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العلاقة بين جودة ومصداقية مراجعات العملاء الإلكترونية ونية الشراء لدى المستهلك السعودي (دراسة ميدانية) 

مسودة الاستبانة المبدئية:

إعداد الباحثة: نور الحميدي ابالوكل
اشراف د. محمد عويس








مسودة أداة الدراسة (الاستبانة)
بسم الله الرحمن الرحيم
أخي الكريم / أختي الكريمة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
بين يديك استبانة علمية تهدف إلى دراسة: "العلاقة بين جودة ومصداقية مراجعات العملاء الإلكترونية ونية الشراء لدى المستهلك السعودي".
نأمل منكم التكرم بإجابة فقرات هذه الاستبانة بدقة وحيادية، علماً بأن جميع البيانات والمعلومات التي ستدلون بها لن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وستحاط بالسرية التامة.
شاكرين ومقدرين لكم كريم تعاونكم ووقتكم الثمين








أولاً: البيانات الديموغرافية والشخصية:
يرجى تحديد الخيار المناسب بوضع علامة أمام الفئة التي تنتمي إليها:
	
	المتغير
	الفئات / الخيارات

	1
	
الجنس
	·  ذكر

·  أنثى

	2
	


الفئة العمرية
	
· أقل من 20 سنة	Comment by Dr. Gharib: يفضل أن يكون من 18-20


· من 20 إلى أقل من 30 سنة	Comment by Dr. Gharib: يفضل أن يكون من 20-30 
والفئة التالية من 31 -40 
بهذا الشكل أدق 

·  من 30 إلى أقل من 40 سنة

·  40 سنة فأكثر	Comment by Dr. Gharib: يفضل إضافة فئتين عمريتين 
41-50 
51-60 
ثم الفئة الأخيرة أكثر من 60 

	3
	


مستوى الدخل الشهر ي (بالريال السعودي)
	
·  أقل من 5,000 ريال

·  من 5,000 إلى 10,000 ريال

·  من 10,001 إلى 15,000 ريال

· أكثر من 15,000 ريال

	4
	

معدل الشراء عبر المتاجر والمنصات الإلكترونية
	
· نادراً (أقل من مرة شهرياً(

· أسبوعياً	Comment by Dr. Gharib: يفضل تحديدها بعدد مرات معين في الأسبوع أو الشهر 
مرة 
2-4 مرة 
4-7 مرات 
أكثر من 7 مرات 


· عدة مرات في الشهر



ثانياً: محاور الدراسة الرئيسية:
يرجى تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية بوضع علامة في الخانة المناسبة:


المحور الأول: جودة مراجعات العملاء الإلكترونية (المتغير المستقل الأول)
	
	العبــارة
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	
1
	
تقدم المراجعات الإلكترونية معلومات تفصيلية وشاملة عن مميزات المنتج وعيوبه.

	
	
	
	
	

	
2
	
تتميز التعليقات والتقييمات بالوضوح وسهولة الفهم ودقة الوصف.	Comment by Dr. Gharib: تتميز التعليقات ضمن المراجعات الأفضل الصياغة بهذا الشكل 
	
	
	
	
	

	
3
	
تساعدني المراجعات الحديثة والمحدثة باستمرار في تكوين صورة واقعية عن المنتج.	Comment by Dr. Gharib: ليس هناك داع لكلمة والمحدثة باستمرار لأن المراجعات لا يتم تحديثها من قبل الأشخاص غالبا ولكن هناك مراجعات قديمة ومراجعات حديثة 
	
	
	
	
	

	
4
	
يغطي محتوى المراجعات الإلكترونية الاستفسارات التي تدور في ذهني قبل الشراء.
	
	
	
	
	



المحور الثاني: مصداقية مراجعات العملاء الإلكترونية (المتغير المستقل الثاني)

	م
	العبــارة
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	
1
	
أثق في التقييمات المقترنة ب شارة "مشتري موثـق".
	
	
	
	
	

	
2
	
وجود الصور والفيديوهات الحقيقية المرفقة بالمراجعة يعزز إحساسي بموثوقيتها.

	
	
	
	
	

	
3
	
أشعر أن المراجعات تعبر عن تجارب شخصية حقيقية للمستهلكين بعيداً عن التحيز.

	
	
	
	
	

	
4
	
التنوع بين التقييمات الإيجابية والسلبية يعكس شفافية المنصة ومصداقية التعليقات.

	
	
	
	
	




المحور الثالث: نية الشراء لدى المستهلك (المتغير التابع)
	
	العبــارة
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	
1

	
تدفعني قراءة المراجعات ذات الجودة والمصداقية العالية إلى اتخاذ قرار نية الشراء.
	
	
	
	
	

	
2
	
أخطط للشراء من المتجر الإلكتروني عندما أجد تقييمات إيجابية وموثوقة من عملاء سابقين.
	
	
	
	
	

	
3
	
أفضل المنتجات التي تمتلك مراجعات موثوقة، حتى لو كانت بأسعار أعلى قليلاً.
	
	
	
	
	

	
4
	
تميل رغبتي إلى إوصاء الآخرين بالشراء بناءً على المراجعات الإيجابية الموثوقة.
	
	
	
	
	



ملاحظة مهمة جداً: في هذا السؤال تم دمج المتغير المستقل (المراجعات) مع المتغير التابع (نية الشراء) وهذا خطأ منهجي في القياس يجب أن تقيس المتغير المستقل بشكل منفصل والمتغير التابع بشكل منفصل وهذه عبارات يمكن استخدامها:
      1: أخطط للشراء من المتجر الإلكتروني في المستقبل القريب.
1. العبارة 2: لدي رغبة قوية في تجربة شراء المنتجات من هذا المتجر.
2. العبارة 3: سأضع هذا المتجر خياراً أولاً عندما أحتاج لشراء هذه الفئة من المنتجات.
3. العبارة 4: من المحتمل جداً أن أوصي عائلتي وأصدقائي بالشراء من هذا المتجر.

يمكن وضع العبارات ضمن سياق المراجعات  دون قياس تأثيرها مثلاً 
أخطط للشراء من المتجر الإلكتروني الذي يتضمن مراجعات في المستقبل القريب.
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