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[bookmark: _Toc171380653][bookmark: _Toc175325838]يشهد العالم في العقود الأخيرة تغيرًا جذريًا في ملامح الإدارة الحديثة، حيث أصبح من غير الممكن فصل الأداء المؤسسي عن الاعتبارات البيئية والاجتماعية. فالتحولات العالمية المتسارعة، خاصة في مجالات الطاقة، المناخ، التكنولوجيا والحوكمة، فرضت على المؤسسات الصناعية - بوصفها كيانات ذات تأثير مباشر على الاقتصاد والبيئة والمجتمع - أن تعيد تشكيل رؤيتها وأسلوب إدارتها. ومن هنا برز مفهوم القيادة المستدامة كأحد الاتجاهات الحديثة في الفكر الإداري، والذي يجمع بين الكفاءة الاقتصادية والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية (Barbhuiya، 2024).
لقد أدت التحديات البيئية مثل التلوث، نضوب الموارد، وارتفاع الانبعاثات الكربونية، إلى تسليط الضوء على ضرورة أن تلعب القيادة دورًا أكثر فاعلية في توجيه المؤسسات نحو ممارسات تشغيلية أقل ضررًا وأكثر كفاءة. وفي ذات السياق، فإن التغيرات في توقعات العملاء والمجتمعات المحلية، إضافة إلى القوانين التنظيمية والضغوط العالمية المتعلقة بالتنمية المستدامة، خلقت حاجة ملحة لإعادة النظر في أساليب القيادة المتبعة داخل المؤسسات الصناعية، وتبني نماذج قيادية تستجيب لهذه التحديات بمرونة ووعي استراتيجي (Khayyat، 2024).
القيادة المستدامة لا تقتصر فقط على دمج مبادئ الاستدامة في الخطط والسياسات، بل هي توجه فكري وسلوكي طويل الأمد، يتمثل في التزام القائد بتحقيق التوازن بين أهداف الربحية والكفاءة، وبين حماية البيئة، وتحقيق العدالة الاجتماعية. وهي بذلك تشكل منظومة متكاملة تؤثر على مختلف جوانب العمل المؤسسي، بدءًا من صياغة الرؤية والاستراتيجية، مرورًا بعملية اتخاذ القرار، وانتهاءً بتنفيذ العمليات التشغيلية اليومية (Prakash، 2022). 
وفي القطاع الصناعي تحديدًا، تتجلى أهمية القيادة المستدامة بشكل أكثر وضوحًا نظرًا لخصوصية هذا القطاع من حيث اعتماده الكبير على الموارد الطبيعية، وارتباطه المباشر بالمخرجات البيئية كالمخلفات والانبعاثات. كما أن العمليات التشغيلية في هذا القطاع غالبًا ما تكون معقدة ومكلفة، مما يجعل أي تحسين فيها - سواء في كفاءة الإنتاج، استهلاك الطاقة، تقليل الفاقد، أو رفع جودة المنتجات - ذا أثر كبير على الأداء العام للمؤسسة. وهنا تبرز العلاقة العضوية بين القيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية، حيث يمكن للقائد المستدام أن يقود المؤسسة نحو تبني ممارسات تشغيلية مرنة ومبتكرة، تضمن الاستخدام الأمثل للموارد، وتحد من الأثر البيئي السلبي (Hafez، 2023).
إن القيادة المستدامة تلعب أيضًا دورًا محوريًا في تحفيز ثقافة الاستدامة داخل المؤسسة، من خلال إشراك الموظفين في عملية التحول، وتمكينهم من تبني الممارسات الخضراء في العمل اليومي. وهي بذلك تخلق بيئة عمل تركز على التحسين المستمر، والابتكار في إدارة العمليات، والالتزام بمعايير الجودة البيئية والاجتماعية. كما تساعد هذه القيادة على توجيه الاستثمارات نحو التقنيات النظيفة، وإعادة تصميم سلاسل الإمداد بما يتماشى مع المعايير الدولية للاستدامة، مما يسهم في تعزيز التنافسية وتقليل المخاطر التشغيلية (Singh، 2024).
تسعى هذه الدراسة إلى تحليل الدور الذي تلعبه القيادة المستدامة في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية داخل الشركات الصناعية الكبرى، من خلال دراسة حالات عملية لشركات نجحت في تحقيق هذا التكامل. وتهدف الدراسة إلى تقديم فهم معمق لكيفية ترجمة مبادئ القيادة المستدامة إلى ممارسات تشغيلية فعلية، تؤدي إلى رفع مستوى الأداء، تقليل التكاليف، والحد من التأثيرات السلبية على البيئة والمجتمع (Brown، 2024).
كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات الإدارية العربية، حيث لا تزال موضوعات القيادة المستدامة وكفاءة التشغيل تُناقش بشكل محدود في السياق المحلي، مقارنة بالاهتمام الكبير الذي تحظى به في الأدبيات الغربية. لذلك، فإن تسليط الضوء على هذه العلاقة من خلال تحليل واقع الشركات الصناعية الكبرى، سيُسهم في تقديم نماذج تطبيقية يمكن البناء عليها في تطوير السياسات والاستراتيجيات الصناعية في الدول العربية، بما يعزز من قدرتها على التكيف مع التحولات العالمية، ويؤهلها للمنافسة في الأسواق الدولية (Reynolds، 2024).
إن أهمية الدراسة لا تقتصر على الإطار النظري، بل تمتد إلى أبعاد تطبيقية واضحة، إذ من المتوقع أن تساهم نتائجها في تمكين صناع القرار، ومديري العمليات، وقادة المؤسسات الصناعية من فهم أفضل لأثر القيادة المستدامة على كفاءة التشغيل، وتقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة من منظور مستدام. وهذا ما يجعل الدراسة ذات صلة مباشرة بالقضايا الاقتصادية والبيئية الراهنة، وبالتحول العالمي نحو الاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة (Ferrazzi، 2025).
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في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم على المستويين البيئي والاقتصادي، تواجه الشركات الصناعية الكبرى تحديات متزايدة تتعلق بضرورة تحسين كفاءة عملياتها التشغيلية مع الحفاظ على التوازن البيئي والاجتماعي، الأمر الذي يفرض على هذه المؤسسات تطوير أنماط إدارية قادرة على التكيف مع متطلبات الاستدامة الشاملة. ومع تصاعد الضغوط من الجهات الرقابية، والمجتمع المدني، والعملاء، تظهر الحاجة إلى قيادة مؤسسية واعية تتبنى مفاهيم الاستدامة في جوهر استراتيجياتها وعملياتها اليومية. ومع ذلك، تشير الملاحظات الميدانية والدراسات الحديثة إلى أن العديد من الشركات الصناعية، وخصوصًا في السياق العربي، لا تزال تفتقر إلى تطبيق فعّال لمبادئ القيادة المستدامة، مما يضعف من قدرتها على تحسين كفاءتها التشغيلية بشكل يتوافق مع المعايير البيئية والاجتماعية الحديثة. وتكمن مشكلة الدراسة الرئيسية في ضعف الوعي أو التطبيق العملي لمفهوم القيادة المستدامة داخل الشركات الصناعية الكبرى، وتأثير ذلك على كفاءة العمليات التشغيلية من حيث الإنتاجية، استخدام الموارد، التكاليف، وجودة المخرجات. هذا القصور في دمج القيادة المستدامة ضمن العمليات الإدارية والتشغيلية يؤدي إلى مجموعة من الإشكاليات المترتبة، من أبرزها: ارتفاع معدلات الهدر في الطاقة والمواد الخام، تدني القدرة التنافسية، ضعف الالتزام البيئي، وانخفاض مستويات الابتكار التشغيلي. كما أن غياب التوجه القيادي المستدام قد ينعكس سلبًا على بيئة العمل الداخلية، ويُضعف من ثقافة المسؤولية الجماعية تجاه القضايا البيئية والاجتماعية (Faruque، 2024). وبناءً على ما سبق، تنطلق هذه الدراسة من التساؤل المحوري التالي: ما دور القيادة المستدامة في تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية في الشركات الصناعية الكبرى؟
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السؤال الرئيس للدراسة:
· ما دور القيادة المستدامة في تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية في الشركات الصناعية الكبرى؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما مدى إدراك القادة في الشركات الصناعية الكبرى لمفهوم القيادة المستدامة وأبعاده؟
2. ما هي الممارسات القيادية المستدامة التي تُطبق فعليًا داخل العمليات التشغيلية؟
3. كيف تؤثر القيادة المستدامة على كفاءة استخدام الموارد (كالطاقة والمواد الخام) في العمليات الصناعية؟
4. ما العلاقة بين القيادة المستدامة ومستوى الابتكار والتحسين المستمر في العمليات التشغيلية؟
5. ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق القيادة المستدامة في القطاع الصناعي، وكيف يمكن التغلب عليها لتعزيز الكفاءة التشغيلية؟
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تنبع أهمية هذه الدراسة من تداخلها مع مسارين محوريين في الفكر الإداري المعاصر، وهما: القيادة المستدامة باعتبارها نموذجًا إداريًا حديثًا يتجاوز المفهوم التقليدي للقيادة نحو دمج البعد الأخلاقي والبيئي والاجتماعي في القرارات الإدارية، وكفاءة العمليات التشغيلية كأحد أهم العوامل التي تحدد قدرة المؤسسات الصناعية على تحقيق أهدافها الاقتصادية في بيئة تنافسية متغيرة. ومن خلال التركيز على العلاقة بين هذين المسارين، فإن الدراسة تقدم مساهمة علمية ومهنية في آن واحد، وهو ما يمنحها قيمة من حيث الأهمية النظرية والتطبيقية على حد سواء.
· أولًا: الأهمية النظرية
على المستوى النظري، تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمفهوم القيادة المستدامة، لا سيما في سياق البيئة الصناعية العربية، حيث لا تزال البحوث في هذا المجال محدودة نسبيًا. ورغم تزايد الاهتمام العالمي بهذا المفهوم خلال العقد الأخير، إلا أن معظم الدراسات تركز على القطاعات الخدمية أو المنظمات غير الصناعية، ما يترك فجوة في الفهم النظري لتطبيق القيادة المستدامة في بيئات صناعية معقدة، تتطلب قرارات تشغيلية يومية ذات أثر بيئي واقتصادي مباشر. كما تسهم الدراسة في تطوير الإطار المفاهيمي للعلاقة بين القيادة المستدامة وكفاءة التشغيل، من خلال تحليل مكونات القيادة (مثل الرؤية البيئية، العدالة الاجتماعية، التحفيز الأخلاقي، والتمكين المؤسسي) وربطها بمؤشرات كفاءة العمليات مثل الإنتاجية، جودة المخرجات، تقليل الهدر، وترشيد الموارد.
علاوة على ذلك، تقدم الدراسة نموذجًا تحليليًا يمكن أن يُبنى عليه في أبحاث لاحقة، من خلال دمج مفاهيم متعددة ضمن سياق صناعي تطبيقي، بما في ذلك الاستدامة التشغيلية، القيادة الأخلاقية، وإدارة الجودة البيئية. وهذا من شأنه أن يعزز الفهم الأكاديمي للعوامل المؤثرة على الأداء الصناعي، ويساهم في تطوير مناهج الإدارة والقيادة في كليات الأعمال والإدارة الصناعية (Sajjad، 2023). 
· ثانيًا: الأهمية التطبيقية
أما من الناحية التطبيقية، فتنبع أهمية الدراسة من قدرتها على تقديم رؤى عملية تساعد قادة المؤسسات الصناعية وصناع القرار في تبني وتفعيل استراتيجيات القيادة المستدامة بما ينعكس إيجابًا على كفاءة عملياتهم التشغيلية. وفي ظل ما تواجهه الصناعات الكبرى من تحديات مثل ارتفاع تكاليف الإنتاج، نقص الموارد، وضغوط الامتثال للمعايير البيئية العالمية، فإن الحاجة إلى قيادة واعية ومبنية على أسس الاستدامة لم تعد خيارًا إضافيًا، بل ضرورة استراتيجية لبقاء المؤسسة ونموها.
وتوفر هذه الدراسة أدوات تحليلية تساعد في تشخيص الفجوات القيادية داخل المؤسسات الصناعية، وتحديد نقاط الضعف في العمليات التشغيلية التي يمكن معالجتها عبر تحسين نمط القيادة. كما تقدم نتائجها وتوصياتها مرجعًا عمليًا للشركات الساعية إلى رفع كفاءتها التشغيلية وتقليل تأثيرها البيئي من خلال ممارسات قيادية فعالة. وبذلك، فإن الدراسة تسهم في بناء ثقافة مؤسسية قائمة على التفكير المستدام، وتساعد في توجيه الاستثمارات نحو مجالات أكثر كفاءة وابتكارًا.
ومن خلال دراسة الحالة التي تتناول شركات صناعية كبرى، فإن الدراسة تقدم نماذج وتجارب عملية يمكن الاستفادة منها وتكرارها في مؤسسات صناعية مماثلة، لا سيما في العالم العربي، حيث تزداد الحاجة إلى تبني ممارسات إنتاج مستدامة تتماشى مع الرؤية العالمية للاقتصاد الأخضر والحوكمة البيئية والاجتماعية (Paul، 2024).
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الهدف الرئيسي للدراسة:
· تحليل دور القيادة المستدامة في تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية في الشركات الصناعية الكبرى، واستكشاف أثر الممارسات القيادية المستدامة على تحسين الأداء التشغيلي والإنتاجي.
الأهداف الفرعية:
1. التعرف على مستوى الوعي والفهم لدى القادة الصناعيين بمفهوم القيادة المستدامة وأبعاده المختلفة (البيئية، الاقتصادية، والاجتماعية).
2. رصد وتحليل الممارسات القيادية المستدامة المطبقة داخل الشركات الصناعية الكبرى في إدارة العمليات التشغيلية.
3. تحديد أثر القيادة المستدامة على كفاءة استهلاك الموارد (مثل الطاقة والمياه والمواد الخام) داخل العمليات التشغيلية.
4. استكشاف العلاقة بين القيادة المستدامة وتطبيق مفاهيم الابتكار والتحسين المستمر في العمليات الصناعية.
5. تحديد أبرز التحديات التي تعيق تطبيق القيادة المستدامة في القطاع الصناعي، واقتراح حلول عملية لتجاوزها بما يعزز كفاءة التشغيل.
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الفرضية الرئيسية للدراسة:
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية في الشركات الصناعية الكبرى.
الفرضيات الفرعية:
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك القادة الصناعيين لمفهوم القيادة المستدامة وبين مستوى كفاءة التشغيل في المؤسسات.
2. تؤثر الممارسات القيادية المستدامة بشكل إيجابي على كفاءة استهلاك الموارد (الطاقة، المياه، المواد الخام) داخل العمليات الصناعية.
3. تسهم القيادة المستدامة في تحسين جودة العمليات وتقليل معدلات الفاقد والهدر داخل الشركات الصناعية الكبرى.
4. توجد علاقة إيجابية بين تطبيق القيادة المستدامة ومستوى الابتكار والتحسين المستمر في العمليات التشغيلية.
5. تؤثر التحديات التنظيمية والثقافية سلبًا على فعالية تطبيق القيادة المستدامة في تعزيز الكفاءة التشغيلية.
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· أولًا: المنهج العلمي المستخدم في الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لطبيعة الموضوع قيد البحث، حيث يهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة (القيادة المستدامة) من جهة، وتحليل علاقتها وتأثيرها على متغير آخر (كفاءة العمليات التشغيلية) من جهة أخرى. ويُعد هذا المنهج من أكثر المناهج العلمية ملاءمة لدراسات العلوم الإدارية، إذ يمكّن الباحث من جمع بيانات تفصيلية حول الظواهر الإدارية المعاصرة، وفهم أبعادها وتفاعلاتها، واستخلاص دلالات علمية تستند إلى الواقع العملي والبيانات الفعلية. وقد تم توظيف المنهج الوصفي في هذه الدراسة لرصد واقع الممارسات القيادية المستدامة داخل الشركات الصناعية الكبرى، من خلال تتبع السلوكيات القيادية والسياسات الإدارية التي يتم اتباعها، وكذلك توصيف آليات التشغيل المستخدمة، ومستوى كفاءتها من حيث الاستغلال الأمثل للموارد، تقليل الفاقد، وتحسين الجودة. أما الجانب التحليلي من المنهج، فقد استُخدم لتحليل العلاقات المتبادلة بين القيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية، من خلال معالجة البيانات التي تم جمعها وتفسيرها للوصول إلى نتائج ذات دلالة عملية. وقد ساعد هذا المنهج في ربط المؤشرات القيادية بالسلوك التشغيلي داخل المؤسسات الصناعية، بما يتيح استنتاج طبيعة الأثر الذي تُحدثه القيادة المستدامة على العمليات الداخلية والإنتاجية (Diad، 2024). 
· ثانيًا: نوع الدراسة وطبيعتها
تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات التطبيقية التي تهدف إلى حل مشكلات واقعية تواجه قطاعًا محددًا، وهو القطاع الصناعي. وقد اختيرت هذه الطبيعة التطبيقية بناءً على الحاجة الماسة إلى توفير معالجات عملية تسهم في تطوير الأداء التشغيلي للمؤسسات الصناعية من خلال تفعيل الدور القيادي المستدام. ولذلك، فإن الدراسة لم تكتفِ بالتحليل النظري لمفاهيم القيادة المستدامة وكفاءة التشغيل، بل سعت إلى ربطها بسياقات حقيقية من خلال دراسة حالة فعلية على شركات صناعية كبرى، مما يعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتطبيق (Regona، 2023).
· ثالثًا: الأسلوب الكمي في تحليل البيانات
بالنظر إلى أن الدراسة تبحث في علاقة بين متغيرين (مستوى القيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية)، فقد تم اعتماد الأسلوب الكمي في تحليل البيانات، وذلك باستخدام أدوات إحصائية مناسبة لقياس هذه العلاقة والتحقق من صحة الفرضيات. ويشمل هذا جمع بيانات ميدانية عبر استبيانات موجهة للعاملين والمديرين في الشركات الصناعية المختارة، ثم تحليل هذه البيانات باستخدام برامج إحصائية متخصصة (مثل SPSS أو ما يعادله)، لاستخلاص نتائج كمية دقيقة وقابلة للتعميم ضمن حدود الدراسة. ويُعزز هذا التوجه الكمي من موثوقية النتائج، ويساعد على تفسير العلاقات السببية بين المتغيرات، وتحديد مستويات التأثير المتبادل، وهو ما يُعد أمرًا جوهريًا في الدراسات التي تهدف إلى اقتراح توصيات عملية مبنية على أدلة واقعية (Inthavong، 2023).
· رابعًا: دراسة الحالة كمنهج تطبيقي
في الجانب الميداني، تم تبني منهج دراسة الحالة كأداة تطبيقية لتطبيق مفاهيم الدراسة على واقع محدد يمكن من خلاله استنتاج نتائج ذات مغزى. وقد تم اختيار شركات صناعية كبرى تمثل نماذج بارزة في البيئة الصناعية، لما لها من تجربة عملية ثرية يمكن تحليلها واستخلاص العبر منها. ويتميز هذا المنهج بقدرته على توفير فهم عميق لسياقات التنفيذ الواقعية، والتعرف على التحديات والفرص التي تواجهها المؤسسات في تطبيق مبادئ القيادة المستدامة. كما يتيح هذا النهج المقارنة بين ما هو نظري وما هو مطبق فعليًا، مما يساعد في الكشف عن الفجوات بين التوجهات القيادية المعلنة والممارسات التشغيلية الواقعية، ويسهم في تقديم توصيات دقيقة لتحسين الأداء المؤسسي بناءً على أدلة ملموسة (Yang، 2024).
· خامسًا: تكامل المناهج لأجل نتائج أكثر شمولية
ومع أن التركيز الأساسي كان على المنهج الوصفي التحليلي الكمي، إلا أن الدراسة أخذت بعين الاعتبار أهمية المنهج التكاملي في فهم الظاهرة محل الدراسة من مختلف جوانبها. حيث جرى الجمع بين التحليل الكمي للبيانات الإحصائية، والتحليل النوعي للممارسات القيادية والسياقات التنظيمية داخل المؤسسات الصناعية. وقد منح هذا التكامل مرونة أكبر في معالجة المعطيات، وتقديم تحليل أعمق لا يقتصر فقط على الأرقام، بل يشمل الفهم البنيوي والثقافي لممارسات القيادة وتأثيرها على التشغيل (Ahmed، 2024).
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يُعتبر الفصل الثاني من البحث أحد المحطات العلمية المحورية التي ترتكز عليها دراسة «دور القيادة المستدامة في تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية في القطاع الصناعي». إذ سيشكل هذا الفصل الإطار العلمي المنظم الذي يُرسم من خلاله معالم الدراسة بدقة ووضوح، وذلك عبر تناول مجموعة من العناصر الجوهرية التي تساعد في فهم طبيعة المشكلة البحثية بشكل متكامل ومنهجي.
في البداية، سيُعرَّف الفصل المتغيرات الأساسية التي تقوم عليها الدراسة، وهي المتغيرات التي يتفاعل بينها الباحث لتحديد مدى تأثير القيادة المستدامة (المتغير المستقل) على كفاءة العمليات التشغيلية (المتغير التابع). ويأتي شرح هذه المتغيرات بشكل دقيق ومدروس، حيث يُبرز خصائص كل منها، ويُحدد المؤشرات التي تقاس بها، مما يُسهم في توضيح العلاقة الفرضية التي تسعى الدراسة إلى اختبارها وتحليلها. ويعد هذا التحديد خطوة مهمة لضمان وضوح المفاهيم وتوحيدها، ما يجعل الدراسة قابلة للتطبيق والقياس بموضوعية عالية.
سيقدم الفصل مراجعة نقدية ومنهجية لأبرز الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، سواء تلك التي تناولت القيادة المستدامة أو التي ركزت على كفاءة العمليات التشغيلية في المؤسسات الصناعية أو في مجالات إدارية أخرى. هذا الجزء من الدراسة لا يهدف فقط إلى عرض نتائج الأبحاث السابقة، بل يركز على تقييمها وتحليل نقاط القوة والضعف فيها، واستخلاص الفجوات البحثية التي تحتاج إلى المزيد من الدراسة والبحث. إن فهم السياق العلمي الحالي يعزز من قيمة البحث الحالي، ويسمح بتحديد موقعه ضمن المنظومة المعرفية، ما يفتح الباب أمام إضافة قيمة علمية وعملية حقيقية.
كما يشتمل الفصل على عرض شامل للإطار النظري للدراسة، الذي يُعد بمثابة القالب المفاهيمي الذي تستند إليه كافة التحليلات والتفسيرات في البحث. من خلال هذا الإطار، يتم دمج النظريات والمفاهيم الحديثة المتعلقة بالقيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية، ويُبنى عليها النموذج المفاهيمي للدراسة الذي يوضح العلاقة بين المتغيرات المختلفة. كما يعمل الإطار النظري على توضيح المفاهيم الأساسية، والفرضيات التي ستخضع للاختبار، وتوجيه عملية جمع البيانات وتحليلها بأسلوب علمي دقيق.
تكتسب أهمية هذا الفصل من كونه يشكل الأساس المتين الذي يقوم عليه البحث، حيث يُمكن الباحث من تبني رؤية واضحة وشاملة حول موضوع الدراسة، كما يُساعد القارئ على استيعاب السياق العلمي والمفاهيمي الذي تحرك فيه الدراسة. ومن خلال التنظيم العلمي المنهجي لهذه المفاهيم، يتم تسهيل فهم الأبعاد المختلفة للدراسة، وتهيئة الأرضية المناسبة لعرض النتائج وتحليلها لاحقًا.
إن استعراض المتغيرات والدراسات السابقة والإطار النظري يُسهم في رفع مستوى موثوقية البحث، حيث يُظهر مدى عمق التحليل ومدى ارتباط الدراسة بالأسس العلمية الراسخة. كما يُمكن هذا الفصل من بناء نموذج بحثي واضح، يدعم صياغة الفرضيات بشكل متقن، ويساعد في اختيار أدوات البحث المناسبة التي تحقق أعلى دقة في جمع البيانات.
إن الفصل الثاني بمثابة العمود الفقري للدراسة، والذي يربط بين المفاهيم النظرية والتطبيق العملي، ويُعد الأساس الذي يُمكّن الباحث من التعمق في موضوع القيادة المستدامة وتأثيرها على العمليات التشغيلية داخل الشركات الصناعية الكبرى. من هنا، فإن إتمام هذا الفصل بدقة واحترافية يشكل خطوة رئيسية نحو نجاح الدراسة، وتحقيق أهدافها العلمية والتطبيقية بكفاءة عالية.
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في إطار دراسة «دور القيادة المستدامة في تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية في القطاع الصناعي»، تأتي متغيرات الدراسة كعناصر أساسية تُستخدم لفهم وتحليل العلاقة بين مكونات القيادة وأثرها على الأداء التشغيلي للمؤسسات الصناعية الكبرى. وتنقسم هذه المتغيرات إلى متغير تابع، وهو القيادة المستدامة، ومتغيرات مستقلة تشمل الكفاءة التشغيلية، اتخاذ القرار، وتحسين العمليات التشغيلية. كل من هذه المتغيرات يحمل دلالات ومفاهيم واضحة تساعد في تكوين صورة شاملة عن الدور الذي تلعبه القيادة المستدامة في تحسين الأداء التشغيلي.
· القيادة المستدامة كمتغير تابع
القيادة المستدامة تعد حجر الزاوية في هذا البحث، وهي المتغير الذي يُعبر عن الأسلوب الإداري الذي يتبناه القادة داخل المؤسسات بهدف تحقيق التنمية المستدامة على المستوى التنظيمي. تتميز القيادة المستدامة بتركيزها على المبادئ البيئية والاجتماعية والاقتصادية، إضافة إلى مراعاة استدامة الموارد والعمليات بما يحقق توازنًا بين الأهداف قصيرة وطويلة الأجل. وتبرز أهمية هذا المتغير في قدرته على تحفيز فرق العمل، وتعزيز الالتزام المؤسسي، وتطوير ثقافة تنظيمية إيجابية تواكب التغيرات البيئية والاجتماعية، وهو ما يجعل من القيادة المستدامة نموذجًا فعالًا لتحقيق استدامة الأداء التشغيلي وتحسينه (Dalati، 2017). 
· الكفاءة التشغيلية كمتغير مستقل
الكفاءة التشغيلية هي واحدة من المتغيرات المستقلة التي تؤثر بشكل مباشر في نتائج القيادة المستدامة. تعبر الكفاءة التشغيلية عن مدى قدرة المؤسسة على استخدام مواردها المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق أعلى إنتاجية وأفضل جودة بتكلفة منخفضة وفي الوقت المناسب. ويشمل ذلك إدارة الوقت، تقليل الهدر، تحسين استغلال الموارد البشرية والمادية، وتطبيق نظم فعالة لمراقبة الأداء. إن ارتفاع مستوى الكفاءة التشغيلية يعزز من قدرة المؤسسات الصناعية على المنافسة وتحقيق أرباح مستدامة، ما يجعلها أحد الركائز الأساسية التي تستهدفها القيادة المستدامة في استراتيجياتها (Al-Shaiba، 2019).

· اتخاذ القرار كمتغير مستقل
يعد اتخاذ القرار من المتغيرات المستقلة الحيوية التي تلعب دورًا محورياً في تعزيز الأداء التشغيلي. فهو يعكس عملية اختيار البدائل الأنسب التي تُمكن المؤسسة من مواجهة التحديات وحل المشكلات التشغيلية بطريقة فعالة وناجحة. يرتبط اتخاذ القرار ارتباطًا وثيقًا بالقيادة المستدامة، حيث تتطلب القيادة الناجحة القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة ومستندة إلى معلومات دقيقة، مع مراعاة الأبعاد البيئية والاجتماعية إلى جانب الأهداف الاقتصادية. هذه القرارات المستنيرة تسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية من خلال توجيه الموارد والجهود نحو تنفيذ الاستراتيجيات المستدامة التي تحقق نموًا متوازنًا (Sinnaiah، 2023).
· تحسين العمليات التشغيلية كمتغير مستقل
يُعتبر تحسين العمليات التشغيلية متغيرًا مستقلًا آخر يلعب دورًا جوهريًا في تعزيز الأداء العام للمؤسسة. يشير هذا المفهوم إلى الإجراءات المستمرة التي تتخذها المؤسسات لتطوير وتعزيز عملياتها الإنتاجية والخدمية، بهدف زيادة الفعالية والجودة، وتقليل التكلفة، وتحقيق رضا العملاء. يتطلب تحسين العمليات تنفيذ تغييرات منهجية ترتكز على الابتكار، استخدام التكنولوجيا الحديثة، وتحليل سير العمل لتحديد نقاط الضعف والقوة. ويتماشى هذا المتغير بشكل مباشر مع مبادئ القيادة المستدامة، حيث تهدف الأخيرة إلى تعزيز ثقافة التطوير والتحسين المستمر بما يضمن استدامة الأداء التشغيلي وتحقيق التفوق التنافسي (Nehme، 2024).
· العلاقة بين متغيرات الدراسة
تشكل هذه المتغيرات شبكة مترابطة تعكس التفاعل الديناميكي بين القيادة المستدامة والعمليات التشغيلية داخل المؤسسات الصناعية. فالممارسة الفعالة للقيادة المستدامة تؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر وعيًا واستدامة، والتي بدورها تؤثر إيجابيًا على تحسين العمليات التشغيلية. إن تحسين هذه العمليات يعزز الكفاءة التشغيلية، وهو ما ينعكس في تحقيق أداء تشغيلي متفوق ومستدام. بهذا المعنى، يمكن القول إن القيادة المستدامة ليست مجرد نمط إداري، بل هي قوة محركة تؤثر بشكل مباشر على كيفية تحسين اتخاذ القرار ورفع مستوى كفاءة العمليات التشغيلية، مما يضمن تحقيق أهداف المؤسسات الصناعية الكبرى بطريقة مستدامة وفعالة.
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التنمية المستدامة مجال دراسي حديث متعدد التخصصات. يُعد مجال القيادة المستدامة نهجًا مبتكرًا للقيادة الفعالة، وقد أُنشئ مؤخرًا لحل المشكلات المتعلقة بالتنمية المستدامة. قبل دمج التنمية المستدامة في استراتيجية الشركة، يجب على كبار المسؤولين التنفيذيين في الشركة دمج الاستدامة في العمليات اليومية أولًا. على الرغم من أن القادة يلعبون دورًا حاسمًا في إحداث التغيير، إلا أنه لا يزال هناك نقص في المعرفة حول القيادة وعلاقتها بالممارسات المستدامة؛ لذلك، يلزم إجراء المزيد من البحوث لإثبات ذلك. هناك فجوة في الأدبيات بين الممارسات المستدامة وأداء الاستدامة ومهارات القيادة لموظفي تكنولوجيا المعلومات. استجابةً لذلك، تم إعداد استبيان لجمع البيانات، واستُخدمت نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) لدراسة التأثير المُعدل لقدرات القيادة لمديري تكنولوجيا المعلومات على العلاقة بين الممارسات المستدامة وأداء الاستدامة (Beena، 2023).
بحثت دراسة (Shiferaw، 2025) في تأثير القيادة الخضراء على الأداء المستدام لشركات التصنيع الكبيرة باستخدام سلوك ابتكار القائد كدور وسيط. تم جمع بيانات المسح باستخدام استبيانات مقياس ليكرت من خمس نقاط وتقنية أخذ العينات العشوائية البسيطة لتحديد حجم عينة من 286 شركة تصنيع كبيرة من 1000 شركة تصنيع كبيرة في المناطق المختارة. تم سحب ما مجموعه 572 عينة (اثنان من المستجيبين من كل شركة تصنيع) تم اختيارهم من مدينة أديس أبابا ومدينة شيجر وشركات التصنيع الكبيرة في شرق شوا. ومع ذلك، تم إرجاع 501 فقط (87.58٪) من 572 استبيانًا موزعًا واستخدامها لتحليل البيانات. تم نشر نمذجة المعادلة الهيكلية الجزئية الأقل مربعًا (PLS-SEM) للتنبؤ بالنتيجة بمساعدة SmartPLS4.1.0.9. كشفت النتائج أن ممارسات القيادة الخضراء لها تأثير إيجابي وهام على الاقتصاد والمجتمع والبيئة لشركات التصنيع الكبيرة التي تم تحليلها بشكل منفصل. يكشف تحليل الوساطة أن ممارسات القيادة الخضراء تعزز بشكل غير مباشر الأداء المستدام من خلال سلوك ابتكار القائد (LIB) على أداء الشركة المستدام. لا توجد دراسات مماثلة أُجريت باستخدام سلوك الابتكار القيادي كعامل وسيط لتحقيق القيادة الخضراء والأداء المستدام، وذلك باستخدام ثلاث نتائج (البيئية، والاقتصادية، والاجتماعية) مع تحليل منفصل. علاوة على ذلك، لا توجد دراسات أخرى مماثلة تناولت تحليل سلوك الابتكار القيادي بنتائج الأداء المستدام التي أثبتتها شركات التصنيع الكبرى من منظور القيادة الخضراء. لذلك، ستساعد نتائج الدراسة صانعي السياسات على الاستفادة من نتائجها كمرجع لأطر التصميم التي تعزز ممارسات القيادة الخضراء لتحقيق الأداء المستدام لشركات التصنيع الكبرى في بناء اقتصاد رقمي أخضر من أجل مستقبل مستدام لإثيوبيا.
الثورة الصناعية الرابعة، المعروفة باسم "الصناعة 4.0"، مدعومة بالتقنيات المتقدمة، من إنترنت الأشياء إلى التوأم الرقمي والذكاء الاصطناعي، تهدف جميعها إلى تقليل النفايات والقضاء عليها وتعزيز الاستدامة التنظيمية للحفاظ على استدامة كوكب الأرض. وهكذا، دخلت الصناعة عصرًا من التغيير يتطلب استراتيجية استدامة. تشجع "الصناعة 4.0" الصناعة على التكيف مع الاستدامة البيئية، والحفاظ على الاقتصاد، والموارد الاجتماعية. يُعد القادة عاملًا مؤثرًا في تحديد جهود بقاء المنظمة في بيئة تنافسية متزايدة. وُلدت القيادة المستدامة كنموذج قيادي للتنمية المستدامة من خلال ممارسة مهارات الإدارة الإبداعية التي تُنتج أفكارًا إبداعية ومبتكرة لدعم تنفيذ الاستراتيجيات المناسبة في العصر الصناعي 4.0 للاستجابة لتحديات وفرص الاستدامة. يساعد دور القيادة المستدامة في ممارسة الكفاءات الإدارية الأساسية في ابتكار نماذج الأعمال، وخفض انبعاثات الكربون، وزيادة الربحية، والنمو الاقتصادي، واستدامة الطاقة والموارد، وتطوير المسؤولية البيئية، وتنمية الموارد البشرية، وزيادة كفاءة الإنتاج والإنتاجية من خلال خلق فرص العمل، وخفض التكاليف، ومرونة الإنتاج والتصنيع في الاستجابة لفرص وتحديات الاستدامة (Purwanto، 2024).  
هدفت دراسة (Rahardjo، 2025) إلى دراسة تأثير القيادة المستدامة والثقافة التنظيمية والتسويق الرقمي على الأداء المستدام في شركات قطاع السياحة في إندونيسيا. بالإضافة إلى ذلك، يبحث البحث في الآثار غير المباشرة من خلال تبادل المعرفة. وعلى وجه التحديد، تستكشف الدراسة الدور المعتدل لتبادل المعرفة في العلاقة بين القيادة المستدامة والثقافة التنظيمية والأداء المستدام. تكمن الفجوة البحثية في هذه الدراسة في نهجها، الذي يجمع بين العديد من المتغيرات التي لم يتم استكشافها على نطاق واسع في سياق الاستدامة في قطاع مرافق السياحة. يتكون مجتمع هذا البحث من جميع شركات مرافق السياحة العاملة في مناطق السياحة الطبيعية في إندونيسيا والتي تم ترخيصها رسميًا من قبل وزارة البيئة والغابات. تتكون العينة من 103 شركة مرافق سياحية. كان المستجيبون المختارون من قادة الشركات أو المديرين الذين يُعتقد أنهم يمتلكون معرفة متعمقة بعمليات الشركة واستراتيجيات الأعمال. كانت طريقة التحليل المستخدمة هي نمذجة المعادلات الهيكلية - المربعات الصغرى الجزئية (SEM-PLS)، باستخدام برنامج SmartPLS 4.1.1.2 لاختبار الفرضيات. تشير النتائج إلى أن القيادة المستدامة والثقافة التنظيمية والتسويق الرقمي تؤثر بشكل كبير على الأداء المستدام. ومع ذلك، لا تؤثر القيادة المستدامة والثقافة التنظيمية بشكل كبير على التسويق الرقمي. علاوة على ذلك، تؤكد الدراسة أن تبادل المعرفة يُعدّ متغيرًا مُعَدِّلًا يُعزز العلاقة بين القيادة المستدامة والثقافة التنظيمية والأداء المستدام. من المتوقع أن تُقدم نتائج هذه الدراسة رؤى قيّمة لشركات قطاع السياحة لتعزيز الأداء المستدام من خلال تطبيق القيادة المستدامة والثقافة التنظيمية الداعمة والاستخدام الفعال للتسويق الرقمي.
بحثت دراسة (Gloria، 2025) في دور القيادة التحويلية في تعزيز المرونة التنظيمية والمرونة والاستدامة في تصنيع B2B، مع التركيز على شركات التعبئة والتغليف في كاراجا، الفلبين. واستنادًا إلى نموذج التغيير الخاص بـ Lewin، تدرس الدراسة كيف يعزز التحول الذي تقوده القيادة القدرة على التكيف والاستدامة طويلة الأجل في ظل الضغط التنافسي. تم تطبيق تصميم كمي باستخدام بيانات من 367 مديرًا من المستوى المتوسط ​​والعالي تم اختيارهم من خلال أخذ العينات الهادفة. تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) عبر SmartPLS لاختبار نماذج القياس والهيكلية، بما في ذلك الفرضيات وتأثيرات الوساطة التسلسلية. تُظهر نتائج النموذج الهيكلي أن ثلاثًا من أصل أربع فرضيات مباشرة لها دلالة إحصائية: تؤثر القيادة التحويلية بشكل كبير على المرونة التنظيمية، وتؤثر المرونة التنظيمية بشكل كبير على المرونة التنظيمية، وتؤثر القيادة التحويلية بشكل مباشر على الاستدامة التنظيمية. ومع ذلك، فإن التأثير المباشر للمرونة التنظيمية على الاستدامة ليس ذا دلالة. وعلى الرغم من ذلك، يكشف تحليل الوساطة التسلسلية عن تأثير غير مباشر كبير للقيادة التحويلية على الاستدامة من خلال المرونة والمرونة، مما يشير إلى أن مسار الوساطة يتمتع بدعم إحصائي عام. بتطبيق نموذج لوين للتغيير، توضح الدراسة كيف تُطلق القيادة التحويلية التغيير ("التحرر من الجمود")، وتُمكّن المرونة والمرونة ("التحرك")، وتُرسّخ ممارسات الاستدامة ("إعادة التجميد"). يُقدّم هذا التكامل رؤيةً مُعمّقة لكيفية تسهيل القيادة للتكيّف التنظيمي في البيئات الديناميكية. إلى جانب تدريب القادة، ينبغي على المؤسسات، لا سيما في القطاعات كثيفة الموارد، الاستثمار في القدرات الرقمية، والهياكل اللامركزية، ورفاهية الموظفين. يُمكن لصانعي السياسات دعم الاستدامة من خلال الحوافز، بينما يُمكن للجمعيات الصناعية تعزيز التعلّم بين القطاعات. تستند النتائج إلى منطقة واحدة وقطاع واحد، مما يُقلّل من إمكانية التعميم. يُمكن للبحوث المستقبلية استكشاف قطاعات أخرى أو اعتماد مناهج طولية لتتبع التغيير مع مرور الوقت.
التعليق على الدراسات السابقة:
· أوجه التشابه في الدراسات السابقة
تتفق الدراسات السابقة جميعها على أهمية القيادة المستدامة ودورها الحيوي في تعزيز الأداء المؤسسي، سواء من حيث الكفاءة التشغيلية أو الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية. حيث تؤكد هذه الدراسات أن القيادة المستدامة ليست مجرد مفهوم نظري، بل هي نهج عملي يساهم في تعزيز الابتكار، تحسين اتخاذ القرار، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية داخل المؤسسات. كما أشارت الدراسات إلى العلاقة الإيجابية بين ممارسات القيادة المستدامة وأداء المؤسسات في مجالات متنوعة مثل التصنيع والسياحة وتكنولوجيا المعلومات. بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسات أن القيادة المستدامة تلعب دورًا وسيطًا أو مباشرًا في تحقيق الأداء المستدام من خلال تطوير مهارات القادة وتحفيز ثقافة التغيير داخل المؤسسات.
· أوجه الاختلاف في الدراسات السابقة
رغم وجود تشابه في محور البحث الرئيسي، فإن الدراسات اختلفت في عدة جوانب رئيسية. أولاً، تباينت القطاعات المستهدفة بين صناعات ثقيلة، وشركات تكنولوجيا المعلومات، وقطاع السياحة، مما أثر على طبيعة العلاقة بين القيادة المستدامة والكفاءة التشغيلية. ثانياً، استخدمت الدراسات منهجيات مختلفة، حيث تنوعت بين الدراسات الكمية التي تعتمد على نمذجة المعادلات الهيكلية، والدراسات الاستقصائية، والتصاميم البحثية المختلطة، مما أدى إلى اختلاف دقة وعمق النتائج. ثالثاً، اختلفت المتغيرات الوسيطة التي تم التركيز عليها، فبعض الدراسات ركزت على تبادل المعرفة، بينما اهتمت أخرى بسلوك الابتكار القيادي، وهو ما يُبرز تعددية السبل التي يمكن من خلالها قياس أثر القيادة المستدامة. أخيرًا، تنوعت المواقع الجغرافية للدراسات، مما يعني اختلاف البيئات الاقتصادية والثقافية التي قد تؤثر على تطبيقات القيادة المستدامة ونتائجها.
· الفجوات البحثية التي يميزها البحث الحالي
على الرغم من التقدم العلمي في مجال القيادة المستدامة وأثرها على الأداء، تظهر عدة فجوات واضحة في الأدبيات الحالية، والتي يسعى البحث الحالي لمعالجتها. أولاً، هناك نقص واضح في الدراسات التي تربط القيادة المستدامة بشكل مباشر بتعزيز كفاءة العمليات التشغيلية في القطاع الصناعي، وبخاصة في الشركات الصناعية الكبرى التي تواجه تحديات تشغيلية معقدة. ثانياً، قلّما تناولت الأبحاث المتغيرات المستقلة ذات الصلة مثل اتخاذ القرار وتحسين العمليات التشغيلية ضمن سياق القيادة المستدامة، رغم أهميتها الكبرى في تحسين الأداء التشغيلي. ثالثاً، يفتقر الأدب البحثي إلى دراسات توضح الكيفية العملية لتطبيق ممارسات القيادة المستدامة وتأثيرها على العمليات التشغيلية بشكل مفصل، مما يفتح المجال لدراسات ميدانية تحليلية عميقة. رابعاً، هناك قلة في الدراسات التي توظف منهجيات بحثية تجمع بين البيانات الكمية والنوعية لتعطي صورة شاملة وأكثر دقة حول الموضوع. وأخيراً، غابت الدراسات التي تركز على الخصوصيات الإقليمية والثقافية للقطاع الصناعي في بعض البلدان، مما يجعل البحث الحالي ذا أهمية في سد هذه الفجوة عبر دراسة حالة محددة.
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· مفهوم القيادة المستدامة وأهميتها
القيادة المستدامة هي نموذج قيادي حديث يرتكز على مبدأ التنمية المستدامة، حيث تهدف إلى تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في إدارة المؤسسات. تقوم القيادة المستدامة على تبني رؤى طويلة المدى، وتعزيز القيم الأخلاقية، وتحفيز المشاركة الفعالة من جميع المستويات التنظيمية. وتشير الدراسات الحديثة إلى أن القادة الذين يتبنون هذا النهج يسهمون في خلق بيئة عمل صحية ومستقرة، تعزز من قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات المتغيرة وتحقيق أهدافها بكفاءة. وتُظهر النظريات القيادية المختلفة، مثل نظرية القيادة التحويلية ونظرية القيادة الأخلاقية، كيف يمكن للقادة أن يلهموا ويحفزوا العاملين نحو تبني ممارسات مستدامة، وأن يعملوا على دمج الاستدامة في استراتيجيات العمل اليومية. فالقادة المستدامون ليسوا فقط مدراء لأداء الأعمال، بل هم بناة ثقافة مؤسسية تحترم الموارد وتحفز الابتكار المسؤول (Ahsan، 2024).
· مفهوم كفاءة العمليات التشغيلية وأبعادها
تشير كفاءة العمليات التشغيلية إلى قدرة المؤسسات على تحقيق أقصى إنتاج بأقل تكلفة وجهد ممكن، مع المحافظة على جودة المنتجات والخدمات. وهي تشمل تحسين استغلال الموارد، تنظيم سير العمل، تقليل الهدر، والالتزام بالمواعيد الزمنية. في القطاع الصناعي، تعد الكفاءة التشغيلية من أهم عوامل النجاح والاستمرارية، خاصة في ظل المنافسة العالمية والتغيرات السريعة في الأسواق. يعتمد مفهوم الكفاءة التشغيلية على مجموعة من النظريات الإدارية مثل نظرية الإدارة العلمية، التي تؤكد على أهمية التخطيط الدقيق والتنظيم وتحسين العمليات، بالإضافة إلى نظريات الجودة الشاملة التي تركز على التحسين المستمر ومشاركة جميع الموظفين في تعزيز جودة العمليات. كما أن كفاءة العمليات ترتبط ارتباطًا وثيقًا بتبني التقنيات الحديثة وأدوات الإدارة المتقدمة التي تساعد في مراقبة الأداء وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات مدروسة (SAVIOM، 2024).
· العلاقة بين القيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية
يدرس الإطار النظري أيضًا العلاقة التكاملية بين القيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية. فمن خلال تبني ممارسات القيادة المستدامة، يستطيع القادة تحفيز الفرق العاملة على الالتزام بمعايير الجودة وتحسين الأداء، إضافة إلى توجيه الجهود نحو الابتكار والتطوير المستمر للعمليات. تؤكد النظريات الحديثة أن القيادة الفعالة تلعب دورًا جوهريًا في بناء بيئة مؤسسية داعمة تساعد على تنفيذ استراتيجيات التشغيل بكفاءة وفعالية. تتطلب القيادة المستدامة اتخاذ قرارات واعية ومبنية على تحليل شامل للمخاطر والفرص، وهو ما ينعكس إيجابًا على العمليات التشغيلية، حيث تُسهم هذه القرارات في تحسين تخصيص الموارد، تقليل الفاقد، وضمان استمرارية العمليات في ظل التحديات الاقتصادية والبيئية. تشير الأبحاث إلى أن الشركات التي تتبنى أساليب القيادة المستدامة تحقق معدلات أفضل في كفاءة التشغيل مقارنة بنظيراتها، مما يؤكد على العلاقة الوطيدة بين هذين المتغيرين (Boeske، 2023).
· أهمية اتخاذ القرار وتحسين العمليات ضمن الإطار النظري
يلعب اتخاذ القرار دورًا محوريًا في تطبيق القيادة المستدامة، حيث يمثل الأداة التي بواسطتها يوجه القادة الخطط والسياسات التي تؤثر مباشرة على العمليات التشغيلية. وتتناول النظريات الإدارية الحديثة نماذج متعددة لاتخاذ القرار، تتراوح بين النماذج العقلانية التي تعتمد على جمع وتحليل المعلومات بشكل شامل، إلى النماذج الحدسية التي تعتمد على الخبرة والمعرفة العملية. أما تحسين العمليات التشغيلية فيندرج تحت ممارسات التطوير المستمر، حيث يُنظر إليه كعملية ديناميكية تدمج التقنيات الحديثة، وأساليب التحليل العلمي لتحديد مكامن القصور وتقديم الحلول المناسبة. يرتبط تحسين العمليات بشكل وثيق بمفهوم الجودة الشاملة والابتكار الإداري، ويعتمد على مشاركة كافة المستويات التنظيمية في المبادرات التحسينية، وهو ما يعزز من فاعلية القيادة المستدامة في دفع المؤسسة نحو تحقيق أهدافها التشغيلية بشكل أفضل (Haessler، 2020).
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الإطار النظري للدراسة


العلاقة بين القيادة المستدامة وكفاءة العمليات التشغيلية


مفهوم القيادة المستدامة وأهميتها


أهمية اتخاذ القرار وتحسين العمليات ضمن الإطار النظري


مفهوم كفاءة العمليات التشغيلية وأبعادها
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