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ٌعييييٌع العييييالم مرحليييية حرجيييية تمييييوج بييييالتطورات المتسييييارعة والترٌٌييييرات المت حقيييية نتٌجيييية ل نفجييييار 

وثيييورة المعلوميييات والاتصيييالاتي وتلعيييب فٌليييا الجيييودة والتمٌيييز اليييدور الحاسيييم فيييً النجيييا ي المعرفيييً 

ومييين هييينا المنطليييق فيييبن المإسسييييات بمختليييف أنواعليييا ٌنبريييً علٌلييييا اللحييياق بركيييب اليييدول المتقدميييية 

 وتيييرك التمسيييك بالنميييانج الإدارٌييية التقلٌدٌيييةي والاتجييياي نحيييو تطبٌيييق المفييياهٌم وا سيييالٌب الإدارٌييية الحدٌثييية

للتوافيييق ميييع العيييالم الخيييارجً. وتاعيييد القٌيييادة التعلٌمٌييية الفعالييية مييين أهيييم الركيييائز ا ساسيييٌة لنجيييا  الن يييام 

التعلٌميييً فيييً تحقٌيييق ا هيييداف المرجيييوة منييي ي وللتؤكيييد مييين جيييودة المإسسييية التعلٌمٌييية وكفاءتليييا وجيييودة 

اٌن ييير أولاق إليييى مٌادتليييا وميييا ٌتيييوافر ليييدٌلا مييين ميييدرات وإمكانيييات وو عيييً متكاميييل لييي دوار مخرجاتلييياي 

يييين أن مٌييييادة المإسسييييات  اٌخطيييي  ميييين ٌ ا المطلوبيييية منلييييا ولييييدور المإسسيييية التعلٌمٌيييية فييييً المجتمييييعي و

ٌسيييرة أو أن  روفليييا تتشييياب  ميييع اٌرهيييا مييين المإسسيييات ا خييير   فييياٌز بييين  فيييري  التعلٌمٌييية سيييللة وما

 (2023ي

عليييى جامعييية أم القييير  ومييين تنييياول البحييير تيييؤثٌر ا نمييياط القٌادٌييية فيييً إدارة ا زميييات دراسييية حالييية 

فييً ادارة الازميية ” التحييوٌلً والتبييادلً“خ ليي  تييم تييؤثٌر اليينمط القٌييادي الحييدٌر المتمثييل بييالنمط القٌييادي 

فيييً المن ميييات اعتميييادا عليييى ميييدرتلا فيييً التكٌيييف لشيييتى المواميييف وا زميييات بميييا ٌييينعكس إٌجابٌييياق عليييى 

تيييؤثٌر مترٌييير الييينمط القٌيييادي الحيييدٌر  المن مييية والمجتميييع. وبنييياء عليييى نليييك ٌليييدف البحييير مٌييياس ميييد 

فيييً إدارة ا زمييية حٌييير ان القٌيييادة هيييى أسييياس العملٌييية الإدارٌييية ومفتاحلييياي ونليييك  نليييا تسيييري فيييً 

جوانيييب العملٌيييات الإدارٌييية كلليييا فليييً تجعيييل الإدارة أكثييير دٌنامٌكٌيييةي وتعميييل كيييؤداة لتحقٌيييق أهيييدافلاي 

مٌييية ميييدراتلم وتنسيييٌق جليييودهم وتن يييٌم أميييورهم فالقٌيييادة أمييير لا انيييً عنييي  لترشيييٌد سيييلوك ا فيييراد وتن

وتييوجٌللم الوجليية الصييحٌحة ميين أجييل تحقٌييق ا هييداف المنشييودةي وعلييى هيينا تكييون القٌييادة ضييرورٌة 

 ي عميييل نييياجي فيييً أي مإسسيييةت ونليييك  نليييا تحفيييز ا فيييراد عليييى العميييل الجييياد والكفيييا  مييين أجيييل 

ن القائيييد وتابعٌييي  وانط مييياق مييين ا همٌييية تحقٌيييق هيييني ا هيييدافي لييينا فليييً عملٌييية تؤثٌرٌييية تحيييدر ميييا بيييٌ

البالريييية والييييدور الحٌييييوي للقٌييييادة ل رتقيييياء بالمإسسيييية والنلييييوت بلييييا بمختلييييف مسييييتوٌاتلا ومجييييالات 

 (2015عمللاي فلً ا داة القادرة على صنع المستقبل وتجوٌدي  رٌات عبد الحکٌم جاد ي

وتلييدد اسييتقرار المن مييات وا فييراد  ٌعييٌع العييالم الٌييوم فييً دواميية وسلسييلة ميين ا زمييات التييً تعصييف

فييً مختلييف المجييالات وٌبييرز هنييا دور القٌييادة الفعاليية والقييادرة علييى العمييل بييرو  الفرٌييق لتجيياوز هييني 

ا زميييات ومواجلتليييا وإدارتليييا والترليييب علٌليييا مييين خييي ل اتخيييان ميييرار صيييحٌي فيييً الوميييت المناسيييب 

 (2012وبسرعة.  عبد الفتا  الزکً ي
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مييدٌم الزميياني  نلييا أصييبحت فييً العصيير الحييدٌر جييزء ميين حٌاتنيياي ومييد تنعييدم  وتتطييور ا زمييات منيين

المعرفييية فيييً كٌفٌييية إدارة ا زميييات والحيييد مييين  ثارهيييا السيييلبٌة مميييا ٌعميييق ا زمييية وٌعقيييدها لتكيييون أشيييد 

ا.  رٌات عبد الحکٌم جاد ي  (2015تدمٌرق

وتحوٌلليييا لفييير  ٌمكييين  وتمثيييل إدارة مخييياطر الكيييوارر وا زميييات تحيييدٌات عالمٌييية ٌمكييين اسيييتثمارها

أن تاسييياهم فيييً التنمٌييية الوطنٌييية للدولييية التيييً تتعيييرت ل زمييياتي وبيييدأت تعيييً اليييدول ضيييرورة وأهمٌييية 

التخطييييٌط الفعييييال وتطييييوٌر ا فكييييار المرتبطيييية بييييالخطط الوطنٌيييية وخطييييط المن ميييية وخطييييط الحييييد ميييين 

دٌيييية الفادحيييية. مخيييياطر ا زمييييات لحماٌيييية المن ميييية والمجتمييييع ميييين الخسييييائر المادٌيييية والبشييييرٌة والما

 (2022 مجموعة مإلفٌن ي 

وٌإكيييد لنيييا الواميييع أن الكثٌييير مييين القٌييييادات العلٌيييا ومتخيييني القيييرارات ٌعتميييدون عليييى أسييييلوب الإدارة 

بمبييييدأ رد الفعييييل ولييييٌس المبييييادرة والمبييييادأة بسييييبب ضييييعف المعرفيييية والعلييييم والملييييارة فييييً كٌفٌيييية إدارة 

يييا وأكثييير تعقٌييي ا لييينا فيييبن القٌيييادات العلٌيييا بحاجييية ا زميييات مميييا ٌجعيييل ا زميييات أشيييد عمقق ا وأكثييير تيييدمٌرق دق

ماسييية وضيييرورٌة لتشيييكٌل من وميييات متكاملييية عليييى أسيييس علمٌييية للتعاميييل ميييع ا زميييات بمبيييدأ المبيييادأة 

  .(2022والمبادرة والحد من خسائرها  محمد محمد سعٌد فرٌوان ي 

بي فليييً  ييياهرة اجتماعٌييية لاشيييك أن القٌيييادة تمثيييل المحيييرك اليييرئٌس فيييً حٌييياة ا فيييراد وا ميييم والشيييعو

نلمييييس  ثارهييييا فييييً مختلييييف منيييياحً الحٌيييياةي فييييً المإسسييييات وا ندٌييييةي والمصييييانع  والشييييركات وميييين 

دونلييا لا ٌمكيين تحقٌييق ا هييداف سييواء كانييت مادٌيية أو معنوٌييةي ليينا ٌمكيين القييول بييؤن القٌييادة تعييد هاميية 

التقيييدم والتطيييور وضيييرورٌة لجمٌيييع المإسسيييات العامييية والخاصييية عليييى حيييد سيييواء مييين أجيييل تحقٌيييق 

والنمييوي كمييا أنلييا تحتييل مكانييي  كبيير  فييً المجييال التعلٌمييً عليييى وجيي  الخصييو ت  نلييا تلييتم ببعيييداد 

الإنسييييان وتنمٌتيييي  ميييين جمٌييييع الجوانييييبا الجسييييمٌة والعقلٌيييية والاجتماعٌيييية وا خ مٌيييية والنفسييييٌةت لكييييً 

 (2022يٌكون مادرا على مواصلة حٌات  العملٌة فٌما بعد  محمد محمد سعٌد فرٌوان 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.1
أن وضيييع إطيييار جٌيييد لإدارة ا زميييات أمييير ضيييروري إلا أن التنفٌييين الفعيييال هيييو أكثييير أهمٌيييةي ومييين 

الضيييروري إجيييراء محاكييياة ل زمييية بشيييكل منيييت م مييين أجيييل زٌيييادة الاسيييتعداد لإدارة ا زميييةي وبلييينا 
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ٌكييييون ميييين الخصييييو  فييييبن وجييييود فرٌييييق لإدارة ا زمييييات محييييدد ا دوار والصيييي حٌات وبحٌيييير 

ضيييمن أعضيييائ  أشيييخا  مييين نوي الخبيييرة فيييً هييينا المجيييال أميييراق هامييياقي وٌقيييوم بنيييك الانمييياء حالٌييياق 

 ببعداد دلٌلٍ شامل لإدارة ا زمات المصرفٌة.

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

الفجيييوة الن رٌييية ا ٌعتبييير تحدٌيييد وجيييود مشيييكلة ليييد  البنيييك وإٌجييياد حيييل لليييا أميييراق هامييياق لضيييمان 

حقٌييق الاسييتقرار فييً الن ييام المييالً ككييلي  ن البنييوك تعتبيير المكييون الرئٌسييً سيي مة البنييكي وت

للن يييام الميييالً كميييا أن تعثييير أي بنيييك سيييتكون  ثييياري السيييلبٌة كبٌيييرة عليييى الامتصييياد بشيييكلٍ عيييام 

 مما ٌإدي إلى زعزعة الاستقرار المالً.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

الفجييييوة العملٌيييية ا إن الإدارة الناجحيييية  زميييية البنييييك تحييييد ميييين احتمييييالات إخفيييياق البنييييك وميييين 

حيييدور ا زميييات المصيييرفٌة بشيييكل عيييام فضييي ق عييين تقلٌيييل تكيييالٌف الحيييلي وبالتيييالً فيييبن وضيييع 

إطيييار شيييامل وواضيييي ومبيييادت توجٌلٌييية للتعاميييل ميييع مشييياكل البنيييوك هيييو أمييير بيييال  ا همٌيييةي 

السييييلطات الرمابٌيييية بييييدأت تييييولً اهتماميييياق بالريييياق لموضييييوع إدارة وبنيييياءق علييييى نلييييك فييييبن مع ييييم 

ا زميييات ونليييك بليييدف تحلٌيييل إطيييار وعملٌييية تحدٌيييد المشيييكلة التيييً ميييد ٌواجلليييا البنيييك بالإضيييافة 

إلييييى تومٌييييت وكٌفٌيييية التييييدخلي وبالتييييالً فييييبن التعامييييل مييييع ا زمييييات المصييييرفٌة ٌجييييب أن ٌبييييدأ 

ك ببٌجييياد إطيييار للتعاميييل ميييع المخييياطر الن امٌييية بالرمابييية الحصيييٌفة عليييى البنيييوك إفرادٌييياق وكييينل

عليييى المسيييتو  الكليييً والتيييً فيييً كثٌييير مييين ا حٌيييان ٌصيييعب تحدٌيييدها ومٌاسيييلا وإدارتليييا مييين 

خيييي ل الرمابيييية علييييى البنييييوك بشييييكل إفييييرادي والتييييً تتطلييييب ملييييارات ومنلجٌييييات مختلفييييةي 

رامبييية والحيييد مييين وبالتيييالً فمييين الضيييروري تبنيييً الرمابييية الاحترازٌييية الكلٌييية ونليييك لتحدٌيييد وم

 المخاطر على الن ام المالً ككل.

 إنا سنجٌب فً هني الدراسة عن التساإل الرئٌسً التالًا

تؤثٌر النمط القٌادي على إدارة الازمات بالتطبٌق على بنك الإنماء بالمملكة العربٌة السعودٌة بمدٌنة " ما هو 

 "مكة المكرمة 

 أهمٌة الدراسة .1.1
أن اليييينمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌمکيييين أن ٌسييييلم فييييى وضييييع خطيييية إدارة أزمييييات متعلقيييية بلٌکلٌيييية 

أن اليييينمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌمکيييين  .وطبٌعييية المإسسيييية المالٌيييية هييييو القٌييييادي الإداري اليييدٌمقراطً
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أن ٌيييييوفر البيييييدائل فيييييى حالييييية تعطيييييل عميييييل المإسسييييية المالٌييييية أثنييييياء ا زمييييية هيييييو القٌيييييادي الإداري 

رب للتعامييييل مييييع  .قراطًالييييدٌم ييييد  اليييينمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌمکيييين أن ٌسييييلم فييييى مٌييييادة فرٌييييق ما

ا زميييات وٌمکييين أن ٌإسيييس خطييية إدارة ا زمييية طبقيييا " لإجيييراءات حيييل ا زمييية وٌسيييلم فيييً تحدٌيييد 

ا ولوٌيييييييات والمسيييييييئولٌات وا دوار والتنسيييييييٌق بٌنليييييييا داخيييييييل فرٌيييييييق إدارة ا زمييييييية هيييييييو القٌيييييييادي 

نمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌسييييلم فييييً ضييييمان التعيييياون بييييٌن مسييييئولً الإتصييييال أن اليييي .الييييدٌمقراطً

والع ميييات العامييية لإنجييياز إدارة ا زمييية وٌسيييلم فيييً تيييوفٌر دلٌيييل إرشيييادي للمإسسييية المالٌييية وٌوضيييي 

الييينمط القٌيييادي الإداري الييين  لدٌييي  القيييدرة  .کٌفٌييية التعاميييل ميييع ا زمييية هيييو القٌيييادي الإداري اليييدٌمقراطً

لإعيييادة ا ميييور داخيييل المإسسييية المصيييرفٌة اليييً ماکانيييت علٌييي  مبيييل ا زمييية هيييو الييينمط  عليييً التخطيييٌط

تمثييييل القٌييييادة دورا هامييييا ومحورٌييييا فييييً إدارة ا زمييييات داخييييل المن مييييات ي   .القٌييييادي الييييدٌمقراطً

ي حٌيير ٌيير  الكثٌيير ميين  اتلخاصيية إنا امتلكييت تلييك القٌييادة مييا ٌإهللييا للومييوف فييً وجيي  ا زميية و تبعييا

ي وفشيييللا مييين  اتلالبييياحثٌن والمتخصصيييٌن وميييادة عليييى أرت الواميييع أن نجيييا  المن مييية مييين نجيييا  مٌيييادا

 .فشللم

الع مييية التيييً تيييربط القٌيييادة بيييبدارة ا زميييات داخيييل المن ميييات معقيييدة ومتشيييعبة ي ن يييرا لاخيييت ف  ان

ات وخبييرات ي هيينا ميين جليية وميين طبٌعيية القٌييادة داخييل كييل من ميية لمييا للييا ميين خصوصييٌات واسييتعداد

ي ونلييك بييالطبع لكييون  متلجليية أخيير  لصييعوبة التنبييإ بشييكل وحجييم ا زمييات التييً تتعييرت للييا من مييا

والبٌئيييية التيييً تحييييدر فٌلييييا تتمٌيييز بييييالترٌر والتجيييدد ي وأن ا زمييييات مييييد تنجييير عنلييييا أزمييييات  زمييياتا 

تعمٌميييات وطييير  حليييول  أخييير  ليييم تكييين فيييً الحسيييبان ي وهيييو ميييا ٌيييوحً وٌإكيييد صيييعوبة الوصيييول إليييى

جيييياهزة تقضييييً علييييى المشيييياكل وا زمييييات بصييييورة جنرٌيييية ي وٌكميييين السييييبب وراء نلييييك كييييون تلييييك 

 ابلهيييو الإنسيييان وميييا ٌصيييدر عنييي  مييين سيييلوكٌات و أفعيييال لا ٌمكييين التنبيييإ  سيييًا زميييات مصيييدرها الرئٌ

التييً بصييورة دمٌقيية ي لكيين نلييك لا ٌمنييع ميين وجييوب وضييرورة العمييل علييى تجنييب ا زمييات والمشيياكل 

ٌتعييرت لليييا أي تن ييٌم ي تماشيييٌا مييع المبيييدأ اليييني ٌيير  أن تصيييور وبنيياء مسيييتقبل أفضييل لا ٌيييتم إلا مييين 

و لام الماضيييً ي ونليييك مييين خييي ل وجيييود مٌيييادة إدارٌييية تمتليييك ن يييرة  حاضيييرخييي ل التحيييرر مييين مٌيييود ال

هييييني مسييييتقبلٌة ومييييادرة علييييى مواجليييية تلييييك ال ييييروف التييييً لا ٌمكيييين النييييؤي عنلييييا ي ولا بييييد أن تمتلييييك 

القٌيييادات الحيييد ا دنيييى للمقوميييات والمتطلبيييات القٌادٌييية ا ساسيييٌة ي ونليييك حتيييى ٌكيييون بمقيييدورها تييينلٌل 

. وفيييً نفيييس السيييٌاق حاوليييت هيييني الدراسييية أن متلالتيييً تواجييي  من ميييا امٌيييلمختليييف الصيييعوبات والعر

ت من مييييا اتلتإكييييد علييييى أهمٌيييية دور القٌييييادة نات اليييينمط اٌيييير الروتٌنييييً ونات أن تجعييييل ميييين من مييييا
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مبييييادرة المييييإه ت الإبداعٌيييية الخاصيييية فييييً إدارة ا زمييييات ي حتييييى ٌكييييون بالإمكييييان ومسييييتعدة لتجيييياوز 

للييييا ي و ن ا زمييييات التييييً تصييييٌب المن مييييات تلقييييً بضيييي للا  ةل زمييييات ولٌسييييت من مييييات مسييييتلدف

علييييى كافيييية مكونييييات ومسييييتوٌات المن ميييية ي والتييييً ميييين بٌنلييييا القييييادة ي حٌيييير تعترضييييلم الكثٌيييير ميييين 

فيييً سيييعٌلم لحلحلييية ا زميييات ي كيييان لا بيييد مييين التفكٌييير دوميييا فيييً أسيييالٌب وكٌفٌييياتٍ للخيييروج  المشيييك ت

ا زميييات بقيييدر ميييا تحميييل بييينورا للحٌييياة والنمييياء بقيييدر ميييا  نمنليييا بؤميييل الخسيييائر و ا ضيييرار ي نليييك أ

تحميييل فيييً ثناٌاهيييا جييينورا ل نيييدثار والفنييياء ي وعليييى القيييادة ا كفييياء دوميييا البحييير عييين السيييلوك والمييينل  

فقييط جوانييب  اتلالييني ٌكفييل السييٌطرة علييى ا زمييات ولا بييد أن ٌييدركوا أن ا زمييات ا لا تحمييل فييً طٌييا

معنيييى ا زمييية هيييو كميييا أٌيييا كيييان حجمليييا وومعليييا ي و فرصييية خطييير.  نسيييلبٌة بيييل لا بيييد أن ٌيييدركوا أ

 توصييلنا إلييى مجموعيية ميين الاسييتنتاجات حييول كييل ميين القٌييادة ورديأي انط مييا ممييا  الصييٌنٌونيفلملييا 

وهيييييً دور القٌيييييادة فيييييً إدارة  الموضيييييوعيوإدارة ا زميييييات وكييييينا الع مييييية التيييييً تربطلميييييا فيييييً هييييينا 

القٌيييادة ك ييياهرة وسيييلوك  -أهيييم ميييا خلصييينا إلٌييي  كميييا ٌليييً ا  وردا زميييات داخيييل المن مييية ي حٌييير نييي

إنسييييانً ضييييرورٌة فييييً كييييل التن ٌمييييات التييييً تسييييعى إلييييى الاسييييتقرار والاسييييتمرار والنمييييو. الحلقيييية 

القيييييادة هيييييم صيييييناع النجيييييا  داخيييييل  -من عناصييييير القٌيييييادة الإدارٌييييية داخيييييل المن مييييية. ا ساسيييييٌة ضييييي

فييرت الحاجيية إلييى البحيير دومييا عيين أنجييع وأحييدر  دهاو أن تعقييد ا زمييات وتوالٌلييا وتجييد المن ميياتي

ا سيييالٌب والمنييياه  التيييً مييين ا أن تيييوفر ميييدرا مييين الوماٌييية للمن ميييات أميييام ا زميييات أو الخيييروج منليييا 

أن أسيييالٌب التعاميييل ميييع ا زميييات ٌتحيييدد انط ميييا مييين فليييم طبٌعييية ا زمييية والإحاطييية  بؤميييل الخسيييائر.

أن ا زمييات لا ٌمكيين تجنبلييا تمامييا ي نلييك  -وكيينا علييى طبٌعيية اليينمط القٌييادي داخييل المن ميية.  ابلبؤسييبا

تختليييف مييين أزمييية إليييى أخييير  ي فلنييياك ا زميييات التيييً تصيييٌب كٌانيييات إدارٌييية عدٌيييدة فيييً  اتلأن تيييؤثٌرا

أن  -ليييم تكييين متومعييية.  ابلوميييت ي وميييرد نليييك أن بعيييت المن ميييات تتيييؤثر ببعضيييلا كميييا أن أسيييبانفيييس ال

فالبٌئييية الحالٌييية سيييواء الداخلٌييية أو الخارجٌييية التيييً تمٌيييز  ٌتوميييفي لاالبحييير والدراسييية فيييً مجيييال القٌيييادة 

تيييدفع دائميييا نحيييو البحييير واليييتعلم واكتشييياف  والمعقيييدةيالمن ميييات والتيييً توصيييف بيييالمترٌرة والمتجيييددة 

بصييييفة  -القيييادة ا كفيييياء اليييينٌن تجيييياوزوا مختلييييف التحييييدٌات وا زمييييات ي ليييينا تبييييٌن أن من مييييات الٌييييوم 

 بدل أن تدار فقط. باحتراففً حاجة إلى أن تقاد  –عامة 

 على المستوى النظري: .1.1.1

ات اللاميييية والمعاصييييرة لوامييييع تكميييين أهمٌيييية الدراسيييية فييييً تناولليييا  حييييد الموضييييوع الن رٌييييةاالاهمٌييية 

المن ميييات بصيييفة عامييية وفيييً الوميييت اليييراهن بصيييفة خاصيييةي إن جييياءت لتوضيييي وتسيييلط الضيييوء عليييى 
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دور القٌيييادة فيييً إدارة ا زمييياتي حٌييير تسييياهم القٌيييادة الفعالييية فيييً ترشيييٌد إدارة ا زميييات ودورهيييا فيييً 

وضيييييمان بقائليييييا مواجلييييية وإٌجييييياد الحليييييول الناجحييييية ل زميييييات مييييين أجيييييل الحفيييييا  عليييييى المن ميييييات 

 .واستمرارها. بصفة عامة وعلى جامعة أم القر  بصفة خاصة

محاوليية سيييد نقييي  المراجييع العلمٌييية التيييً تيييربط القٌييادة الفعالييية وبيييٌن إدارة ا زمييات بصيييفة عامييية وفيييً 

 المجتمع السعودي وبنك الانماء بصفة خاصة.

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

أهمٌييية القطييياع المطبيييق علٌييي  وهيييو بنيييك الانمييياء مييين جانيييب تنبيييع أهمٌييية البحييير مييين  التطبٌقٌيييةاالاهمٌييية 

وميين أهييم البنييوك فييً المملكيية العربٌيية السييعودٌة ميين جانييب  خييري وبييالطبع تييإثر ا زمييات علٌلييا بشييكل 

سيييلبً وتعرميييل تحقٌقليييا  هيييدافلا.ي ومييين ثيييم فيييبن إنقيييان القطييياع التعلٌميييً أو تقلٌيييل تيييؤثٌر ا زميييات علٌييي  

ا لصييييانعً ا قٌ لقييييرار فييييً الدولييييةي للنلييييوت بالدوليييية وتقوٌيييية مكانتلييييا علييييى المسييييتو  ٌمثييييل هييييدفقا أساسيييي

 .المحلً والمستو  العالمً

 .تسلٌط الضوء على أهمٌة دور القٌادة فً إدارة ا زمات والتعامل معلا

ٌحييياول هييينا البحييير تفعٌيييل دور القٌيييادة فيييً إدارة ا زميييات والتعاميييل معليييا ومواجلتليييا بؤسيييلوب علميييً 

 .وعملً

حساسيييٌة هييينا القطييياع ل زميييات ٌسيييعى هييينا البحييير إليييى التعيييرف عليييى القٌيييادة الفعالييية فيييً ون يييراق لشيييدة 

إدارة ا زميييات فيييً كافييية مراحلليييا والتؤكٌيييد عليييى دورهيييا فيييً اتخيييان القيييرارات المناسيييبة لإدارة ا زميييات 

ن بكفييياءة وفعالٌييية ومييين ثيييم التعاميييل ميييع ا زميييات بمبيييدأ المبيييادرة والمبيييادأة بيييدلاق مييين رد الفعيييل ونليييك مييي

خييي ل التشيييخٌ  السيييلٌم وتقلٌيييل حجيييم ا زميييات و ثارهيييا السيييلبٌة عليييى الجامعييية وتقصيييٌر ميييدة اسيييتمرار 

ا زمييية والاسيييتفادة مييين الإٌجابٌيييات التيييً تطرحليييا ا زمييية والتيييً ميييد لا تتيييوفر فيييً ا وميييات العادٌيييةي 

عجلييية  ومييين ثيييم الحفيييا  عليييى ثيييروات المجتميييع وزٌيييادة اسيييتقرار المجتميييع مميييا ٌعيييود بالاسيييتقرار ودفيييع

 التنمٌة ل مام .

 أسئلة الدراسة .1.1

 "الازمات؟ ادارة على القٌادي النمط تؤثٌر ماهو"  الرئٌسً السإال

  ؟ المبكر والاننار الاكتشاف مرحلة على ا وتومراطٌة القٌادة تؤثٌر ماهو/ 1
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 ؟ والوماٌة الاستعداد مرحلة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر ماهو/ 2

  ؟ الاضرار احتواء مرحلة على الحرة القٌادة نمط تؤثٌر ماهو/ 3

 ؟ الازمات ادارة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر ماهو/ 4

 

 أهداف الدراسة .1.1

 "الازمات؟ ادارة على القٌادي النمط تؤثٌر عن الكشف"  الرئٌسً اللدف

 .المبكر والاننار الاكتشاف مرحلة على ا وتومراطٌة القٌادة تؤثٌر كٌفٌة معرفة/ 1

 .والوماٌة الاستعداد مرحلة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر عن الكشف/ 2

 .الاضرار احتواء مرحلة على الحرة القٌادة نمط تؤثٌر مد  مٌاس/ 3

 .الازمات ادارة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر مد  معرفة/4

 

 فرضٌات الدراسة .1.1

 Hالازمات  ادارة على القٌادي لنمطل مباشر تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة نات معنوٌة ع مة توجد 

 Haوالاننار الاكتشاف مرحلة على ا وتومراطٌة القٌادة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة نات معنوٌة ع مة توجد 

 .المبكر

Hb والوماٌة الاستعداد مرحلة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة نات معنوٌة ع مة توجد. 

Hc الاضرار احتواء مرحلة على الحرة القٌادة نمط تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة نات معنوٌة ع مة توجد. 

Hd الازمات ادارة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة نات معنوٌة ع مة توجد. 

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

  القٌادي النمط

  الدٌمقراطٌة القٌادة -

  الأوتوقراطٌة القٌادة -

  القٌادي الحرةالنمط القٌادة -

  الدٌمقراطٌة القٌادة -

  الازمات ادارة

 المبكر والانذار الاكتشاف مرحلة -

  والوقاٌة الاستعداد مرحلة -

 الاضرار احتواء مرحلة -

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 نموذج البحث المصدر له الطالب. :1الشكل 

 منهجٌة الدراسة .1.1

 فلسفة البحرا الوضعٌة.

 منل  البحرا الاستنتاجً.

 استراتٌجٌة البحرا دراسة الحالة.

 نوع البحرا الكمً.

 ا فق الزمنًا المقطعٌة.

 التقنٌات والاجراءاتا الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً.

 

 منهجٌة البحث المصدر لها الطالب. :1 الشكل

 الدراسة المٌدانٌة .1.1

مصيرف سيعودي ٌميارس ا عميال المصيرفٌة  هيووتم اجيراء الدراسية عليى بنيك الانمياء فيً مكية المكرمية 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 الإطار العام للبحث: الفصل الأول

 الدراسات السابقة: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

 2002ومقري الرئٌسً مدٌنة الرٌاتي وٌعتبر أحدر بنك سعودي حٌر بدأ عمل  فً 

والاسييتثمارٌة المتوافقيية مييع الاوحكييام والضييوابط تتمثييل أاييرات المصييرف فييً مزاوليية ا عمييال المصييرفٌة 

فرعياق للرجيال والنسياء منتشيرة فيً جمٌيع الميدن الرئٌسيٌة فيً  100الشرعٌة. لد  المصرف حالٌا أكثر من 

 المملكة العربٌة السعودٌة.

( وتييييارٌ  15أسييييس مصييييرف الإنميييياءي شييييركة مسيييياهمة سييييعودٌة بموجييييب المرسييييوم الملكييييً رمييييم  م/

هييي) 21/2/1421( وتييارٌ  42م(ي ومييرار مجلييس الييوزارء رمييم  22/3/2006فييقهيي)  الموا22/2/1421

( وتيارٌ  6م(ي طبقاق  حكام ن ام الشركات الصادر بالمرسيوم الملكيً الكيرٌم رميم  م/21/3/2006 الموافق

ه)ي وكنلك 26/10/1401( وتارٌ  245ه) ون ام مرامبة البنوك ومرار مجلس الوزراء رمم  22/3/1325

ر  السييارٌة فييً المملكيية العربٌيية السييعودٌةي وتتمثييل أاييرات المصييرف فييً مزاوليية ا عمييال ا ن ميية ا خيي

مفييزت أربييا   2023المصييرفٌة والاسييتثمارٌةي المركييز الرئٌسييً للمصييرف هييو مدٌنيية الرٌييات.وفً العييام 

ملٌييار دولار( بحسييب إفصييا  للمصييرف  1.3ملٌييار )   4.2% إلييى 34.5"مصييرف الإنميياء" السييعودي 

 ع تداول. على موم

 وتم اجراء الدراسة على تاثٌر النمط القٌادي على ادارة الازمات فً البنك بشكل خا  

 

 مخطط المشروع المقترح 1.11.
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
 ضذسط إٔ ٣ٌٖٔ ٝك٘ح ػِٔح جُو٤حدز ٣ؼطرش ٓح جُذسجعحش كٖٔ جُو٤حدز، ٓٞػٞع ك٢ ٝجُذسجعـحش جُ٘ظـش٣حش ضطؼذد

 كظحٛشز ُِو٤حدز، ضإِٛٚ شخظ٤س ٝعٔحش ذخظحتض ذحُلطشز ٣ُٞذ جُوحتذ إٔ ٣شٟ ٓح ٜٝٓ٘ح عٔحضٜح، ٝضٌطغد

 .جُلشد١ ٝجُ٘رٞؽ جُغ٢ًِٞ جُطش٤ًد ذ٤ٖ ضؿٔغ جُو٤حدز

  جُٔطذجٍٝ ٓؼ٘حٛح ك٢ جُطك٤َِ ُؼ٤ِٔس ٝسكؼح ٝضش٤ًرح ضؼو٤ذج جلاؾطٔحػ٤س جُظٞس أٗٞجع أًػش جُو٤حدز ظحٛشز ٝضرذٝ

 (2102، جُضک٢ جُلطحـ ػرذ) ٝٗظح٤ٓس ٝٗلغ٤س ٝكشد٣س، جؾطٔحػ٤س، ظحٛشز جُو٤حد٣س كحُظحٛشز

 ك٢ ٗؿذ ٝسذٔح خحسؾ٤س، ُٔغـحػذز ٣كطحؾٕٞ ٝلا ذحُلطشز، هحدز ٣ُٞذٕٝ جُ٘حط ٖٓ% 2 إٔ جُذسجعحش ٝضر٤ٖ

 سػ٢ جُخطحخ ذٖ ػٔش ٣وٍٞ ػٜ٘ٔح، الله سػ٢ جُؼحص، ذٖ ٝػٔشٝ ج٤ُُٞذ، ذٖ خحُذ ٓػَ ُٜإلاء أٓػِس ضحس٣خ٘ح

 (2121، ظلشٙ ذٖ كح٣ض)" أ٤ٓشج ئلا جلأسع ػ٠ِ ٣غ٤ش إٔ ُؼٔشٝ ٣٘رـ٢ لا: " ػ٘ٚ الله

 أٝ جُ٘لغ٤س، أٝ جُشخظ٤س ك٢ ُؼؼق ئٓح ٝرُي جذـطـذجء، ُِوـ٤ـحدز ٣ظـِكٕٞ لا جُ٘ـحط ٖٓ% 2 ٛ٘ـحى إٔ ًٔح

 أذح ٣ح: ) هحٍ ٝعِْ ػ٤ِٚ الله ط٠ِ الله سعـٍٞ إٔ ػ٘ٚ الله سػ٢ جُـلـحس١ رس أذ٢ كؼٖ كٌش٣س؛ أٝ ذذ٤ٗس لإػحهس

 ً٘ص ئرج أ١ ؛(  ٣ط٤ْ ٓحٍ ض٤ُٖٞ ٝلا جغ٤ٖ٘، ػ٠ِ ضأٓشٕ لا ُ٘لغ٢، أقد ٓح ُي أقد ٝئ٢ٗ ػؼ٤لح، أسجى ئ٢ٗ رس،

 ػرذ) ٝكؼلا ٌٓحٗس جُظكحذس أػ٠ِ ٖٓ ػ٘ٚ الله سػ٢ رس أذح إٔ ٓغ أٗص، ٤ُٝظ جلأ٤ٓش كٜٞ آخش شـخض ٓغ

 (2102، جُضک٢ جُلطحـ

 ٝئ٠ُ جُٔشء، ٓغ ضُٞذ ذحسصز ك٤ض٣ُٞٞؾ٤س ٌِٓحش ئ٠ُ ٣ٝكطحؼ ؾذج ده٤ن أٓش جُكو٤و٢ جُوحتذ طلس جًطغحخ ئٕ

  آخش ئ٠ُ شخض ٖٓ ضخطِق جٌُِٔحش ٝٛزٙ ٝجُٔؿطٔغ، جُك٤حز خرشز ٖٓ جلإٗغحٕ ػ٤ِٜح ٣كظَ ٌٓطغرس، ٌِٓحش

 خلاٍ ٖٓ ٣طر٤ٖ جُوـ٤حدز ٓلّٜٞ إٔ ضشٟ جُ٘ظـش٣حش ذؼغ ق٤ٖ ك٢ ٝجلإدجسز، جُو٤حدز ذ٤ٖ ٤ٔ٣ض ٖٓ ٝٛ٘حى

 .جلأضرحع أٝ جُٔشؤٝع٤ٖ ك٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ جُوذسز خلاٍ ٖٝٓ جُٔٞهق،

 ذطوذ٣ْ ٝهحٓص جُركع ٓٞجػ٤غ أقذ ض٘حُٝص جُط٢ ٝجُذسجعحش جلأذكحظ ٓؿٔٞػس ذأٜٗح جُغحذوس جُذسجعحش ضؼشف

 (2121، ظلشٙ ذٖ كح٣ض) .ٝضوذٓٚ جُؼ٢ِٔ جُركع ضط٣ٞش ك٢ عحٛٔص ٓؼِٞٓحش

 

 ٝضؿ٤د جُؼ٢ِٔ، جُركع ذٔٞػٞع ٝضطؼِن ضشضرؾ جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ًر٤شز ٓؿٔٞػس جُغحذوس جُذسجعحش ٝضوذّ

 .ذٚ ٣وّٞ جُز١ جُؼ٢ِٔ جُركع ٓٞػٞع قٍٞ خِذٙ ك٢ ضذٝس جُط٢ جلأعثِس ٖٓ ًر٤ش ػذد ػٖ
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 .جُؼ٢ِٔ ذكػٚ ٓٞػٞع ػٖ ػحٓس كٌشز ضٔ٘كٚ لأٜٗح جُرحقع ػ٠ِ ٝجُؿٜذ جُٞهص جُغحذوس جُذسجعحش ٝضٞكش

 

 ع٘طكذظ جُط٢ جلأٓٞس ٓؿٔٞػس ك٢ جلأ٤ٔٛس ٛزٙ ٝضٌٖٔ جُؼ٢ِٔ، جُركع ك٢ ًر٤شز أ٤ٔٛس جُغحذوس ُِٝذسجعحش

 ٛزج ٜٝٓ٘ح  ٓوحُ٘ح عطٞس خلاٍ ٖٓ ػٜ٘ح

ضوذّ جُذسجعحش جُغحذوس ٓؼِٞٓحش ػذ٣ذز قٍٞ ٓٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ، ضٞكش ٖٓ خلاُٜح جُٞهص ٝجُؿٜذ  .0

 ٝضؿ٤رٚ ػٖ ػذد ًر٤ش ٖٓ جلأعثِس جُط٢ ضذٝس ك٢ رٛ٘ٚ.ػ٠ِ جُرحقع 

ضغحػذ جُذسجعحش جُغحذوس جُرحقع ػ٠ِ ضؿ٘د جُٞهٞع ذحلأخطحء جُط٢ ٝهغ ذٜح جُرحقػٕٞ جُغحذو٤ٖ، لأْٜٗ  .2

 (2122،  كش٣ٞجٕ عؼ٤ذ ٓكٔذ ٓكٔذ) ضؿؼِْٜ ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ أخطحتْٜ.

، لأٗٚ ٣طِغ ػ٠ِ جُذسجعحش جُغحذوس جُط٢ ٣غطل٤ذ جُرحقع ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ ضط٣ٞش أعثِس جُذسجعس .1

 هحّ ذٜح جُرحقػٕٞ جُغحذو٤ٖ، ٣ٝطؼشف ػ٠ِ جُطش٣وس جُط٢ هحٓٞج ٖٓ خلاُٜح ذظ٤حؿس أعثِس ذكػْٜ جُؼ٢ِٔ.

ٖٓ خلاٍ جُذسجعحش جُغحذوس ع٤طِغ جُرحقع ػ٠ِ ٓٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ، ٣ٝطؼشف ػ٠ِ جُ٘وحؽ جُط٢  .4

سج ػ٠ِ ضؿ٘د جُ٘وحؽ جُط٢ دسعص ذٌػشز، ٝجُركع ػٖ ٗوحؽ ض٘حُٝٞٛح ك٢ جُذسجعس، ٝذحُطح٢ُ ع٤ٌٕٞ هحد

 (2102، جُضک٢ جُلطحـ ػرذ) ؾذ٣ذز ُِذسجعس ضغحْٛ ك٢ ضطٞس جُؼِْ ٝضوذٓٚ.

ٖٓ خلاٍ ج٥سجء جُط٢ ًطرٜح جُرحقػٕٞ جُغحذوٕٞ ٣غطط٤غ جُرحقع جُكظٍٞ ػ٠ِ ئؾحذحش لأعثِس هذ ضشـَ  .5

 ذحُٚ.

ٔٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ، ٓٔح ٣ؿؼَ جُرحقع ٣أخز كٌشز ضوذّ جُذسجعحش جُغحذوس ششقح ٝجػكح ٝٓلغشج ُ .6

 ػحٓس ػٖ ٓٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ.

ضٞؾٚ جُذسجعحش جُغحذوس جُرحقع ٗكٞ جُطش٣ن جُظك٤ف لأٜٗح ضظٜش جُلحتذز ٝجلأ٤ٔٛس جُط٢ ضوذٜٓح ٛزٙ  .7

 جُذسجعس ُِطشجظ جُػوحك٢ جُؼح٢ُٔ.

حقع، ًٔح ضششذٙ ٗكٞ جُطش٣ن ٖٓ خلاٍ جُذسجعحش جُغحذوس ضظرف ٓشٌِس جُركع ٝجػكس ذحُ٘غرس ُِر .8

 (2122،  كش٣ٞجٕ عؼ٤ذ ٓكٔذ ٓكٔذ) جُظك٤ف ُكَ ٓشٌِس جُركع جُؼ٢ِٔ.

ضٞكش جُذسجعحش جُغحذوس ٓؿٔٞػس ًر٤شز ٖٓ جُٔظحدس ٝجُٔشجؾغ جُٔطؼِوس ذحُركع جُؼ٢ِٔ ٝجُط٢ ضغحػذ  .9

 جُرحقع ػ٠ِ ئٗؿحص جُركع جُؼ٢ِٔ ذشٌَ طك٤ف.
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جُؼ٢ِٔ جُز١ ٣وّٞ ذٚ جُرحقع، ٓٔح ٣ؼط٤ٚ قحكضج ًر٤شج ضظٜش جُذسجعحش جُغحذوس أ٤ٔٛس جُركع  .01

 لإًٔحُٚ.

 ضِلص جُذسجعحش جُغحذوس ٗظش جُرحقع ُٔؿٔٞػس ٖٓ جلأكٌحس جُط٢ هذ ضٌٕٞ ؿحترس ػٖ رٛ٘ٚ. .00

 (2121، ظلشٙ ذٖ كح٣ض)

 

 المتغٌر المستقل .1.1
 

 جُطؼش٣ق :  2.2.1

 الاهتمام الشركات إدارة على ٌجب التً النقاط أهم من والتجارة ا عمال عالم فً القٌادة النمط القٌادي ا تعد

 مستوٌاتلم بكافة المو فٌن جمٌع مسإولٌة وتحمل إدارة من تمكن . عالٌة مدرة لدٌ  الجٌد القائد  ن. بلا

 .الشركة داخل

 وولائلم ثقتلم وكسب حول  من اهتمام وإثارة إللام على الشخ  مدرة بؤنلا القٌادة تعرٌف وٌمكن

 أهدافلم جمٌع لتحقٌق وحماسٌة فعالة بطرٌقة طامتلم وتحفٌز مو فٌن أو زم ء كانوا سواءق  واحتراملم

(2022 محمد محمد سعٌد فرٌوان ي  . 

 

 الرإٌة تلك وٌتبعون. المن مة فً العاملون حوللا تجمع معٌنة رإٌة بلورة وإمكانٌة بالتؤثٌر ترتبط القٌادة إن

 أعضاء مصالي بٌن والتنسٌق. الرإٌة تلك تحقٌق وطرق. والمعلومات البٌانات توفٌر مع طوعً بشكل

 عبد الفتا    منلا ا بعاد من العدٌد على تشتمل القٌادة تعرٌف أن علماق . المصالي أصحاب وبقٌة. المن مة

(2012الزکً ي : 

ٌتبعون  مرإوسٌن وجود وبالتالً مائد توفر . 

الثواب أو العقاب أو الشرعٌة أو المرجعٌة فمنلا القوة انواع بمختلف الآخر فً التؤثٌر على القدرة . 

  وأعضائلا المن مة أهداف تحقٌق محاولة

 والن ام. والاجتماعٌة والثقافٌة السٌاسٌة والعوامل والزمن كالبٌئة المترٌرات من مجموعة القٌادة مفلوم تحكم

 بقاعدة ٌسلي ملم عامل فالقٌادة موٌة مٌادة من لاٌد لنلك. تحقٌقلا المراد وا هداف. المجتمعات فً القومً

  المناسب المومف فً المناسب النمط استخدام عن فض ق . وا سس والمداخل ا سالٌب من عرٌضة

 المن مة مضاٌا تسٌٌر فً. المتبع بؤسلوب  المن مة أو المإسسة ضمن القائد سلوك هو القٌادي والنمط

 (2012ي الزکً الفتا  عبد  مو فٌلا على والتؤثٌر وأمورها

 .المجموعات داخل المرإوسٌن أو الاتباع سلوك على كبٌر بشكل ٌإثر ملم عامل هو القٌادي النمط أن كما
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 .مرإوسٌن من لدٌ  والعاملٌن القائد بٌت الع مة لاخت ف تبعاق  وتختلف. القٌادي للنمط متعددة نمانج هناك

 التساهلٌة القٌادة بٌنلا وما الدٌمقراطٌة والقٌادة التسلطٌة الاستبدادٌة القٌادة بٌن ا نواع هني تصنٌف وٌمكن

 (2022ي  فرٌوان سعٌد محمد محمد  التدخل وعدم

 

 .(ا وتومراطً  الاستبدادي أو التحكٌمً القٌادي النمط -أولاق 

 الاستبداد ٌسمى ما أو القرار اتخان عملٌة فً المرإوسٌن مشاركة دون مستقل بشكل القرارات باتخان ٌتسم

 .بالرأي

 وٌحكم المقترحات إبداء فً إشراكلم من وٌقلل.  وامري الامتثال إلى المرإوسٌن إراام إلى ٌإدي أن ٌمكن

  ٌدٌ  فً السلطة

 عدم بسبب. ا حٌان بعت فً الخ ف ببثارة ٌسبب مما والمرإوسٌن القائد بٌن فجوة ٌتولد النمط هنا وفً

 نوع خلق ٌسبب نلك أن إلا. حق على دوماق  نفس  وٌعتبر العاملٌن مشاركة بؤهمٌة ا وتومراطً القائد إٌمان

. سوٌفً مختار  عبٌر المرإوسٌن لد  العمل فً الإبداع وتمنع الصحٌي الترٌٌر من تحد التً المقاومة من

2021) 

 .التبادلً أو التشاركً الدٌمقراطً القٌادي النمط - ثانٌاق 

 ٌإدي أن ٌمكن. ا هداف وتحدٌد القرارات اتخان عملٌة فً المرإوسٌن القائد ٌشارك. القٌادي النمط هنا فً

 و راإهم أفكارهم بؤن ٌشعرون حٌر. ا هداف تحقٌق فً ا تباع مبل من والمشاركة الالتزام زٌادة إلى نلك

  .وملمة محترمة

 فبنلم. الخطط وتطوٌر القرارات اتخان عملٌة فً صوت لدٌلم بؤن المو فون ٌشعر عندما. المثال سبٌل على

ا أكثر ٌكونون ما عادة  (2021. سوٌفً مختار عبٌر  .المحددة ا هداف لتحقٌق إضافٌة جلود لتقدٌم استعدادق

 

 اتخان عملٌة فً التشاركٌة خ ل من المرإوسٌن وبٌن بٌن  الامتصادٌة التبادل ع مة على القائد ٌشجع

 .السلبٌة أو الإٌجابٌة سواء العرضٌة المكافآت ببعطاء نلك وٌتم. الفرق وتطوٌر القرارات

 أعماللم ضبط فً وٌساهم. المرإوسٌن مع ٌتشارك فلو. المشروط اٌر التعزٌز على بالاعتماد القائد ٌقوم

 المكافآت مني طرٌق عن علٌلم ٌإثر وبالتالً. والولاء الفرٌق رو  من ٌعزز مما. منلم ٌرٌد ما ٌحققوا حتى

  للمرإوسٌن ا داء لكفاءة تبعاق  عفوي بشكل. العقوبات أو

 عملٌة فً مشاركتلم بواسطة والمرإوسٌن ا تباع العاملٌن بٌن المسإولٌة رو  بر على ٌعتمد النمط وهنا

 تجاي بمسإولٌاتلم وٌلتزمون. المن مة فً العاملٌن للمرإوسٌن المعنوٌة الرو  من ٌرفع وهنا. القرار صنع

 (2012ي جبران محمد علً. د. أي & الشرمان أحمد محمد. أ   .القائد مبل من طرحلا ٌتم التً المشكلة

 بٌن تتفاوت الدٌمقراطٌة وهني. نلك ضوء فً القرار لٌتخن المشكلة لحل و راء امتراحات منلم وٌطلب

  المعتدلة كالدٌمقراطٌة انماطلا
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 .التدخلً عدم أو التساهلً أو التحوٌلً القٌادي النمط - ثالثاق 

 مع. أهدافلم لتحقٌق تحفٌزهم على التركٌز مع. لمرإوسٌ  الحرٌة من مدراق  ٌعطً القائد أن النمط هنا ٌمٌز

  ل تباع الكاملة الحرٌة إعطاء مع بالتزامن ا هداف تحقٌق نحو عٌنٌ  توجٌ 

 توجٌل  مع. عمل  أسلوب اختٌار فً الحرٌة مرإوس كل مني خ ل من المجموعة أعضاء على إٌجابٌاق  ٌإثر

 ٌتحول مد القٌادة من النمط هنا ولكن. المجموعة أعضاء بقٌة مع بالتعاون ملارات  وتطوٌر أدائ  تحسٌن نحو

  .بملاملا القٌام أثناء عالٌة استق لٌة درجة  تباعلا تعطً. متسامحة لٌنة لقٌادة

. فقط شكلٌة أصبحت هنا القٌادة  ن. ا داء وانخفات اللزل م اهر القٌادة من النوع هنا ٌصاحب ومد

. سوٌفً مختار عبٌر   حاجٌاتلم وإشباع للمرإوسٌن تحفٌز هناك ولٌس. للتؤجٌل تخضع القرارات وتنفٌن

2021) 

 

 جُططٞس :  2.2.2

 التحول إلى الاستبداد من رحلةا القٌادي النمط تطور

 والامتصادٌة الاجتماعٌة بالترٌرات متؤثراق  ملحو ي بشكل العصور مر على القٌادي النمط تطور

 مرونة أكثر أنماط إلى والسٌطرة السلطة على تعتمد تقلٌدٌة مٌادٌة أنماط من انتقلنا لقد. والتكنولوجٌة

 .وتشاركٌة

 

 :التقلٌدٌة القٌادٌة ا نماط

 منفرد بشكل القرارات اتخان على القائد ٌركز حٌر الماضًي فً سائداق  النمط هنا كانا الاستبدادٌة القٌادة

 عمل بٌئات فً النجا  بعت حقق ومد والطاعةي الخوف على النمط هنا ٌعتمد. المرإوسٌن استشارة دون

 .ثابتة

 اتخان فً المشاركة على القائد ٌشجع حٌر الاستبدادٌةي للقٌادة كبدٌل النمط هنا  لرا الدٌمقراطٌة القٌادة

 .والإنتاجٌة الو ٌفً الرضا زٌادة فً النمط هنا ٌساهم. الفرٌق  راء إلى والاستماع القرارات

 :الحدٌثة القٌادٌة ا نماط

 الثقة بناء خ ل من مشتركةي أهداف لتحقٌق المرإوسٌن تحفٌز على النمط هنا ٌركزا التحوٌلٌة القٌادة

 .المشتركة والرإٌة

 من وٌزٌد إٌجابٌة عمل بٌئة ٌخلق مما احتٌاجاتلمي وتلبٌة الآخرٌن خدمة على القائد ٌركزا الخدماتٌة القٌادة

 .المو فٌن ولاء
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 ا سالٌب من متنوعة مجموعة وٌستخدم المستمرةي الترٌرات مع النمط هنا فً القائد ٌتكٌفا المرنة القٌادة

 (2012ي الزکً الفتا  عبد  .ا هداف لتحقٌق القٌادٌة

 :القٌادي النمط تطور فً المإثرة العوامل

 مادرٌن مادة ٌتطلب مما العملي بٌئة فً التعقٌد زٌادة إلى التكنولوجٌة التطورات أدتا التكنولوجٌة الترٌرات

 .مع  والتكٌف الترٌٌر مع التعامل على

 عمل فرق إدارة على مادرٌن مادة ٌتطلب مما العملي مكان فً الثقافً التنوع زٌادة إلى العولمة أدتا العولمة

 .متنوعة

 ٌتطلب مما للتطوري وفر  عمللم فً معنى عن الحدٌثون المو فون ٌبحرا المو فٌن مٌم فً الترٌرات

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌات  .الاحتٌاجات هني تلبٌة على مادرٌن مادة

 :القٌادي النمط تطوٌر أهمٌة

 .ا هداف لتحقٌق جلد أمصى بنل على المو فٌن تحفز الفعالة القٌادةا الإنتاجٌة زٌادة

 .الجدٌدة ا فكار وتطوٌر الابتكار على الإٌجابٌة العمل بٌئة تشجعا الابتكار

 .بلا وٌحتف ون المواهب الفعالون القادة ٌجنبا بالمواهب الاحتفا 

 الإدارة بٌن موٌة ع مات بناء إلى والشفافٌة الجٌد التواصل ٌإديا والمو فٌن الإدارة بٌن الع مات تحسٌن

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌات  .والمو فٌن

 :القٌادي النمط تطور تواج  التً التحدٌات

 .القٌادة أنماط فً للترٌٌر المو فٌن من مقاومة القادة ٌواج  مدا للترٌٌر المقاومة

 .الفعالة للقٌادة ال زمة الملارات القادة جمٌع ٌمتلك لاا القٌادٌة الملارات نق 

ا الشركات تواج  مدا الخارجٌة الضروط  .جدٌدة مٌادة أنماط تطبٌق على مدرتلا على تإثر خارجٌة ضروطق

 (2012ي الزکً الفتا  عبد 

 

 جلاذؼحد :  2.2.3

 :السلوكً البعد .1

 القرار؟ صنع عملٌة فً الفرٌق ٌشرك أم فردي بشكل القرارات ٌتخن القائد هلا القرار اتخان أسلوب

 الآخرٌن؟ لآراء ٌستمع هل مباشر؟ اٌر أم مباشر بشكل التواصل القائد ٌفضل هلا التواصل أسلوب

 ا هداف على ٌركز هل المعنوٌة؟ أم المادٌة المكافآت ٌستخدم هل فرٌق ؟ القائد ٌحفز كٌفا التحفٌز أسلوب

 العملٌات؟ على أم
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 الحکٌم عبد رٌات  العملٌة؟ على أم النتائ  على ٌركز هل فرٌق ؟ أداء القائد ٌتابع كٌفا المرامبة أسلوب

 (2015ي جاد

 :الشخصً البعد .2

 .والمرونة العاطفًي النكاء الشرفي الرإٌةي بالنفسي الثقة مثل الشخصٌة الصفات تشملا الشخصٌة السمات

 .مرارات  على وتإثر القائد سلوك توج  التً والمعتقدات المبادتا القٌم

 أم الآخرٌني خدمة فً الرابة الشخصًي الطمو  هو هل ا هداف؟ لتحقٌق القائد ٌحفز الني ماا الدوافع

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌات  معٌنة؟ رإٌة تحقٌق

 :السٌامً البعد .3

 .والمو فٌن القائد سلوك على تإثر والتً المن مةي فً السائدة والمعتقدات القٌما التن ٌمٌة الثقافة

 .ا نسب القٌادي ا سلوب على تإثر الفرٌق بلا ٌقوم التً والملام العمل طبٌعةا العمل طبٌعة

 احتٌاجات على تإثر( ترٌر استقراري نموي  المن مة بلا تمر التً المرحلةا المن مة بلا تمر التً المرحلة

 (2012ي الزکً الفتا  عبد  .القٌادة

 :الاستراتٌجً البعد .4

 .لتحقٌقلا الفرٌق وتوجٌ  للمستقبل واضحة رإٌة رسم على القدرةا الرإٌة

 .ا هداف لتحقٌق والاستراتٌجٌات الخطط وضع على القدرةا التخطٌط

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌات  .البٌئٌة المترٌرات مع المن مة وتكٌٌف الترٌٌر إدارة على القدرةا الترٌٌر

 :الع ئقً البعد .5

 .المو فٌن مع والاحترام الثقة على مائمة ع مات بناءا المو فٌن مع الع مات

 .الرإساء مع فعالة عمل ع مات بناءا الرإساء مع الع مات

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌات  .العم ء مع موٌة ع مات بناءا العم ء مع الع مات

 

 الن رٌات ا  2.2.4
 للقٌادة العلمٌة ا سس فلما القٌادي النمط ن رٌات

. والمن مات ا فراد أداء على القادة سلوك تؤثٌر كٌفٌة فلم فً الزاوٌة حجر القٌادي النمط ن رٌات تعتبر

 هني تفاعل وكٌفٌة الناجحٌني القادة تمٌز التً السلوكٌة وا نماط السمات تحدٌد إلى الن رٌات هني تسعى

 .ا هداف لتحقٌق التن ٌمٌة البٌئة مع السمات
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 :القٌادي النمط تناولت التً الن رٌات أهم

 :السمات ن رٌة

 

 تجعللم ممٌزة شخصٌة صفات ٌمتلكون أنلم أي مصنوعٌني ولٌسوا ٌولدون القادة أن الن رٌة هني تفترت

 .للقٌادة مإهلٌن

 .تواجل  التً والتحدٌات البٌئة دور وتجاهلت القائد شخصٌة على كبٌر بشكل ركزتا الانتقادات

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌات  .الرإٌة التواصلي على القدرة بالنفسي الثقة النكاءيا السمات على أمثلة

 :السلوك ن رٌة

 

 .الشخصٌة سماتلم من بدلاق  القادة سلوك على الن رٌة هني تركز

 :السلوك أنماط

 .منفرد بشكل القرارات اتخان على القائد ٌركزا الاستبدادٌة القٌادة

 .القرارات اتخان فً الفرٌق القائد ٌشركا الدٌمقراطٌة القٌادة

 .للمو فٌن الكاملة الحرٌة القائد ٌمنيا المتساهلة القٌادة

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌات  .القٌادي السلوك فٌ  ٌحدر الني السٌاق الاعتبار فً تؤخن لما الانتقادات

 (الوضع  الطوارت ن رٌة

 

 .المحٌطة وال روف المومف على ٌعتمد ا مثل القٌادي ا سلوب أن الن رٌة هني تفترت

 .مٌادي أسلوب لكل المناسب المومف تحدٌد صعوبةا الانتقادات

 :الع مات ن رٌة

 

 .والمو فٌن القائد بٌن الع مة على الن رٌة هني تركز

 .وفرٌق  القائد بٌن الثقة بناء أهمٌة على تإكدا الثقة أهمٌة

 جاد الحکٌم عبد رٌات  .الع مة على تإثر التً ا خر  البٌئٌة العوامل الاعتبار فً تؤخن لما الانتقادات

 (2015ي
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 :المعاصرة ن رٌات

 

 .مشتركة أهداف لتحقٌق المو فٌن تحفٌز على تركزا التحوٌلٌة القٌادة

 .احتٌاجاتلم وتلبٌة الآخرٌن خدمة على القائد ٌركزا الخدماتٌة القٌادة

 (2023ي  فري بن فاٌز  .المستمرة الترٌرات مع القائد ٌتكٌفا المرنة القٌادة

 

 المتغٌر التابع .1.1

 التعرٌف ا  2.3.1
 خحطس جلأقذجظ ُغ٤ش جُٔطحذغ ػ٠ِ ٣خل٠ لا.قذظ ٓح ٓغ ٝجُطؼحَٓ ٣كذظ هذ ُٔح جلاعطؼذجدئدجسز جلأصٓحش : 

 أٝ جُٜذّ طؼ٤ذ ػ٠ِ عٞجء ٝجُٔؿطٔؼحش جُشؼٞخ ضحس٣خ ك٢ دٝس ٖٓ أٗٞجػٜح ذٌَ ُلأصٓحش ٝٓح ٜٓ٘ح جُغ٤حع٤س

 جُٔؿطٔؼحش إٔ ٓلحدٛح قو٤وس ئ٠ُ ٣وٞدٗح خ٤ؾ ضِٔظ ئ٠ُ ذ٘ح ٣لؼ٢ ػحّ ذشٌَ جلأصٓس ُذٝس ٓطأ٤ٗس ٝهشجءز جُر٘حء،

 ٝأًػش ػٞدًج أطِد ًحٗص جلأصٓحش ٓغ جُطؼحَٓ ك٢ ًٝلٞءز خحطس كشم ػ٠ِ ك٤ٜح جُو٤حد١ جُٜشّ جػطٔذ جُط٢

 ذطشم ٝجُطؼحَٓ جُٔشضؿَ ذحُطظذ١ ضٔػَ ٓـح٣شًج أعِٞذحً جٗطٜؿص جُط٢ هش٣٘حضٜح ٖٓ ٝجلاعطٔشجس جُٔطحٝػس ػ٠ِ

 ٝضلٌٌٜح ػؼلٜح ئ٠ُ ذحُطح٢ُ أدٟ ٓح ٝجُطٞضش جُظشجع ذإس ٓغ عِلحً ٓذسٝعس ؿ٤ش

 جلأْٓ عحتش ضشجكن جُظحٛشز كحلأصٓحش ،    (2108، ؾرشجٕ ٓكٔذ ػ٢ِ. د. أ، & جُششٓحٕ أقٔذ ٓكٔذ. أ)  

 ًَ ذ٤ٖ أٗٚ ٗؿذ جٌُرشٟ جُطحس٣خ٤س جلأقذجظ ك٢. ٝجلاٗكذجس ٝجلاسضوحء جُ٘شٞء ٓشجقَ ؾ٤ٔغ ك٢ ٝجُشؼٞخ

 ضٜٔذ ذٌش كؼحءجش ٝضطشم جلإذذجع ٝضكلض جُظشجع ٝضشؼَ جلأرٛحٕ ضكشى أصٓس غٔس ؾذ٣ذز ٝٓشقِس ٓشقِس

 ٝجضغحع ُ٘ٔٞ ًٝحٕ آخش، ٓورلا ٝضـ٤٤شًج أخشٟ أصٓس ذٞجدس ضغطرطٖ ٓح ؿحُرح ؾذ٣ذز، ٓشقِس ئ٠ُ جُغر٤َ

 ق٤حز ؽٍٞ ك٢ جُلظَ جٌُِٔس ٝجلاهطظحد٣س جُغ٤حع٤س جُٔ٘حكغس ٝشذز جُٔط٘ٞػس جُٔٞجسد ٝٗؼٞخ جُٔؿطٔؼحش

 هظ٤شز ٓشجقَ ضطخِِٜح أصٓحش ٖٓ عِغِس ٣شٌَ جُٔػحٍ عر٤َ ػ٠ِ جُغحذن جُوشٕ ضحس٣خ أطرف قذ ئ٠ُ جلأصٓحش

 ٜٓ٘ح جُخشٝؼ ٝٓكحُٝس جلأصٓس ٝضك٤َِ دسجعس أؾَ ٖٓ ؾذ٣ذز أكٌحس ٗشأش كوذ ٛ٘ح ٖٝٓ جُٔإهطس، جُكٍِٞ ٖٓ

ٓٞهق  أٝ ضكٍٞ، ٗوطس ذحػطرحسٛح جلأصٓس ٝضؼطرش. ضؼط٤ِٜح ضؼزس ئٕ جُلاقوس جلأصٓس ٝضأخ٤ش جُخغحتش ذأهَ

 جضخحر ٝضغطِضّ هظ٤ش، ٝهص ك٢ ك٤ٜح، ٓشؿٞخ ؿ٤ش ٗطحتؽ ٝضكذظ ٓغطوشز، ؿ٤ش أٝػحع ئ٠ُ ٣إد١ ٓلحؾة

 .جُٔٞجؾٜس ػ٠ِ هحدسز ؿ٤ش أٝ ٓغطؼذز ؿ٤ش جُٔؼ٤٘س جلأؽشجف ك٤ٚ ضٌٕٞ ٝهص ك٢ ُِٔٞجؾٜس، ٓكذد هشجس

 (2121. جُٔلشـ ٓرحسى ؾرش ٓرحسى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤)
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 جُططٞس :  2.3.2

 ٝهذ. ده٤ن ذشٌَ أذؼحدٛح ٝضكذ٣ذ ٓغحسٛح ُلْٜ أ٤ًذز ٝػشٝسز أعحع٤ح ػ٘ظشج جلأصٓس ٓشجقَ ضكذ٣ذ ٣ؼطرش

 جلأكٌحس أؿِد كإ ٝػٔٞٓح،. ٓط٘ٞػس ٓؼح٤٣ش ػ٠ِ لاػطٔحدْٛ ٗظشج جلأصٓس ُٔشجقَ جُرحقػ٤ٖ ضوغ٤ٔحش ضؼذدش

 :٢ِ٣ ًٔح جلأصٓس ٓشجقَ ضكذ٣ذ جُرحقع جسضأٟ كوذ ُزُي. ضوش٣رح جُغ٤حم ٗلظ ك٢ ضظد جُٔؼٔحس ٛزج ك٢

 

 جلأصٓس؛ ٤ٓلاد ٓشقِس

 جلأصٓس؛ ٗٔٞ ٓشقِس

 جلأصٓس؛ ٗؼؽ ٓشقِس

 جلأصٓس؛ جٗكغحس ٓشقِس

 .جلأصٓس ضلاش٢ ٓشقِس

 جلأصٓس ٤ٓلاد ٓشقِس. أ

 شٌَ ك٢ ٓشز لأٍٝ جُظٜٞس ك٢ ج٤ُُٞذز جلأصٓس ضرذأ ق٤ع جُٔرٌش، جلإٗزجس أٝ جُطكز٣ش ٓشقِس ػ٤ِٜح ٣طِن

 قٍٞ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ًػ٤ش ؿ٤حخ ئ٠ُ أعحعح جلأٓش ٛزج ٣ٝؼٞد. جُٔؼحُْ ٓكذد ؿ٤ش ذخطش ٣٘زس ٓرْٜ ئقغحط

 طحقد ٖٓ جلأصٓس ٤ٓلاد ٓشقِس ضكطحؼ. ضٔغٜح أٝ ُٜح ضخؼغ عٞف جُط٢ جُٔؿحلاش أٝ ضطٞسجضٜح أعرحذٜح،

 جُٔططِرحش ٛزٙ أذش ٖٓ ُٝؼَ. أًرش ذشٌَ ض٘ٔٞ إٔ هرَ ػ٤ِٜح ٝجُوؼحء ُٔٞجؾٜطٜح أعحع٤س ٓططِرحش ُطٞكش جُوشجس

 ٛزٙ ك٢ ػ٤ِٜح جُوؼحء غْ ٖٝٓ جُ٘ٔٞ ُٔشضٌضجش جلأصٓس ئكوحد ك٢ ٝخرشضٚ جُوشجس ٓطخز ئدسجى ٝقغٖ هٞز

 (2121، ظلشٙ ذٖ كح٣ض) .جُظذجّ ُٔشقِس قذضٜح ضظَ إٔ دٕٝ ٓإهطح ٗٔٞٛح ئ٣وحف أٝ جُٔشقِس

 

 جلأصٓس ٗٔٞ ٓشقِس. خ

 ٖٓ ضططٞس ق٤ع( جلأصٓس ٤ٓلاد) جلأ٠ُٝ جُٔشقِس ك٢ جُوشجس ٓطخز ُذٟ جُلْٜ عٞء قذٝظ قحُس ك٢ جلأصٓس ض٘ٔٞ

 ٣طضج٣ذ جلأصٓس ٗٔٞ ٓشقِس ٝك٢. ٓؼٜح ٝضلحػِص جلأصٓس جعطوطرطٜح جُط٢ ٝجُخحسؾ٤س جُزجض٤س جُٔكلضجش خلاٍ

 ظلشٙ ذٖ كح٣ض) . ضغررٜح جُط٢ جُٔرحششز ُِؼـٞؽ ٗظشج ٝؾٞدٛح ٣ٌ٘ش إٔ جُوشجس ٓطخز ٣غطط٤غ ٝلا ذٜح جلإقغحط

،2121) 
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 جلأصٓس ٗؼؽ ٓشقِس. ؼ

 ضطغْ ٓح أٝ جُطخط٤ؾ عٞء ٗط٤ؿس ٝجُؿغحٓس جُكذز ق٤ع ٖٓ جلأصٓس ضططٞس ئر جلأصٓس، ٓشجقَ أخطش ٖٓ ضؼطرش

 ٝجلاعطرذجد جُؿَٜ ٖٓ ًر٤شز دسؾس ػ٠ِ جُوشجس ٓطخز ٣ٌٕٞ كؼ٘ذٓح. ئخلحم أٝ هظٞس ٖٓ جُٔٞجؾٜس خطؾ ذٚ

 ضـز١ جُط٢ جُٔؿطٔغ ك٢ جُٔطلحػِس جُوٟٞ ضضدجد ق٤ع ٓطوذٓس ٓشجقَ ئ٠ُ ضظَ جلأصٓس كإ جُلآرحلاز، أٝ ذشأ٣ٚ

 أقٔذ ٓكٔذ. أ)  . ٓكطٞٓح جُٔشقِس ٛزٙ ك٢ جُظذجّ ٣ٌٕٝٞ ػ٤ِٜح جُغ٤طشز ٣ظؼد ذك٤ع ضذ٤ٓش٣س ذوٟٞ جلأصٓس

 (2108، ؾرشجٕ ٓكٔذ ػ٢ِ. د. أ، & جُششٓحٕ

 

 جلأصٓس جٗكغحس ٓشقِس. د

 ضخطل٢ ٣ٝؿؼِٜح دكؼٜح هٞز ٖٓ ٛحٓح ؾضءج ٣لوذٛح جُز١ جُؼ٤٘ق جُظذجّ ذؼذ ٝجُطوِض ذحلاٗكغحس جلأصٓس ضرذأ

 ٣٘رـ٢ ُزُي.أٛذجكٚ ضكو٤ن ك٢ جُظشجع ٣لشَ ػ٘ذٓح ؾذ٣ذز دكغ هٞز ُٜح ضطؿذد جلأصٓحش ذؼغ إٔ ؿ٤ش. ضذس٣ؿ٤ح

 جلأٓش ٛزج. ؾٞجٗرٚ ًحكس ٖٓ جُٔٞهق ٓطحذؼس هظذ جلأصٓس جٗكغحس ٓشقِس ك٢ ٗظش ذؼذ جُو٤حدز ُذٟ ٣ٌٕٞ إٔ

 أخشٟ ٓشز ٝجُ٘ٔٞ جُظٜٞس ػ٠ِ هحدسز ٝضؿؼِٜح جُك٣ٞ٤س جلأصٓس ك٢ ضرؼع ؾذ٣ذز ػٞجَٓ ظٜٞس ذطؿ٘د ٣غٔف

 (2108، ؾرشجٕ ٓكٔذ ػ٢ِ. د. أ، & جُششٓحٕ أقٔذ ٓكٔذ. أ)  .جُطذس٣ؿ٢ جخطلحتٜح ذؼذ

 

 جلأصٓس ضلاش٢ ٓشقِس. ٛـ

 ضطلاش٠ ق٤ع ُؼ٘حطشٛح أٝ ُٜح جُُٔٞذز جُذكغ هٞز ًحَٓ ذشٌَ ضلوذ ػ٘ذٓح جُٔشقِس ٛزٙ ئ٠ُ جلأصٓس ضظَ

 ٝضوِظٜح جٗكغحسٛح ذؼذ ئ٤ُٜح ضظَ جُط٢ جلأصٓس ضطٞس ٓشجقَ آخش جُٔشقِس ٛزٙ ٝضٔػَ. ٝضأغ٤شجضٜح ٓظحٛشٛح

 (2121. جُٔلشـ ٓرحسى ؾرش ٓرحسى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤) .جُطذس٣ؿ٢

 

 ذؼحد: لاج 2.3.3

 :البعد الاستبامً
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 .والمسإولٌات مبل وموع ا زمةالتخطٌط المسبقا وضع خطط طوارت وتحدٌد ا دوار 

 .تحدٌد المخاطرا تحدٌد المخاطر المحتملة وتقٌٌم احتمالٌة حدوثلا وتؤثٌرها

 فاٌز بن  .بناء الع ماتا بناء ع مات موٌة مع الجلات الخارجٌة مثل وسائل الإع م والسلطات الحكومٌة

 (2023 فري ي

 :البعد التفاعلً

 

 .إجراءات سرٌعة وفعالة للسٌطرة على ا زمة وتقلٌل  ثارهاالإدارة الفورٌة ل زمةا اتخان 

 .الاتصال الفعالا التواصل الشفاف والمباشر مع جمٌع ا طراف المعنٌة

 (2023 فاٌز بن  فري ي .تقدٌم الدعما تقدٌم الدعم النفسً والمادي للمتضررٌن

 :البعد الاستراتٌجً

 

 .ستفادةتحلٌل ا زمةا تحلٌل أسباب ا زمة ودروسلا الم

تطوٌر الاستراتٌجٌاتا تطوٌر استراتٌجٌات للتعافً من ا زمة وتحسٌن مدرة المن مة على مواجلة 

 .ا زمات المستقبلٌة

 (2023 فاٌز بن  فري ي .إعادة بناء الثقةا إعادة بناء الثقة مع العم ء والمو فٌن والشركاء

 :البعد البشري

 

 .وتوفٌر الدعم للمو فٌن القٌادةا دور القٌادة فً اتخان القرارات

 .التعاون الجماعًا العمل الجماعً بٌن مختلف ا مسام فً المن مة

 (2023 فاٌز بن  فري ي .التركٌز على المو فٌنا توفٌر الدعم النفسً للمو فٌن المتؤثرٌن با زمة

 :البعد التكنولوجً
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مات مثل برام  إدارة الع مات مع العم ء استخدام التكنولوجٌاا استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً إدارة ا ز

 .وأن مة الاتصال

 (2023 فاٌز بن  فري ي أمن المعلوماتا حماٌة المعلومات الحساسة للمن مة.

 

 جُ٘ظش٣حش : 2.3.4

 :جلأصٓس ق٤حز دٝسز ٗظش٣س

 

 .ذحُطؼحك٢ ٝض٘ط٢ٜ ُلأصٓس جُٔغرد جُكذظ ٖٓ ضرذأ جُٔططح٤ُس جُٔشجقَ ٖٓ ًٔؿٔٞػس جلأصٓس جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضظق

 .جُر٘حء ٝئػحدز جُطؼحك٢ جُلؼ٤ِس، جلاعطؿحذس ُلاعطؿحذس، جلإػذجد جلأصٓس، جًطشحف: جُٔشجقَ

 عؼ٤ذ ٓكٔذ ٓكٔذ) .جلأصٓس ٓشجقَ ٖٓ ٓشقِس ٌَُ جُٔ٘حعرس جلإؾشجءجش ضكذ٣ذ ك٢ جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضغحػذ: جلأ٤ٔٛس

 (2122، كش٣ٞجٕ

 :جلإؽحس ٗظش٣س

 

 .ُلأصٓس جعطؿحذطْٜ ػ٠ِ ُِوحدز جُؼو٢ِ جلإؽحس ضأغ٤ش ٤ًل٤س ػ٠ِ جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضشًض

 .جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٝضأغ٤شٛح جلأصٓس ك٢ جُوحدز ذٜح ٣لٌش جُط٢ جُطش٣وس ٛٞ: جُؼو٢ِ جلإؽحس

 كش٣ٞجٕ عؼ٤ذ ٓكٔذ ٓكٔذ) .هشجسجضْٜ ػ٠ِ جُوحدز ضظٞسجش ضأغ٤ش ٤ًل٤س كْٜ ك٢ جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضغحػذ: جلأ٤ٔٛس

،2122) 

 :جُط٘ظ٢ٔ٤ جُطؼِْ ٗظش٣س

 

 .خلاُٜح ٖٓ ٝضططٞس جلأصٓحش ٖٓ ضطؼِْ جُٔ٘ظٔحش إٔ جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضلطشع
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 .أكؼَ ؽٞجسب خطؾ ٝضط٣ٞش جُذسٝط لاعطخلاص جُغحذوس جلأصٓحش ضك٤َِ: جُذسٝط ٖٓ جلاعطلحدز

 عؼ٤ذ ٓكٔذ ٓكٔذ) .جُٔغطور٤ِس جلأصٓحش ٓٞجؾٜس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس هذسز ضكغ٤ٖ ك٢ جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضغحػذ: جلأ٤ٔٛس

 (2122، كش٣ٞجٕ

 :جلاؾطٔحػ٤س جُشرٌحش ٗظش٣س

 

 .جلأصٓحش ئدجسز ك٢ جلاؾطٔحػ٤س جُؼلاهحش دٝس ػ٠ِ جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضشًض

 .جلأصٓحش ئدجسز ُطغ٤َٜ ٝجُؿٜٔٞس ٝجُؼٔلاء جُششًحء ٓغ ه٣ٞس ػلاهحش ذ٘حء: جُؼلاهحش أ٤ٔٛس

 كش٣ٞجٕ عؼ٤ذ ٓكٔذ ٓكٔذ) .جُٔ٘ظٔس عٔؼس ػ٠ِ جُؼلاهحش ضأغ٤ش ٤ًل٤س كْٜ ك٢ جُ٘ظش٣س ٛزٙ ضغحػذ: جلأ٤ٔٛس

،2122) 

 

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.1
 

 جُٔإعغس ٝؽر٤ؼس ذ٤ٜک٤ِس ٓطؼِوس أصٓحش ئدجسز خطس ٝػغ ك٠ ٣غْٜ إٔ ٣ٔکٖ جُزٟ جلإدجس١ جُو٤حد١ جُ٘ٔؾ إٔ

جُذ٣ٔوشجؽ٢ جلإدجس١ جُو٤حد١ ٛٞ جُش٣حػ٤س . 

 جلأصٓس أغ٘حء جُش٣حػ٤س جُٔإعغس ػَٔ ضؼطَ قحُس ك٠ جُرذجتَ ٣ٞكش إٔ ٣ٔکٖ جُزٟ جلإدجس١ جُو٤حد١ جُ٘ٔؾ إٔ

جُذ٣ٔوشجؽ٢ جلإدجس١ جُو٤حد١ ٛٞ . 

ذّسخ كش٣ن ه٤حدز ك٠ ٣غْٜ إٔ ٣ٔکٖ جُزٟ جلإدجس١ جُو٤حد١ جُ٘ٔؾ  ٣إعظ إٔ ٣ٝٔکٖ جلأصٓحش ٓغ ُِطؼحَٓ ُٓ

 ٝجُط٘غ٤ن ٝجلأدٝجس ٝجُٔغث٤ُٞحش جلأ٣ُٞٝحش ضكذ٣ذ ك٢ ٣ٝغْٜ جلأصٓس قَ لإؾشجءجش"  ؽروح جلأصٓس ئدجسز خطس

ؾرشجٕ،  ٓكٔذ ػ٢ِ. د. أ، & جُششٓحٕ أقٔذ ٓكٔذ. ) أ جُذ٣ٔوشجؽ٢ جُو٤حد١ ٛٞ جلأصٓس ئدجسز كش٣ن دجخَ ذ٤ٜ٘ح

2108) . 
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 ئدجسز لإٗؿحص جُؼحٓس ٝجُؼلاهحش جلإضظحٍ ٓغث٢ُٞ ذ٤ٖ جُطؼحٕٝ ػٔحٕ ك٢ ٣غْٜ جُزٟ جلإدجس١ جُو٤حد١ جُ٘ٔؾ إٔ

 جُو٤حد١ ٛٞ جلأصٓس ٓغ جُطؼحَٓ ک٤ل٤س ٣ٝٞػف جُش٣حػ٤س ُِٔإعغس ئسشحد١ د٤َُ ضٞك٤ش ك٢ ٣ٝغْٜ جلأصٓس

جُذ٣ٔوشجؽ٢ جلإدجس١ . 

 ٓحکحٗص ج٢ُ جُش٣حػ٤س جُٔإعغس دجخَ جلأٓٞس لإػحدز جُطخط٤ؾ ػ٢ِ جُوذسز ُذ٣ٚ جُزٟ جلإدجس١ جُو٤حد١ جُ٘ٔؾ

 (2121. جُٔلشـ ٓرحسى ؾرش ٓرحسى، & )جُ٘ؼ٢ٔ٤ .جُذ٣ٔوشجؽ٢ جُو٤حد١ جُ٘ٔؾ ٛٞ جلأصٓس هرَ ػ٤ِٚ

 ُٔ٘غ ٝهحت٤س ٝأعح٤ُد ئؾشجءجش جضرحع خلاٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔس دجخَ ٝجُٔخحؽش جلأصٓحش ئدجسز ك٢ كؼحٍ دٝس ٝ ُِو٤حدز

 ذطذس٣د جلأصٓحش ئدجسز هحتذ ٣وّٞ ًٝزُي ٝجُخغحتش ٝجلأػشجس جُطٌح٤ُق ذأهَ ٝٓٞجؾٜطٜح جلأصٓحش قذٝظ

 ٝعحتَ ٝٛ٘حى ػ٤ِٜح ٝجُغ٤طشز أصٓس ذأ١ ُِط٘رإ جُٔكٌْ جُٔغرن ٝجُطخط٤ؾ ٝئسشحدْٛ ٝضٞؾ٤ْٜٜ جُؼح٤ِٖٓ

 ٝٝعحتَ ٝٓغطٔش دٝس١ ذشٌَ ضكذ٣ػٚ ٣طْ ٝؾ٤ذ كؼحٍ ٓؼِٞٓحش ٗظحّ ضٞجكش أٜٛٔح رُي ك٢ ضغُحػذٙ ٝأدٝجش

 جلأٓٞس ك٢ ٝجُطكٌْ جُؿٜٞد ٝض٘غ٤ن جُٔ٘حعد جُٞهص ك٢ جُٔؼِٞٓحش ضرحدٍ ُؼٔحٕ ٝرُي كؼحُس قذ٣ػس جضظحٍ

 (2108، ؾرشجٕ ٓكٔذ ػ٢ِ. د. أ، & جُششٓحٕ أقٔذ ٓكٔذ. أ)  .ٝكؼح٤ُس ًلحءز ذأهظ٠ جلأصٓس ٝئدجسز

 

 جلإدجس٣س جُو٤حدز كإ ٝشذضٜح هٞضٜح ٝٓذٟ جلأصٓس ٗٞع ػٖ جُ٘ظش ذظشف أٗٚ phengetd، 0999) ٝأًذ ) 

 .ٝجُلؼح٤ُس جٌُلحءز ٖٓ دسؾحش ٝذأهظ٠ ؾ٤ذز ذظٞسز جلأصٓس ئدجسز ك٢ دٝس ُٜح جُ٘حؾكس

 

 جُظشٝف سؿْ جُو٤حدز دٝس ضؼظ٤ْ ئ٠ُ جلأصٓس ظٜٞس ٣إد١ ق٤ع جلأصٓس، دٝس ئدجسز ك٢ جُو٤حدز دٝس ٣ٝطؼحظْ

  :٢ِ٣ ك٤ٔح ضطٔػَ ػذ٣ذز لأعرحخ جُوحتذ دٝس ضؼظ٤ْ ٣ٝ٘طؽ ٝجؾطٔحػ٤حً، ٝجهطظحد٣حً ع٤حع٤حً جُٔخطِلس

 

 .جُٞهص ٝػ٤ن جُٔلحؾأز ظَ ك٢ جُوشجس جضخحر ك٢ جُغشػس ضططِد جلأصٓحش ئدجسز

 .جُٔغط٣ٞحش ًحكس ػ٠ِ جُطٜذ٣ذ ٓٞجؾٜس

 .جُٔطؼحسػس ٝجُٔظحُف جلأٛذجف ًحكس ذ٤ٖ جلاٗغؿحّ ضكو٤ن

 .جُخغحتش ٖٓ ٝجُكذ جُلشص ٝجعطـلاٍ جُٔ٘حكغ ضؼظ٤ْ

 .ٝجُطأ٤َٛ ذحُطذس٣د جُػح٢ٗ جُظق أٝ جُرذ٣ِس جُو٤حدز ضٞك٤ش ػ٠ِ جُؼَٔ
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 ػ٠ِ ٣ؼطٔذ جلأصٓس ئدجسز ك٢ جُوحتذ ٝٗؿحـ ضك٤ِِٜح ػ٠ِ ٝجُؼَٔ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ هذس أًرش ضٞك٤ش ػ٠ِ جلاػطٔحد

 (2108، ؾرشجٕ ٓكٔذ ػ٢ِ. د. أ، & جُششٓحٕ أقٔذ ٓكٔذ. أ)  .جُلاصٓس ذحُٔؼِٞٓحش ئُٔحٓٚ

 ٝ جُٔخحؽشز، ػ٘ظش ٖٓ جُكذ ٝٓكحُٝس جُطخط٤ؾ ػ٠ِ ضؼطٔذ كحلإدجسز ٝهحتذ، ٓذ٣ش ئ٠ُ جلأصٓس ئدجسز ٝضكطحؼ

 جُطحهحش ضلؿش ػ٠ِ ٣غُحػذ ٓٔح جُٔغطٔش ٝجُطكل٤ض ٝجُذكغ ٝجلاُطضجّ ٝجُطٞؾ٤ٚ جُطٌحَٓ ػ٠ِ جُو٤حدز ٝضؼطٔذ

 (2120. ع٣ٞل٢ ٓخطحس ػر٤ش) .جٌُحٓ٘س

 ئٕ ق٤ع جلأصٓحش، ضؿحٙ ٓخطِلس جعطؿحذحش غْ ٖٝٓ جُغِٞى ٖٓ ٓخطِلس أٗٞجع ُظٜٞس ٓ٘رٜحً جلأصٓس ٝ ضؼُذ

 جُوحتذ ٣طؼحَٓ إٔ جُطر٤ؼ٢ ٖٝٓ ٓخطِلس ٝع٤ًِٞحش أٗٔحؽ جُوحتذ ك٤ٜح ٣طرغ ٓخطِلس أصٓحش ئ٠ُ ضطؼشع جُٔ٘ظٔحش

 ٣ُ٘حعد كٔح ضأغ٤شٛح ٝٓذٟ ٝٗٞػٜح ٝؽر٤ؼطٜح جلأصٓس ُطر٤ؼس ٝكوحً ٓخطِق ٝأعِٞخ ذأٗٔحؽ ضكذظ أصٓس ًَ ٓغ

 ٝٛ٘ح أخشٟ، ص٤٘ٓس ُلطشز ص٤٘ٓس كطشز ٖٓ ٓشحذٜس أصٓس ٣ُ٘حعد لا ٝقط٠ أخشٟ لأصٓس ٣ُ٘حعد لا هذ أصٓس لإدجسز

 جخط٤حس غْ ٖٝٓ ٝضأغ٤شجضٜح ٝأذؼحدٛح جلأصٓس ُطر٤ؼس جُظك٤ف جُلْٜ عشػس ػ٠ِ جلأصٓحش ئدجسز هحتذ هذسز ضظٜش

 (2121. جُٔلشـ ٓرحسى ؾرش ٓرحسى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤) .لإدجسجضٜح جُٔ٘حعد جلأعِٞخ

ح دٝسًج ٝجلاقطشجّ جُطؼحٕٝ ٣ٝإد١ ًٓ  قط٠ جلأصٓس، جقطٞجء ػ٤ِٔس ٣غَٜ ٓٔح ذ٤ْٜ٘ ٝك٤ٔح ٝجُؼح٤ِٖٓ جُوحتذ ذ٤ٖ ٛح

 ه٤حد٣حً ٗٔطحً ٣ٞؾذ لا ئر.ٗلغٚ جُٞهص ك٢ ٗٔؾ ٖٓ أًػش جعطخذجّ ٣ٌٖٔ ًٔح جلأٓػَ جُو٤حد١ جُ٘ٔؾ ئ٠ُ جُطٞطَ ٣طْ

 (2121. جُٔلشـ ٓرحسى ؾرش ٓرحسى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤) جُٔٞجهق ًحكس ك٢ جُوحتذ ٣طرؼٚ أٓػَ أٝ غحذطحً

 :جُطح٢ُ جُؿذٍٝ ك٢ ُلأصٓحش ٝسؤ٣طٚ جُو٤حد١ جُغِٞى أٗٔحؽ أٗٞجع ضٞػ٤ف ٣ٌٖٝٔ

 

 جُٔخحؽش ق٤ع ٖٓ ذٞجهؼ٤س ُلأصٓس ض٘ظش ذأٜٗح جلأصٓحش ٝهص ك٢ جُو٤حدز ٛزٙ ٝضط٤ٔض: جُشٞس٣س جُو٤حدز

 ٝجُكد جُطؼحٕٝ ٖٓ ؾٞ ٝضٞك٤ش ٝجُٔرحدأز جُٔرحدسز ػ٠ِ جُؿ٤ٔغ ٝقع ذطشؿ٤غ جُوحتذ ٣ٝوّٞ ٝجُلشص ٝجُطٜذ٣ذجش

 ػر٤ش) . ٝكؼح٤ُس ذٌلحءز ٝئدجسضٜح جلأصٓس ُكَ جُٔ٘حعرس جُرذجتَ ك٢ جلإذذجػ٢ جُطل٤ٌش ػ٠ِ ٣ٝؼطٔذ ٝجلاقطشجّ

 (2120. ع٣ٞل٢ ٓخطحس

 هحدس ؿ٤ش ٣ٌٕٝٞ ذحلأصٓس جُٔطؼِوس ٝجُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش ٣ٝطؿحَٛ ظحٛش١ ذٜذٝء جُوحتذ ٣طغْ: جُٔطغ٤رس جُو٤حدز

 ٝجُلٞػ٠ جلإػشجخ ص٣حدز ئ٠ُ ٣إد١ ٓٔح ُِؼح٤ِٖٓ جلأصٓس ٓغ ٝجُطؼحَٓ جُطظشف ٣ٝطشى جُوشجسجش جضخحر ػ٠ِ

. ع٣ٞل٢ ٓخطحس ػر٤ش) .جُٔغطورَ ٝك٢ جُكح٢ُ جُٞهص ك٢ ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ٝجُرشش٣س جُٔحد٣س جُخغحتش ٝص٣حدز ٝجُخَِ

2120) 
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 خطش جلأصٓس إٔ ٣شٟ لأٗٚ ذغشػس ٜٓ٘ح ُِخشٝؼ ٣ٜٝذف جلأصٓس ٝقؿْ جُطٞضش ك٢ ٣رحُؾ جُوحتذ: جُٔغطؿذز جُو٤حدز

 ئدجسز ك٢ جُلشَ غْ ٖٝٓ ٝذغشػس ذٔلشدٙ ذ٘لغٚ جُوشجسجش ٣ٝطخز ٝجعطٔشجسٛح، ٝذوحءٛح جُٔ٘ظٔس ٤ًحٕ ٣ٜذد

 .(2107 ذٞدٝشس، ٓش٣ْ) ٝجُطٜذ٣ذجش جُٔخحؽش ٝص٣حدز جلأصٓس

 . ظٞجٛشٛح ػ٠ِ ٝجُطؼط٤ْ جُطـط٤س ٝضكحٍٝ أصٓس أ٣س ٝؾٞد ضٌ٘ش:  جُٔطؼح٤ٓس جُو٤حدز

 ٝضلٞع جلأصٓس جضؿحٙ جُو٤حد٣س ٓغإ٤ُٝطٜح ٖٓ جُطخِض ٝضكحٍٝ جُـ٤ش ػ٠ِ جُِّٞ ضِو٢:  جُٔ٘لظِس جُو٤حدز

 . جُوشجس ٝجضخحر جُطظشف ذكش٣س جُؼح٤ِٖٓ

 . جُٔطحقس جُطشم ذشط٠ ٝئدجسضٜح جلأصٓس ُٔٞؾٜس جُلاصٓس جلإؾشجءجش جضخحر ضإؾَ:  جُٔغٞكس جُو٤حدز

 .جلأٓٞس ٝٓؿش٣حش جُٜ٘ح٣س ٝذحٗطظحس عحً٘حً ضكشى لا:  جُٔغطغِٔس جُو٤حدز

 .جُ٘طحتؽ جٗطظحس دٕٝ ذٚ جُو٤حّ ٣ؿد ئدجس١ ًٞجؾد جلأصٓس ٓغ ضطؼحَٓ:  ج٤ُٜ٘ٔس جُو٤حدز

 . جُغحذوس جُخرشز ئ٠ُ جعط٘حدًج جلأصٓس ٓغ ضطؼحَٓ:  جُخر٤شز جُو٤حدز

 ٝغوس ٝجٗغؿحّ ذط٘غ٤ن جُؼَٔ ػ٠ِ ُِؼح٤ِٖٓ ٝٓشؿؼس ٓكلضز ًٝلحءز ذلحػ٤ِس جلأصٓس ٓغ ضطؼحَٓ:  جُِٜٔٔس جُو٤حدز

 (2120. ع٣ٞل٢ ٓخطحس ػر٤ش) ٓطِوس

 

 

 الخاتمة .1.1
 

الدراسة التً تناولت تؤثٌر النمط القٌادي على إدارة أزمات المشارٌع فً سٌاق بنك الإنماء فً ختام هني 

بمدٌنة مكة المكرمةي تتجلى بوضو  ا همٌة القصو  للقٌادة الفعالة فً ضمان استمرارٌة ونجا  المشارٌعي 

ضطلع ب  مائد المشروع لا سٌما عند مواجلة التحدٌات اٌر المتومعة. لقد كشفت النتائ  أن الدور الني ٌ

ٌتجاوز بكثٌر مجرد الإشراف الفنًت فلو ٌمتد لٌشمل صٌااة الاستراتٌجٌاتي وتوجٌ  الفرقي وتوفٌر الدعم 

 .ال زم لعبور ا زمات بؤمل الخسائر الممكنة
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النقدي وسرعة لقد أ لرت هني الدراسة أن ا نماط القٌادٌة المرنة والمبادِرةي التً تتمتع بالقدرة على التفكٌر 

ا فً تحوٌل ا زمات التً تعترت مسار  البدٌلة فً اتخان القرارات الحاسمة تحت الضرطي هً ا كثر نجاحق

المشارٌع من عقبات كؤداء إلى فر  استثنائٌة للنمو والتطوٌر المإسسً. فعندما ٌمتلك مائد المشروع رإٌة 

ا  قٌ ا تواصل اي فبن  ٌعزز من مدرة فرٌق  على التكاتف واضحةي وٌتحلى بالثقة بالنفسي وٌتبنى نلجق مفتوحق

والابتكار لإٌجاد حلول مبتكرة ل زمات. هنا النوع من القٌادة لا ٌقتصر تؤثٌري على احتواء ا زمة فحسبي 

ا للتطور  .بل ٌمتد لٌشمل بناء ثقافة تن ٌمٌة داخلٌة موٌة تقدر التحدٌات وتراها محفزق

 

التخطٌط الاستبامً للمخاطري وتحدٌد السٌنارٌوهات المحتملةي ووضع خطط إن إدراك مادة المشارٌع  همٌة 

ا لا انى عن  فً بٌئة ا عمال المصرفٌة المعاصرة. فا زماتي وإن  استجابة متعددة المستوٌاتي أصبي أمرق

ا ما تترك مإشراتلا ا ولٌة التً ٌمكن لقائد المشروع الٌق  رصدها. القدرة على إ دارة بدت مفاجئةي االبق

تومعات أصحاب المصلحةي سواء كانوا داخلٌٌن أو خارجٌٌني والحفا  على منوات اتصال شفافة وفعالةي 

هً ركٌزة أساسٌة لامتصا  الصدمات وتقلٌل حالة عدم الٌقٌن التً تفرضلا ا زمات على المشروع. كما 

ئة ضمن إطار محددي ٌعزز من أن تمكٌن فرق العمل ومنحلم الص حٌات الكافٌة للتعامل مع الموامف الطار

ا فً لح ات ا زمة ا ثمٌنق  .سرعة الاستجابة وٌقلل من الحاجة إلى التصعٌد المستمري مما ٌوفر ومتق

 

ٌإكد هنا البحر أن بنك الإنماءي ومع  القطاع المصرفً السعودي ككلي ٌقع على عاتق  مسإولٌة كبر  فً 

ٌتجاوز التركٌز مجرد الجوانب الفنٌة والمنلجٌة لإدارة تعزٌز مدرات مادة المشارٌع لدٌلم. ٌجب أن 

المشارٌع لٌشمل تطوٌر الملارات القٌادٌة الجوهرٌة. ٌتطلب نلك استثمارات مستمرة فً برام  التدرٌب 

المتخصصة فً القٌادة تحت الضرطي وإدارة ا زمات ضمن المشارٌعي وصقل ملارات التواصل الفعالي 

فرق عمل عالٌة ا داء والمرونة. إن بناء جٌل من مادة المشارٌع القادرٌن على وتعزٌز القدرة على بناء 

مٌادة مشارٌعلم بنجا  عبر أي عاصفةي لا ٌمثل إضافة مٌمة للمشروع فحسبي بل ٌعزز من المرونة 

التن ٌمٌة الشاملة للمإسسة ومدرتلا على الصمود والنمو المستدام فً بٌئة امتصادٌة تتسم بالترٌرات 

تسارعة والمخاطر المتجددة. هنا هو جوهر الع مة بٌن القٌادة وإدارة المشارٌع فً أومات ا زماتي وهو الم

 .ما سٌمكن البنك من الحفا  على مكانت  الرٌادٌة وثقة عم ئ 
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(. مقومييييات النجييييا  الييييو ٌفً لمييييدٌري البنييييوك فييييً ضييييوء 2015رٌييييات عبييييد الحکييييٌم جييييادي  .   .1

-10(ي 1 31. مجلييية کلٌييية التربٌييية  أسيييٌوط(ي وأثرهيييا عليييى إدارة المشيييروع ة التحوٌلٌيييةنميييط القٌييياد

101. 

أزميييييات بييييييالإدارة (. درجييييية تيييييوافر عناصييييير إدارة 2012عبيييييد الفتيييييا  الزکيييييًي أ.ي & أحميييييد.   .2

 .15-23(ي 21 2012مطاع البنوك . مجلة بحور التربٌة النوعٌةي  المشارٌع فً

(. أثر القٌادة التحوٌلٌة على إدارة ا زمات فً البنوك 2023عزام/.   فاٌز بن  فريي س. ع.ي & سعد ل .3
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بٌن الن رٌة والتطبٌقا الاستجابة الاستراتٌجٌة لدولة مطر  المشارٌع(. إدارة 2022مجموعة مإلفٌن.   .4

 . زمة الحصار. المركز العربً ل بحار ودراسة السٌاسات

(. درجة ممارسة القٌادة التربوٌة الإبداعٌة لد  مدٌري البنوك 2022محمد محمد سعٌد فرٌواني م.   .5

. مجلة کلٌة التربٌة  أسٌوط(ي ا ساسٌة الحكومٌة من وجلة ن ر الادارٌٌن فً لواء بنً كنانة
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. المجلة المصرٌة للدراسات وإدارتلا المإسسات المصرفٌةا دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من البنوك

 .50-21(ي 2 46التجارٌةي 
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ادارة (. درجييييية ممارسييييية 2012محميييييد أحميييييد الشيييييرماني & أ. د. عليييييً محميييييد جبيييييران.   . أ

بيييالتجوال ليييد  مييييدٌري البنيييوك فيييً محاف ييية إربييييد وع متليييا فيييً رفيييع الييييرو   المشيييارٌع

المعنوٌييييية ل دارٌيييييٌن مييييين وجلييييية ن يييييرهم. مجلييييية جامعييييية القيييييدس المفتوحييييية ل بحيييييار 

 (.25 3والدراسات التربوٌة والنفسٌةي 

عليييييى الصييييييحة  ازميييييات المشييييييارٌع(. أثييييير اسييييييتراتٌجٌات إدارة 2021سييييييوٌفً.  عبٌييييير مختيييييار  .1

التن ٌمٌييية دراسييية مٌدانٌييية عليييى العييياملٌن فيييً مطييياع البنيييوك بمحاف ييية أسيييٌوط. مجلييية إدارة المخييياطر 

 .65-32(ي 2 3وا زماتي 

(. اسيييييتراتٌجٌة إدارة ا زميييييات والمخييييياطر" 2023النعٌميييييًي & مبيييييارك جبييييير مبيييييارك المفييييير .   .2

 Master'sالييييية الإدارة بنيييييك مطييييير اليييييدولً الإسييييي مً  زمييييية جائحييييية كورونيييييا"  دراسييييية ح

thesis).  

 

 

 


