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كلية إدارة الأعمال���խᒈᓞᓅᓱՕ�՗՟Օ՝Փ�ᒎᓮᓚتخصص إدارة المشاريعᓭ՟ᒈᒲᓞᓙՕ�՗՟Օ՝Փ�ᒴᒶᒢكلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار

مشروع التخرج النهائيᒅᒈᓦᓢᓙՕ�՚ᒨᒢᒒᓙՕ�էձᒨᒲمشروع التخرج النها

ᓤᓖᒩ�ᓦᓖᓁ�ᒄᓡᒤᒑՑձ�ᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᒊᓕᒄᒩᒤᓕՕ�ᒊᓪᓍՕᒠᒲᓙمصداقية الرسالة التسويقية وأثرها على سل
ᓖᓢᒎᒪᓚᓕՕالمسته

ᒈᓢᒌᓙՕ�ծᒈᒮᒝ�ᓌᒭᓨᓭإعداد الطالبᒆᓕᒄᒺᓕՕ�՝Օᒠᓁإعداد الطالب:

ᓭ՟ᒈᒲᓞᓙՕ�՗՟Օ՝Փكلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشارᒰᒲᒞᒎᓕՕإعداد الطالب:

ᓨᓭ՟ᓨᓙᒈᓖᒌᓙՕالبكالوري՟ᒠᓕՕجامعة ميدأوشنᒊᓪᓚᓖᓂᓕՕ�ᒊإعداد الطالب:

ᓨᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ�ծᒄᓂᓕՕծ�0�6إعداد الطالب:

)tcartsbA( مستخلص الدراسة$bstract� ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒰᓖᒞᒎᒪᓙ

Օ՟Օᒨᓑձتخصص إدارة المشاريعتهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا �ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ �լᓨᓚᒭ �ᓪᓚᓅ �ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ �ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕ �ᒎᓮᓑՕᒤᒶمشروع التخرج النهائي �ᒨᒕأثر �ᓜᓮᓮᓒتخصص إدارة المشاريعձ �ᒔᒞبحث �ᓪᓙՓ �ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ �հᒦهذه �ժᒤᓦتخصص إدارة المشاريع

ᓪᓚᓅ �ᒈᓦᒭᒈᓖᓆᓡՕ �ղᒤمشروع التخرج النهائيձ ��ᒎᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕձ �Ջᒎᓡᒈمشروع التخرج النهائيᓱՕ �Ջ՗ᒨᒌᒢᓙՕ� ᓍمشروع التخرج النها� �ᒎᓚᒖᓞᒒᓞᓙՕ �ᒎᓮᓑՕᒤᒶᓞᓙՕ �՝ᒈᓆأثربحث �ᓪᓚᓅ �ᒪᓮكلية إدارة الأعمالᒨᒒᓙՕ �ᓜتخصص إدارة المشاريع � �ᒎᓮᒅՕᒨᒲᓙՕ

تخصص إدارة المشاريعᒪᓙՕ�ᒎᓒᒕ�ᒪᓭᒪᓆبحثᓶᓆᓚᓙ�ՏᓵᓨᓙՕձ�ᓠᒅᒈمشروع التخرج النهائيᒤᓞᒒᓅՕ��ᒎᓭ՟ᒈᒚᒒᓙՕ�ᒎتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᓎᒵᓨᓙՕ�ᒘᓦᓢᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕمشروع التخرج النها�ᓚᓮᓚᒞᒒᓙՕمشروع التخرج النهاձ�Ջتخصص إدارة المشاريع�ᓜجمعᓞكلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار�ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان

՝ᓨجمعձ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒨᓦᓁأثر���6P66�مشروع التخرج النها�ᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᒘمشروع التخرج النهائيᒈᓡᒨبحث�ծՕᒤᒢᒒᒭᒈبحث�ᒈᓦᓚᓮᓚᒞتخصص إدارة المشاريع�ᒎᓮᒅՕᓨᒲᓅ�ᒎᓢᓮᓅ�ᒐᓚᓞشملت�ᒎᓡᒈᒌᒒᒭՕ�ᒨᒌᓅ

ղᒤᓙ �ՏՕᒨᒲᓙՕ �՟Օᒨᓑ �՞ᒈᒢتخصص إدارة المشاريعՕձ ᓡᓶᓅᓳՕمشروع التخرج النها� �ղᓨᒒᒞᓞᓙՕ ᓍمشروع التخرج النها� �ᒎᓮᓑՕᒤᒶᓞᓙՕ �ղᓨᒒᒮمشروع التخرج النهائي �ᓠᓮبحث �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ �ᒎᓙᓵ՝ Օ՞تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� �ᒎᓭ՝ᒨطردية �ᒎᓑᓶᓅ

ՕᒨᒒᒭՕتخصص إدارة المشاريعᒈᓮᒚᓮتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان �ᒨᓭᓨᒾᒒᓙ ᓭ՟ᒈᒲᓞᓙՕձكلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار� �ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ Օ՟Օ՝ᓳتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� �ᓠمشروع التخرج النهائي �ᒎᓅᓨᓞᒚمشروع التخرج النهائي �ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ �ᒐمشروع التخرج النهائيᒤᓑձ � ՋᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ

�ᒎᓮᓑՕᒤᒶᓞᓙՕ�ᒎᓮᓙᒈᓅ�խᒈᒶتخصص إدارة المشاريعՕ

ᒊᒩՕ՟ᒠᓖᓕ�ծᒄᓂᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕ :إعداد الطالبխձᓭՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓙᒠᓎᓙ��.�

ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان �ᓠᓮبحث �՝ᒈᒞᓙՕ �ᒬᓍᒈᓢᒒᓙՕձ �ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕձ �ᒎᓮᓡᓶᓅᓳՕ �ᓘᒅᒈᒭᒨᓙՕ ᓍمشروع التخرج النها� �մ ᓶᒅᒈهذه �մ ᒈᓒᓍᒤتخصص إدارة المشاريع �ᒨᒵᒈᓆᓞᓙՕձ ᓞᓑᒨᓙՕمشروع التخرج النها� �ᓜᓙᒈᓆᓙՕ �ᒤᓦᒲᓭ

ᒤᓆո ᓙ�ծᒤᓒᓞᓙՕ�ղᓨᒒᒞᓞᓚᓙ�մتهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا��تخصص إدارة المشاريع Օᒤᓒᓡձ�մ ᒈᓮᓅձ�ᒨᒖأثركلية إدارة الأعمال�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒜᒌᒵأثر�Ջتخصص إدارة المشاريعمشروع التخرج النهاᒈمشروع التخرج النهائيᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᓐᓍᒤᒒᓙՕ�Օᒦهذه�ᓘᓁمشروع التخرج النها�ᓍձ��ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᓪᓙՓ�խᓨᒵᓨᓚᓙ

ᒔᓮᒝ�Ջᒈᓦᒅᓶᓞᓅձتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ᓠᓮبحث�ᓘجمعᓱՕ�ᒎᓚᓭᓨتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�طرديةᒈᓑᓶᓆᓙՕ�ᒈᓦᓮᓚᓅ�ᓪᓢᒌمشروع التخرج النها�تخصص إدارة المشاريعᒒᓙՕ�ᒎᓮᒭᒈᒭᓱՕ�՗ᒪᓮكلية إدارة الأعمالᒨᓙՕ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕ�ᒎᓮᓑՕᒤᒶمشروع التخرج النهائي

�ᒎمشروع التخرج النهائيᒤᒢᓙՕ�ձأثر�ᒘᒒᓢᓞᓙՕ�ᒈᓦمشروع التخرج النهائيᒤᓒᓭمشروع التخرج النها�ᒒᓙՕ�՝ᓨᓅᓨᓙՕձ�ᒈᓭՕᒪᓞᓚᓙ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᓐᓭᒤᒶتخصص إدارة المشاريع�ᒎᓮᓡᒈᓖمشروع التخرج النهائيᒂبحث�՗ᒨشملتᒈᒌمشروع التخرج النهائي�ᒎᓮᓑՕᒤᒶᓞᓙՕ�ᒼᒌتخصص إدارة المشاريعᒨتخصص إدارة المشاريع

���ᒎᒞᓎᒵمشروع التخرج النهائي�ᓠصفحة 1 من 3



ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓖᓒᒮᓙ��.2

ᓪᓙՓ�ղ՝أثر�ᒈᓞمشروع التخرج النهائي�Ջتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ᒸᓆبحث�ղᒤᓙ�ᒈᓦᓮᓍ�ᓈᓙᒈᒌᓙՕձ�ᒎᓚᓚᒺᓞᓙՕ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᒭ՟ᒈᓞᓞᓙՕ�՟ᒈᒲᒒᓡՕمشروع التخرج النها�ᓍ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒎᓚᓖᒲمشروع التخرج النهائي�ᓘᒖᓞᒒتخصص إدارة المشاريع

��ᒤᒑՑ ᒄᓙتخصص إدارة المشاريعՕᒨجمعكلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار�مشروع التخرج النهائي�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓒᒕ�ղᓨᒒᒮبحثձ��ᒎᓮᓡᓶᓅᓳՕ�ᓘᒅᒈᒭᒨᓙᒈتخصص إدارة المشاريع�ᓪᓆᒮهذهᓴᓙ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦجمعᒈبحثᒮᓮᒅᒨᓙՕ�խՕᒀᒮᓙՕ�ᓠᓅ�ᒎمشروع التخرج النها�ᓙᒈᒒᓙՕمشروع التخرج النها

ᓤᓖᒩ�ᓦᓖᓁ�ᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᒊᓕᒄᒩᒤᓕՕ�ᒊᓪᓍՕᒠᒲᓙمصداقية الرسالة التسويقية وأثرها على سل�ᓖᓢᒎᒪᓚᓕՕالمسته�ᓨᒁՕᒤᒮᓕՕ�հ՟Օᒤᓍձمصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقراره الشرائ

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ժՕᒠᓡՑ��.3

�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�մ Օᒨᓮᒕᑾتخصص إدارة المشاريع�ᒨᒖكلية إدارة الأعمالᓱՕ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕ�ᒎᓮᓑՕᒤᒶمشروع التخرج النهائي�՝ᒈᓆأثربحث�ᓪᓚᓅ�ժᒨᓆᒒᓙՕ

ᒈᓮᓑالبكالوري�مشروع التخرج النهائي�ղᓨᒒᒮأثرᓍ�ᒎᓑᒤᓙՕձ�ᒎᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕ�ᒨᒕمشروع التخرج النها�ᓡᓶᓅᓳՕ�ղᓨᒒᒞᓞᓙՕمشروع التخرج النها�ᒅՕᒨᒲᓙՕ�՟ՕᒨᓒᓙՕ�ᓪᓚᓅمشروع التخرج النها�

�ᒎᓑᓨᒕᓨمشروع التخرج النهائي�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮتخصص إدارة المشاريع�ᓘᒅᒈᒭ՟�Տᒈᓢᒌᓙكلية إدارة الأعمال - تخصص إدارة المشار�ᓭ՟ᒈᒲᓞᓙՕձ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�Օ՟Օ՝ᓳ�ᒎպ ᓮᓚᓞᓅتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᓮᒵᓨتخصص إدارة المشاريعձتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᒝᒨᒒᓒمشروع التخرج النهائي�ᓜᓭᒤᓒتخصص إدارة المشاريع

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�՘ᒄᓪᒵᒤᓉ��.4

�تخصص إدارة المشاريعᓨجمعՕ՞�ᒎᓑᓶᓅ�ᒤتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان��ᒤᓢᓅ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ�ᒎᓙᓵ՝مشروع التخرج النهائيž�≤�0�05��ᒎᓙᓵ՝�ղᓨᒒᒮ��بحث�ᓠᓮمشروع التخرج النهائيᓦᓕձᓭՕ ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕ ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒎᓮᓑՕᒤᒶ ��+مستخلص الدراسة )tcartsbA(إعداد الطالب:

�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᓨᓚᒭձ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕ

��a+مستخلص الدراسة )tcartsbA(إعداد الطالب:  ᓦᓕձᓭՕ  ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕ  ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒎᓒᒕձ �ᒎᓮᓡᓶᓅᓳՕ �ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕ �ᒎᓮᓍᒈᓎشملت �ᓠᓮبحث �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ �ᒎᓙᓵ՝ Օ՞تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان� �ᒎᓑᓶᓅ �ᒤجمعᓨتخصص إدارة المشاريع �

�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ

تخصص إدارة المشاريعᓨجمعՕ՞�ᒎᓑᓶᓅ�ᒤتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان��ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ�ᒎᓙᓵ՝بحثᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᒎᓑ՝�ᓠᓮمشروع التخرج النهائيᒈتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᓍ�՗՝՟ՕᓨᓙՕمشروع التخرج النها�ᓶᓅᓳՕ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دقة المعلومات الواردة في الإع�b� ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕ ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ+مستخلص الدراسة )tcartsbA(إعداد الطالب: �

ᒈᒚᓭᓳՕ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՟Օᒨᓑձبحثمشروع التخرج النها�

)tcartsbA( 6مستخلص الدراسةP66� ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕձ�ᒊᓪᒖᓢᓞᓚᓕՕ :إعداد الطالبᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

�.1.2ᒚᒈᓕՕ�ᒊᓞᓪᓁձ�ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞᓙ�2 منهجية الدراسة وعينة الب

ᓠمشروع التخرج النهائي�՗՝ᒨᓎمشروع التخرج النهائي���50��ᓠمشروع التخرج النهائي�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒎᓢᓮᓅ�ᒐᓡᓨᓖتخصص إدارة المشاريعձ��ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦهذه�ᒎᓆᓮᒌᒾᓙتهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا�ᒒمشروع التخرج النهائيՏᓶᓞᓙمشروع التخرج النها�ᓚᓮᓚᒞᒒᓙՕمشروع التخرج النها�ᓎᒵᓨᓙՕ�ᒘᓦᓢᓞᓙՕ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ�ᓜتخصص إدارة المشاريع

�%.�4�6�ᒐᓊᓚبحث�ᒎبحثᒈᒚᒒᒭՕ�ᒎᒌᒮᓢمشروع التخرج النها�بحثᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓚᓙ�ᒎᒞᓙᒈᒵ�ᒎᓡᒈᒌᒒᒭՕ���4���էᒈجمعᒨᒒᒭՕ�ᓜتخصص إدارة المشاريع�ᒔᓮᒝ�ՋᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ

՘ᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝᒄᓪᒁᒄᒲᒙᓯՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ�ᒔᒁᒄᒎᓝ�2.2

C( تم إجراء اختبارات معامل ثبات الأدوات ،)SSPS( باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةronbach's�تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�Օձ՝ᓱՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᒌᒕ�ᓘمشروع التخرج النهائيᒈᓆتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�مشروع التخرج النهائيՕ՟ᒈᒌᒒᒡՕ�ՏՕᒨجمعՓ�ᓜتخصص إدارة المشاريع�Ջ�6P66��ᒎᓮᓅᒈᓞᒒجمعᓵՕ�ծᓨᓚᓆᓚᓙ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᒎمشروع التخرج النهائيᒪᒞᓙՕ�ծՕᒤᒢᒒᒭᒈبحث

Alpha�تعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ�ᓠمشروع التخرج النهائي�ᓐᓒᒞᒒᓚᓙمشروع التخرج النها�ᒾᒢᓙՕ�՟ՕᒤᒞᓡᓵՕ�՟ᒈᒌᒒᒡՕձ�

ᒄᓪᓎᓚᓕՕ � ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕالمتغير / المقي
՘ᒄᒈᒒᓕՕ�ᓔᓙᒄᓂᓙ

)tcartsbA( مستخلص الدراسةCronbach's $lpha�

ᓔᓙᒄᓂᓙ

)tcartsbA( 5مستخلص الدراسة� եᒄᒈᒍ՟ᓱՕ

ᒊᓕᓱᒠᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓙ

)tcartsbA( 6مستخلص الدراسةig.�
ᒊᒖᓪᒎᓞᓕՕ

ղᓨᒒᒞᓞᓙՕ�ᒎᓮᓍᒈᓎشملت

ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕمشروع التخرج النها
0�8�0�740�000

խᓨᒌᓑ��մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝՓ�խՕ՝

�ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ

ᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᒎᓑ՝مشروع التخرج النهائيᒈتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان

՝ᓨᓅᓨᓙՕձ
0���0�8�0�000

խᓨᒌᓑ��մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝՓ�խՕ՝

�ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ

ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕ�՟ᒤᒶمشروع التخرج النهائي�՗ᒨᒌᒡ

�ᒎمشروع التخرج النهائيᓶᓆᓙՕ�
0�850�680�00�

խᓨᒌᓑ��մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝՓ�խՕ՝

�ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ

•�

•�

•�

•�

•�

•�

���ᒎᒞᓎᒵمشروع التخرج النهائي�ᓠصفحة 1 من 3



�تخصص إدارة المشاريعձ�ᓪᓙՓ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒨᓮᒲجمع՟Օ�՝ᓨتخصص إدارة المشاريعձ�ճᓨᓑ�եᒈᒌمشروع التخرج النهائيᓨجمع�ᒊ���0�8=�5��بحثᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᒎᓑ՝�ᓠᓮمشروع التخرج النهائيᒈتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ�ᒊᒱᓲᒝإعداد الطالب:

ᒎᓭ՟ᒈᒚᒒᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈمشروع التخرج النهائيᓶᓆᓙՕتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دقة المعلومات الواردة في الإع� ᓨᓚᒺᓎո ᓭ�ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕأثر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دقة المعلومات الواردة في الإع��ᒜᒺتخصص إدارة المشاريعՕ�ᒔᓮᒝ�Ջᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓚᓙمشروع التخرج النها�ᒅՕᒨᒲᓙՕ�՟ՕᒨᓒᓙՕձ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕمشروع التخرج النها�ᓍ
��ᒎᓮᓡᓶᓅᓳՕ�ᒎᓊᓙᒈᒌᓞᓙՕ�ᒊᓢᒚᒒتخصص إدارة المشاريعձ�ᒎᓚمشروع التخرج النهائيᒈᓖᓙՕ�ᒎᓮᓍᒈᓎᒲᓙᒈبحث�ծᒪᒒᓚمشروع التخرج النها�تخصص إدارة المشاريعᒒᓙՕ

՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕձ�ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ :1.2 منهجية الدراسة وعينة البإعداد الطالبᓕᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕ�ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ�3.�

ᓨᒞᓡ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᓨᓚᒭتهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا�ᓮجمعᓨتخصص إدارة المشاريع�ᓪᓚᓅ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓙᒈᒭᒨᓙՕ�ᒎᓮᓑՕᒤᒶᓞᓙ�ճᓨᓑձ�ᒨشملتᒈᒌمشروع التخرج النهائي�ᒨᒕأثر�՝ᓨجمعձ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒤأثركلية إدارة الأعمال

�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՟Օᒨᓑ�՞ᒈᒢتخصص إدارة المشاريعՕ

�ᒤمشروع التخرج النهائيᓱՕ�ᒎᓚᓭᓨطردية�ᒎᓒᒖᓙՕ�Տᒈᓢمشروع التخرج النها�بحثᓍ�մ Օᒨᓮᒕᑾتخصص إدارة المشاريع�ᒨᒖكلية إدارة الأعمالᓱՕ�ᒨᒶᓢᓆᓙՕ�հ՟ᒈᓆᒭأثرձ�ᒘᒒᓢᓞᓙՕ�ᒴᒅᒈᒶᒡ�դᒨᓅمشروع التخرج النها�ᓍ�ᒎᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕ�ᒨᒌᒒᓆո تخصص إدارة المشاريع

ᒎمشروع التخرج النهائيᓶᓆᓙՕ�ᒎᓆᓞᒭ�՟ᓨهذهᒤتخصص إدارة المشاريعձ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�՟ᓨᓎᓡ�ᓪᓙՓ�ճ՝ᒀتخصص إدارة المشاريع�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭᒨᓙՕمشروع التخرج النها�ᓍ�ᒎᓮᓆᓑՕᓨᓙՕ�ᒨᓮغير�՝ᓨᓅᓨᓙՕձ�ᒎᓊᓙᒈᒌᓞᓙՕ

�ᒤᓮᓆᒌᓙՕ�ղᒤᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓭ՟ᒈᒚᒒᓙՕ

՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕ�3.2

�՗՟ձᒨᒹمشروع التخرج النهائيՕᒨجمعᑾᒒᓚᓙ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭᒨᓙՕ�ᒎᓆكلية إدارة الأعمال�ᒤمشروع التخرج النهائي�ᓠمشروع التخرج النهائيᒈᒾبحثᒈᓎᒵՕᓨᓞᓚᓙ�ᒈᓦᒒᓒتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانᓌᓩᓤᒪᒎᓖᓕ ᒊᓪᓍᓲᒝᓭՕ ᒤᓪᓩᒄᓂᓚᓕՕ ᒤᓩᓤᒺᒍإعداد الطالب: �

�ᒈᓦᓑᓶطرديةՓ�ᓘᒌᓑ�ᒎمشروع التخرج النهائيᒤᒢᓙՕ�ձأثر�ᒘᒒᓢᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓆᓑՕᓨᓙՕ

�تخصص إدارة المشاريع�ᒜᓮᒹᓨكلية إدارة الأعمالᒈᒭᒈᓮᒮᓙՕձ�՟ᒈᓆᒭᓱՕձ�եձᒨᒲᓙՕ�ᒎᓍᒈتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�بحث�ᓘᓖᒲجمعᓚمشروع التخرج النها�՟Փ�ᒊᓢᒚᒒᓙبحثᒊᓪᓉᒄᓊᒮᓕՕ�ᓦᓖᓁ�ᒦᓪᓑᒤᒎᓕՕ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᒈإعداد الطالب:

�՝ᒈᓞᒒᓅՕمشروع التخرج النهائيᒀشملتՕᒨتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᓮᓑالبكالوري�أثرPIs��ՏՕ՝.��تخصص إدارة المشاريعᒨكلية إدارة الأعمالᒒᓒᒕձ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅ�ᒪتهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقرارا�ᒄᓪᓍᓪᓚᓅ�ᒼᓒᓍ�ᒬᓮᓙձالمتغير / المقي ᓘᒁՕᒠᓕՕ ᒤᒑᓭՕإعداد الطالب: �

�ᓘجمعᓱՕ�՗ᒨᓮᒶᓑتعزيز ثقة الزبائن والولاء للعلامة التجارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان�ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ

)tcartsbA( 5مستخلص الدراسةeferences� ᓀجامعة ميدأوشنՕᒤᓚᓕՕ

����0����ᒤᓞᒝأثر�ՋճՠՕᒨᓮᒲᓙՕسلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحديᒖᓭᒤᒞᓙՕسلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحدي�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓳՕձ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᓨᓚᒭ�՗ᒨهذهᒈᓒᓙՕ�Ջبحثمشروع التخرج النهاᒨᓆᓙՕ�ᒨᓖᓎᓙՕ�՟Օ՝��

� Ջ�ᒎᒮᒭᒀᓞᓚᓙ �ᒎᓮᓢهذهᒦᓙՕ �՗՟ᓨᒶᓙՕ �ᓪᓚᓅ �ᒎᓮᓡᓶᓅᓳՕ �ᒎᓮᓑՕᒤᒶᓞᓙՕ �ᒨᒕأثر� � ���0����ᒤᓞᒞمشروع التخرج النهائي � Ջتهدف هذه الدراسة إلى بحث وتقييم أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك وقراراᓚᓙՕ �ᒤᒌᓅالمجلة العربية للإدارة والتسوᓭᓨᒮᒒᓙՕձ �՗՟Օ՝ᓴᓙ ᓮᒋᒨᓆᓙՕسلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحدي� ᓚᒚᓞᓙՕՋسلوك المستهلك والإستراتيجيات التسويقية الحدي�
���՝ᒤᓆᓙՕ�Ջ�5�ᒤᓚᒚᓞᓙՕ

.otler,�P�,�&�.eller,�.��L����0�0���Marketing�Management���5th�ed����Pearson�Education�
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