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 :المقدمة
 إن موضوع الموارد البشرية ودورها في فعالية نشاط المنظمات يكتسي أهمية بالغة خاصة في ظل التحولات  

 والتغيرات الحاصلة في شتى المجالات الاقتصادية، وظهور ما يعرف باقتصاد المعرفة والذي أصبح أساس  

 التميز فيه يعتمد بالدرجة الأولى على إدارة الموارد البشرية وتنمية الكفاءات على مستوى المنظمات بما يضمن 

 وفي ظل هذا الوضع أصبحت استراتيجية إدارة الموارد البشرية من   اتنافسية ويضمن استمراره تحقيق ميزة

 أهم الاستراتيجيات التي تلعب دورا رئيسيا في تحقيق جملة من المزايا الدائمة، هذا لأن المورد البشري يعتبر  

 أحد أهم موارد المؤسسة لأنه يشكل ركيزة أساسية في تحقيق نجاحها الاستراتيجي، حيث تعمل إدارة الموارد  

 البشرية من خلال استراتيجياتها على تحديد احتياجات المنظمة وبعدها تقوم بعملية استقطاب ما يمكنها من 

 الموارد البشرية ثم اختيار الكفء منهم وتعيينهم وتدريبهم لتطوير قدراتهم لتحقيق أهداف المنظمة، وعليه فإن  

 المنظمة تقوم بعملية تخطيط الموارد البشرية لرسم خطة منهجية ذات معايير دقيقة للاختيار الجيد والأنسب منها  

 وتعيينها وتقييم أدائها وترقيتها، هذا ما يدفع بالمنظمات الاعتماد على استراتيجيات مختلفة تساعدها في بلوغ  

 ( 2023)شويني جيهان &ميهوب الميزة التنافسية
 

 يعيـش العالـم فـي الوقـت الحالـي ثـورة مـن التطـور المعرفـي والتكنولوجـي، ممـا أوجـد عـدد مـن التحديـات  

 فـي طريـق تطـور المؤسســات والمنظمــات، وقــد دفــع هــذا التطــور المنظمــات والمؤسســات علــى  

 ضــرورة البحــث عــن كل مــا هــو جديــد فــي عالــم الإدارة، ومــع مــرور الوقــت تنبهــت إدارات  

 الكبيـــر، ومــن  المؤسســات إلــى ضــرورة الارتقــاء بالعنصــر البشــري وتدريبــه، ليواكــب هــذا التطــور 

وتعــد إدارة المــوارد البشــرية أحــد الفــروع المهمــة فــي   هنــا ظهــرت أهميــة إدارة المــوارد البشــرية

الحفــاظ علــى المؤسســة والســعي   عمليــة إدارة الأعمــال داخــل المؤسســة، لمــا لهــا مــن دور كبيـــر فــي

إلــى تحسيـــن الإنتاجيــة، وإدارة المــوارد البشــرية، باعتبارهــا مجموعــة مــن العمليــات والأنشــطة 

الإداريــة المرتبطــة بتحديــد احتياجــات المؤسســة مــن المــوارد البشــرية لمختلــف أنشـطتها، مـن حيـث  

 ايـة، وذلـك بهـدفـاص، وتنميـة قدراتهـا ورفـع كفاءتهـا، ومنحهـا التعويـض والتحفيــز والرعالكـم والاختص

  )السليطي  الانتفــاع مــن جهدهــا وفكرهــا مــن أجــل التطويـــر والارتقــاء بالعمُــل داخــل المؤسســة

2024 ) 
 

قد إنصب إهتمام المؤسسات في بداية القرن العشرين بالوظيفة الإنتاجية أساسا بغرض زيادة الإنتاج لمواجهة  

زيادة الطلب على السلع والخدمات، ثم إهتمت بعد ذلك بالتسويق محاولة إكتشاف حاجات المستهلك تمهيدا لتقديم 
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السلع أو الخدمات التي تشبع هذه الحاجات ثم جاء الإهتمام بالوظيفة المالية نظرا لزيادة حدة المنافسة بين  

المؤسسات في الحصول على الأموال، مما أدى إلى ندرة رأس المال الأمر الذي دفع إلى إهتمام الإدارة  

راف وهكذا وفي منتصف القرن العشرين  بالمحافظة على الموارد المالية المتاحة وحمايتها من الضياع والإس 

في المؤسسة والتي قد تفقد قيمة  جاء التسليم المتأخر بأهمية العنصر البشري، بإعتباره المتغير المحوري

 (  2007)بلخضر &نصيرة أصولها المادية تماما بفقدانها هذا العنصر 
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:مشكلة البحث  

في المملكة  الدولية  الصمتبحث أثر توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة  

العربية السعودية في مدينة جدة. حيث تسعى الشركة إلى تعزيز قدرتها التنافسية في ظل التحديات الكبيرة التي  

تواجهها في السوق المحلية والعالمية. وتبرز أهمية هذه المشكلة في أن الموارد البشرية تعد أحد الأصول  

رة الموارد البشرية لها تأثير مباشر على تحقيق الميزة الاستراتيجية الأساسية للشركات، وأن ممارسات إدا

 .بمدينة جدة الصمتالتنافسية. ولذلك تسعى الدراسة إلى الكشف عن طبيعة هذا التأثير وآليات تعزيزه في شركة 

 

 

:الفجوات النظرية  

 

الموارد البشرية  على الرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين إدارة  •

 : والميزة التنافسية، إلا أن هناك بعض الفجوات النظرية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها

عظم الدراسات السابقة ركزت على القطاعات الصناعية والخدمية في الدول المتقدمة، في حين أن  م •

. وهذا يستدعي إجراء  الصمتهناك نقصا في الأبحاث المطبقة في السياق السعودي وخاصة في قطاع 

 .دراسات تطبيقية في البيئة السعودية لاستخلاص دروس عملية قابلة للتطبيق محلًيا

معظم الدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الكمي في دراسة العلاقة بين إدارة الموارد البشرية   •

 . والميزة التنافسية، في حين أن هناك حاجة لدراسات نوعية تستكشف آليات هذه العلاقة بشكل أعمق

تركز معظم الأدبيات على ممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل عام دون التركيز على ممارسة   . •

 التوظيف بوصفها أحد ثالث الممارسات الرئيسية المؤثرة على الميزة التنافسية للمنظمات

السعودي وباستخدام   الصمتوتسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوات من خلال التركيز على قطاع  . •

الصمت  منهجية بحثية نوعية تستكشف أثر ممارسة التوظيف على تحقيق الميزة التنافسية في شركة 

 ..بمدينة جدةالدولية 

 

: الفجوات العملية  

 

في الاقتصاد السعودي، إلا أن هناك نقصا في الأبحاث   الدولية الصمتعلى الرغم من أهمية قطاع  •

المتعلقة بتوظيف الموارد البشرية وتعزيز الميزة   هالتطبيقية التي تتناول هذا أولا القطاع وتحديات

توجه  م، التنافسية. وهذا يتطلب إجراء دراسات ميدانية تستكشف هذه القضايا في هذا القطاع المه

إلا أن   ثة،يالحد ةيفي القطاع الصناعي نحو تبني ممارسات إدارة الموارد البشر  ةيالشركات السعود

 .اتيهناك تحد
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في   زهايتعز  اتيدراسة واقع هذه الممارسات وآل تطلبيهذه الممارسات بشكل فعال. وهذا  قيفي تطب •

 الدولية .  الصمتشركة 

  ةيفي ظل المنافسة المحل ةيالتنافس   زتهايفي الحفاظ على م رةيكب اتيفي جدة تحد الصمتتواجه شركة  •

 .ةيالتنافس  زةيهذه الم ز يفي تعز  فيفهم أفضل لدور ممارسات التوظ تطلبي. وهذا ةيوالعالم

على واقع    ز يمن خلال الترك ةيعلى ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوات العمل ءوبنا   •

 .الدولية  الصمتفي شركة  ةيالتنافس  زةيالم قيوآثارها على تحق فيممارسات التوظ

 

  سؤال   على  الإجابة  هي  الدراسة  لهذه  المهمة  الوظيفة  فإن  الاعتبار،  في  أعلاه   المناقشة  أخذ  مع

  :التالي البحث

ثر توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة "كيف تؤ
"؟في المملكة العربية السعودية في مدينة جدةالصمت الدولية    

 

:أھمية البحث  

في جدة، المملكة الصمت الدولية إن بحث أثر توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية في شركة 

العربية السعودية، يحمل أهمية كبيرة. فالموارد البشرية هي أصل استراتيجي رئيسي للشركات، وجودة وكفاءة 

الموظفين لها تأثير مباشر على قدرة الشركة على المنافسة بفعالية في السوق. كما أن التنافسية هي تحد رئيسي  

والمنافسة العالمية الشرسة تتطلب من الشركات تعزيز قدراتها التنافسية بشكل   الصمت الدولية  تواجهه شركات 

 . مستمر 

إن دور إدارة الموارد البشرية في بناء الميزة التنافسية هو محوري، حيث أن ممارسات التوظيف والتدريب 

والتحفيز والاستبقاء للموظفين المتميزين لها تأثير مباشر على تحقيق التفوق التنافسي. كما أن أهمية القطاع 

الرئيسية في المملكة، والتي تحتاج إلى  الصناعي للاقتصاد السعودي تجعل صناعة المنسوجات من القطاعات 

 دراسات تعزز قدرتها التنافسية

وأخيرا، هناك حاجة لأبحاث تطبيقية في المنظمات السعودية من أجل استخلاص دروس عملية قابلة للتطبيق في  

 .الواقع التنظيمي بالمنطقة. لذلك، يعتبر هذا البحث ذا أهمية كبيرة
 

: الأھمية النظرية  

 

 إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بأثر ً في القطاع الصناعي. •

كما سيقدم إطار نظري متكامل ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية،  •

. وسيساهم  الصمتوخصوصا ُيبين العلاقة بين توظيف الموارد البشرية وتعزيز الميزة التنافسية في 

 في تطوير النماذج النظرية المفسرة لدور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
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سيقدم رؤى نظرية حول كيفية ،ً سيوفر أساس نظري تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشرية لتعزيز   •

القدرات التنافسية للشركات في قطاع المنسوجات. وأخيرا لإجراء مزيد من الأبحاث المستقبلية في هذا  

 . المجال في البيئة السعودية

 

 الأھمية العملية :
 . السعودية وأثرها على تعزيز القدرات التنافسية الصمت الدولية ممارسات إدارة الموارد البشرية في شركات  •

تقديم توصيات عملية لإدارات شركات المنسوجات بشأن كيفية تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية   . •

 لتعزيز ميزتها التنافسية 

مساعدة في تحديد أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية التي يمكن اعتمادها من قبل شركات   •

 .المنسوجات لتعزيز قدرتها التنافسية

تقديم رؤية عملية لصانعي السياسات والقرارات في القطاع الصناعي حول دور إدارة الموارد   . •

  ..البشرية في تحقيق الميزة التنافسية

لتمكينهم من تطبيق  الصمت الدولية المساهمة في تطوير برامج تدريبية وتطويرية لموظفي شركات  •

  ..ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة

حول كيفية توظيف ممارسات إدارة الموارد البشرية  صمت الدولية تقديم أدلة عملية لمديري شركات ال •

 .. لتحسين الأداء التنافسي للشركة
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