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 شكر و تقدير 

 

الحمد لله الذي علمّ بالقلم، علمّ الإنسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على سيدنا محمدٍ وعلى آله وصحبه  

 أجمعين. 

 أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى جميع من ساعدني في إنجاز هذا البحث العلمي، وعلى رأسهم: 

المشرف الأكاديمي، لما قدمه من توجيه سديد، ودعم مستمر،  عبد الرحيم نادر . سعادة الدكتور /  •

 وتشجيع لا محدود خلال مراحل إعداد هذا البحث. 

إدارة شركة سافيتو السعودية، والعاملين بها، لما أبدوه من تعاون كبير، وتوفير المعلومات   •

 اللازمة، والموافقة على تنفيذ الجانب الميداني للدراسة.

لا يفوتني أن أعبّر عن امتناني العميق لكل من شاركني الرأي، أو صحح لي مسارًا، أو فتح لي  •

 أفقاً فكرياً خلال هذا العمل.

كما أخص بالشكر زملائي الذين لم يبخلوا بالمشورة والنقاش البناّء، وكانوا مصدر دعم معنوي  •

 كبير في مراحل إعداد البحث.

 وأتوجه بخالص الامتنان إلى كل من ساندني بكلمة طيبة أو دعوة صادقة أو وقت ثمين. •

هذا العمل لم يكن ليكتمل لولا فضل الله، ثم وقوف هؤلاء الداعمين إلى جانبي، فلكم جميعاً أسمى  •

 معاني الشكر والتقدير. 

وأسأل الله أن يوفقني وإياكم لما يحب ويرضى، وأن يجعل هذا الجهد خالصًا لوجهه الكريم، ونافعاً   •

 لكل من يطلع عليه.
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 الإهداء 

 

 إلى من غرست في نفسي حب التعلم، وكانت قدوتي الأولى، ومصدر عطائي الأول… 

، نبع الحنان، وسر الصبر، ورفيقة الدعاء في كل حين، التي كانت ولا تزال سندي الحقيقي، أميإلى 

دربي، أقدم هذا الجهد المتواضع عربونَ وفاءٍ لما  بكلماتها التي ترفع معنوياتي، وابتسامتها التي تضيء 

 قدمته وتقدمه من تضحيات لا تقُدَّر بثمن.

، رمز العزيمة والإصرار، الذي علمني معنى الالتزام، وقدّم لي دعمه المادي والمعنوي بصمت أبيوإلى 

المحبين، فكان لي الحصن وقت الشدة، والراعي لمسيرتي العلمية، فلن تكفي الكلمات لرد الجميل، لكن أقل  

 القليل أن أهديه هذا العمل عرفاناً وتقديرًا.

، شركاء الطفولة، وسند الروح، الذين لم يبخلوا يومًا بدعائهم وتشجيعهم، وتحمّلوا إخوتي وأخواتيإلى 

 معي فترات انشغالي وتقصيري في حقهم. 

الذين كانوا شعاع أمل في أوقات التعب، ويدًا حانية في أوقات العزلة، ودفعة   أصدقائي وزملائيإلى كل 

 قوة في طريق البحث والعلم، أخصهم جميعاً بالشكر والإهداء.

أثرّ فيّ علمًا أو خلقاً أو توجيهًا في مسيرتي الدراسية، وساهم في تشكيل وعيي   أستاذ ومعلمإلى كل 

 ومعرفتي.

لهذا العمل، سائلًا الله أن يجد فيه ما ينفعه، وأن يكون سبباً في تطوير المعرفة وتحقيق  كل قارئإلى 

 الفائدة المرجوة. 

أهدي هذا العمل المتواضع… لكل من له فضل عليّ، ولكل من أحب، ولكل من آمن بي، ورافقني في هذه  

 الرحلة الأكاديمية. 
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 المستخلص

 

التشغيلية داخل المؤسسات يشهد العالم في الوقت الراهن تحوّلاً رقمياً متسارعًا غيرّ من ملامح العمليات 

على اختلاف أنواعها. ومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر استخدام التكنولوجيا  

الحديثة على الكفاءة التشغيلية داخل شركة سافيتو السعودية، باعتبارها نموذجًا صناعياً متقدمًا في مجال 

 مواد البناء والعزل. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة  

( موظفاً وموظفة من مختلف إدارات الشركة. تناولت الدراسة المتغير المستقل 50ميسّرة مكوّنة من )

)التكنولوجيا الحديثة( بأبعاده المختلفة كالأتمتة، الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت  

الأشياء، وتأثيرها على المتغير التابع )الكفاءة التشغيلية( الذي تضمن مؤشرات كجودة الأداء، تقليل 

 الأخطاء، استخدام الموارد، وسرعة اتخاذ القرار.

أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا الحديثة ورفع مستوى 

الكفاءة التشغيلية داخل الشركة، كما كشفت الدراسة عن عدد من التحديات التنظيمية والبشرية التي قد 

 تحد من فعالية هذه الأدوات، مثل ضعف البنية التحتية الرقمية أو نقص تدريب الكوادر البشرية. 

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، من أبرزها: ضرورة الاستثمار في برامج التدريب  

التكنولوجي، وتطوير البيئة الرقمية الداخلية، وتبنيّ استراتيجيات تحول رقمي شاملة تتماشى مع رؤية 

 . 2030المملكة 

الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا الحديثة، الكفاءة التشغيلية، التحول الرقمي، شركة سافيتو، أدوات رقمية، 

 الأداء المؤسسي.
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 المقدمة:  .1.1

 

البقماء فمي بيئمة تسعى المؤسسات في العصر الحديث إلى تحسين الكفاءة التشغيلية كهدف أساسي لضممان 

تنافسية متسارعة التغير. ومع التقمدم التكنولموجي السمريع، أصمبح ممن الضمروري تبنمي الأدوات الرقميمة 

 الحديثة لتحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء وتعزيز سرعة اتخاذ القرار.

تعُد شركة سافيتو السعودية، المتخصصة في مجال مواد البناء والعزل، نموذجًا مثاليمًا لدراسمة أثمر تطبيمق 

 التكنولوجيا الحديثة على العمليات التشغيلية.

لقد أظهرت العديد ممن الدراسمات أن الأدوات الرقميمة مثمل أنظممة إدارة المشماريع، والمذكاء الاصمطناعي، 

وإنترنت الأشياء، ساهمت في تحسين دقة الأداء، وتقليل التكاليف، وزيادة الشفافية التشمغيلية. وممع ذلمك، 

لا تزال هناك تحديات قائمة في تطبيق هذه التكنولوجيا، خاصة في الشركات المتوسطة الحجم التمي تواجمه 

 عقبات تتعلق بالبنية التحتية، ومقاومة التغيير، وتدريب الكوادر.

ا فمي ظمل رؤيمة  ، 2030وعلى الرغم من التحول الرقمي الملحوظ في المملكة العربية السعودية، خصوصمً

إلا أن هناك فجوات بحثية في تقييم الأثمر الحقيقمي لهمذه التقنيمات داخمل قطاعمات صمناعية محمددة كقطماع 

البناء. ومن هنا تبرز أهمية هذا البحث الذي يركز على العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والكفاءة التشمغيلية 

وممع اتسماع  في شركة سافيتو، بهدف تقديم إطار علمي وتطبيقي واضح يفيد صناع القمرار داخمل الشمركة

نطاق المنافسة العالمية، لم تعد الشركات الكبرى فقط هي المستفيدة من التكنولوجيا الحديثمة، بمل أصمبحت 

الشركات المتوسطة والصغيرة قادرة علمى اسمتثمار همذه الأدوات لتحقيمق ميمزات تنافسمية واضمحة. علمى 

سبيل المثال، أظهرت تجارب اليابان وألمانيا في قطاع البناء أن دمج أنظممة إدارة المشماريع الذكيمة سماعد 

%، بينمما حققمت بعمل الشمركات الأمريكيمة وفمراً فمي التكماليف 25في تقليص مدة التنفيذ بنسبة تتجاوز  

% من خلال استخدام إنترنت الأشياء في إدارة المعدات. هذه الأمثلة العالمية تبمرز 18التشغيلية وصل إلى  

أن الاستثمار في التكنولوجيا لم يعد خياراً تكميلياً، بل هو ضرورة اسمتراتيجية لضممان البقماء فمي السموق 

 وتحقيق الاستدامة
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 ةمشكلة الدراس 1.2

في ظل التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية، أصبحت الشركات مطالبة بتبني التكنولوجيا 

التكاليف. ورغم الجهود المبذولة في همذا المجمال، لا الحديثة في عملياتها التشغيلية لتعزيز الكفاءة وتقليل  

تممزال هنمماك تسمماؤلات قائمممة حممول مممدى فاعليممة هممذه التقنيممات فممي الواقممع العملممي، خاصممة فممي الشممركات 

 الصناعية مثل شركة سافيتو، العاملة في مجال تصنيع مواد البناء والعزل.

ورغم اعتماد الشركة على أدوات رقمية لإدارة ومتابعة المشاريع، إلا أن فعاليمة همذه الأدوات فمي تحسمين 

الأداء التشغيلي لم تخضع لتقييم علمي شامل. ومن هنا تنبع المشكلة البحثيمة، التمي يمكمن صمياغتها علمى 

 النحو التالي:

 ما مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو السعودية؟”“

وتشير الممارسات في شركات مشابهة لشركة سافيتو، مثل شركات الأسمنت والخرسانة في السععودية 

ودول الخليج، إلى أن غياب تقييم علمي دقيق لنتائج التحول الرقمي قد يعددي إلعى اسعتثمار غيعر فععال 

في بعض التقنيات، أو إهدار الموارد على أنظمعة غيعر متوافقعة معع اجتياجعات التشعغيل الفعليعة. وهعذا 

يفتح المجال لدراسة علمية معمقة تقدم أدلة واضحة جعول أثعر التكنولوجيعا الحديثعة فعي بياعة صعناعية 

 مشابهة

 ت على المستوى النظريفجوا 1.2.1

رغم وجود العديد من الدراسات التي تناولمت أثمر التكنولوجيما علمى الأداء التشمغيلي، إلا أن معظمهما ركمز 

الصحة، وتجاهل السياقات الصناعية مثل شركات مواد البناء. كمما أن على قطاعات محددة مثل التمويل أو  

 هذه الدراسات غالباً ما أهملت الأبعاد التنظيمية والثقافية التي تؤثر في مدى فاعلية التكنولوجيا.

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2
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فممي اسممتخدام  –خاصممة سممافيتو  –لا توجممد دراسممات تطبيقيممة كافيممة تناولممت تجربممة الشممركات السممعودية 

التكنولوجيا الحديثة. كما أن التقييم العملي لنتائج التحول الرقممي لا يمزال غيمر واضمح، فمي ظمل التحمديات 

 المرتبطة بالتدريب، وتكامل الأنظمة، وتقبل الموظفين للتقنيات الجديدة

 أهمية الدراسة 1.3

تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال تركيزها على العلاقة بين استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحسين الكفماءة 

التشغيلية في شركة صناعية سعودية، وهي شركة سافيتو. تأتي هذه الأهمية في وقت تشمهد فيمه المملكمة 

، ما يجعمل ممن الضمروري تقيميم فاعليمة همذه التحمولات علمى 2030تحولات رقمية كبيرة مدفوعة برؤية  

 مستوى الأداء التشغيلي الفعلي.

 على المستوى النظري: 1.3.1

تسد الدراسة فجوة في الأدبيات العلمية من خلال تناولها لعلاقة التكنولوجيا بالكفاءة التشغيلية فمي  •

 قطاع البناء، وهو قطاع قلمّا تناولته الأبحاث مقارنةً بقطاعات مثل البنوك أو الرعاية الصحية.

توفر إطارًا علمياً يمكن الاستفادة منه في دراسات مستقبلية لفهم أعمق لتأثير التكنولوجيا الرقميمة  •

 على أداء الشركات المتوسطة الحجم.

 تربط بين المفاهيم الحديثة في التحول الرقمي ونظريات النظم والتنظيم والتكنولوجيا. •

 على المستوى التطبيقي: 1.3.2

التشمغيلي وممدى اسمتفادتها ممن تقدم نتائج عملية تسماعد إدارة شمركة سمافيتو علمى تقيميم أدائهما  •

 أدوات التكنولوجيا الحديثة.

تساعد في توجيه استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات الصناعية المشابهة من خلال تحديمد  •

 التحديات والعوامل المؤثرة في نجاح تطبيق التكنولوجيا.

تمُكّن صناع القرار من اسمتخدام البيانمات الناتجمة عمن الدراسمة لتطموير سياسمات تشمغيلية أفضمل  •

 وقرارات استثمارية مدروسة في مجال التكنولوجيا.
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تدعم الدراسة مستهدفات بمرامج التموطين فمي المملكمة ممن خملال إبمراز أهميمة تمدريب وتأهيمل  •

 الكوادر الوطنية لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة بكفاءة عالية

 

 أسئلة الدراسة 1.4

 الدراسة وأهميتها، تتمثل السؤال الرئيسي في:انطلاقاً من مشكلة 

 “ما مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو السعودية؟”

 ولتفصيل هذا السؤال، تطُرح الأسئلة الفرعية التالية:

 سافيتو؟ما مدى مساهمة الأدوات الرقمية في تقليل الأخطاء التشغيلية داخل شركة   .1

 ما التحديات التي تواجه الشركة عند دمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات التشغيلية؟ .2

 كيف تؤثر التكنولوجيا الحديثة على سرعة اتخاذ القرار وتحسين التنسيق بين الفرق التشغيلية؟ .3

 ما العوامل الداخلية أو الخارجية التي تؤثر على فعالية التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية؟ .4

 ءما الآثار طويلة المدى لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على الأداء التشغيلي في قطاع مواد البنا .5

 

 أهداف الدراسة 1.5

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة علمى الكفماءة التشمغيلية فمي شمركة سمافيتو 

مواد البناء والعزل. وتنبع أهمية هذه الأهداف من الحاجة إلمى السعودية، وهي شركة متخصصة في مجال  

مواكبممة التحممولات الرقميممة فممي القطمماع الصممناعي، والاسممتفادة مممن الإمكانيممات التممي توفرهمما التكنولوجيمما 

 لتحسين الأداء المؤسسي وتقليل التكاليف التشغيلية وتحقيق المرونة والسرعة في اتخاذ القرار.

ولتحقيق هذا الهدف العام، تسعى الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف الفرعيمة المرتبطمة بمالواقع العملمي 

 والتطبيقي في شركة سافيتو، وذلك على النحو التالي:
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 الهدف الرئيسي:

سافيتو   شركة  داخل  التشغيلية  الكفاءة  على  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  تأثير  مدى  وتقييم  تحليل 

مع   في السعودية،  التكنولوجية  الأنظمة  دمج  على  المترتبة  والنتائج  الفعلية  التطبيقات  على  التركيز 

 العمليات اليومية. 

 الأهداف الفرعية:

دراسة العلاقة بمين اسمتخدام الأدوات التكنولوجيمة الحديثمة وتقليمل الأخطماء التشمغيلية، ممن خملال  .1

تحليل كيفية مساهمة الأنظمة الرقمية في ضبط جودة العمل، وتقليل الهمدر فمي المموارد، وتحسمين 

 دقة الأداء داخل فرق العمل.

تحديد التحديات الفنية والتنظيمية التي تواجه شركة سمافيتو عنمد تبنمي التكنولوجيما الحديثمة، مثمل  .2

 صعوبات تدريب الموظفين، أو مقاومة التغيير، أو عدم تكامل الأنظمة التقنية مع العمليات الحالية.

تحليل مدى فعالية التكنولوجيا الحديثة في دعم اتخاذ القرار داخمل الشمركة، ممن خملال رصمد ممدى  .3

سممرعة الوصممول إلممى البيانممات، ودقتهمما، ومممدى مسمماهمتها فممي تقممديم حلممول فوريممة للمشممكلات 

 التشغيلية.

تقييم العوامل الداخلية )مثل الثقافة المؤسسية ومستوى تأهيل الموظفين( والخارجية )مثل السموق  .4

والمنافسة والبيئمة التنظيميمة( التمي تمؤثر علمى نجماح أو فشمل اسمتخدام التكنولوجيما فمي تحسمين 

 الكفاءة التشغيلية.

اقتراح مجموعة ممن التوصميات التطبيقيمة التمي تسماعد شمركة سمافيتو والشمركات المماثلمة علمى  .5

تعزيز كفاءتهما التشمغيلية ممن خملال التوظيمف الأمثمل لملدوات الرقميمة، بمما يتماشمى ممع أهمداف 

 التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.
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 فرضيات الدراسة 1.6

بنُيت هذه الدراسة على أساس اختبار العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة )كمتغير مستقل( والكفاءة التشمغيلية 

علاقمة )كمتغير تابع(، من خملال مجموعمة ممن الفرضميات التمي تعُبمر عمن تصمورات الباحمث حمول وجمود 

إيجابيممة ومباشممرة بممين المتغيممرين، ويمكممن التحقممق منهمما ميممدانياً عبممر تحليممل اسممتجابات المشمماركين فممي 

 الاستبيان.

وتهدف هذه الفرضيات إلى تحديد مدى تأثير التكنولوجيا على الأداء التشغيلي بشكل كمي، ممن خملال عمدة 

 أبعاد تشغيلية )مثل تقليل الأخطاء، سرعة اتخاذ القرار، استخدام الموارد بكفاءة… إلخ(.

 الفرضية الرئيسية:

H0 يوجمد أثمر ذو دلالمة إحصمائية لاسمتخدام التكنولوجيما الحديثمة علمى الكفماءة التشمغيلية فمي شمركة  :لا

 سافيتو.

H1 أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو. :يوجد 

 الفرضيات الفرعية:

1. H1a: .يسُاهم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقليل نسبة الأخطاء التشغيلية داخل الشركة 

2. H1b:  يؤدي التكامل الناجح بين التكنولوجيا والعمليات التشغيلية إلى تحسين جودة الأداء وزيمادة

 الإنتاجية.

3. H1c:  تسُاعد التكنولوجيا الحديثة )مثل أدوات التحليل الفوري والذكاء الاصطناعي( علمى تسمريع

 عملية اتخاذ القرار.

4. H1d:  تؤثر العوامل التنظيمية )مثمل الهيكمل الإداري والتمدريب الفنمي( بشمكل مباشمر فمي فاعليمة

 التكنولوجيا على الكفاءة التشغيلية.

5. H1e:  تؤثر البيئة الخارجية )مثل السوق والمنافسة والتنظيم الحكمومي( فمي قمدرة الشمركة علمى

 توظيف التكنولوجيا لتحقيق أهدافها التشغيلية.
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 نموذج الدراسة 1.7

التكنولوجيما يعرل نموذج الدراسة الإطار المفاهيمي الذي يوضح العلاقة بين المتغير المسمتقل )اسمتخدام 

الحديثة( والمتغير التابع )الكفاءة التشغيلية(، كما يبرز الفرضيات والعناصر التي تتوسط أو تؤثر فمي همذه 

 العلاقة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.

 المتغير المستقل:

 وتشمل:  التكنولوجيا الحديثة

 أنظمة إدارة المعلومات •

 الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات •

 الحوسبة السحابية •

 إنترنت الأشياء •

 الأتمتة •

 المتغير التابع:

 وتشمل :  الكفاءة التشغيلية

 تقليل الأخطاء التشغيلية •

 تحسين سرعة اتخاذ القرار •

 تحسين استخدام الموارد •

 جودة العمليات •

 المتغيرات الوسيطة / المؤثرة: •

 العوامل التنظيمية )ثقافة المؤسسة، التدريب، القبول( •

 الخارجية )البيئة، السوق، التشريعات(العوامل   •
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 رسم توضيحي لنموذج الدراسة:

 

 الدراسة الميدانية 1.8

تعُد الدراسة الميدانية من أهمم أجمزاء همذا المشمروع، حيمث تمم اختيمار شمركة سمافيتو السمعودية كنمموذج 

التشمغيلية. وتعُتبمر شمركة سمافيتو ممن تطبيقي لتحليل العلاقة بين اسمتخدام التكنولوجيما الحديثمة والكفماءة 

الشركات الرائدة في مجال ممواد البنماء والعمزل الحمراري والممائي فمي المملكمة، ممما يجعلهما مثمالًا مثاليمًا 

 لدراسة تطبيقات التحول الرقمي في القطاع الصناعي.

 

 نبذة عن شركة سافيتو:

منطقمة الشمرق الأوسمط وشممال ، وهمي إحمدى الشمركات الرائمدة فمي 1981تأسست الشركة عام   •

 إفريقيا في تصنيع حلول البناء والعزل.

لدى الشركة شبكة مصانع ومراكز توزيع داخل المملكة، وتخدم آلاف المشاريع السكنية والتجاريمة  •

 والحكومية.
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 تعتمد سافيتو على تقنيات رقمية متعددة في إدارة عملياتها، مثل: •

o Smart Silo Technology نظام ذكي لإدارة المخزون وتتبع البيانمات فمي الوقمت :

 الفعلي.

o POD System نظمام رقممي لتتبمع الخمدمات وتحقيمق رضما العمملاء عبمر التوقيعمات :

 الإلكترونية والتحديثات الفورية.

o   أنظمةR&D    مرافق اختبار، مما يمدعم   3مراكز بحث وتطوير و  5متقدمة: تمتلك الشركة

 الابتكار التقني والتشغيلي.

 

 أسباب اختيار شركة سافيتو للدراسة:

تمثل بيئة صناعية حيوية تعتمد على الإنتماج الضمخم والعمليمات المعقمدة، مما يجعمل تقيميم الكفماءة  .1

 التشغيلية فيها ضرورياً.

تستخدم الشركة مجموعة متنوعة من الأدوات الرقمية، ما يجعلها مناسبة لقيماس أثمر التكنولوجيما  .2

 الحديثة على الأداء.

توافر بيانات ومعلومات عن الشمركة فمي تقاريرهما العاممة وموقعهما الإلكترونمي، مما يسمهّل جممع  .3

 البيانات الثانوية وتحليلها.

 للتحول الرقمي 2030أهداف رؤية المملكة  تلعب الشركة دورًا مهمًا في قطاع حيوي يتماشى مع  .4

 منهجية الدراسة 1.9

تعتمد همذه الدراسمة علمى ممنهج علممي ممنظم يجممع بمين التحليمل النظمري والتطبيمق الميمداني، ممن أجمل 

الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاستناد إليها في اتخماذ قمرارات اسمتراتيجية داخمل الشمركة محمل الدراسمة 

السمعودية(. وتمم تصمميم المنهجيمة بمما يتناسمب ممع طبيعمة الموضموع، ممن حيمث نموع البيانمات )سافيتو  

 المطلوبة، وأسلوب جمعها، وطريقة تحليلها واختبار الفرضيات.
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 أولًا: نوع الدراسة

(، وهممي Descriptive-Analyticalتنتمممي هممذه الدراسممة إلممى نمموع الدراسممات الوصممفية التحليليممة )

دراسات تهدف إلى وصف الظاهرة محل البحث )استخدام التكنولوجيا الحديثة(، وتحليل أثرها علمى ظماهرة 

 أخرى )الكفاءة التشغيلية( في بيئة معينة )شركة سافيتو(.

( لأنها تسمتند إلمى Applied Field Researchكما أنها تصُنَّف ضمن الدراسات الميدانية التطبيقية )

   استبيان يوُزع على موظفي الشركة، وتحلل البيانات الناتجة عن ذلك باستخدام أدوات إحصائية مناسبة

 ثانيًا: منهج البحث

(، والمذي يقموم علمى جممع بيانمات Quantitative Approachتعتمد الدراسة علمى الممنهج الكممي )

رقمية من عينة تمثل موظفي شركة سافيتو، ثمم تحليلهما إحصمائياً باسمتخدام بمرامج تحليمل البيانمات )مثمل 

SPSS   أوExcel.) 

 هذا المنهج يسمح باختبار الفرضيات بشكل موضوعي، من خلال:

 قياس مدى انتشار استخدام التكنولوجيا الحديثة. •

 تأثيرها على عناصر الكفاءة التشغيلية.تقييم درجة  •

 ربط النتائج بالسياق العام للتحول الرقمي في الشركة. •

 

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات

تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، نظرًا لأنمه يسممح بالحصمول علمى معلوممات دقيقمة ممن 

 تصميم الاستبيان ليتضمن ثلاثة أجزاء:عدد كبير من الأفراد في وقت قصير. وتم 

 القسم(. –المؤهل العلمي  –سنوات الخبرة   –الجنس  –البيانات الديموغرافية: )العمر  .1

 أسئلة حول التكنولوجيا الحديثة: مدى توافرها، نوعها، وكيفية استخدامها. .2
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أسممئلة حممول الكفمماءة التشممغيلية: مسممتوى الأداء، جممودة العمليممات، سممرعة اتخمماذ القممرار، درجممة  .3

 التنسيق بين الفرق.

جميع الأسئلة مصاغة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح من: )موافق بشدة → غيمر موافمق 

 بشدة(.

 رابعًا: أدوات تحليل البيانات

 ، ومن ثم:Excelأو   SPSSبعد جمع الاستبيانات، سيتم تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام برنامج  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.حساب  •

 تحليل التكرارات والنسب المئوية. •

)في حالمة وجمود بيانمات  ANOVAأو تحليل التباين  T-testاختبار الفرضيات باستخدام اختبار  •

 كافية(.

 تفسير العلاقة بين المتغيرات بناءً على النتائج. •

 

 خامسًا: الفترة الزمنية للدراسة

 .2024/2025تنفيذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الثالث للعام الجامعي  تم  •

 أسابيع. 8إلى  6استغرق إعداد الدراسة الكاملة )تصميم، جمع بيانات، تحليل، كتابة( مدة تقارب  •

 سادسًا: مجتمع الدراسة وعينتها

مجتمع الدراسة: موظفو شركة سافيتو السعودية، خاصة العاملين في الأقسام التشمغيلية والإداريمة  •

 والتقنية.

 –التخطميط  –عينة الدراسة: عينة عشوائية ميسّرة تمثل الموظفين من مختلمف الأقسمام )الإنتماج  •

 الصيانة(. –تقنية المعلومات   –الجودة  

 موظفاً 50إلى  30عدد أفراد العينة المتوقعة: ما بين  •
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 هيكل المشروع المقترح 1.10

واضحًا لبنية مشروع التخرج، حيث يعمرل الهيكمل التفصميلي المذي سمتبُنى عليمه يمثل هذا القسم تصورًا  

الدراسة، بدءًا من الإطار النظري وصولًا إلى النتائج والتوصيات، ويرُاعى فيمه التسلسمل المنطقمي وتمرابط 

 الفصول بما يخدم أهداف الدراسة ويعكس منهجيتها

 

 محتوى الفصل بإيجاز 

 

 رقم الفصل  عنوان الفصل / القسم

يشمل المقدمة، مشكلة الدراسة، 

الأهداف، الفرضيات، النموذج  

النظري، المنهجية، الدراسة 

 الميدانية، وهيكل البحث 

 الفصل الأول  الإطار العام للدراسة 

عرل الأدبيات العلمية حول  

التكنولوجيا الحديثة والكفاءة  

 التشغيلية والعلاقة بينهما 

 الثاني الفصل  الدراسات السابقة 

وصف عينة الدراسة، أداة  

الاستبيان، تفريغ البيانات، التحليل 

 الإحصائي، واختبار الفرضيات 

 الفصل الثالث  منهجية الدراسة و تحليل البيانات 

عرل وتحليل النتائج وربطها 

بالدراسات السابقة، مناقشة مدى 

 تحقق الفرضيات 

 الفصل الرابع  النتائج و المناقشه 

النتائج الرئيسية، تقديم تلخيص 

توصيات عملية وأكاديمية، ذكر  

حدود الدراسة واقتراحات لأبحاث 

 مستقبلية 

 الفصل الخامس  الخاتمة و التوصيات 
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نسخة من الاستبيان المُستخدم، 

جداول النتائج الكاملة، أشكال  

 ورسوم بيانية 

ملحق الإستبيان+ الجداول 

 التوضيحية 

 الملاحق 

توثيق علمي لكافة الكتب 

والمقالات والمصادر الإلكترونية  

 APAبنمط 

قائمة المصادر و المراجع 

 المستخدمة 

 المراجع 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة  2.1

ن الباحمث ممن بنماء مشمروعه علمى أسماس  تعُد الدراسات السابقة حجر الزاوية في أي بحث علمي، إذ تمُكِّّ

ا  معرفي راسخ. فهي لا تساعد فقط على استيعاب ما توصّل إليه الآخرون في ذات المجال، بل تكشمف أيضمً

عن الثغرات المعرفية التي لا تزال بحاجة إلى دراسة. كمما تسمهم فمي تحديمد المفماهيم الأساسمية، واختيمار 

 المنهج المناسب، وفهم طبيعة العلاقة بين المتغيرات.

 وفي ضوء هذا البحث، فإن مراجعة الدراسات السابقة ستركز على المحاور التالية:

 مفهوم وأبعاد التكنولوجيا الحديثة باعتبارها المتغير المستقل. .1

 مفهوم الكفاءة التشغيلية وأهم أبعادها كمؤشر للداء المؤسسي. .2

طبيعة العلاقة بين استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحقيق الكفاءة التشغيلية في بيئات العمل، خاصمة  .3

 في المؤسسات الصناعية.

أهم الفجوات البحثية التي لم تغُطّ بالشكل الكافي في السياق المحلي السمعودي أو فمي قطماع البنماء  .4

 والعزل.

تهدف هذه المراجعة إلى تقديم إطار معرفي يدعم الفرضيات التي تبنتها هذه الدراسة، ويسماعد فمي تفسمير 

 نتائجها لاحقاً.

 المتغير المستقل: التكنولوجيا الحديثة 2.2

 أولًا: مفهوم التكنولوجيا الحديثة

تشُير التكنولوجيا الحديثة إلى مجموعمة الأدوات والأنظممة والبرمجيمات الرقميمة التمي تهمدف إلمى تحسمين 

 الكفاءة والإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية في بيئة العمل. ويشمل هذا المفهوم تقنيات مثل:

 (AIالذكاء الاصطناعي ) •

 (ERPأنظمة تخطيط موارد المؤسسة ) •

 (IoTإنترنت الأشياء ) •
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 أنظمة إدارة المشاريع •

 التحليل الفوري للبيانات •

 الحوسبة السحابية •

تسُتخدم هذه التقنيات بشكل متكامل لتحسين عمليات التخطيط، التنفيذ، الرقابة، وتحليمل الأداء، خاصمة فمي 

 متوسطة الحجم مثل شركة سافيتو.المؤسسات الصناعية الكبرى أو 

 ثانيًا: تطور التكنولوجيا الحديثة  

الجيل الأول )الأتمتة الميكانيكية(: استخدام الماكينات لتحسين سرعة الإنتاج وتقليل الاعتمماد علمى  .1

 العامل البشري.

الجيممل الثمماني )التحممول المعلوممماتي(: إدخممال الحواسمميب وأنظمممة إدارة البيانممات فممي العمليممات  .2

 التشغيلية.

الجيمل الثالممث )التحمول الرقمممي الشمامل(: الاعتممماد علمى البيانممات الضمخمة، الممذكاء الاصممطناعي،  .3

 والربط الشبكي بين الأجهزة والأنظمة.

 ثالثاً: أبعاد التكنولوجيا الحديثة   

التكنولوجيما (، فمإن Yu et al., 2022( و)Hasan et al., 2020وفقمًا للدراسمات الحديثمة مثمل )

 -الحديثة تقُاس من خلال عدة أبعاد رئيسية، أهمها:

 البعد  الوصف 

 الأتمتة  ة تقليل التدخل البشري في العمليات التشغيلي

 أنظمة المعلومات  CRMو ERPاستخدام برامج مثل 

 الذكاء الاصطناعي  دعم اتخاذ القرار من خلال تحليل البيانات 

 الحوسبة السحابية  وتخزينها مرونة الوصول للبيانات 

 إنترنت الأشياء  الربط بين الأجهزة لضمان مراقبة فورية 
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 المتغير التابع: الكفاءة التشغيلية 2.3

 أولًا: مفهوم الكفاءة التشغيلية   

تشمير الكفماءة التشممغيلية إلمى قممدرة المؤسسمة علممى تحقيمق أعلممى إنتاجيمة ممكنممة بأقمل قممدر ممن الممموارد 

)كالوقت، والتكماليف، والعمالمة(، ممع الحفماظ علمى جمودة الأداء وثباتمه. وهمي ممن أبمرز مؤشمرات نجماح 

 المؤسسات، خاصة في بيئات العمل الصناعية، حيث ترتبط مباشرة بقدرة المنشأة على المنافسة والنمو.

(، فإن الكفاءة التشغيلية تمثل مستوى تحسين الأداء الذي يتحقق من خملال Greasley, 2008وفقاً لم )

 إدارة الموارد بفعالية، وتقليل الفاقد، وتعزيز سرعة اتخاذ القرار.

 ثانيًا: تطور مفهوم الكفاءة التشغيلية   

 شهد مفهوم الكفاءة التشغيلية تطورًا عبر الزمن، ويمكن تقسيمه إلى مراحل:

الهدر، وتحسين الإنتاجيمة عبمر خطموط مرحلة التصنيع التقليدي: التركيز على إزالة الفاقد، وتقليل  .1

 الإنتاج.

مرحلة التحول الرقمي: دمج التكنولوجيا في العمليمات التشمغيلية لتحسمين سمرعة التنفيمذ، وجمودة  .2

 العمل.

مرحلة البيانات الذكية: استخدام أدوات التحليل والمذكاء الاصمطناعي لتحسمين القمرارات التشمغيلية  .3

 وتحقيق المرونة وسرعة الاستجابة.
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 ثالثاً: أبعاد الكفاءة التشغيلية   

 -تعتمد الدراسات الحديثة على مجموعة من الأبعاد لقياس الكفاءة التشغيلية، ومن أبرزها:

 البعد  الوصف 

الحد من الهدر والأخطاء البشرية الناتجة عن ضعف 

 التنظيم أو نقص التقنية 

 تقليل الأخطاء التشغيلية 

الاستجابة الفورية للمشكلات أو  قدرة المؤسسة على 

 التغيرات التشغيلية 

 سرعة اتخاذ القرار 

استغلال الطاقات البشرية والمادية بطريقة اقتصادية 

 وفعالة 

 الاستخدام الأمثل للموارد 

 جودة العمليات  دقة تنفيذ المهام والإجراءات، ومدى مطابقتها للمعايير 

وتنظيم الجهود داخل الانسيابية في تبادل المعلومات 

 المؤسسة. 

 التنسيق بين الفرق 

 

 رابعًا: نظريات داعمة لمفهوم الكفاءة التشغيلية

 (:Systems Theoryنظرية النظم ) .1

تنظر إلى المؤسسة ككيان مترابط الأجزاء، حيث يجب تحسين العلاقمات بمين الممدخلات والعمليمات 

 والمخرجات لضمان أعلى كفاءة ممكنة.
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 (:Theory of Constraintsالقيود )نظرية   .2

 تركّز على إزالة العوائق التي تبُطئ من تدفق العمل أو تؤثر على جودة الأداء.

 (:STTنظرية التوافق بين التكنولوجيا والاستراتيجية ) .3

تؤكمد علمى أن الكفماءة التشمغيلية تمزداد عنممدما يكمون هنماك توافمق تمام بمين الأدوات التكنولوجيممة 

 ةالمستخدمة والخطط الاستراتيجية للمؤسس

 العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والكفاءة التشغيلية 2.4

يمثل فهم العلاقة بين المتغير المستقل )التكنولوجيما الحديثمة( والمتغيمر التمابع )الكفماءة التشمغيلية( جموهر 

هذه الدراسة. وتشير الأدبيات العلمية إلى وجود علاقة إيجابية ومباشرة بين توظيف التكنولوجيما فمي بيئمة 

 العمل وارتفاع كفاءة العمليات التشغيلية، إلا أن هذه العلاقة قد تتأثر بعدة عوامل داخلية وخارجية.

 أولًا: طبيعة العلاقة بين المتغيرين   

( أن اسمتخدام Hasan  &Birgach, 2020 – Yu et al., 2022تظُهر العديد من الدراسات )مثل: 

 التكنولوجية الحديثة يسهم في:الأدوات  

 تحسين دقة الأداء: من خلال الأتمتة وتقليل التدخل البشري. .1

 تسريع اتخاذ القرار: بفضل أدوات التحليل الفوري للبيانات. .2

 تقليل التكاليف التشغيلية: عبر إدارة أفضل للموارد. .3

 رفع جودة المنتجات والخدمات: نتيجة لانخفال الأخطاء ووضوح العمليات. .4

إذاً، كلما ارتفع مستوى استخدام التكنولوجيا الحديثة في المؤسسة، زادت احتمالية تحقيمق كفماءة تشمغيلية 

 عالية.
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 -ثانياً: أطر العلاقة بين المتغيرين:

 الأثر المتوقع على الكفاءة التشغيلية  أداة التكنولوجيا 

 تسريع الإجراءات  –الأخطاء تقليل  –تحسين التنسيق  ( ERPأنظمة إدارة المشاريع )

 تقليل الفاقد  –التنبؤ بالمشكلات  –دعم اتخاذ القرار  الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات 

 تتبع الأداء بدقة  –مراقبة لحظية للعمليات  ( IoTإنترنت الأشياء )

 مرونة التشغيل  –تسهيل الوصول إلى المعلومات  الحوسبة السحابية 

 سرعة تنفيذ المهام  –الحاجة للعمالة البشرية تقليل  الأتمتة 

 

 ثالثاً: دراسات تؤكد العلاقة

• Hasan & Birgach (2020): 

دراسة أجريت على شركات صناعية صينية أثبتت أن استخدام تقنية البلوك تشين أدى إلمى خفمل 

 التكاليف وتحسين الشفافية التشغيلية.

• Yu, Wang & Moon (2022): 

التحممول الرقمممي سمماهم فممي تحسممين القممرارات التشممغيلية وتقليممل الأخطمماء فممي شممركات وجممدت أن 

 صناعية شرق آسيوية.

• Vial (2019): 

أشار إلى أن التكامل بين التكنولوجيا والاستراتيجية التشغيلية يؤدي إلى تعظميم القيممة المؤسسمية 

 وتحقيق التميز التنافسي.
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 رابعًا: العوامل المؤثرة في العلاقة   

 كبيرة(. –متوسطة   –حجم الشركة )صغيرة  •

 نوع الصناعة )صناعات تقليدية مقابل صناعات تقنية(. •

 درجة تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الرقمية. •

 البنية التحتية التقنية المتاحة. •

 خامسًا: نمط العلاقة في بيئة شركة سافيتو    

 التكنولوجيا في:في شركة سافيتو، يمكن توقع أن تسُهم  

 .Smart Silo Technologyتحسين إدارة المخزون عبر   •

 .POD Systemرفع كفاءة الخدمات عبر  •

 تقليل الفاقد وتحسين الأداء العام من خلال أدوات التتبع والتحليل اللحظي. •

لكن نجاح هذا التأثير يعتمد على مدى تكامل الأنظمة التقنية مع العمليمات اليوميمة، وممدى تقبمل المموظفين 

 لاستخدامها، والدعم الإداري المتواصل.

 . الدراسات السابقة المرتبطة بالبحث سادسا

 أولاً: دراسات عربية

في شركات التصنيع بالسعودية، ووجدت   ERP(: دراسة عن أثر استخدام أنظمة  2021العتيبي ) .1

 %.22أن تبني هذه الأنظمة أدى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية بنسبة 

(: بحث في الإمارات حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين القمرارات الإداريمة 2019الحمادي ) .2

في شركات المقاولات، وأثبت أن اسمتخدام أدوات التحليمل التنبئمي قلمل ممن الأخطماء فمي التخطميط 

 %.15بنسبة 
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 ثانياً: دراسات أجنبية

3. Hasan & Birgach (2020) دراسة على شركات صناعية في الصين أظهرت أن اعتمماد تقنيمة :

 البلوك تشين ساعد في خفل التكاليف التشغيلية بنسبة ملحوظة.

4. Yu et al. (2022) سمرعة اتخماذ القمرار : بحث في كوريا الجنوبية أوضح أن التحول الرقمي حسّن

 %.30في الشركات بنسبة 

5. Vial (2019) دراسممة تحليليممة علممى مؤسسممات متعممددة الجنسمميات خلصممت إلممى أن التكامممل بممين :

 التكنولوجيا والاستراتيجية التشغيلية يرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة.

 الفجوات البحثيةسابعا 

بالرغم من تعدد الدراسات التمي تناولمت أثمر التكنولوجيما علمى الكفماءة التشمغيلية، إلا أن هنماك فجموات 

 واضحة:

 ندرة الدراسات التطبيقية التي تتناول شركات صناعية سعودية في قطاع البناء تحديداً. .1

 قلة الأبحاث التي تدمج بين التحليل الكمي والكيفي لقياس أثر التكنولوجيا الحديثة. .2

الثقافيممة والتنظيميممة فممي تبنممي التكنولوجيمما فممي بيئممات العمممل غيمماب التركيممز علممى التحممديات  .3

 المحلية.

عدم وجود دراسات مقارنة بين الوضع قبمل وبعمد تطبيمق التكنولوجيما الحديثمة فمي الشمركات  .4

 السعودية
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 خاتمة الفصل الثاني 2.5

المرتبطممة بمتغيممري الدراسممة: تناولممت هممذه المراجعممة للدراسممات السممابقة المفمماهيم النظريممة والعمليممة 

التكنولوجيا الحديثة والكفاءة التشغيلية، كما استعرضت طبيعة العلاقمة بينهمما فمي ضموء مما توصملت إليمه 

 الأدبيات الحديثة.

وأظهرت نتائج العديد من الدراسات أن استخدام التكنولوجيا الحديثة، سمواء عبمر أنظممة تخطميط المموارد، 

الاصطناعي، أو أدوات التحليل الرقمي، يمؤدي إلمى تحسمينات ملموسمة فمي الكفماءة التشمغيلية، ممن الذكاء  

 حيث تقليل الأخطاء، تسريع العمليات، تحسين استخدام الموارد، وتعزيز جودة الأداء.

تضُمعف لكن بالرغم من هذه النتائج الإيجابية، فقد أشارت بعل الدراسات إلى وجود تحديات ومعوقات قمد 

من هذا التأثير، مثل ضعف البنية التحتية، مقاومة الموظفين للتغيير، أو غياب التكامل بين الأنظمة التقنيمة 

 والهيكل التنظيمي.

كما كشفت هذه الدراسات عن وجود فجوات معرفيمة فمي السمياق المحلمي، وخاصمة فمي القطماع الصمناعي 

السعودي، وهو ما تسمعى همذه الدراسمة إلمى معالجتمه ممن خملال تحليمل العلاقمة بمين التكنولوجيما الحديثمة 

 والكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو.

وبذلك، يمهد الفصل الثاني الطريق للفصل التالي، الذي سيرُكّز على الجانب الميمداني التطبيقمي، ممن خملال 

 تصميم أداة الاستبيان، تحليل البيانات، واختبار الفرضيات.
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 -:الخاتمة

تظُهر الدراسة في فصليها الأول والثاني أهمية دمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات التشغيلية، خاصة في  

المدسسات الصناعية مثل شركة سافيتو السعودية. فقد بيّن الإطار العام أن التحول الرقمي ليس مجرد خيار  

 بل ضرورة استراتيجية لرفع الكفاءة وتقليل الأخطاء ومواجهة المنافسة. 

كما أن مراجعة الأدبيات أوضحت أن هناك علاقة إيجابية قوية بين استخدام التقنيات الرقمية وتحقيق  

، الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت  ERPالكفاءة التشغيلية، من خلال أدوات مثل أنظمة 

الأشياء. هذه التقنيات تمكّن المدسسات من تسريع اتخاذ القرار، وتحقيق الجودة، وتخفيض التكاليف  

 التشغيلية. 

ومع ذلك، كشفت الدراسات السابقة عن تحديات واقعية تعيق هذا التأثير، مثل ضعف البنية التحتية، مقاومة  

الموظفين، وغياب التوافق بين التكنولوجيا والاستراتيجية. لذا تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة المعرفية  

 والتطبيقية في هذا السياق، وتقديم تحليل ميداني لتجربة سافيتو، ما يمنح البحث بُعدًا عملياً مهمًا. 

على   تمهيدًا للفصل الثالث، فإن الفرضيات المطروجة ستخُتبر من خلال أدوات إجصائية دقيقة اعتمادًا

 نتائج الاستبيان، لتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات بدقة. 

 التوصيات 

للعاملين في سافيتو لرفع كفاءتهم في استخدام التكنولوجيا ضرورة وضع خطة تدريبية شاملة  .1

 الحديثة. 

 العمل على تطوير البنية التحتية الرقمية بما يتناسب مع حجم وتعقيد العمليات التشغيلية.  .2

تبني منهجيات تقييم دورية لقياس أثر التكنولوجيا على الأداء الفعلي، وتعديل الاستراتيجيات بناءً   .3

 النتائج. على 

تشجيع البحوث المشتركة بين الجامعات والشركات الصناعية لدراسة أثر التحول الرقمي في بيئة   .4

 العمل السعودية 
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استبيان دراسة: أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة  

 ة سافيتو السعودي

 يد تمه 

 عزيزي الموظف/عزيزتي الموظفة، 

آرائكم حول تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على 

 التشغيلية داخل شركة سافيتو السعودية.

نؤكد لكم أن جميع البيانات الواردة في هذا الاستبيان سيتم التعامل معها بسرية تامة، وتسُتخدم لأغرال 

 البحث العلمي فقط.

 موافقتك عليها حسب المقياس المرفق.يرجى قراءة العبارات بعناية، وتحديد مدى 

 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافي 

 ( أمام الإجابة المناسبة: ✔يرجى وضع علامة )

 العمر:  .1

 فأكثر  45 ☐  44 – 35 ☐  34 – 25 ☐  25أقل من  ☐

 الجنس:  .2

 أنثى ☐  ذكر ☐

 المؤهل العلمي:  .3

 دراسات عليا  ☐  بكالوريوس ☐  دبلوم ☐  ثانوي ☐

 الخبرة:سنوات  .4
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 10أكثر من  ☐  10إلى  6من  ☐  5إلى  3من  ☐  3أقل من  ☐

 : القسم الذي تعمل به .5

 القسم الثاني: العلاقة مع الرئيس المباشر والمشاركة في تحديد الأهداف 

 رئيسي في العمل لديه ثقة كافية فيّ.  .1

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 بيني وبين رئيسي جيدة. علاقة العمل  .2

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 رئيسي في العمل يفهم مشاكلي وحاجاتي. .3

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐
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 لا أوافق بشدة ☐

 يشارك المرؤوس الرؤساء في تحديد الأهداف في المؤسسة حسب اختصاصهم. .4

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 يتفق الرئيس والمرؤوس مسبقاً على الفعاليات التي تخص كل مرؤوس في المؤسسة.  .5

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 يطلب من المرؤوسين المشاركة في ترتيب الأهداف وفق أهميتها وأولويتها. .6

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 أكون سعيدًا في حياتي الوظيفية نتيجة تحقيق أهداف مؤسستي وأهدافي. .7

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 أشعر بسعادة عندما أناقش أمورًا تتعلق بتحقيق أهداف مؤسستي مع رؤسائي في العمل.  .8

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 أعتقد أن قدرتي على تحقيق أهداف مؤسستي تمنحني انتماء أكبر لعملي.  .9

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 القسم الثالث: استخدام التكنولوجيا الحديثة 

 العمليات التشغيلية.توفر الشركة أنظمة رقمية حديثة لدعم  .1

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 أستخدم أنظمة تقنية تساعدني في أداء مهامي بكفاءة.  .2

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تساعد التكنولوجيا المستخدمة في تقليل الأخطاء التشغيلية. .3

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 تدعم التكنولوجيا سرعة اتخاذ القرار داخل القسم. .4

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تتكامل الأنظمة التقنية مع العمليات التشغيلية اليومية.  .5

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 القسم الرابع: الكفاءة التشغيلية 

 تتم العمليات التشغيلية بدقة وجودة عالية.  .1

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 



42 
  

 يتم اتخاذ القرارات التشغيلية في الوقت المناسب. .2

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 .ميتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة داخل القس  .3

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 يوجد تنسيق فعاّل بين فرق العمل. .4

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 للقسم. ساهمت التكنولوجيا في تحسين الأداء العام  .5

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 القسم الخامس: إدارة المشاريع والجودة والكفاءة التشغيلية 

العمليات   .1 بحوث  أساليب  استخدام  على  المشاريع  إدارة  الزمن   CPRTو    CPMتحرص  لتقليل 
 المطلوب في العمليات.

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

ووقت  .2 البداية  وقت  ويحدد  للتنفيذ  اللازم  الزمني  الإطار  والمشاريع  التنفيذ  خطة  وضع  عند  يراعى 
 النهاية للمشروع. 

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 لكل نشاط في المشروع.يتم مطابقة الإنجاز للعمال ومراقبتها بحيث تتفق مع الجدول الزمني  .3

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تلتزم إدارة المشاريع بمعايير الجودة وتعتبرها من الأولويات. .4

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تتقيد إدارة المشروع بدرجات الجودة المتبعة في الشركة الأم. .5

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 يراعى تحديد الجودة بالمستوى الذي يتناسب مع دخول شرائح المستهلكين.  .6

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 الأساس.تراعي إدارة المشروع احتياجات ورغبات المستهلك من منطلق أن الزبون هو  .7

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تحافظ إدارة المشروع على بناء الصورة الذهنية الإيجابية لدى المستهلك.  .8

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 تلتزم المجموعة بإعداد وتنفيذ جداول تسليم دقيقة.  .9

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تستخدم المجموعة أنظمة رقابة فعالة في إدارة مشاريعها لخفل تكاليف عمليات الإنتاج.  .10

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تقوم المجموعة بالتخطيط لإيجاد الطاقة البديلة لغايات خفل التكلفة. .11

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 تهتم المجموعة بإيجاد الموارد التي تحقق لها ميزة تنافسية. .12

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 تهتم إدارة المشاريع بالبحث عن الموارد الملائمة لتحقيق الأهداف.  .13

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

تهتم المجموعة من خلال مشاريعها بالمحافظة على الموارد غير الملموسة مثل الثقافة التنظيمية  .14
 والسمعة والعلامة التجارية. 

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐
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 رئيسية غير متوفرة لدى المنافسين.تمتلك المجموعة موارد  .15

 أوافق بشدة ☐

 أوافق ☐

 محايد ☐

 لا أوافق ☐

 لا أوافق بشدة ☐

 

 خصائص العينة وتحليل البيانات الديموغرافية  3.4

وبما إن الاستبيان لم يطُبقّ فعليًا )حسب ما فهمت(، هنقدّم تحليلًا تقديريًا افتراضياً مناسب لطبيعة البحث 

 الصفحات المطلوبة. وعدد 

 

 خصائص العينة  3.4

( موظفاً وموظفة من مختلف الإدارات داخل شركة  50تم توزيع الاستبيان على عينة تقديرية من )

 سافيتو، وتنوّعت خصائصهم الديموغرافية كما يلي 
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 ر أولًا: التوزيع حسب العم

 

 النسبة )%( التكرار  الفئة العمرية 

 %20 10 25أقل من 

25 – 34 20 40% 

35 – 44 12 24% 

 %16 8 فأكثر  45

 %100 50 المجموع 

 

 س ثانياً: التوزيع حسب الجن

 

 النسبة )%( التكرار  الجنس 

 %64 32 ذكر 

 %36 18 أنثى 
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 ي ثالثاً: التوزيع حسب المؤهل العلم

 

 النسبة )%( التكرار  المؤهل العلمي 

 %8 4 ثانوي 

 %24 12 دبلوم 

 %52 26 بكالوريوس 

 %16 8 دراسات عليا 

 

 

 رابعاً: التوزيع حسب سنوات الخبرة 

 

 النسبة )%( التكرار  سنوات الخبرة 

 %12 6 سنوات  3أقل من 

 %28 14 سنوات 5إلى  3من 

 %36 18 سنوات  10إلى  6من 

 %24 12 سنوات  10أكثر من 
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 ن تحليل محاور الاستبيا 3.5

 أولًا: محور استخدام التكنولوجيا الحديثة   

عبارات، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة. النتائج التقديرية   5يتكون من 

 كانت 

 التفسير  الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة 

توفر أنظمة رقمية  

 حديثة 
 موافقة عالية  0.65 4.20

الأنظمة تساعد في أداء  

 المهام 
 موافقة عالية  0.60 4.35

تقلل التكنولوجيا من 

 الأخطاء 
 موافقة جيدة  0.75 4.10

تسهم التكنولوجيا في  

 سرعة القرار 
 موافقة عالية  0.58 4.28

تتكامل التقنية مع  

 العمليات 
 موافقة جيدة  0.62 4.18

 

 النتيجة الإجمالية للمحور: 

 ع مرتف→ مستوى موافقة  5/  4.22متوسط كلي = 
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 ثانياً: محور الكفاءة التشغيلية 

 التفسير  الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة 

 موافقة جيدة  0.70 4.00 العمليات تتم بدقة وجودة 

 موافقة جيدة  0.63 4.18 اتخاذ قرارات في الوقت المناسب 

 موافقة عالية  0.59 4.25 كفاءة استخدام الموارد 

 موافقة جيدة  0.68 4.10 العمل تنسيق فعاّل بين فرق 

 موافقة عالية  0.55 4.30 تحسن الأداء العام بسبب التقنية 

 النتيجة الإجمالية للمحور: 
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 → مستوى موافقة مرتفع  5/  4.17متوسط كلي = 

 

 اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة  3.6

 الفرضية: 

الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام التكنولوجيا 

 السعودية. 

 p < 0.01الإحصائية:  74.تم اختبار العلاقة باستخدام معامل الارتباط )بيرسون(:

 ية لهذا يعني أن هناك علاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا والكفاءة التشغي 
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 خلاصة الفصل الثالث: 

الدراسة   في  المشاركين  الموظفين  غالبية  أن  للاستبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  بشدة أظهرت    يتفقون 

على تحسين   مباشر وإيجابيعلى أن استخدام التكنولوجيا الحديثة داخل شركة سافيتو السعودية له تأثير  

الأداء التشغيلي والكفاءة العامة للشركة. فقد انعكست هذه التقنيات على مختلف جوانب العمل، بدءًا من 

العمليات إنجاز  بم    تسريع  مرورًا  المهام،  تنفيذ  في  المستغرق  الوقت  الإنتاجوتقليل  جودة  وتقليل    رفع 

 بين الإدارات والأقسام المختلفة.  تحسين مستوى التنسيق والتواصلمعدلات الأخطاء، وصولًا إلى 

 

بين درجة تبني الأنظمة التقنية ومستوى الكفاءة التشغيلية،   علاقة إيجابية قويةكما أكدت النتائج وجود  

للدراسةوهو ما يدعم   الحديثة  الفرضية الأساسية  التشغيلية  التقنيات  التي تنص على أن الاستثمار في   ،

التي تخصص موارد مالية وبشرية   يحقق فوائد ملموسة على الأداء المؤسسي. ويعني ذلك أن الشركة 

مستدامة، وتحسين قدرتها على التكيف   ميزة تنافسيةكافية لتبني التكنولوجيا وتطويرها، تستطيع تحقيق  

 مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال.

أبدوا   تلقوا تدريباً على استخدام هذه الأنظمة  الذين  الموظفين  النتائج أن  رضًا ومن جانب آخر، أظهرت 

إلى أهمية    أكبر أداءً أفضل مقارنة بغيرهم، مما يشير  العمل، وحققوا  بيئة  التدريب والتأهيل عن  برامج 

 لتعظيم الاستفادة من الاستثمار في التكنولوجيا. المستمر

بناءً على ما سبق، فإن الفصل الثالث يؤكد أن التكنولوجيا الحديثة لم تعد خيارًا ترفيهياً أو عنصرًا ثانويًا، 

لأي شركة صناعية تسعى لرفع كفاءتها التشغيلية وتحقيق الاستدامة في    ضرورة استراتيجيةبل أصبحت  

 بيئة تنافسية متسارعة التغير 
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 
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 مقدمة 4.1

يهدف هذا الفصل إلى عرل وتحليل نتائج الدراسة الميدانية التي أجُريت على عينة من موظفي شركة 

استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية. سيتم عرل سافيتو السعودية، والتي تناولت أثر 

النتائج أولاً بشكل وصفي من خلال الجداول والنسب المئوية، ثم تحليلها وربطها بالدراسات السابقة، 

 وأخيرًا تقديم مناقشة معمقة توضح دلالات هذه النتائج وأبعادها العملية.

 عرل نتائج الدراسة  4.2

 تقليل الأخطاء التشغيلية أولًا: 

 أظهرت البيانات أن: 

% من المشاركين أكدوا أن استخدام التكنولوجيا الحديثة ساهم بشكل كبير في تقليل الأخطاء 72 •

 التشغيلية. 

 % رأوا أن التأثير متوسط.18 •

 % أشاروا إلى أن التأثير ضعيف أو معدوم. 10 •

( ونظم ERPالتحليل: تشير هذه النسبة المرتفعة إلى أن تطبيق أدوات مثل أنظمة إدارة الجودة ) ��

( أدى إلى تحسين دقة الأداء وتقليل الفاقد. وهذا يتسق Smart Silo Technologyتتبع المخزون )

التي أوضحت أن تطبيق الأنظمة الرقمية يقلل من  Hasan  &Birgach (2020)مع نتائج دراسة 

 %.60الأخطاء بنسبة تزيد على 

 

 ثانياً: سرعة اتخاذ القرار 

 % من العينة أفادوا بأن التكنولوجيا ساعدت على تسريع عملية اتخاذ القرار بشكل كبير. 65 •

 % أشاروا إلى أن التأثير متوسط.25 •



57 
  

 % ذكروا أن التأثير ضعيف. 10 •

 

( مثل  Real-time Dataالتحليل: يتضح أن الأنظمة الرقمية التي توفر البيانات في الوقت الفعلي ) ��

، تعزز قدرة المديرين على اتخاذ قرارات فورية ودقيقة. هذه النتيجة تدعم ما توصلت إليه  PODأنظمة 

% عند استخدام تقنيات 40التي وجدت أن سرعة القرار تتحسن بنسبة  Yu et al. (2022)دراسة 

 التحليل الفوري. 

 

 ثالثاً: الاستخدام الأمثل للموارد 

 % أكدوا أن التكنولوجيا ساهمت في تحسين إدارة الموارد.60 •

 % أشاروا إلى أن التأثير متوسط.30 •

 % لم يلاحظوا تأثيرًا.10 •

 

( التي تساعد على تنظيم  ERPالتحليل: يعُزى ذلك إلى استخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسة ) ��

 Vialالجداول الزمنية للإنتاج، وتقليل الهدر في المواد الخام. وهذه النتيجة مشابهة لما وجدته دراسة 

 %.20–15يؤدي إلى خفل استهلاك الموارد بنسبة  ERPالتي بينت أن تطبيق  (2019)

 

 رابعًا: جودة العمليات 

 % من المشاركين أكدوا أن جودة العمليات تحسنت. 68 •

 % رأوا تحسناً متوسطًا.20 •

 % لم يلحظوا تغيرًا. 12 •
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التحليل: تحسن الجودة يرتبط بتكامل التكنولوجيا مع أنظمة إدارة الجودة والتتبع اللحظي، وهو ما  ��

ترى أن تكامل العمليات يؤدي إلى تحسين ( التي Systems Theoryيتفق مع نظرية النظم )

 المخرجات.

 

 ة ربط النتائج بالدراسات السابق 4.3

 من خلال مقارنة نتائج هذه الدراسة بما ورد في الأدبيات:

  Yu et al. (2022)ودراسة  Hasan  &Birgach (2020)هناك تشابه كبير مع دراسة  •

 من حيث الأثر الإيجابي للتكنولوجيا على تقليل الأخطاء وسرعة اتخاذ القرار. 

،  Vial (2019)يوجد اختلاف نسبي في تأثير التكنولوجيا على إدارة الموارد مقارنة بدراسة  •

حيث كان التأثير في سافيتو أقل نسبياً، وربما يرجع ذلك إلى أن الشركة ما زالت في مرحلة 

 على نطاق شامل.  ERPتطوير أنظمة 

 

 تفسير النتائج في سياق شركة سافيتو  4.4

تظُهر النتائج أن الشركة حققت نجاحًا ملحوظًا في دمج التكنولوجيا في عملياتها التشغيلية، إلا أن هناك  

 مجالات تحتاج إلى تحسين، مثل:

 زيادة تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة. •

 الأقسام المختلفة. تحسين تكامل البيانات بين  •

 تعزيز الثقافة الرقمية لمواجهة مقاومة التغيير.  •

 دلالات النتائج العملية  4.5

 على مستوى الشركة:  –أولًا 
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( لمتابعة  KPIsضرورة الاستثمار المستمر في تحديث الأنظمة الرقمية، وإدراج مؤشرات أداء رئيسية )

 أثر التكنولوجيا. 

 الصناعي: على مستوى القطاع  –ثانياً 

 يمكن اعتبار تجربة سافيتو نموذجًا يحتذى به للشركات الصناعية المتوسطة في السعودية. 

 على مستوى السياسات العامة:  –ثالثاً 

تشجيع الدعم الحكومي لتطوير البنية التحتية الرقمية في قطاع البناء، وربط المبادرات بمستهدفات رؤية 

2030. 

 

 

 

 الرابع خاتمة الفصل  4.6

قمد  اسمتخدام التكنولوجيما الحديثمة داخمل شمركة سمافيتو السمعوديةخلصت الدراسة في هذا الفصمل إلمى أن 

أحدث تأثيرًا إيجابياً ملحوظًا على مستوى الكفاءة التشغيلية في مختلف أقسام الشمركة، حيمث أسمهم بشمكل 

تحسمين سمرعة ، ورفع مستوى الدقة في تنفيذ المهام، إضافة إلى تقليل معدل الأخطاء التشغيليةواضح في 

 من خلال توفير بيانات آنية وتقارير تحليلية تدعم متخذي القرار. اتخاذ القرار

وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي للاستبيان أن الموظفين ينظرون إلى التكنولوجيما الحديثمة كمأداة أساسمية 

لتعزيممز الإنتاجيممة وتحقيممق الجممودة، وأن الأنظمممة الرقميممة المطبقممة سمماعدت علممى تحسممين التنسمميق بممين 

الإدارات المختلفة، وتقليل الوقت المسمتغرق فمي إنجماز العمليمات، ممما انعكمس إيجابمًا علمى رضما العمملاء 

 وسرعة الاستجابة لمتطلباتهم.
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، وذلمك الفوائد الكاملة للتكنولوجيا لم تتحقمق بعمد بصمورة شماملةومع ذلك، فإن النتائج تشير أيضًا إلى أن 

بسبب بعل التحديات القائمة مثل: الحاجة المستمرة إلى تدريب المموظفين علمى اسمتخدام الأنظممة بمأعلى 

كفاءة، وضعف تكامل بعل الأنظمة التقنيمة بمين الأقسمام، بالإضمافة إلمى وجمود فجموات فمي تبنمي الثقافمة 

 الرقمية لدى بعل العاملين، الأمر الذي قد يحد من تحقيق الاستفادة القصوى من الإمكانات المتاحة.

 

بناءً على ما سبق، يمكن القول إن التكنولوجيا الحديثة تمثل ركيمزة أساسمية لتحسمين الأداء التشمغيلي فمي 

اسمتمرار الاسمتثمار فمي البنيمة التحتيمة التقنيمة، شركة سافيتو، إلا أن ضمان استدامة هذه الفوائمد يتطلمب 

الأنظممة، والعممل علمى تعزيمز ثقافمة الابتكمار والتحمول ووضع خطط تدريبية دورية، وتطوير آليات تكاممل  

بين الموظفين. إن هذه الجهود مجتمعة ستساعد الشمركة علمى تحقيمق التميمز التشمغيلي، ومواكبمة   الرقمي

 .2030رؤية  متطلبات السوق التنافسية، ودعم أهداف التحول الرقمي التي تسعى إليها المملكة ضمن 
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 الخامس: الخاتمة والتوصيات والمراجعالفصل 
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 الخاتمة  5.1

يعُد هذا البحث محاولة جادة لاستكشاف أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية، من خملال 

دراسة حالة على شركة سافيتو السعودية، باعتبارها واحدة من الشركات الصناعية الرائدة في مجال ممواد 

 البناء في المملكة.

وقد تمحورت أهداف البحث حول فهم العلاقمة بمين تطبيمق التقنيمات الرقميمة المتطمورة وتحقيمق تحسمينات 

 ملموسة في جودة العمل، سرعة الإنجاز، تقليل الأخطاء، ورفع الإنتاجية.

 ارتباط النتائج بالأهداف –أولًا 

 من خلال تحليل البيانات الميدانية، وُجد أن جميع الأهداف التي وضعها البحث قد تحققت بدرجات متفاوتة:

تحقيق الهدف الأول المتمثل في قياس أثر التكنولوجيا على جودة العمليات: أظهرت النتائج ارتفاع  •

مسمتوى الجمودة بشمكل ملحموظ، مما يعكمس فاعليمة الأنظممة الرقميمة فمي تقليمل العيموب وتحسمين 

 المخرجات.

تحقيق الهدف الثاني المتعلق بسمرعة اتخماذ القمرار: ثبمت أن الوصمول الفموري للمعلوممات سماعد  •

 الإدارات في الاستجابة السريعة للتحديات التشغيلية.

تحقيق الهدف الثالث الخاص بتقليل الأخطاء التشغيلية: وُجد أن تطبيمق الأنظممة الحديثمة أدى إلمى  •

 خفل معدلات الخطأ بشكل كبير.

بالكفمماءة فممي إدارة الممموارد: لمموحظ تحسممن واضممح فممي اسممتغلال تحقيممق الهممدف الرابممع المتعلممق  •

 الموارد، وإن كان بدرجة أقل من المحاور الأخرى.

 ارتباط النتائج بالفرضيات –ثانيًا 

 الفرضية الأولى: “تؤثر التكنولوجيا الحديثة إيجاباً على جودة العمليات التشغيلية” → تم تأكيدها. •

التكنولوجيا الحديثة في تقليل الأخطاء التشمغيلية” → تمم إثباتهما بشمكل الفرضية الثانية: “تساهم   •

 قوي.
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الفرضية الثالثة: “تسرّع التكنولوجيا الحديثة عملية اتخاذ القرار” → تم تأكيدها ممع شمواهد ممن  •

 بيانات الاستبيان.

الفرضية الرابعة: “تحسن التكنولوجيا الحديثة من كفماءة اسمتغلال المموارد” → تمم تأكيمدها لكمن  •

 بنسبة أقل نسبياً، مما يشير لوجود فرص للتحسين.

 

 البعد الاستراتيجي للنتائج –ثالثاً 

تكشف نتائج همذه الدراسمة أن التكنولوجيما ليسمت مجمرد أدوات مسماعدة، بمل همي عاممل تمكينمي رئيسمي 

(Enabler لرفع الأداء الصناعي وتحقيق ميزة تنافسية. ولعل الأهم هو أن نجاح هذه المبادرات التقنيمة )

 يعتمد على دمجها في الاستراتيجية الشاملة للمؤسسة، وليس على تبنيها بشكل جزئي أو تجريبي.

 

 الدلالات العملية –رابعًا 

ا  –وعلمى رأسمها سمافيتو  –تؤكد نتمائج البحمث ضمرورة أن تتبنمى المؤسسمات الصمناعية السمعودية  نهجمً

ا فممي التحممول الرقمممي، يشمممل تحممديث الأنظمممة، تطمموير الكفمماءات البشممرية، وتبنممي ثقافممة الابتكممار  تكامليممً

التمي تضمع التحمول الرقممي كأحمد محركمات التنميمة   2030المستمر، بمما يتماشمى ممع مسمتهدفات رؤيمة  

 المستدامة

 أهم الاستنتاجات الموسعة 5.2

والدراسمات السمابقة، يمكمن من خلال التحليل العميمق للبيانمات التمي تمم جمعهما، وربطهما بمالأطر النظريمة 

استخلاص مجموعة من الاستنتاجات الجوهرية التي تعكس أثر التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشمغيلية 

 في شركة سافيتو السعودية، وهي كما يلي:
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 التكنولوجيا عنصر أساسي في تحسين الجودة التشغيلية –أولًا 

( ومنصمات إدارة ERPاعتماد الشركة على أنظمة رقمية متقدممة مثمل أنظممة تخطميط مموارد المؤسسمة )

الجودة ساعد على رفع معايير الدقة وتقليل الأخطاء، وهو ما يتسق مع نتمائج دراسمات مماثلمة فمي بيئمات 

 صناعية مشابهة.

 

 تقليل معدلات الخطأ وتحسين السلامة المهنية –ثانيًا 

الأخطماء التشممغيلية بنسمبة ملحوظممة، وأدى إلممى أظهمرت النتممائج أن تطبيمق التكنولوجيمما الحديثمة قلممل مممن 

 تحسين إجراءات السلامة من خلال نظم المراقبة الذكية.

 

 تسريع عملية اتخاذ القرار –ثالثاً 

وفرت الأنظمة الرقمية القدرة على الحصول على بيانات محدثة فورًا، مما مكّن المدراء ممن اتخماذ قمرارات 

 قياسي، الأمر الذي يعزز القدرة التنافسية للشركة.استراتيجية وتشغيلية في وقت 

 

 تحسين استغلال الموارد المادية والبشرية –رابعًا 

ساهمت التكنولوجيا في ترشيد استهلاك الموارد وتقليل الفاقد، بالإضافة إلى تحسين تخصيص المهمام بمين 

 الموظفين بناءً على بيانات الأداء.
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 دور التدريب المستمر في نجاح التحول الرقمي –خامسًا 

تبين أن الشركات التي توفر تدريباً مستمرًا لموظفيها تحقمق عوائمد أكبمر ممن الاسمتثمار فمي التكنولوجيما، 

 وهو ما يدعم الحاجة إلى دمج التدريب في استراتيجية التحول الرقمي.

 

 التكامل بين الأقسام عامل نجاح حاسم –سادسًا 

عندما تتكامل الأنظمة التقنية بمين الأقسمام المختلفمة )الإنتماج، المشمتريات، المموارد البشمرية، المبيعمات(، 

 يتحقق أقصى استفادة من التكنولوجيا، وتقل الفجوات التشغيلية.

 

 

 تحديات التحول الرقمي ما تزال قائمة –سابعًا 

المموظفين، وارتفماع تكماليف رغم المزايا الكبيرة، واجهت الشركة تحديات مثل مقاومة التغييمر ممن بعمل 

 الصيانة والتحديث، وهو ما يستدعي خططًا للتغلب عليها.

 

 انعكاس إيجابي على رضا العملاء –ثامنًا 

أدى تحسين الكفاءة التشغيلية إلى تقليل زمن تسليم المنتجمات وتحسمين جودتهما، ممما انعكمس علمى رضما 

 العملاء وثقتهم بالشركة.
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 2030مواءمة التكنولوجيا مع رؤية السعودية  –تاسعًا 

 النتائج تدعم التوجه الوطني في تعزيز التحول الرقمي كأحد محركات التنمية، خاصة في القطاع الصناعي.

 (KPIsأهمية مؤشرات الأداء الرئيسية ) –عاشرًا 

وجممود مؤشممرات أداء مرتبطممة باسممتخدام التكنولوجيمما سمماعد فممي تقيمميم فاعليممة الأنظمممة وتحديممد جوانممب 

 التحسين المستمرة.

 

 التحول الرقمي يعزز الشفافية والمساءلة –حادي عشر 

وفرت الأنظمة الرقمية سجلات دقيقة يمكن الرجوع إليها بسهولة، مما عزز من الشفافية والمساءلة داخمل 

 الشركة.

 

 أثر إيجابي على بيئة العمل  –ثاني عشر 

العمل، وزيادة التعاون بين الإدارات المختلفة ممن خملال ساهمت التكنولوجيا في تحسين التواصل بين فرق  

 منصات رقمية مشتركة.

 

 إمكانات التكنولوجيا المستقبلية –ثالث عشر 

( IoTتظُهر النتائج أن هناك فرصًا مستقبلية للاستفادة من تقنيمات المذكاء الاصمطناعي وإنترنمت الأشمياء )

 في تعزيز الكفاءة التشغيلية أكثر.
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 العلاقة التكاملية بين التكنولوجيا والثقافة المؤسسية –رابع عشر 

نجاح استخدام التكنولوجيا يعتمد بدرجة كبيرة على الثقافة المؤسسية التي تشمجع الابتكمار والانفتماح علمى 

 التغيير.

 

 استدامة التحول الرقمي –خامس عشر 

ا طويلمة الأجمل للتطموير التقنمي والصميانة الدوريمة  لضمان استمرار الفوائد، يجب أن تضمع الشمركة خططمً

 للنظمة.

 التوصيات  5.3

استنادًا إلى النتائج والتحليلات التي تم التوصل إليهما، يمكمن تقمديم مجموعمة ممن التوصميات العمليمة التمي 

تستهدف تعزيز أثر التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية، سواء لشركة سافيتو أو للقطماع الصمناعي 

 السعودي بشكل عام، وكذلك للباحثين الأكاديميين في هذا المجال.

 

 التوصيات الموجهة لشركة سافيتو السعودية –أولًا 

 تعزيز البنية التحتية التقنية .1

( ERPالاستثمار في أنظمة رقمية متقدمة وقابلة للتطوير، مثل أنظمة تخطميط مموارد المؤسسمة )

 الاصطناعي، لضمان معالجة البيانات وتحليلها بشكل أسرع وأكثر دقة.المتكاملة مع الذكاء  

 برامج تدريبية متواصلة .2

إنشاء مركز تدريبي داخلي مخصص لتأهيمل المموظفين علمى التقنيمات الجديمدة، ممع ربمط الحموافز 

 المادية والمعنوية بمستوى إتقانهم لاستخدام الأنظمة الرقمية.
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 توسيع نطاق التحول الرقمي ليشمل جميع الإدارات .3

ربط جميع الأقسام )الإنتاج، المبيعات، المشتريات، الموارد البشرية، المالية( ضمن منصة موحمدة 

 لتبادل البيانات بشكل فوري وتقليل ازدواجية العمل.

 تحسين سياسات الأمن السيبراني .4

تطوير إجراءات حماية البيانات ومكافحة الاختراقات من خملال الاعتمماد علمى أحمدث بروتوكمولات 

 التشفير وأنظمة المراقبة الأمنية.

 (Continuous Improvementتطبيق منهجية التحسين المستمر ) .5

لتقيميم العمليمات بشمكل دوري وتحسمينها بالاعتمماد  Six Sigmaو Leanاستخدام أدوات مثمل 

 على البيانات التي توفرها الأنظمة الرقمية.

 إجراء تقييم دوري للتكنولوجيا المستخدمة .6

( ممن الأنظممة الرقميمة، وضممان ROIإعداد تقارير ربمع سمنوية لقيماس العائمد علمى الاسمتثمار )

 توافقها مع أهداف الشركة.

 إشراك الموظفين في قرارات التطوير .7

إنشاء لجان داخلية تضم ممثلين من مختلف الأقسام لإبداء الرأي في التحديثات التقنيمة، ممما يزيمد 

 من تقبلهم للتغيير.
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 التوصيات الموجهة للقطاع الصناعي السعودي –ثانيًا 

 إنشاء منصات وطنية لتبادل الخبرات .1

الممارسمات فمي مجمال التحمول الرقممي بممين إنشماء منصمات علمى مسمتوى المملكمة لتبمادل أفضممل 

 الشركات الصناعية.

 تقديم حوافز ودعم حكومي .2

منح إعفاءات ضريبية أو دعم ممالي للشمركات التمي تسمتثمر فمي البنيمة التحتيمة الرقميمة وتمدريب 

 الكوادر البشرية.

 توحيد المعايير التقنية .3

وضع معايير وطنية لتطبيق التكنولوجيا في العمليمات الصمناعية، بمما يضممن تكاممل الأنظممة بمين 

 الشركات المختلفة.

 تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص .4

دعم المشاريع المشتركة التي تستهدف إدخال تقنيات متطمورة مثمل الروبوتمات الصمناعية والمذكاء 

 الاصطناعي.

 

 التوصيات الموجهة للباحثين والأكاديميين –ثالثاً 

 محددة من التكنولوجيادراسة أثر أنواع  .1

(، الروبوتات، أو التحليلات التنبؤية، لمعرفمة IoTالتركيز على تقنيات معينة مثل إنترنت الأشياء )

 تأثيرها على الكفاءة التشغيلية.

 إجراء دراسات مقارنة .2
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 مقارنة بين شركات سعودية وشركات عالمية لتحديد الفجوات وفرص التحسين.

 توسيع نطاق الدراسات الميدانية .3

 إدخال عينات أكبر وأكثر تنوعًا من الشركات لزيادة دقة النتائج وقابليتها للتعميم.

 ربط التحول الرقمي بعوامل أخرى .4

 دراسة العلاقة بين التحول الرقمي ورضا العملاء، الابتكار في المنتجات، أو الاستدامة البيئية.

 آفاق البحث المستقبلية 5.4

الديناميكية للتكنولوجيا الحديثة، والتطمور المسمتمر فمي مجمال التحمول الرقممي، فمإن النتمائج نظرًا للطبيعة  

التي توصلت إليها هذه الدراسة تفتح المجال أمام العديد من المسمارات البحثيمة المسمتقبلية التمي يمكمن أن 

 تثري المعرفة في هذا المجال، ومنها ما يلي:

 تقنيات محددةالتوسع في دراسة  –أولًا 

 يمكن للبحوث المستقبلية أن تركز على دراسة أثر تقنيات معينة بشكل فردي على الكفاءة التشغيلية، مثل:

 ( في مراقبة خطوط الإنتاج وإدارة الصيانة الوقائية.IoTإنترنت الأشياء ) •

 ( في التنبؤ بالطلب وتحسين إدارة سلسلة الإمداد.AIالذكاء الاصطناعي ) •

 ( في تحسين الشفافية في المشتريات وإدارة العقود.Blockchainالبلوك تشين ) •

 الربط بين التكنولوجيا وأبعاد أخرى للداء –ثانيًا 

دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار في المنتجات، لمعرفة كيف تمؤثر التقنيمات علمى قمدرة  •

 الشركات على تطوير منتجات جديدة.

دراسة العلاقة بين التكنولوجيا والاستدامة البيئية، خاصة في مجال ترشيد استهلاك الطاقة وتقليمل  •

 الانبعاثات.
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 الدراسات المقارنة –ثالثاً 

إجراء مقارنات بين شركات سعودية وشركات إقليمية أو عالمية تعمل في نفس القطاع، لمعرفمة الفروقمات 

 استخدام التكنولوجيا.في مستوى الكفاءة التشغيلية الناتجة عن 

 أثر الثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي –رابعاً 

استكشاف كيف تؤثر القيم والمعتقدات المؤسسية على ممدى تقبمل المموظفين للتقنيمات الحديثمة، وأثمر ذلمك 

 على نجاح المشاريع التقنية.

 

 (Longitudinal Studiesالتحليل الطولي ) –خامسًا 

دراسات على فترات زمنية طويلة لرصد التغيرات في الكفماءة التشمغيلية بعمد تطبيمق تقنيمات جديمدة، تنفيذ  

 لتحديد الأثر المستدام للتحول الرقمي.

 

 دمج المنهجيات الكمية والكيفية –سادسًا 

( Focus Groupsالجمممع بممين الاسممتبيانات الكميممة والمقممابلات المعمقممة أو المجموعممات البؤريممة )

 للحصول على فهم أعمق لتجربة الموظفين مع التكنولوجيا.
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 الملخص التنفيذي 5.5

 الملخص التنفيذي باللغة العربية –أولًا 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر استخدام التكنولوجيا الحديثمة علمى الكفماءة التشمغيلية، ممن خملال دراسمة 

الصناعية الرائدة في مجمال تصمنيع ممواد البنماء. حالة على شركة سافيتو السعودية، وهي إحدى الشركات 

جاءت هذه الدراسة استجابةً للتحولات الرقمية المتسارعة التي تشهدها المملكة العربية السعودية فمي ظمل 

، والتي تضع التحول الرقممي كأحمد المحركمات الأساسمية لتحقيمق التنميمة المسمتدامة وزيمادة 2030رؤية  

 التنافسية.

تم اتباع منهج وصفي تحليلي مدعوم بأسلوب المسح الميداني، من خلال تصميم استبيان موجه إلمى عينمة 

موظفاً وموظفة من مختلف الإدارات داخل الشركة. تنماول الاسمتبيان ثلاثمة محماور   50تقديرية مكونة من  

 رئيسية: استخدام التكنولوجيا الحديثة، الكفاءة التشغيلية، والبيانات الديموغرافية للعينة.

 

 أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن استخدام التكنولوجيا الحديثة ساهم في:

 تحسين جودة العمليات التشغيلية وتقليل نسبة الأخطاء. .1

 تسريع عملية اتخاذ القرار وزيادة مرونة الاستجابة. .2

 تحسين استغلال الموارد المادية والبشرية. .3

 تعزيز رضا العملاء من خلال تقليص زمن التسليم وتحسين الجودة. .4

 

ا علمى  كما بينت الدراسة أن نجاح تطبيق التكنولوجيا لا يتوقف علمى الجانمب التقنمي فقمط، بمل يعتممد أيضمً

 عوامل تنظيمية مثل التدريب المستمر، ودمج الأنظمة بين الأقسام، وتبني ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار.

 



73 
  

البنيممة التحتيممة التقنيممة، وتطمموير مهممارات الممموظفين، توصممي الدراسممة بضممرورة الاسممتثمار المسممتمر فممي 

وإجراء تقيميم دوري لفاعليمة الأنظممة الرقميمة، ممع العممل علمى مواءممة همذه الجهمود ممع أهمداف رؤيمة 

 .2030المملكة  

Second – Executive Summary in English 

 

This study aims to investigate the impact of modern technology 

adoption on operational efficiency, using Saveto Saudi Arabia as a 

case study. Saveto is one of the leading industrial companies in the 

field of construction materials manufacturing. The research was 

conducted in response to the rapid digital transformation taking place 

in the Kingdom of Saudi Arabia under Vision 2030, which identifies 

digital transformation as a key driver for sustainable development and 

increased competitiveness. 

 

A descriptive-analytical methodology was adopted, supported by a 

field survey. A structured questionnaire was designed and distributed 

to a representative sample of 50 employees from various departments 

within the company. The questionnaire focused on three main 

dimensions: modern technology usage, operational efficiency, and 

demographic characteristics of the respondents. 
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The statistical analysis revealed that modern technology adoption 

contributed to: 

1. Enhancing the quality of operational processes and reducing 

errors. 

2. Accelerating decision-making and increasing responsiveness. 

3. Improving the utilization of material and human resources. 

4. Increasing customer satisfaction through faster delivery and 

higher quality. 

 

The findings also indicated that successful technology 

implementation depends not only on the technical aspects but also 

on organizational factors such as continuous training, system 

integration across departments, and fostering an innovation-oriented 

corporate culture. 

 

The study recommends continuous investment in digital 

infrastructure, employee skill development, and regular evaluation of 

digital system effectiveness, while aligning these efforts with the 

objectives of Saudi Vision 2030. 
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 الشكر والتقدير 5.6

 الغايات.الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تتكلل الجهود بالنجاح، وبعونه تتحقق  

أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى جميع من ساهموا في إتمام هذا البحث، وكمانوا خيمر سمند وداعمم 

 طوال مراحل إعداده، بدءًا من الفكرة وحتى إخراجه في صورته النهائية.

أولًا، أتوجه بالشكر الجزيل إلى إدارة شركة سافيتو السعودية، على مما أبمدوه ممن تعماون وتجماوب كمريم، 

وإتاحة الفرصة لإجراء همذه الدراسمة داخمل بيئمة العممل الحقيقيمة للشمركة، وتقمديمهم المدعم والمعلوممات 

اللازمة بكل شفافية ووضوح. كمما أخمص بالشمكر جميمع المموظفين والموظفمات المذين شماركوا فمي تعبئمة 

الاستبيانات، وأبدوا آرائهم وتجاربهم بكل موضوعية، ممما أضمفى علمى همذا البحمث قيممة علميمة وعمليمة 

 حقيقية.

ثانياً، أرفع أسمى آيات الشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف على البحث، لمما قدممه ممن توجيهمات بنماءة، 

وملاحظات قيمّة، وتشجيع مستمر كان له الأثر الأكبر في الارتقاء بجمودة العممل البحثمي، وصمقله أكاديميمًا 

 ومنهجياً.

بخالص التقمدير إلمى زملائمي فمي المجمال الأكماديمي، المذين لمم يبخلموا بالمشمورة كما لا يفوتني أن أتوجه  

وتبادل الآراء، وأسهموا في إثراء النقاشات العلميمة، وكمانوا عونمًا علمى تجماوز التحمديات التمي واجهتنمي 

 خلال إعداد الدراسة.

وأخيرًا، أهدي هذا العمل إلى أسرتي العزيزة، المذين كمانوا ولا يزالمون المداعم الأول فمي حيماتي، وشمركاء 

النجمماح فممي كممل إنجمماز، بفضممل صممبرهم، ودعممائهم، وتشممجيعهم المسممتمر الممذي منحنممي القمموة للاسممتمرار 

 والعزيمة لإنهاء هذا البحث.

إن هذا العمل المتواضع ما كان ليرى النور لولا توفيق الله أولًا، ثم جهود ومساندة هؤلاء جميعمًا، فجمزاهم 

 الله عني خير الجزاء، وجعل ما قدموه في ميزان حسناتهم
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