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ونوعالبحثمشكلةبهاصيغتالتيالعلميةالطريقةتوضيح❖

المتبعةالعلميةالصياغة

فييالميدانوالتطبيقالنظريالإطاربينالربطعلىالقدرةتنمية❖

البحوث

المنظمالعلميوالعرضالأكاديميالتحليلصياغةفيالكفاءةتعزيز❖
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الأجندة 
المقدمة العامة❑

الأهداف العامة من تنفيذ الواجب❑

تفاصيل الدراسة المختارة❑

تحليل مشكلة البحث ❑

تحليل السؤال الرئيسي❑

تحليل الاسئلة الفرعية ❑

الاتساق بين المشكلة والاسئلة البحثية❑
الاتساق بين الاسئلة والأهداف البحثية  ❑

الاتساق بين الأهداف والمنهج البحثي❑

التقييم العام للدراسة❑

التوصيات الأكاديمية ❑

المراجع❑
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المقدمة

لمنهجيامسارهاوتوجيهالعلميةالدراسةبناءفيالانطلاقنقطةالبحثمشكلةتمثل❑

العلميةالفجوةتحديد علىالباحثقدرةاسيقلالاساسيالدورالبحثجودةتلعب❑

منهجيةبدقةوصياغتها

بدراستهاللباحثتسمحمحددةواقعيةقضية عنتعبرحينالمشكلةأهميةتبرز❑

دقيقةعلميةأسسوفقوتحليلها

العميقليلوالتحالنقديالتفكيرعلىالباحثقدرةللمشكلةالعلميةالصياغةتعكس❑

الدراسةمحلللظاهرة
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تفاصيل الدراسة

المصرفيهالخدماتتحسينفيالرقميالتحولدور:الرسالةعنوان❑

المصارفبيئةفيالرقميوالتحولالإدارة:الدراسةمجال❑

الاحصائيالتحليليالوصفيالمنهجعلىيعتمدتطبيقيميدانيبحث:الدراسةنوع❑

(عالتاب)المصرفيةالخدمات(المستقل)الرقميالتحول:الرئيسةالمتغيرات❑

دمونويستخمصرفيةحساباتلديهمالذينالجزائريةالبنوكعملاء:الدراسةعينة❑

الرقميةالخدمات
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ينسجمرمعاصكموضوعالمصرفيةالخدماتفيالرقميالتحولقضيةالدراسةتتناول❑

الماليةوالتكنولوجياالإدارةفيالحديثةالاتجاهاتمع

إلىوتحتاجمطولةجاءتالفقرةأنإلاالعامةالفكرةوضوحالصياغةفييظهر❑

والمأمولالحاليالواقعبينالبحثيةالفجوةجوهرعلىأكبرتركيز

قابلةالالموضوعاتمنوتعدالرقميةالإدارةبتخصصبوضوحمرتبطةالإشكالية❑

البنوكبيئةفيالعمليوالتطبيقالميدانيللبحث

للتحولمباشرالالأثرتقيسالتيالتطبيقيةالدراساتنقصفيالعلميةالفجوةتبرز❑

العميلوتجربةالخدماتجودةعلىالرقمي

التحليل العام لمشكلة الدراسة  
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التحليل العام لمشكلة الدراسة  

اتساقيعكسمماالخاصإلىالعاممنمتسلسلةمنطقيةبصورةالتساؤلاتبناءتم❑

التحليليومنهجهاالدراسةأهدافمعجيد

ضوحومنيقللمماالمشكلةنصفيبدقةوالزمانيالمكانيالتحديدغيابيلاحظ❑

للدراسةالتطبيقيالإطار

طويرتدعمعلىقادرةنتائجهالكونعاليةوتطبيقيةعلميةقيمةالإشكاليةتظهر❑

الماليةالمؤسساتفيالرقميالأداءوتحسينالمصرفيالعمل
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التحليل  العام لمشكلة الدراسة    

الحداثة والجدة

الخدماتتعكس مشكلة الدراسة حداثة موضوعها من خلال تناول التحول الرقمي في

المصرفية ضمن سياق عربي حديث

ات الماليةوعي الباحثة بأهمية التحولات التقنية التي تشهدها المؤسسهذا التوجه يبرز

أو مقارنة يمكن تعميق عنصر الجدة بطرح بعد إضافي مثل رقمنة تجربة العميلإلا أنه 

بين البنوك العامة والخاصة لإبراز تميز الدراسة عن البحوث السابقة
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التحليل العام لمشكلة الدراسة   

الأهمية الواقعية❑

جودة المشكلة ذات بعد عملي واضح فهي تمس تطوير الخدمات المصرفية ورفع

التجربة الرقمية للعملاء

قيمة مباشرة الارتباط الوثيق بين التحول التقني وتحسين الأداء يجعل الموضوع ذا

للمؤسسات البنكية 

ائمة في تزداد الاهمية عندما يدعم بأدلة كمية توضح حجم الاستفادة أو التحديات الق❑

تطبيق الأنظمة الرقمية داخل البنوك 
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التحليل العام  لمشكلة الدراسة

الوضوح والدقة في الصياغة❑

رز جوهر لكنها تحتاج إلى صياغة أكثر تركيز تبجيد للموضوعتظهر المشكلة فهم❑

الفجوة بين الواقع الحالي والمستهدف من التحول الرقمي

مثللقياسإعادة بناء الصياغة في صورة سؤال بحث مباشر تجعلها أكثر دقة وقابلية ل❑

ربة ما مدى تأثير أبعاد التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المصرفية وتج

ختصر ذه الصياغة توضح المتغيرات الأساسية وتهالعميل في البنوك الجزائرية؟

مضمون المشكلة في تساؤل واضح وموجه
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التحليل العام لمشكلة الدراسة    

القابلية للبحث والتحقق

دانيا من خلال المشكلة قابلة للقياس بشكل فعلي إذ تتضمن متغيرات يمكن اختبارها مي❑

الاستبيانات والتحليل الإحصائي

دمةهذا التوجه يعكس اتساق جيد بين الفكرة النظرية والأدوات البحثية المستخ

رعة، الرضا، الس)إلا أنه يستحسن تحديد مؤشرات القياس بدقة داخل نص المشكلة  

لضمان وضوح الأبعاد التي سيتم قياسها( جودة المعاملة، الاستجابة الرقمية
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التحليل العام لمشكلة الدراسة    

تحديد الحدود المكانية والزمانية

دون تحديد واضح ( البنوك محل الدراسة)نطاق الدراسة مذكور بصورة عامة ❑

للمكان أو الزمن وهو ما يقلل من دقة الإطار التطبيقي

:يفضل أن يضاف توضيح صريح مثل❑

2025–2024تم تطبيق الدراسة على البنوك الجزائرية خلال الفترة 

لضمان وضوح المجال التطبيقي وتحديد العوامل المؤثرة في بيئة البحث
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التحليل العام  لمشكلة الدراسة    

الاتساق مع الأهداف والمنهج

تتميز الإشكالية باتساق منطقي مع أهداف الدراسة ومنهجها التحليلي ❑

في تحقيق التساؤل الرئيس يتدرج نحو الأسئلة الفرعية بطريقة منهجية مما يسهم❑

الترابط بين المشكلة والفرضيات والأدوات الإحصائية 

النظري يعتبرهذا الاتساق من أبرز نقاط القوة في الدراسة إذ يربط بين الجانب❑

والتحليل الميداني بصورة متكاملة



الواجب

4

www.midocean.ae

التحليل العام لمشكلة الدراسة    

والتطبيقيالعلميالإسهام

بجودةالرقميالتحولمفهومدمجخلالمنواضحعلميإسهامالمشكلةتقدم❑

البنكيالأداءرلتطويواقعيةحلولتقديمفييتمثلتطبيقيوإسهامالمصرفيةالخدمات

الذيالمفاهيميالإطارأوللدراسةالمقترحالنموذجبإبرازالإسهامهذاتعزيزيمكن❑

ليةالمستقبالرقميةاستراتيجياتهاتطويرفيعليهالاعتمادللبنوكيمكن
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التحليل العام لصياغة مشكلة الدراسة    

رفيةالمصالخدماتتحسينفيالرقميالتحولدورالدراسةمشكلةصياغةتظهر❑

(الرقميالتحول)الرئيسةالظاهرةتحديدتمإذوالدقةالوضوح منجيدمستوى

ينهمابواضحةسببيةعلاقةيعكسبما(المصرفيةالخدمات)التابعوالمتغير

الانتقال عنتعبرلأنهامحوريةخطوةللمشكلةواضحةالودقيقةالالصياغةعتبرت❑

البحثمراحلجميعفيالباحثوتوجه العمليالتطبيقإلىالنظريةالفكرةمن

لانهالأنسبي،عامةتبقىالحاليةالصياغةفإنالعامةالفكرةوضوحمنبالرغم❑

وكفاءةالتقني،والابتكارالرقمية،التحتيةالبنيةمثل)الرقميالتحولأبعادبدقةتحدد

ذاوه(العميلرضاأوالخدمةجودةمثل)الخدماتتحسينمؤشراتولا(الموظفين

الميدانيالإطارضمنللمشكلةالكميالقياسإمكانيةمنيقللما
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المتغيراتتحليل العلاقة بين مشكلة الدراسة و

(صرفيةالموالخدماتالرقميالتحول)متغيرينبينمباشرةعلاقةالمشكلةتبرز❑

علىنصتالتيالبحثيةالمشكلةلصياغةالأساسيةالشروطأحدمعيتوافقماوهو

شملهتالذيالمجتمعتحديدمعأكثرأومتغيرينبينالعلاقةتوضيحضرورة

الدراسة

ما ( هامثل البنوك الجزائرية أو فروع)الصياغة  مجتمع الدراسة بوضوح لم تحدد❑

يجعل نطاق التحليل محدود من حيث الدقة التطبيقية
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تحليل الاتساق اللغوي والمنهجي لمشكلة الدراسة 

وهو ما تتسم الصياغة بالبساطة والوضوح اللغوي دون استخدام مصطلحات معقدة❑

مراد ن تكون الصياغة جامعة مانعة خالية من اللبس وتصف الحالة الأيحقق شرط 

ةدراستها بدق

ي بأنوصيحيث اختيار الصياغة في صورة سؤال رئيسي يعكس منهجية سليمة ❑

وجه صياغة المشكلة في شكل سؤال واضح تعد الطريقة الأفضل لأنها تتكون 

الباحث مباشرة نحو الهدف وتسهل بناء الأسئلة الفرعية والفرضيات
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فيالرقميالتحولدورهوما:الرئيسيالسؤال

ة؟الدراسمحلالبنوكفيالمصرفيةالخدماتتحسين

وتحسين  (مستقل)التحول الرقمي  إذ يربط بوضوح بين بوضوح ودقة صيغ السؤال❑

أبعاد التحول الرقمي ومؤشرات  لكنه يحتاج إلى تحديد(تابع)الخدمات المصرفية 

لتعزيز الدقة التطبيقية تحسين الخدمة

من خلال تناوله قضية معاصرة تمس جودة الخدمات  الحداثة والأهمية الواقعية يعكس❑

وتجربة العميل في بيئة العمل المصرفي الحديثة

لكنه يفتقر إلى  واضح مع أهداف الدراسة ومنهجها الوصفي التحليلياتساق يظهر❑

تحديد النطاق المكاني والزماني بشكل صريح

بدراسة أثر التحول الرقمي في تطوير الخدمات  هدف البحث الأساسي يعبر عن❑

البنكية بصورة علمية قابلة للقياس
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كيف يساهم التحول الرقمي في (  1)السؤال الفرعي 

تحسين الخدمات المصرفية؟

ين الخدماتيتميز السؤال بالوضوح والدقة في طرح العلاقة بين التحول الرقمي وتحس❑

زيادة لكنه ما يزال واسع النطاق ويحتاج لتحديد نوع الخدمات أو مؤشرات التحسين ل

الدقة التطبيقية

القطاع يعكس الحداثة والأهمية الواقعية عبر تناوله أحد المحاور الأساسية في تطوير❑

المصرفي 

يظهر ارتباط قوي  بواقع التحول الرقمي في المؤسسات المالية❑

قابل يعتبر منسجم مع أهداف ومنهج الدراسة لكونه يترجم السؤال الرئيس إلى محور❑

ادة للقياس الميداني إلا أنه بحاجة إلى تحديد أوضح للإطار المكاني والزماني لزي

وضوح نطاق التحليل
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يق هل يمكن لتوفير متطلبات تطب( 2)السؤال الفرعي 

التحول الرقمي أن تساهم في تحسين الخدمات 

المصرفية؟
عوامل  من خلال التركيز على وضوح العلاقة بين متغيرات الدراسة يعكس السؤال❑

إعادة صياغة أكثر  لكنه يحتاج إلىمثل البنية التحتية والتدريب والدعم الإدارين التمكي

لتوضيح درجة التأثير وقياسها بدقة تحديدًا

لأنززه يززربط بززين الجاهزيززة التقنيززة وجززودة الخدمززة بالحداثززة والأهميززة التطبيقيززة يتميززز❑

في تطوير أداء البنوك قيمة عملية واضحة ما يجعله ذا

إذ يتززرجم أحززد محززاور الدراسززة الرئيسززة ،اتسززاق جيززد مززع أهززداف ومززنهج البحززث يظهززر❑

حثيلكنه بحاجة إلى تحديد أوضح للنطاق المكاني والزماني لضمان اكتمال الإطار الب
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الجانب الإنساني للتحول  ويطرح بعدا حديثا يعكسفي صياغته بالوضوح والدقة يتميز❑

من خلال التركيز على تجربة العميل الرقمي

ء يرتبط برضا العملاإذ يتناول موضوعًا معاصرحداثة وأهمية واقعية عالية يظهر❑

الحديثةما يعزز قيمته التطبيقية في بيئة البنوكوسهولة استخدام الخدمات الرقمية

لكونه يقيس أحد أهم الآثار المباشرة للتحول اتساق قوي مع أهداف ومنهج الدراسة يعكس❑

عبر تحديد مؤشرات التجربة مثل السرعة والسهولة  زيادة دقته ومع ذلك يمكنالرقمي

والرضا العام

كيف يمكن لرقمنة الخدمات ( 3) السؤال الفرعي 

المصرفية أن تساهم في تحسين تجربة العميل؟
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لرئيسةافالمشكلةالبحثيةواسئلتهاالدراسةمشكلةبينواضحعلمياتساقيظهر❑

لاسئلةاجاءتبينماالمصرفيةالخدماتتحسينفيالرقميالتحولاثرعلىركزت

ومتكاملةمتعددةزوايامنالاثرهذالتتناول

العاملدوراقياسمنبدءامتدرجمنهجيبشكلالمشكلةابعادالبحثيةالاسئلةتناولت❑

تجربةعلىةالرقمنبتأثيروانتهاءلتطبيقهالبنوكجاهزيةبمدىمروراالرقميللتحول

العميل

صيغتلةالاسئانويؤكدالدراسةعناصربينقويامنهجياتناسقاالترابطهذايعكس❑

حقيقتنحوالبحثواتجاهالاكاديميالبناءسلامةيدعممماالمشكلةجوهرمنانطلاقا

بدقةاهدافه

ةالاتساق بين المشكلة والاسئلة البحثي
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الاتساق بين الاسئلة والأهداف البحثية  

منعةمجموكلتعكسحيثالمطروحةالاسئلةمعواضحااتساقاالبحثيةالاهدافتظهر❑

يرتبطسالرئيفالسؤالالدراسةخلالمنتحقيقهالىالباحثيسعىمحدداهدفاالاسئلة

تتصلابينمالمصرفيةالخدماتتحسينفيالرقميالتحولاثرلقياسالعامبالهدف

العميلجربةوتوالجاهزيةالتمكينجوانبتتناولالتيالفرعيةبالاهدافالفرعيةالاسئلة

مماحثيةالبللاسئلةمباشرةاستجابةلتكونصيغتالاهدافانالترابطهذامنيتضح❑

المتغيراتنبيالفعليةالعلاقاتقياسنحوالبحثتوجيهويضمنالمنهجيالتكامليعزز

الاساسية

النظريةالتساؤلاتتحويلتمحيثللدراسةالعلميالمساروضوحالاتساقهذايعكسكما❑

للبحثالعامةالغايةتحقيقفييسهمبماالميدانيللقياسقابلةاهدافالى
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تخدمالمسوالمنهجالدراسةوضعتهاالتيالأهدافبينقويمنهجياتساقوجوديتضح❑

تسعىالتيدافالأهطبيعةمعليتناسبالتحليليالوصفيالمنهجاختيرحيثتنفيذهافي

العميلوتجربةالمصرفيةالخدماتجودةعلىالرقميالتحولأثرقياسإلى

بدقةالأهدافتحقيقيدعممماإحصائياوتحليلهاكميةبياناتبجمعالمنهجهذايسمح❑

النتائجموثوقيةمنويعززوموضوعية

أدواتظيفتوتمإذالدراسةفيوالتطبيقيالنظريالجانببينانسجامالاتساقيعكس❑

لأسئلةاعلىالإجابةيخدمبما(الإحصائيوالتحليلالاستبيانمثل)الميدانيالبحث

المنشودةالبحثيةالغايةوتحقيق

ياسقبأداةهدفكلربطخلالمنأكثرالاتساقتعزيزيمكنالتوافقهذاقوةبالرغم❑

والتحليلالتطبيقفيأكبردقةلضمانمحددة

البحثيوالمنهجالأهدافبينالاتساق
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عناصرهابينواضحمنهجيواتساقمتينأكاديميببناءتتمتعالدراسةأنالتحليلأظهر❑

دماتالخفيالرقميالتحولتمسواقعيةقضيةمنالبحثمشكلةانطلقتإذالرئيسة

زوايامنالأثرتناولتالتيالبحثيةالأسئلةفيبوضوحالإشكاليةهذهوانعكستالمصرفية

ومتكاملةمتعددة

عيوعلىيدلومنهجيفكريترابطيعكسماالأسئلةتلكمعمتناسقةالأهدافجاءت❑

العلياالدراساتفيالعلميالبحثبمتطلباتالباحث

اسةالتقييم العام والتحليل النقدي للدر
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الربط بين تعتبر الدراسة قوية من حيث حداثة الموضوع وأهميته التطبيقية ونجحت في❑

عمل الجوانب التكنولوجية والإدارية بما يتماشى مع التحولات الرقمية في بيئة ال

المصرفي الحديثة

رتبط مباشرة تميزت بوضوح المتغيرات واتساقها المفاهيمي وبصياغة منطقية للأسئلة ت❑

بمشكلة البحث وأهدافه

اسةالتقييم العام والتحليل النقدي للدر
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اسةالتقييم العام والتحليل النقدي للدر

دقةبالإجرائيةالأبعادتحديدبضرورةتتعلقمحدودةتطويرمساحةوجودملاحظة❑

أهميةإلىإضافةالعميلوتجربةالخدمةوجودةالرقميالتحولمؤشراتمثلأكبر

تطبيقياتساقلتحقيقالمناسبةالإحصائيةالقياسوأداةهدفكلبينالمباشرالربط

أعمق

خدمات تظهر الصياغة وضوح منهجي جيد  في الربط بين التحول الرقمي وتحسين ال❑

تاج إلى المصرفية مع لغة دقيقة وسلسة تدعم بناء الأسئلة والأهداف بوضوح لكنها تح

وقابلية القياس مزيد من التحديد لأبعاد المتغيرات والمجال التطبيقي لتعزيز الدقة العلمية

الميداني 
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هدافالأطبيعةمعمنسجمةبطريقةالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت❑

بصورةةالمصرفيالخدماتوتحسينالرقميالتحولبينالعلاقةقياسأتاحالذيالأمر

جالنتائموثوقيةويدعموالأهدافالمنهجبينالاتساققوةيعززمماواقعيةكمية

ظريةالنعناصرهابينواضحواتساقالمستوىرفيععلميتماسكالدراسةتعكس❑

المستقبليةئجالنتاوربطالكميالتحليلتعميقعبرأكثرتعزيزهاإمكانيةمعوالميدانية

المصرفيالقطاعفيالرقميةبالتوجهات

اسةالتقييم العام والتحليل النقدي للدر
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للدراسةالأكاديميةالتوصيات

مثلالدراسةفيمتغيركللمؤشراتواضحتحديدخلالمنالإجرائيةالدقةتعزيز❑

جودةومؤشرات(التقنيالابتكار،العاملينكفاءة،التحتيةالبنية)الرقميالتحولأبعاد

العميلوتجربةالمصرفيةالخدمات

تحديديتمبحيثأدقتطبيقياتساقلضمانالقياسوأدواتالأهدافبينالمباشرالربط❑

البحثأهدافمنهدفلكلإحصائياختبارأوميدانيةأداة

المتعددنحداركالا)تقدمأكثرإحصائيةأساليباستخدامعبرالكميالتحليلنطاقتوسيع❑

العلميةوموثوقيتهاالنتائجقوةلتعزيز(المسارتحليلأو
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للدراسةالأكاديميةالتوصيات

العامةوكالبنبينالتطبيقفروقدراسةخلالمنالبحثفيالمقارنالجانبتطوير❑

يقيالتطبالجانبلإثراءوالدوليةالمحليةالمصرفيةالقطاعاتبينأووالخاصة

ميالرقالتحولمجاليفيالدراساتأحدثبدمجباستمرارالنظريالإطارتحديث❑

الأكاديميالمحتوىحداثةلضمان2022عامبعدالرقميةالمصرفيةوالإدارة

بسلوكقتتعلمتغيراتتضمينعبرالرقميالتحولفيالإنسانيبالبعدالاهتمام❑

ومستدامفعاّللبشكالتكنولوجياتطبيقيعززبماالتنظيميالتغييروثقافةالعاملين

لاتوالتحليالاصطناعيالذكاءأثرقياسعلىتركزمستقبليةدراساتاقتراح❑

للعملاءالرقميةالخدماتوتخصيصالبنكيالأداءتحسينفيالضخمة
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المراجع  

الة رس. دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات المصرفية(. 2024. )مرسي، خولة
دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر



لكم شكرا
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