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الهدف العام للبحث : مقدمة

صطناعي قياس أثر دمج تطبيقات الذكاء الا: يهدف هذا البحث بشكل عام إلى
دامة، في منصات الطب عن بعد على تعزيز جودة الخدمات الصحية المست

ة مستدامة وتحديد دورها في تمكين القطاع الصحي من تحقيق ميزة تنافسي
ي المملكة بالتطبيق على العيادات المتنقلة ومزودي المستلزمات الطبية ف 

.العربية السعودية
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اختيار نوع المنهجية وتبريرها : أولا
(Research Design)
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(Research Design)اختيار نوع المنهجية وتبريرها -

د الإحصائي بناءً على طبيعة متغيرات نموذجنا المفاهيمي وأهدافنا البحثية المتوازنة بين الرص
 Sequential Mixed" )المنهج المختلط المتتابع"والاستكشاف التشغيلي، تم اختيار 

Methods Design).
تنا؛ فمن إن الاعتماد على منهج واحد لن يكون كافياً للإجابة على أسئلة دراس:التبرير العلمي
تغيرات الذكاء لقياس حجم الأثر الإحصائي لم(الوصفي التحليلي)المنهج الكمي جهة، نحتاج إلى 

عبر عينة ( Y)على جودة الخدمات الصحية كمتغير تابع ( X)الاصطناعي كمتغيرات مستقلة 
مق في عبر المقابلات للتع(الاستكشافي)المنهج النوعي ومن جهة أخرى، نحتاج إلى . واسعة

المستلزمات الأبعاد اللوجستية المعقدة الخاصة بكيفية إدارة العيادات المتنقلة وسلاسل إمداد
رها، وهو ما يمنح الطبية، وفهم التحديات التنظيمية والأخلاقية التي لا يمكن للأرقام وحدها تفسي

.دراستنا شمولية ومصداقية عالية
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(Questionnaire)الاستبانة الإلكترونية : الأداة الكمية( أ

النموذج تستهدف الأداة جمع بيانات رقمية من الأطباء والممارسين الصحيين لقياس علاقات
موافق )الخماسي ليكارتمصاغة وفق مقياس أسئلة نموذجية ومحكمة5إليك . الإحصائية

(:بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة ذجالمتغير المستهدف في النمو(الاستبانة الكمية)فقرات قياس المتغيرات م

(X1)المتغير المستقل .بمؤسستناتساهم خوارزميات التشخيص والتنبؤ الذكي بالمنصة في رفع دقة التشخيصات الطبية الافتراضية1

(X2)المتغير المستقل .أوقات قياسيةتساعد أتمتة الجدولة الذكية في تحسين كفاءة توجيه العيادات المتنقلة وتلبية طلبات المرضى في2

ت الرعاية يساهم ربط المنصة بسلاسل الإمداد الرقمي في ضمان التوفير الفوري للمستلزمات الطبية وحل مشكلا3

.المنزلية

(X3)المتغير المستقل 

ن تطبيقات الذكاء تمتلك مؤسستنا الصحية بنية تحتية تقنية متطورة والتزاماً مؤسسياً يدعم الاستفادة القصوى م4

.الاصطناعي

(W)المتغير المعدل 

ضى بشكل أدى دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في منصة الطب عن بعد بمؤسستنا إلى تقليل ساعات انتظار المر5

.ملموس

(Y)المتغير التابع 
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(Semi-Structured Interview Guide)دليل المقابلة شبه المنظمة : الأداة النوعية( ب

لوجيا تستهدف الأداة استقصاء أبعاد العمق التشغيلي وحوكمة البيانات مع مديري تكنو
:لأسئلة المقابلةمحاور رئيسية شاملة3إليك . المعلومات وصناع القرار الصحي

م بين أنظمة كيف ترى إمكانية التكامل التقني التا(:التكامل اللوجستي الذكي)المحور الأول 
لمناطق الفرز الذكي لمنصات الطب عن بعد وحركة العيادات المتنقلة اللوجستية لتغطية ا

المعزولة؟
لأخلاقية ما هي أبرز التحديات القانونية وا(:التحديات التنظيمية والأخلاقية)المحور الثاني 

ات التنبؤية وسياسات حماية البيانات وحوكمة الخصوصية التي تواجهكم عند تطبيق الخوارزمي
لبيانات المرضى؟
الطب عن بعد "كيف يساهم التحول نحو (:2030الميزة التنافسية ورؤية )المحور الثالث 

ع مستهدفات في تمكين المنظمة الصحية من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة تتوافق م" الذكي
؟2030برنامج تحول القطاع الصحي لرؤية 
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اء أطب)يتكون مجتمع البحث من كافة الكوادر الطبية :(Target Population)مجتمع البحث -

ستشفيات والكادر التقني والإداري العاملين في الم( عامين، أخصائيين، استشاريين، ممرضين
لعربية والمنصات الذكية التابعة لوزارة الصحة والمستشفيات الافتراضية في المملكة ا

.السعودية
 Simple" )عينة عشوائية بسيطة"تم اختيار :(Quantitative Sample)العينة الكمية -

Random Sample)ينة لضمان تكافؤ الفرص وتعميم النتائج، ويُستهدف أن يكون حجم الع
معادلة )بناءً على معادلات تحديد حجم العينة للمجتمعات الكبيرة (مفرداً 384)

%.95ومستوى ثقة % 5عند هامش خطأ ( ومورجانكريجسي/كوتشيلان
 Purposive" )غرضية/عينة قصدية"تم اختيار :(Qualitative Sample)العينة النوعية -

Sample) ؤولي من مديري تقنية المعلومات، رؤساء الأقسام الطبية، ومس(خبيراً 15-12)تشمل
العميقة التخطيط الاستراتيجي في العيادات المتنقلة والمنصات، نظراً لامتلاكهم المعرفة

.بمتغيرات الحوكمة والإمداد الرقمي
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ساتذة عرض الاستبانة ومحاور المقابلة في صورتها الأولية على مجموعة من الأ:الصدق الظاهري 

من وضوح الأكاديميين المحكمين المتخصصين في الإدارة الصحية ونظم المعلومات للتحقق
.العبارات وسلامتها اللغوية ومدى انتمائها للمتغيرات

لاستكشافي التحليل العاملي ا"بعد جمع البيانات الاستطلاعية، سيتم إجراء : الصدق البنائي 
.لهاللتحقق من أن الفقرات تقيس فعلياً الأبعاد النظرية المصممة( EFA/CFA" )والتوكيدي
للعبارات الكمية؛ حيث (Cronbach's Alpha" )كرونباخألفا "سيتم حساب معامل : ثبات الأداة 

ق لضمان اتساق الأداة وثباتها عند إعادة التطبي(0.70)يشترط البحث ألا تقل قيمة المعامل عن 
-Inter" )نالاتساق بين المبرمجي"وللأداة النوعية، سيتم استخدام مقياس . في ظروف مماثلة
rater reliability ) ًعند ترميز المقابلات برمجيا.
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البنيةُ قةالعلاقوّة  وتُعدّل،الصحيةالخدماتجودةفيتؤثرّمستقلةمتغيّراتثلاثة :سببيةعلاقة

.التقنيةالتحتية
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