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 : المقدمة

 

تعُد إدارة الموارد البشرٌة من أهم الوظائف الإدارٌة التً تعتمد علٌها المنظمات الحدٌثة فً 

تحقٌق أهدافها الاستراتٌجٌة، حٌث تركز على استقطاب الكفاءات البشرٌة وتطوٌرها وتحفٌزها 

ئة الأعمال، أصبح بما ٌسهم فً رفع مستوى الأداء المؤسسً. ومع التغٌرات المتسارعة فً بٌ

من الضروري على المؤسسات، خصوصًا فً القطاع الخاص، أن تعمل على توفٌر بٌئة عمل 

 واضحة ومنظمة تساعد الموظفٌن على أداء مهامهم بكفاءة.

 

ومن أبرز التحدٌات التً تواجه الموظفٌن داخل المنظمات مشكلة غموض الأدوار الوظٌفٌة، 

والتً تعنً عدم وضوح المهام والمسؤولٌات والتوقعات المرتبطة بالوظٌفة. وٌؤدي هذا 

الغموض إلى حالة من الارتباك وعدم القدرة على تحدٌد الأولوٌات، مما ٌنعكس سلباً على أداء 

 ر على مستوى إنتاجٌته.الموظف وٌؤث

 

كما أن غموض الأدوار ٌرتبط بشكل مباشر بالإجهاد الوظٌفً، حٌث ٌشعر الموظف بضغط 

نفسً نتٌجة عدم وضوح المطلوب منه أو نتٌجة تضارب التعلٌمات. وٌعُد الإجهاد الوظٌفً من 

نخفاض أهم المشكلات التً تؤثر على الصحة النفسٌة والجسدٌة للموظفٌن، وقد ٌؤدي إلى ا

 مستوى الرضا الوظٌفً وزٌادة معدلات الغٌاب.

 

وتأتً هذه الدراسة لتسلٌط الضوء على العلاقة بٌن غموض الأدوار الوظٌفٌة والإجهاد الوظٌفً 

 وتأثٌرهما على الأداء، مع التركٌز على بٌئة القطاع الخاص فً المنطقة الشرقٌة.

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة

 

اع الخاص تحدٌات تتعلق بوضوح الأدوار الوظٌفٌة، حٌث تواجه العدٌد من المؤسسات فً القط

ٌعانً بعض الموظفٌن من عدم تحدٌد دقٌق لمسؤولٌاتهم، مما ٌؤدي إلى تداخل فً المهام وزٌادة 

فً الضغوط النفسٌة. كما أن هذا الغموض قد ٌؤدي إلى ضعف فً الأداء نتٌجة عدم وضوح 

 التوقعات المطلوبة.

 

 ً محاولة الإجابة على السؤال التالً:وتتمثل مشكلة الدراسة ف

 ما تأثٌر غموض الأدوار الوظٌفٌة على مستوى الإجهاد الوظٌفً والأداء؟

 

  أهمية الدراسة

 

 الأهمية العلمية:

 

تسهم هذه الدراسة فً إثراء الأدبٌات المتعلقة بإدارة الموارد البشرٌة، خاصة فً مجال دراسة 

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظٌفً.

 

 الأهمية التطبيقية:

 

تساعد نتائج الدراسة المؤسسات فً تحسٌن بٌئة العمل من خلال توضٌح الأدوار وتقلٌل 

 الضغوط.

 



 أهداف الدراسة

 التعرف على مستوى غموض الأدوار الوظٌفٌة • 

 قٌاس مستوى الإجهاد الوظٌفً • 

 تحلٌل تأثٌرهما على الأداء • 

 تقدٌم توصٌات لتحسٌن بٌئة العمل • 

 

 

 ساؤلات الدراسةت

 ما مستوى غموض الأدوار؟ • 

 ما مستوى الإجهاد؟ • 

 هل ٌؤثر الغموض على الأداء؟ • 

 

 فروض الدراسة

 توجد علاقة إٌجابٌة بٌن غموض الأدوار والإجهاد • 

 توجد علاقة سلبٌة بٌن غموض الأدوار والأداء • 

 توجد علاقة سلبٌة بٌن الإجهاد والأداء • 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة

 

أظهرت العدٌد من الدراسات أن غموض الأدوار الوظٌفٌة ٌعُد من العوامل الرئٌسٌة التً تؤدي 

( أن عدم وضوح الأدوار ٌؤدي 1970) Rizzoإلى زٌادة الضغوط الوظٌفٌة. فقد بٌنت دراسة 

 إلى انخفاض مستوى الرضا الوظٌفً وزٌادة التوتر.

 

فً ٌؤثر بشكل سلبً على الأداء ( أن الإجهاد الوظ2014ٌ) Beehrكما أكدت دراسة 

 والإنتاجٌة، حٌث ٌؤدي إلى انخفاض التركٌز وزٌادة الأخطاء.

 

( إلى أن غموض الأدوار ٌرتبط بزٌادة مستوٌات 2019) De Clercqوفً دراسة حدٌثة، أشار 

 القلق لدى الموظفٌن، خاصة فً بٌئات العمل الدٌنامٌكٌة التً تتطلب سرعة فً اتخاذ القرار.

 

ق معظم الدراسات على أن وضوح الأدوار ٌسهم فً تحسٌن الأداء وتقلٌل الضغوط، إلا أن وتتف

 هناك اختلافاً فً مدى تأثٌر هذه العلاقة باختلاف بٌئة العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الإطار النظري

 

 تعتمد الدراسة على عدة نظرٌات، من أبرزها:

 

 :نظرية الدور

 

نظمة، وٌجب أن تكون مسؤولٌاته واضحة توضح هذه النظرٌة أن لكل فرد دورًا محددًا داخل الم

 حتى ٌتمكن من أداء عمله بكفاءة.

 

 :نظرية الإجهاد الوظيفي

 

تفسر هذه النظرٌة العلاقة بٌن الضغوط التً ٌتعرض لها الموظف وتأثٌرها على حالته النفسٌة 

 والأدائٌة.

 

 :نظرية الأداء

 

 ئة التنظٌمٌة والدافعٌة.تركز على العوامل التً تؤثر على إنتاجٌة الموظف، مثل البٌ

 

 

 

 



 :المنهجية

 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، حٌث ٌتم جمع البٌانات من خلال استبٌان موجه 

 إلى عٌنة من موظفً القطاع الخاص فً المنطقة الشرقٌة.

 أداة الدراسة

 

 ٌتكون الاستبٌان من ثلاثة محاور رئٌسٌة:

 غموض الأدوار الوظٌفٌة • 

 الإجهاد الوظٌفً • 

 الأداء الوظٌفً • 

 

 

 :التحليل الإحصائي

 

 سٌتم استخدام:

 المتوسط الحسابً • 

 الانحراف المعٌاري • 

 تحلٌل الارتباط • 

 

 

 



 : حدود الدراسة

 مكانٌاً: المنطقة الشرقٌة • 

 0202زمانٌاً:  • 

 بشرٌاً: موظفو القطاع الخاص • 

 

 : النتائج المتوقعة

 

من المتوقع أن تظهر الدراسة وجود علاقة واضحة بٌن غموض الأدوار والإجهاد، وتأثٌر سلبً 

 على الأداء.

 

 

 : التوصيات

 ضرورة تحدٌد الأدوار الوظٌفٌة بشكل واضح • 

 تدرٌب الموظفٌن على مهامهم • 

 تقلٌل الضغوط داخل بٌئة العمل • 

 

 

 

 

 

 



 : الخاتمة

 

تؤكد هذه الدراسة أهمٌة وضوح الأدوار الوظٌفٌة فً تحسٌن الأداء وتقلٌل الإجهاد، مما ٌسهم 

 فً تحقٌق أهداف المنظمة بكفاءة.

 

 

 

 

 : المراجع

 • Robbins & Judge (2020( 

 • Beehr (2014( 

 • Rizzo (1970( 

 • De Clercq (2019( 


