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نظريات ونماذج التسويق الإجتماعي

وبصحةةالمتعلقالمشكلاتوبالقضايايهتملكونهبالاهتمام؛الجديرةالمجالاتمنالاجتماعيالتسويقيُعتبر

صالالاتوسائلمتابعةعلىالإقبالزيادةوبها،الأميةنسبةلارتفاعالنامية؛الدولفيخاصةالمواطنرفاهية

.الجماهيري

تقنياته؛والتسويقمباديءتطبيقعملية"هو Kotlerكوتلرعرفهكما Social Marketingالاجتماعيالتسويقو

الأمان،ة،العامالصحة)المجتمعيفيدالذيالمستهدفالجمهورسلوكفيللتأثيرقيمةوتوصيلاتصال،ولخلق،

.المستهدفالجمهورأيضا ًو،(المجتمعاتالبيئة،

مما،يئةوالبوالمجتمعالفردعلىالفائدةذاتالصحيحةالسلوكمبادئلتطبيقالإجتماعيالتسويقيسعى

وقددخينالتمثلفيهمرغوبغيرحاليسلوكعنالتخليأو،الرياضةممارسةمثلمفيدجديدسلوكتبنييعني

.فيهمرغوبغيرسلوكبدءمنالناسمنععلىالإجتماعيالتسويقجهودتركز

.....الإجتماعيالتسويقونماذجنظرياتأبرزيليوفيما
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Diffusion of Innovationنشر المبتكرات 



1903عامناقشالذي G.Tardeالفرنسيالاجتماععالممنالمبتكراتوتبنيانتشارنظريةجذورروجرزاستقى

.عيةواقحقائقلتصبحويتبناها؛يدعمهالمنتحتاجالمبتكراتانتشارعمليةوأنالأفكار"تبني"مصطلح

المتعلقةالجديدةللأفكارالمزارعينتبنيطرقعلىوقتهاالنظريةوطبقت،1962عامالنظريةروجرزوطور

ائيةالجنوالعدالةوالتغذيةالعامة،الصحةمجالاتفيطبقتكماالأسرة،وتنظيمالحديثة،الزراعةبأساليب

بهاهتمامالاتوقفبالتنميةمرتبطمحددإطارفيالباحثينبعضوضعهاوبينما.والتسويقالاجتماعيوالعمل

فيدجديمنتطبيقهاليتمعادتالاتصالوتكنولوجياالإنترنتظهورمعولكنالوقتمنلفترةوتطبيقها

.المبتكراتتسويق
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جتماعي،الاالنظامأعضاءبينمعينةقنواتعبرالابتكارتوصيلخلالهامنيتمالتيالعمليةهووالانتشار

عمافا ًمختلشيئا ًيفعلالشخصأنيعنيوالتبنيجماعة،أوفردقبلمنجديدةممارسةأوفكرةهووالابتكار

يحدثلابعوبالطانتشاره،يتمعليهوبناء،(جديدسلوكواكتسابجديد،منتجاستخدامأوشراء)سابقا ًعليهكان

مليةعهيبلالاجتماعي؛النظامفيواحدوقتفي"(المبتكر"أي)الجديدالمنتجأنالسلوكأوالفكرةتبني

يتبنونالذينالأشخاصأنالباحثونوجدوقدغيرهم،منالابتكارلتبنياستعدادا ًأكثرالناسبعضفيهايكون

.لاحقا ًالابتكاريتبنونالذينالأشخاصعنمختلفةخصائصلديهممبكرا ًالابتكار
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وفقدة،الجديبالإفكارمهتمةمتصل،إبداعفيهاعمليةأنهاعلىالمبتكرات،وتبنيانتشارروجرزإيفيتوعرف

هيوالاتصالية،القنواتعبرأفكارهملتبادلالاتصالمنخاصا ًنوعا ًفيهاالأعضاءيستخدماجتماعي،نظام

.المجتمعأفرادوليتبناهالتنتقلوقتتحتاجعملية

لوعيباتبدأالتيالأحداثمنطويلةلسلسلةنتيجةيكونماعادةجديدمنتجأوجديدسلوكتبنيفقرار

رؤيةأنهاعلىالنظريةهذهإلىالنظرويمكنالاختيار،هذاعلىوالتأكيدالتنفيذثموالقرار،الإقناع،ثموالمعرفة،

املعوخمسةوهناكمزاياه،رؤيةعلىالأشخاصقدرةيتطلبجديدسلوكتبنيلأنالتبادلنظريةمنأوسع

الخمسالفئاتفيمختلفا  دورا ًيلعبالعواملهذهمنعاملوكلالمبتكرات،تبنيعلىتؤثررئيسية

:المتبناه
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ميزةوبهالمنافسالمنتجأوالفكرةمنأفضلأنهعلىالمبتكرإلىفيهايُنظرالتيالدرجةأو..النسبيةالميزة

.محددة

.المحتملينالمتبنينواحتياجاتوخبراتقيممعالمبتكراتساقمدى:التوافق•

.استخدامهأوالابتكارفهمصعوبةمدى:التعقيد•

.بالتبنيالالتزامقبلتجربتهأوالابتكاراختبارإمكانيةمدى:المحاولةسهولة•

وهيالاتصالقنواتخلالمنالابتكاراتنشرويتمملموسةفعليةلنتائجالابتكارتقديممدى:للتداولالقابلية•

بينمعينةةزمنيمدةفياتصاليةقنواتفيالرسائلوتتدفقآخر،إلىفردمنالرسائلبهاتنتقلالتيالوسيلة

.واحداجتماعينظامأفراد
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الرسائلتدفقوتآخر،إلىفردمنالرسائلبهاتنتقلالتيالوسيلةوهيالاتصالقنواتخلالمنالابتكاراتنشرويتم

.واحداجتماعينظامأفرادبينمعينةزمنيةمدةفياتصاليةقنواتفي

وسائلهاومنالابتكارات،بنشريتعلقفيمامختلفةخصائصمنهالكلالاتصال،قنواتمنمختلفةأنواعوتوجد

يصبحالوقتوبمرورالابتكار،حولالوعيلنشرالبدايةفيمهمةالإعلاموسائلوتعدالشخصي،والاتصالالإعلام

مهاوتقييالجديدةالأفكارحولآراءعلىللحصولأقرانهمإلىالناسيلجأحيثأهميةأكثرالشخصيالاتصال

بينتحدثةتشاركيعمليةالمبتكراتانتشارعمليةوتعتبرالمواقف،وتبنيتشكيلفيفعالبشكلوالمساهمة

.نفسهبالشخصخاصةعمليةالسلبأمبالإيجابسواءالتبنيبينماالمجتمعأفراد
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(التنبيقراروأالمعرفة)تدريجيا ًالداخليةحالتهمتغييرمدىلتوضيحالوقت،بمرورتتضحالانتشارفعمليةمهم،عنصرأيضا ًالوقت

.(الرفضأوالفعليالبني)العلنيوالسلوك
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:الابتكارحولالقراراتخاذمراحلتشمل

.وظائفهحولمعلوماتعلىوالحصولالابتكارنوعيةعلىالتعرفوهيالمعرفة•

.للابتكارمؤيدً غيرأومؤيدا ًموقفا ًالشخصيحددوهناالإقناع•

.يرفضهأوالابتكارسيتبنىكانإذامامعينة،مرحلةفيليقررتجاههموقفا ًشكلوقدالابتكارالفرديدركوهناالقرار•

.الابتكاراستخدامفييبدأإذالتنفيذوأخيرا ً•

لهتعرضامنتيجةعنهيتخليأيالتبني،عكسيحدثمتضاربة،كانتولوالشخص،قرارالمعلوماتتعززإذالاستخدام،بعدالتأكيد•

.جديدةرسائلمن

معدليرويشعدمهمنالسلوكأوالفكرةأوالمنتجاستخدامبشأنلقراريصلحتىالمستهلكبهايمرالتيالمرحلةهووالتبني

.المستهلكينلدىمقبولةلتكونيستغرقهاالتيالفترةإلىالتبني
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لجزمايمكنولامرةلأولالجديدةالفكرةعنيعلمأوالشخصيسمعالمرحلةهذهوفي:بالفكرةالوعيمرحلة.1

.الثانيةللمرحلةيقودوهومقصودا ًأوعفويا ًالوعيهذاكانأن

بحليصعنهاالمعلوماتمنالمزيدوجمعالفكرةواقععلىالتعرففيالشخصلدىرغبةأو:الاهتماممرحلة.2

.بالابتكارارتباطاأكثر

رقرااتخاذإلىالأمربهلينتهيوسلوكهموقفهضوءفيمعلوماتمنجمعهماموازنةأو:التقييممرحلة.3

.يجربهاأوالفكرةيرفض

وفقفائدتهاديحدكيالتجربةسبيلعلىضيقنطاقعلىالمستحدثةالفكرةالشخصيستخدم:التجريبمرحلة.4

.دواهاجعدمحالةفيالعكسأوأوسعنطاقعلىوتطبيقهاتبنيهايقررفإنهبفائدتهااقتنعفإذاخاصة،ظروف

بعدتحدثةالمسالفكرةتبنيقرارإلىانتهىقدفالشخصالنسبي،بالثباتالمرحلةهذهتتميز:التبنيمرحلة.5

.بجدواهاإقناعه
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أولوهمالجمهورمن%2.5نسبةويشكلونالمبتكرونهمأنواع،خمسإلىالجمهورنظريتهفيروجرزقسم

يعرفونوهم%13.5ويمثلونالأوائلالمتبنونويليهمالاجتماعي،للنظامويقدمونهاالفكرةيأخذونمن

%34بنسبةالمتأخرةالغالبيةثم%34بنسبةالمتقدمةالغالبيةثمأقرانهم،إلىبتقديمهاويبدئونالفكرة

.الجمهورمن%16بنسبةالمتلكئونوأخيرا ً

الترويجندعالمستهدفينالسكانخصائصفهمالضروريومنالمتوسطة،الفئةفيالعظمىالغالبيةوتكون

مختلفةجذباستراتيجياتفئةفلكلالابتكارات،لأحد

www.midocean.ae
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رغبونيأنهملمجردولكنمحدد،احتياجلديهملأنفليسيفعلونوإذالابتكار،يجربمنأولهمالمبتكرون

.خاطرالملتحملتاماستعدادعلىوهمالمبتكر،عنللمعلوماتللتعرضفرصةولديهمالجديد،تجربةفي

الرأي،ادةقويمثلونلاستخدامها،حاجةفيلأنهممبكروقتفيالخدمةيتبنونالذينهمالأوائلالمتبنون

مرتاحينونوايكولذاالتغييرإلىالحاجةبالفعلمدركونوهمالتغيير،فرصويتبنونقيادية،بأدوارويتمتعون

.بالتغييرلإقناعهممعلوماتإلىيحتاجونلاوربماجديدة،أفكارلتبنيجدا ً

المنتج،شراءأوالفكرةتبنيعمليةفيللدخولالأوائلالمتبنونمنأطولوقتايستغرقونالمبكرةالأغلبية

إلىعادةً ويحتاجونالعادي،الشخصقبلجديدةأفكارا ًيتبنونلكنهمقادة،الأشخاصهؤلاءيكونماونادرا ً

الفئةهذهذبتجالتيالاستراتيجياتومنلاعتماده،مستعدينيكونواأنقبليعملالابتكارأنعلىدليلرؤية

.الابتكارفعاليةعلىوالأدلةالنجاحقصص

ويتأثرونغلبيةالأقبلمنتجربتهبعدإلاابتكارأييتبنواولنالتغيير،فييتشككونهؤلاءالمتأخرةالأغلبية

.الخدمةبتقييمقامواأنبعدوالأقرانالمرجعيةبالجماعة
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فيللغايةمتشككونوهمللغاية،ومحافظونبالتقاليدملزمونالناسوهؤلاءالمبتكر،لأمريهتمونلاالمتلكئون

لتبنيمالانضمافيالأصعبالمجموعةوهميعرفونها،أفكارتبنيأولهممألوفةمنتجاتشراءويفضلونالتغيير

وعاتالمجمفيالأشخاصمنوالضغطالتخويفنداءاتهيالفئةهذهتجذبالتيالاستراتيجياتومنالمبتكر،

.الأخرى
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معةالاجتماعيالحملاتوتقييموتنفيذوتصميمتخطيطفيمفيدعملإطارهيالاجتماعيالتسويقنظرية

تؤطرالمعلومات،لإعطاءالعامةالخدمةإعلاناتعلىالاعتمادمنوبدلاً .لهارئيسيكهدفالمعلوماتمشاركة

.متكاملةخطةباتباعالمعلوماتوتوصيلتوزيعلأهميةالنظرية

منوتزيدع،المجتمفيالتغييرعمليةتقاومالتيوالنفسيةالاجتماعيةالعواملفهمالاجتماعيالتسويقويحاول

علىستهلكالموأبحاثالتبادلونظريةالسوقتجزئةمثلالتسويقتقنياتاستخدامويتملها،والاستجابةالقبول

.واسعنطاق
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يتجلى مفهوم نموذج التماثلية أو النموذج المتوازن في أفضل صورة في ما يسمى بالمسئولية الاجتماعية

إلىالنظريةتهدفو.الانتشارولنظريةالإقناع،لنظرياتمنطقيكامتدادالاجتماعيالتسويقنظريةاعتباريمكنو

الجوانبمعالجةوالمتعمق،الفهمخلالمنالمعلومات؛علىالقائمةالإعلاموسائلحملاتفاعليةزيادة

توىمستنوعتحديدطريقعنبهذا؛الاجتماعيالتسويقنظريةتقومو.السيكولوجيةوالعواملالاجتماعية،

وم؛الإعلاوسائلخلالمنتأثيرهاوالمعلوماتلانسيابالسيكولوجيةالعوائقتوضحوالاجتماعي،النسق

للتشبعلغاشمةاالقوةفيتضمنالآخرالبعضأمامبدعة،استراتيجياتبعضهاعليها؛للتغلباستراتيجياتتتضمن

.الإعلاني

حيثيجي،الاستراتالاجتماعيوالتسويقالتشغيليالاجتماعيالتسويق:الاجتماعيالتسويقمننوعانوهناك

لتشكيلستراتيجيالاالاجتماعيالتسويقيستخدمبينماالسلوك،لتغييرالتشغيليالاجتماعيالتسويقيستخدم

.جديدةتطويرواستراتيجياتسياسات
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المنتج

المنتجاتاستخدامأوشراءعلىالمستهدفينالسكانتشجيعيتم

دخاروالاالنظيفة،الشربومياهالأسرة،تنظيممثلاجتماعيا ًالمطلوبة

تيالالمستدامةفالمنتجات.ذلكإلىوماالصحية،والأغذيةوالائتمان،

تجالمنيكونأنويمكنالاجتماعي،التسويقهدفهيالمجتمعتفيد

.الملموسةغيرالخدماتأوالماديةالأشياءمثلملموسا ً

السعر

لسعرا.نقديغيرأونقديا ًالاجتماعيالتسويقفيالسعريكونأنيمكن

يةالنفسالتكاليفهوالنقديغيرالسعرالمنتج،شراءسعرهوالنقدي

امأقلالسعركانإذاالجهد،أوالوقتأوالعاداتتغييرمثلوالاجتماعية

.عمقا ًأكثرالتغييريكونيمكن،
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المكان

إذاةناجحالحملةوتكونالمنتج،توزيعموقعوهوالمستهدفين،السكانمكان

.المكانإلىالوصولالسهلمنكان

الترويج

المنتجبالمستهدفالجمهورلإعلامالمستخدمةالاستراتيجياتالترويجيشمل

مثلالمرغوبةوالصفاتتوفرهومدى

والرسوموالإنترنتالقصيرةالنصيةوالرسائلوالراديوالتلفزيونيةالإعلانات

العامةوالعلاقاتالوثائقيةوالأفلامالبيانية
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وتقسيمهالمستهدفالجمهورتحليل”-

منعينةممجموعةتحليلأأولاً يجبالمستهدفين،السكانتحديدهيالاجتماعيللتسويقالأولىالخطوة-

فيالجمهورتحليليتماجتماعي،تغييرلإحداثالوعيأوالمنتجإلىالحاجةأمسفيهيالتيالسكان

جبيمختلفةفرعيةمجموعاتعلىالمجموعةوتحتويالإنتاج،مرحلةفيوكذلكالإنتاجقبلمامرحلة

.الجمهورتقسيمباسميُعرفماوهوتقسيمهاطريقعنتحليلهاأيضا ً

الوعيخلق-

أنهإلااس،النسلوكأنماطلتغييرالأحيانبعضفيمؤثرا ًيكونلاقدالاجتماعيالتسويقأنمنالرغمعلى-

المستقبل،فيمنهايستفيدواحتىتبنيهايمكنالتيالبدائلعلىالناسويعرفالوعي،يوفرالأقلعلى

لأنرفونهايعيكونوالمجديدةأشياءعلىالناسيتعرفالوعي،لخلقمختلفةقنواتاستخداميتمفعندما

..للتغييرالأولىالخطوةهوالوعي
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Edutainmentوالمتعةالتعليمطريقعنالاهتمامزيادة•

تهدفة،المسالمجموعةقبلمنمصداقيةذاتالرسالةاعتباريتمالوقتوبمرورمتكرر،بشكلالرسالةتعزيزيتم

وفياتالمعلومعلىبالحصولاهتماما ًالناسفيوليالمتعة،الوقتنفسوفيالتعليمعلىالرسالةوتحتوي

منوهسمعأوصورمنشاهدوهمابسببانتباههمويجذباهتمامهميزيدمابمحتواها،بالاستمتاعالوقتنفس

.موسيقى

المرغوبةالنتيجة.•

عمليةالاجتماعيالتسويقعمليةالناسيعتبرلابحيثتُنسىولاللاهتماممثيرةالمعلوماتتكونأنيجب

تحققتالمقصودة،المستهدفةالمجموعةإلىالمعلوماتمنالنوعهذايصلوعندماأيضا ،ممتعةبلتعليمية

الجمهورأذهانفيمتأصلةالرسالةفتصبحالمرجوةالنتيجة
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باستخدامالحملة،موضوعنحوالجمهوروعيتحفيز:الأولىالخطوة•

أكثرمنالخطوةهذهالمعرفة،لتكثيفتهدفالتيالإعلاميةالحملات

.لانيةالإعالحملاتطريقعنهذاويتمتكلفة؛الأكثرولكنهاسهولةالطرق

لفئاتةالشخصيبالاتصالاتالإعلاميةالرسائلتدعيم:الثانيةالخطوة•

نفسهالوقتوفيالترويجية،التكاليفمنيقللوهذاالجمهور،منمعينة

أويفونبالتل)المباشرةالاتصالاتعبرهذاويتمالتأثيرأوالفاعليةيزيد

.(الزيارات

ونيكعندماهذاويتمالقضية،عنذهنيةصورةغرس:الثالثةالخطوة•

حةومصلالفكرةبينالربطبهدفالمتلقين،اهتمامزيادةالصعبمن

.الجمهور
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داخلالرسائلوتعزيزجديدةرسائلتصميم:الرابعةالخطوة•

أخذلمثمرجوة،سلوكيةنتائجإلىللوصولالمستهدفةالفئات

.محددبسلوكالقيامأومعينقرار

اهتمامزيادةلضمانمحددةأحداثصناعة:الخامسةالخطوة•

.القراراتخاذعلىلحثهمالجمهور،

علفاتخاذعلىلحثهمالجمهورفئاتتنشيط:السادسةالخطوة•

التيالمزاياوعرضبالمندوبين،الاستعانةذلكفيبمامحدد

.الاتجاهتغييرنتيجةالأفرادعليهايحصل
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الوقتوبمرور،الأسرةتنظيممفهوممثلملموسةغيرأشياءأوملموسةلأشياءللترويجالاجتماعيالتسويقيستخدم

لغذائياوالنظامللتدخين،الصحيةوالمخاطروالتطعيم،الجفاف،بمعالجةمرتبطةقضايافيالنظريةاستخدمت

يادة،القأثناءالهواتفواستخدامالمرور،قواعدواتباعالبطيئة،والقيادةالقيادة،فيالخوذةواستخدامالصحي،

،الأخرىالمعديةوالأمراضالدموية،والأوعيةالقلبوأمراضالمخدرات،وتعاطيالبشريةالمناعةنقصوفيروس

.الخ...البيئةوتلوثالصحي،الصرفومشاكل

عيشجفقدالدوافع،اختلافمنالرغمعلىوالاجتماعي،التجاريالتسويقأهداففيهاتتقاربقدحالاتوهناك

هولأخيراالهدفولكنالأرباح،زيادةيكونالأولالدافعهنامعينة،أدويةاستخدامعلىوالاجتماعيالتجاريالتسويق

بالمرضالإصابةحالاتتقليل
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"المشتريسلوكنظرية"لتصبح1969عاموشيثهواردطورهثم،1963عامفيالأولالمستهلكقرارنموذجهواردطور

سلوكعلىقيةوالتسويوالنفسيةالاجتماعيةللعواملالمشتلكالتأثيرلتحليلتوفرتكاملااًوالتي(وشيثهوادأونموذج)

التجاريةالعلامةراختياسلوكشرحويحاول.المعلوماتلمعالجةمنطقيترتيبفيوالمشترينالمستهلكينتفضيلأوالشراء

.نتائجهمعالمعرفيالأداءحيثمنللسلوكتجريبيااًللاختبارقابلااًوصفااًيوفرأنهكماالمعلومات،محدوديةرغمالعقلاني

:القرارلصنعمستوياتثلاثالنموذجويتضمن

.واسعبنطاقمشكلةحل-

.محدودبنطاقمشكلةحل-

الروتينيةالاستجابةسلوك-
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عنقليلةمعلوماتإلالديهليسالسوقفيجديدا ًالمشترييكونحيثالقرار،اتخاذمنالأولىالمرحلةوهي

علىللحصولبنشاطالمستهلكيسعىلذامعينة،خدمةأولمنتجتفضيلأيلديهوليسالتجاريةالعلامات

الموسعالمشكلاتحل.الشراءقراراتخاذقبلالبدائلمنعددعبرالمعلومات

المحدودالمشكلاتحل

جارية،التالعلاماتأوالسوقأوالمنتجعنكاملةغيرأوكافيةغيرمعلوماتالمشتريلدىيكونالمستوى،هذافي

قارنةمدراسةعنيبحثفإنهالشراء،قرارلاتخاذلذلك،المختلفة،البدائلبينالمشترييخلطالأحيانبعضفي

.السوقفيالمتوقفرةوالمنتجاتالتجاريةالعلاماتلمختلف

الروتينيةالاستجابةسلوك

التجاريةاتالعلامتقدمهاالتيبالمنتجاتتامةدرايةعلىالمشترييكونحيثتتمالمعتادالاستجابةسلوكمرحلة

فيتاحةالمالمتعددةالخياراتومقارنةتقييمعلىقادرفيكونمنتج،كلوسلبياتوإيجابياتوميزاتالمختلفة

.شراؤهسيتمالذيالمنتجمقدما ًالمشترييقرروهنا،السوق،
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لوكسيهتم.للمسوّقينالرئيسالتحديهووالاستهلاكالشراءسلوكفهم

يةوكيفالشراءقراراتخاذكيفيةمنكلبفهم-الواسعبمعناه-المستهلك

.الونالفعالقرارصانعوهمالمستهلكون.وتجريبهاوالخدماتالسلعاستهلاك

ايشترونه،مايختارونالذينهم أوالمُتاحدخلهمعلىيعتمدونماوغالبا

منخرىأومجموعةبميزانيتهمالمتعلقةتفضيلاتهميغيرونقد.ميزانيتهم

.العوامل

كثفمبحثعلىتشتملطويلةمفصّلةعملياتالشراءقراراتبعضتتضمن

رتقرابعضتحدث.المتنافسةالبدائلبينالاختيارأجلمنالمعلوماتعن

معآنيبشكل-الشراءعلىالإدمانأوالعشوائيالشراءمثل-الأخرىالشراء

.المعلوماتعنالبحثفيالجهدأوللوقتاستثمارهعدمأوقليلاستثمار

.
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عندما.خرالآبعضَهاالأفراديتخذبينما،(الشركاتأوالُأسرأوالعائلاتمثل)مجموعاتطريقعنالشراءقراراتبعضتتخَذ

اتخاذعمليةمنمختلفةمراحلفيآخرونأعضاءيتدخلأنيمكن-أسرةمثل-صغيرةمجموعةقبلمنشراءقراريُتخذ

حثيبأنويمكنالشراء،صنفواحدشخصيقترحأنيمكنالمثال،سبيلعلى.أدواربعدةيقومواأنويمكنالقرار،

ًيذهبقدبينمابالمنتج،متعلقةمعلوماتعنآخرشخص .المنزلإلىوينقلهالمنتجويشتريالمتجرإلىآخرشخص 

:يليكماالقراراتخاذأدوارعادةتصنَّف

اأو)ماتجاريةعلامةيقترحالذيالشخص:البادئ .(بالمقابلماشيء)لهالدفعمقابل(منتجا

.معينةتجاريةبعلامةينصحشخص:المؤثر

.الشراءقراريتخذالذيالنهائيالشخص:القرارمتّخذ

.جسدياايشتريأويطلبالذيالشخص:المشتري

يستهلكهأوالمنتجيستخدمالذيالشخص:المستخدم
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ودةجحيثمنومنتجاتهاالتجاريةالعلامةحولمعلوماتدليلأوفكرةإلىالتحفيزمدخلاتتشير:المدخلات

:التاليالنحوعلىتصنيفهاويمكن.والتوافرالمقدمة،والخدمةوالسعر،والتميز،المنتج،

رهوتوافوجودتهالمنتجسعروتشملالتجارية،والعلامةللمنتجالملموسةالسماتهي:المهمةالمحفزات

.وخدمتهالمميزةوخصائصه

للسماتمشتريالتصورعلىنفسيا ًتأثيرا ًوالدعايةالإعلانمثلالتسويقإستراتيجياتتخلقإذ:الرمزيةالمحفزات

.للمنتجالمرئية

وتشملنخ،للمشتريمعلوماتمصدرتعتبرالتيالمختلفةالبيئيةالعواملمنوتتكون:الاجتماعيةالمحفزات

المرجعيةوالجماعاتالاجتماعيةوالطبقةالأسرة

www.midocean.ae
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،فيشبينمارتنالباحث؛النظريةأسسهاوأرسى،للإقناعالكلاسيكيةالنماذجمنواحدةهيالمبررالفعلنظرية

أساسلىعللأفرادالسلوكيةبالمواقفوتتنبأ،البشريالفعلداخلوالسلوكياتالمواقفبينالعلاقةوتشرح

إستعدادمدىهيوالنيةلديه،الموجودةالنيةعلىبناءالفردسلوكالنظرية،وتفسرالسابقةوالنواياالمواقف

:متغيرينخلالمنالنيةوتتحدد،معينسلوكفيللإنخراطماشخص

.معينسلوكتنفيذنحوالسلبيأوالإيجابيالفردشعورنعكسوالتيالسلوكنحوالإتجاههو:الأول

.معينسلوكذتنفيعدمأوتنفيذنحوالإجتماعيةللضغوطالفردلإدراكتشيروالتيالشخصيةالمعاييرهوالثاني

نتيجةتإعتبًرإذاالسلوكنتيجةفيوضعهاقيمةينتجمماالمعتقداتمنسلسلةعبرالمواقفتشكيلويتم

اركتةلمشأكبرإحتمالمعمفضلالشخصموقففسيكونفيهامرغوبأومفيدةأوقيمةأوإيجابيةالسلوك

.السلوكفي

www.midocean.ae
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وكالسلأنبإعتبارالنظريةفروضبنيتوقد

لالخمنتتحددوالنية،النيةخلالمنيتحدد

الإتجاهات،أماالشخصيةوالمعاييرالإتجاهات

خلالمنتحدد،فهيالشخصيةوالمعايير

بنتائجالمتعلقةالمعتقداتمنمجموعة

.معينةوتوقعاتمعينبسلوكالقيام
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وهي
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  Ajzenأجزنالنفسلعالمالمخططالسلوكنظريةنتناول

اني،الإنسللسلوكالمفسرةالنظرياتأشهرمنواحدةتعتبروالتي

 Theory of)المخططالسلوكنظريةخلالمنأجزنسعىفقد

planned behavior) أجزنأشاروقدالإنساني،السلوكتحليلإلى

عهدوافمعتتناسبسلوكهعلىالسيطرةعلىالفردقدرةأنإلى

تناسبتسلوكهضبطعلىالفردقدرةأنكماالسلوك،ذلكلتحقيق

المخططالسلوكأهميةوتكمن ،(self-efficacy)الذاتيةكفاءتهمع

فهميفيساعدمماالإنسانيللسلوكتحليلاً تقدمأنهافيلأجزن

.السلوكتشكيلكيفية
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أفضل،ونحعلىالإنسانيالسلوكفهمفيتساعدناالسلوكيةالنظريةأنشكلا

الدوافعفهمخلالمنالإنسانيالسلوكوتحليلملاحظةعلىتعتمدحيث

يساهمالذيالأمرالمخطط،السلوكنظريةأهميةتتجلىوهناله،المسببةوالنوايا

حيثابقالسالمثالفيأشرناكماالأفضل،إلىالسلوكتغييرعمليةتحسينفي

بيةالتًرعلىوالقائمينالآباءإدراكأنكما.التدخينسلوكعنالإقلاعالفردأراد

لوكياتسالأبناءإكسابفييسهمالإنسانيللسلوكالمكونةالفعللأساسيات

لمخططاالسلوكنظريةأهميةمنوبالرغم.الضارةالسلوكياتعنوتخليهمنافعة،

يتعلقفيماالواقعأرضعلىملموسأثرتحقيقعنعاجزةتزاللاأنهاإلا

السلوكنلتكوأجزنفهمفيالتشكيكإلىبالأساسراجعوهذاالنظرية،بتطبيقات

المخطط،السلوكنظريةأهميةفيوالتشكيكالإنساني،
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الصحيةاتالخدموإستخدامالكحولياتوشرببالتدخيرالمرتبطةالسلوكيةالنوايالشرحالنظريةاستخدمتوقد

ترضتوإفالسلوكفيالتحكم)والقدرة(النية)الدوافعمنكلعلىتعتمدالسلوكومحصلةالمخدراتوتعاطي

:هيمحددبسلوكالفردقيامفيتؤثرمتغيراتهناكأنالنظرية

.محددسلوكبأداءالمرتبطالتقييمأوالمعتقداتأوالسلوكنحوالإتجاهات

تنفيذإحتماليةادتزًالقويةالنيةزادتفكلمامعينسلوكعلىتؤثرالتيالتحفيزيةللعواملوتشيرالسلوكيةالنية

.السلوك

.السلوكعلىيوافقونلاأويوافقونالناسمعظمكانإذاماحولللإعتقاد،وتشيرالشخصيةأوالذاتيةالمعايير

.أكبرثقافيسياقفيأوالجماعةفيالعرفيةالسلوكلقواعدوتشيرالإجتماعيةالأعراف

السلوكعلىوتسيطرالسلوكأداءتعرقلأوتسهلقدعواملوجودمدىتصوروتشيرالىالمتصورةالقوة

.للشخصالمتصور
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وتأييدوالتدخينالسريعةكالقيادةالخطيرةالصحيةالسلوكياتبعضمواجهةفيفعالدورلهاكانالنظريةأنرغم

:.نهاأفينقدوجهالبعضأنإلاالرياضةوممارسةالسعراتقليلةبالمأكولاتمرتبطةإيجابيةصحيةسلوكيات

.يةالنعنالنظربغضالمطلوب،السلوكأداءفيناجحااًليكونوالمواردالفرصعلىحصلقدالشخصأنيفترض-

المزاجيةالحالةأوالتهديدأوالخوفمثلالسلوكية،والدوافعالنيةفيتدخلالتيالأخرىالمتغيراتالحسبانفيتأخذلا-

.السابقةالخبرةأو

تؤثرقدالتياديةالاقتصأوالبيئيةالعواملالاعتبارفيتأخذلامازالتلكنهاالمعيارية،التأثيراتالاعتبارفيتأخذأنهارغم-

.السلوكلأداءالشخصنيةعلى

www.midocean.ae
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تعتبرولاالقرار،اتخاذلعمليةنتيجةهوالسلوكأنتفترض-

.الوقتبمرورتتغيرأنيمكنأنه

لانهأإلا"المتصورةالسلوكيةالسيطرة"إضافةأهيمةغم-

.السلوكفيالفعليالتحكمعنشيءأييوضح

."السلوك"و"النية"بينالزمنيالإطاروقتتوضحلم-
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عبرالجمهوراندماجمعدلقياسعلىعملتالتيالرائدةالنماذجمن So, Sparks & King (2014)نموذجويعتبر

:هيعناصرخمسخلالمنالاجتماعيالتواصلوسائل

.لهايامنتمأوالتجاريةبالعلامةمتوحدانفسهالمستهلكفيهايتصورعاطفيكمكون Identificationالهوية(1)

.التجاريةالعلامةباستخدامالمستهلكحماسدرجةويصف Enthusiasmالحماس(2)

.التجاريةالعلامةعنالمستهلكلدىوالتركيزالانتباه،درجةليوضح Attentionالاهتمام(3)

.ةالتجاريللعلامةمؤيدا ًأنهوسعيداً مستمتعا ًفيهايكونلحالةالمستهلكوصول Absorptionالانهماك(4)

باستخداموفخورا ًوملهما ًمتحمساً المستهلكيكونحيثالأخرىالنماذجفيالتفانيمفهومتوازيوهي

.التجاريةالعلامة

عبراءسوالتجاريةالعلامةيخصماكلبمشاركةالمستهلكيقومحيثسلوكيكمكون Interactionالتفاعل(5)

.لوجهوجهاأوالإنترنت
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....وختاما ً

بصحةقةالمتعلوالمشکلاتبالقضايايهتملکونهبالاهتمام؛الجديرةالمجالاتمنالاجتماعيالتسويقيُعتبر

لاتصالاوسائلمتابعةعلىالإقبالوزيادةبها،الأميةنسبةلارتفاعالنامية؛الدولفيخاصةالمواطنورفاهية

منكبيرقدرعلىالمستهلكسلوكنظريةإلىإضافة، Social Marketingالاجتماعيوالتسويق.الجماهيري

.بجمهورهاالمنظماتعلاقةفيالأهمية
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