i glase dsaly

MIDOCEA : B_lay) Aus

U N I VERSILTY

@JL&J\SJ\J\MIP‘A

£ sl () g

& 5 nie Jala IS LAl Lal) e a3V 5 la) il
A al) ASLadll 8 o g

The impact of crisis management on the
productivity of companies within the NEOM
project in the Kingdom of Saudi Arabia

s allal) e
gl ) galia Gl

$ &ﬂhj\:;ﬂahaa‘jin:d

oJ\JY\ ;\_AS_ uau‘)d.ﬁ\ 4_\.& _gaac
O sl drala

JsY) el 5 Jaadl
2024




s 5 S dals
Ondimas ¢palig 3 IS0 | S o) g aalall o g paaad QL) & jle Bacl 5 cladl) Baaly 4a il
Letage e & (g3l Al 2958 B (g oS Lo it Tolds Analall cangd 81 e e 3 Sl ¢piliia
IS ) 5028 28] ApapalSY) A pall w255 i (3 S T b5 lall b gen ) Eanall 5 aleil) 8 s )
wgalall Cindl g (el alaill ) ) 58 a8 LgiilSa 3y di 5 cAnalad] dpati) i) Ay )l 38al agas s L
esinall g dnalall aaine Ladd 3 oalimy ¥ (s3] aguilify il agillae e a5 SN JS e aglt

Mo by gallall 5 aall

" S8l o agmandiiy cMall dua 55 ) ey b ecuad Gl lgall 5 A8 jaall wunsi o paiy Y as 5 ()
A5l e pal@l) il G phall & s3gar s 50k 338 aa o cCnen a5 (palaa Jadd | gl agh SIS
oo el ol @l 3 algially il 4y sling T8 et () sasiay apadla) 5 agailii JUS (e 0 Sl 5
O e o8 agdlac Jras o) Jall 5 agy oo O i) se a5 s agd (Balall (5 S 5 (ranll L)

il g plal] Jumdl iane ol s (8 (Silimniad 5 o5 o e oSV 1585 pgilien,”

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




sy siaall Jsoa
Table of Contents

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




3l aall et 111
2 oot ettt e e rene

£ 58 U e 1.12
L0 e e e e e e e e e e e e e e te bbb —— et eaeeeaaaaab—aaaaaaaeeeaanartaraaaaaaeaann
SO JBY) 2 (A @GN | e, 2
7 evveeeeeevvesssssssssosssvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
AGLAN Ll JAIl et 2.1
L e e e e e e e e e e e e e eeee————aaaaeeeeeaat——aaaaaaeeeeaanarbaraaaaaaeaaan
DRI ettt ettt et ettt enas 2.1.1
L8 e e e e e e e e e ———a—eeeeeeeaaarbbaaaaaaaeeeanararaaaaaaeaans
DY) DA 2.1.2
L e e e e e e e — e e e e e e e et tbbaaaaaaaeeeannaraaaaaaaaeaans

D ALl ettt 2.1.3
) PSSP PPNt
sl il yaate G ABBALl L 214
2 et e e ——eeeee——ee e e ———eeeaa——eeeeaa—tteeaah——eee e ——teeeaaaateeeaaraaeeantraeeeannrreaeann
TSI U503 ettt ettt ettt te et enens 2.2
5 TSRS
0 SRR dadiall d8
2 ettt neee Jsal ) sie
2 ettt ettt ettt e tt e e et et et e et e eaeentean JSall B8
2 ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt esetean s 1 Jsad
2 ettt ettt b et st ettt ae bbbttt s et et sn e 2 Jsad)
2 ettt ettt et et a ettt et a bbbt et a sttt se s 3 Jsddl
S RO 2.3
2 ettt et ee et e et —e e et te e et ee e e bteeanteeeantee ettt eetteeatteeentaeeanteeennbeeenreenn

3 Mipocea




sk sk st sk s sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk st sk s sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk sk sk skoskoskokoskok

Al aladl Y s JY) Jaail

sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s ke sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk skeosk skosk skokeskoskosk sk

|
MIDOCEAN
NIVERSITY |1




1.1 oandl dania

e Calaal) e ey Jaladl) ) Coagd G ol 0 5 1) A Ay ol (il gl (e cila 3315 la) a2d
S s g g e Bl 8 e 3V 51 Lpaa a5 388l cillee e Ula i 08 ) dad i)

(I3 g S il Ll g Aalaia¥) 3 3e8 3 Lgaa 1) 50 anli e 3915 l0) ) ARl sl all ¢y il

55m8 (S0 Lan e i g5 e Jah Sl dalis) e il 331500 Ll e &5l el ) s
Sl 3

als) e il 3150 il 18K a peady A5l Ll all 3 < sad aa g ccila 31 5 lo) dpaal a2
Gl Jilatl) 5 anll e iy Gans (S Le st g ey yall ASLaall 8 0 gl g 5 e Jaa IS i,

O St il 5 i & 5 plie Jako S il Apalis) e il 315 1) 5l agd & caad) 138 Dpaal s
el dlad ST IS8 & 5 el Calaal a5 cnlas 5 Jand) daliind) and S agus,

o Jaloil) e agi pa8 3y el e DU ualail) | giday 5 agibaanti) yisd 8 kil | gauey o) g 5 il A
gl oY) gaa g Aullady il 5Y)

Laa ¢asi & 5 e Jala S il daalss) e cila 3315l ili o o suall i) Jabos of a8 giall (e
& sosiall 138 8 il g AalaiaV1 3 el e il a5 bkl 3aas (el AN Cilanal (S

«Ja 9uSla], (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Oil Spill."

International Journal of Crisis Management «<15(2) «85-98.

(WeiR. «aaal ¢S, (2017). "The impact of crisis management on organizational
productivity: A case study of British Airways." International Journal of Management
Sciences <5(11) «496-504

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




1.2 daanll dlKis

& s e Jala S il Aals) e cla 38151y Ll e 35l colud jall A8 8 e daal) S
LS agh aall (o Jrag Laa cdalial) i) 35 s 2 sm s imy 138 5 200 gl Ay ol ASLaall b
aduall & 5 piall 13 Jaly Syl elal e cila 3315 ) il

«wisP.R. «osiy o 5¢J.S. (2020). "Crisis management: A review and future research
agenda.” Journal of Business Research <117 «260-271..

121 d ks ed
daln) Lo a3V la) ili e GalS IS8 3S 55 AR il )2 3 ga g ade 8 S 4y plaill 5 gadll

il il g ) e I 8 g Y e Ml 0 gl Ay yall ASLeal) b i g e JAN0 IS )
ey b IS5y Al 138 agdl T8 Ty ylas T )a) s il

«oissS. oz s 5 <M. (2018). "The impact of crisis management on firm
performance: A case study of the Toyota recall.” Journal of Strategic Management «
22(3) «65-78.

1.2.2 4kl 3 sl
3130 (s A8 J s A gl il a0 Aipda ol dglae Ll 50 25 g ane (A et Ayl 3 gadll

5 Al ) 8 i ellia ¢ AT ey Ll e iy jilis a g e 5 e S L8 Jalo il 3Y)
okl Gl 138 Caca e 315 la) bl iy el 3wl g Gadaill daal 5 3l

S 58 e Al Al ) ksl oY1 e il WV 30 LA (2019) . (Omen 5 0§ Chug
225-210 ¢(3)37 Aaaiill 5 JLaBY) dlas " 032 ¥ & VLAY,

o ) Ll sy o) Sy 3 At 1) ABLY) s
"Ll 5 3eid A0 ped) Ay ) ASLaall 8 o 53 g 5 e S 5l JA1S Cla Y1 5 1) G Sy CaS

flgtalainl e Llaal) "

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




Leipla) Cpmand Sy (S 5 ¢a 50 & 5 e 8 IS 3l Al g3 Gl ilanl) e o guiall Taliy )l 13
£ s piall b lealass Leialss) o alaall cile 330,

1.3 : daad) dgaal
Llaisae b ot il daal;

Lagd aniSins cCandl JDA (e 2o s @ 5y 8 S ) Apalil) e cila 335 ylal 5l Liagd 3y 55
aduall g g il 138 8 il il elal e e W15 )y il 48 Gacl,

£ 5 pia Ja12 )l glia dun 55 8 ol il aalusis sions) i) <l i a0 MR 5 cilulndl 4 552

L) om0 5 510 Al Cilan) il ol 555

Gt 8 cdadiin 4 jlafiud 3 ol p g & 5 plia Hliie by ;&J)M.\As‘z/\ Jashall Zlaill g dalaia) ae 3
Jashall aall e aalas s atalainl 3y 35 8 agas oF oS e 381 5,1,

303 Dl (8 Aalall 48 paall 3y 35 41 8 smnil) eda (A Canall agusaas rAaenalSY) il clie) 4

dadiall o L) Jals @l il Al 5 <l 3!

ISl s gaaall Ayl ASLaall " S il il 315 1) Jala (2022) (Sl mall e ila gl Sl
& ad) 53U e gl

1.3.1 ;Ao klall caall daal

o i Ay latll Lalill (g Ganl) dyaal:

e e W15l Ll Aalall il 85 sadll e aiis el A (e A1 8 sadl) e el
Jlaall 138 8 Gpalall 28 yrall o) ) 3 adlosy Las cassi g 5 e Jala S i) dals)

a3V 5 ylaly Aalaiall apaliall g <y el skt 8 aaloy o Canll Sy saliall s iy yhail) 6l
) i g i) Jidas OMA (e ellh g dpalisyl e b il

512) Ll Jumdl Uagd jh 59 (5 68 (g plai ) i 3 Candl e Ly o Sy g bl ) a3,

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




st E 5 i Gl b AN Lalii) e e Y]

Lao edlaall 130 8 A ditaall Cilag) dga 58 3 Cand) il anlas () oSy rApliiasal) CilasY) 4 34,
Al s e W1 51 Jlae 8 dleal) iliadaill g il ol (e 3all g ghal (8w

«Ja s8], (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Oil Spill."
International Journal of Crisis Management «15(2) «85-98.

1.3.2  : leall Eunl) pan
:géd—“‘-‘-’} 1 Casall dlaal ‘:\:IAA%“

OSay ¢S ) Aalss) e il 3915 1) 58l A8 agd DA (e ta s 5 e (8 IS ) ool (ppni]
Ay & 5 pliall Caloal (gt s IS ) el Cpnil WaSAS) Sy Al bl 5 il as g of Casl

S

Oamand Sl Sy ecla 3V 5 la) A Juadl agdy il Y1 e dalxil) e S 015 )8 3y 5252,
s & s e Bl 8 Lggal 528 3l Cilaaill g dad gl pe ClanY) Agal sal Lol s aalanial

(o A8 Ll S il Sy ecba V151 Ga JIA (e 1 s el (8 il 5 Aalain) 3y 3253,
e U< & 5 il #lad 8 aaluy Las oJyshall (saall e Lgala 5 Lalaind e Lliall o g g 5 e

8ol e (& S Bana ad alal ) oY) Canal) iy 28 sl Y1 510) (2 bl 5 JISEY) juéaid,
Agliiee e 5 e 8 e )Y e delaill Alad g 5apaa Cadlad ki ) g0 o S Law el YY)

s " gabaBY oY) 5 IS il dlaind e cla 315,030 86" (2018) 2 csiom 5. sl JS
58-45 ¢(3)20 Y15 JuacY)

1.4 Al ) Al

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.4.1 s ) Jl )

M s e Jals S AN Lal) Sl cila 31503 Ll 8 L NEOM dad sia sl Cas kI Jh
‘.“ww L A1) \} ‘\_\.\.\.\]“:w ‘ QL\LJM‘}"

& 5 e Jala 23na J8 Lalisy) e cila 33150l LAl 53 sai Gaaid) s sa )3l 138 NEOM <
Al 5 28 5 paiaal) Alanl) A 138 (paria S Lggal 55 38 ) 3y al) sl e 5 e

Aaliyl g oY) cpens e 5 laY),

"e 5 e Ja1a S AN Lalil e cila 315510 5l agh ) daad) 13gd s N ) 5asd) Cing; NEOM
138 A Cilisns sall 5 S 80 Al a8 Al 5o e Jlaal) S 05 A smasdl Ay jal) ASLadl) 3

s 5 LaliiY) e Blaiul) s i oy dhadsiall e 5 dpadaiill 5 ) aaill adall ¢ 5 i)
dals Gle g jdall 5 @lS il plall NEOM.  <le 315 pla) G 483adl Jila ) ) sasl) Cangy ¢ il

2l Bl 138 Cpana S AL alEY) oY) a5 "

1.4.2  :ae Al diy)

238 el b %5 S el gadl (& e s NEOM & 5 e Ja13 il 3Y) dpan g iy ya oy a1,
eela 3y

¢ NEOMUJala i€ il Lgagii Ll el 3Y13 1) cobadl il & W2,

Jalaill a1y € s NEOM Jala il il dgalss] e dgmpdall &) S0 Jie Al cila 3N 558 a3,
flera

96 5 pdiall Jala e 53U S il Al a4 Aladl) 32LE )50 08 Led),

Al 2S5 NEOM dala e 315 )1y 8 S il 4 55 Al 4 ildll g dpaasill clpaail) o8 W5,
Plezra Jalacill

iy il 3V e Jalatll e S 305 508 3 58 8 o sl Sl ) shall g IS8 i il s L6
gl

e ey Lils Jalas s NEOM Jala cla 3 Gia el Sl gall g S 3l elaf (uld Sy (aX7,
Salall £ 12V 5 dalisy)

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




15 alall

Dseda (25 5all Jal gall 5 g plall agh s Julat ) ALY Cangs 16 isall Jal sall 5 iy ylall agdl,
5130 (b lians sl 5 S, a5 () Al laaadll st & 2elog Lee « NEOMUA ) ile 31
il Y

Lemin 0 e 391 5 plal cbail i) Jalas 5 Al 5o ) AL Cangs 15 oY) ]yl Jilas?,
S il Gladl o a1 5 daalisyl e a3l 5 Leidlad api 5 o 5 ) Jals cilS L4l

Syl Ll s e 9 51l s Apead) BN a3 Sy L) SR (e ) CEMR) 30253,

.b‘)...\.di.l Lshjgf‘l““}i L;\\AJ“ ‘):ﬁi:\ A}.;JUA JSE\J 13 NEOMJ}\A

3 1) el Alaall J gladl g Cila gill 85 due 5@l Ay JYA S S slall g Cilua gill asniig
BINRETVES B 5 Olua gl aadi doe Hdl e S sl s
_@Kjw\a&ﬂ\jgjﬂ\cwuh'sqsull_,uﬂtu‘&}Jau\dsua_);us\;mg),auﬂ\

Jsa Aaliall 48 yrall 8 daabusall 5 iliall Jalas 8 AuY1 aalid 148 rall 8 alguY) 5 il Jilash,
138 agdl) 3y 35 Al il jlaall y gdai ol Lae Syl dals) g cila 3315 )l 4830

Jlall

s Canall A 55 8 aalidi g ¢ oagia s (582 JSi canl) Calaal (g ) e i) ALY Giagd cale IS
NEOM.Jie (s Sl g bl e liall g Unill dlanl) Cilpan sill 5 3iall il

10

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.6 Gl dll

1.6.1 2 Al dpda

alsl) auad ) 525 NEOM g ssie Jala 81 a5 Jlad S e 331512} of Al jall o3a i yii®
Jals il sall 5 S AN Cuna o1l 5 Juail il Gaias Sy ¢ il s 6 5 pdiall L AS Ll S Ll
Maaal) dalasd) Al V2a

1.6.2 e bl Gl yll

S 5255 la 151 b Allad ) i) ot NEOM ilS iz il J¥1 8080 (8 Aalladl) dpiia 31,
Apaliy) e cila ) il Jilas

i) (st (8 agss NEOM (o S 00 Jala Allad 30L8 3 s 7 Alladl) 5L i Auia 32
Aaalay saly ) Ml s il 33

LY 508 (8 g il W15l (8 ISV 5 L o oSl Cplla 5r LS g L o 9l dpida 23,
ALY (e s dag o)

Aali) 5 e laV) a2 il 381 5 la) e il sall Cuiall oy il Jaalil) g cu pail) Al 34,
a3y el

e Jalall e clS a5 )08 e dpadasl g ) Jal gall il; eaadaiill g Auad) 5N dua 35
Al (g5 e )

11

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.7 &l zisa

b LS Cnll il Canall ) ysicia oy ZilLal I JSEN a5y

Independent variable

Dependent variable
Jteall i) ul yaia)
HA
o Jalall s Zaliy) (ann
il 3y
=
- HB
Fa) Cila 391 5 1a) g )oY s
3
+)
HC
g podl a1 3y 50
caaludl A\Jnu\}.a\.g_a.\.“af\(ul i
12

Mipoceaf]




Canll Sl 5 Al ) g s 10

DG Sl il ol Jid agull o4
HA: Y 4 dl)

HB: 4Gl Zoa 4l

HC: 43 4 all

1.8  :daadldngia

dnagl) ual) Adiatd

el ) mgta

DL e syl A sl

S )

daadaiall ;a3 (38

daaadl) gl laa ) Juladl) selill) Jilat g gan s

13

|
MIDOCEAN
NIVERSITY |1




bl ol 5 g il el @y Gaall Gaanl) ladi) i)
Data collection and Time Research Research
analysis techniques horizon choice strategy

A

Gindl il lasy) Julail

Qllal) 1 jaaall Al ) Liagia adle 12 JSE

14

1.9 il aaal

Research
approach

fa ) Aas

Research
philosophy

ﬂk




1.10 : Al Al

rabibl) aaa],

ile 3V 5 1ol Aaliall VR 5y ) 5 ALl sl Hall ol yriiaal 24 g jaliall aladial -
Alllee m lia G Y

Sl yisl agdl NEOM Jals G naall 5 (ol 5 asall i3blaa aali : (panadiall ae 3llaa ¢l ja)-
Asaluy) e la il g lay)

bl et
D 5 ORI (e Aaasal) ULl Jilail Ailas Y1 <ol a1 aladia) ASl i) Jolas - -
AL bl pall g S (e Lele J pandl a3 Al Sila gl g e glaall Julas die gill clilbnl) Julss-

sl ands3,

ladll g bl e 2y NEOM Jals il il dali) e cla 3315000 58l anis -

Ol ) 3an 5 il 31 5 1) 8 IS il Aa) g8 Gl cbasl) Qs z () g cabpasl Jilas
Aol

Lelgl) L ALl alas )4,

i i1 5 ) 5 Aanitoaal) Fumgiall s Al yall Colan s Aatie Jd 53 el il A
Jals Lealiy1 53 55 il 31 513 (ppeent) il i)l 5 bt Alenl) o g0l apnic
NEOM.

OSar s eclilll Jla 5 pen 8 e gain gall 5 A8 (pana 5 Al LAY e ja) asii ) agal) (g0
L g Al Al 5l 33 g lazal Cle SV 5 ) Jlae (8 (3 ludiiasa 5 6] 0 (e BLELLY]

15

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.11 @ g sl IS

iadidl + Y1 Jeadl

skl Y ;B Jeadl
a0 i g = AL . i

\, S
han ¥l s didall ;a1 Joail

Al g LA ¢ el Jaadl)
k =

@\@\yweﬁ:;d&ﬂ\i

16

MIDOCEAN




R R R R R R R R S R R R R R R R R R R R R T S S R R R R R R R S R R

2 kil Syl S Jaadl)

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skeosie sk sk sk sk skeosie sk sk skeoske stk sk sk skokoskokeskokosk

17

|
MIDOCEAN
NIVERSITY |1




2.1 ;Zuf,'u\ Sl yal)

Clal all g a8 G iny 6V aled) Jalaill 5 Blanall agdl U g Ll ALl el jall it

Sl ali A prall 3 s apan s agdll sl 3yl sgad 3 A5 (gl ay) Al
el 5 HLEEY) (0 350 () rlind (1 ol oy apanl) Cnll dim 55 b Ll 150 4L,

Aali) (ppeent 8 e 31 500 g2y Aibeial) A8Lal) il 5l e ALeli 5 i i ) dedial) 38 Cang
(Jlaall 138 & A5 ¥ daal je JA (e 203 ) s jal) ASLaal) 8 o g g 5 e Jaka S )
(il ) alis) 5 il Y1 5,10 AB3e e o saall Jakud il Alcall cald ¥l g G gaall o i

o g s e (Bl B aldall oda Gulaidas

Lalai¥) 5 eaaal) il dga 5 8 A8l bl ) dpeal il 8 Loy el g 820 8 dadiall o34 Can
Lgias ) a5l ilaabisall LY ZELYL Sl ¥ laaass 5 il &l gadll 5 e juall
Jlaall 1383 ALl il ),

2.1.1  : Aadial)

@Z\.J\JAJJAL!:\]\&LEJJQ\@BZ\SJLMX\Qgﬂ\wulﬁgeﬁ;tjw&h\ﬁuy‘jcbﬂ\éﬁuu!
Cus Galud) 12 ‘;Aaﬂﬁﬂ\ il gall N QLA‘;\X\ 5la) ami g Axd giall jue g dad gilall CHhasdll QLA‘}“X\
Gbaadll aa g A Casill g o sanall e SIS AN S )8 (ga0 paaT 8150815 0l

g 5 e Jaly IS 5l Al e s ,iliy il V15,510 4 sede Jom Canll 3] (5 pdail) JUaY) ) sy
Aad gia juall ulaa¥) ae Jalaill Congs canill 5 3851l 5 apdaiill g ayladill e <ila 3815513 o g s

Jaall 4 ) paiad e Jaliall )5 )oY sl Cangt s Leie dailill Hlaladly ) jea¥) fpe 2l dullads Ui )
Al o bl 80015 Hiluall e sl

28 (Jladll Jasal 5l 5 el 50U il i) Jagadill (Jie Jal 5o dgan ) Uiyl (g kil Y jady
sasa 5% Of @ siall (g e Ml 5 e 5315 1) Lol Wl Jiai Ll caltiall (g yaill 5 <5 ) shall b
sl aalad g aieliin o by o s g 5 e Jal Sl dals) e e 33151y dllad
2 shall

18

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




S e e s 5 e JAa S 80 Al e il 8150l Ll Jsa Canall dagalal | s

:Cl il a8 amns (e dale 3kt el dualud Gl e sae e

Jals Alaiaall cile Y1 dgal gal Sl Jaglads g et 4K e 58 5 yaaiall 138 sl 381 5,001,
Adladll 5 dny o) AV i) il Gaukali g ¢ 53 g 5 e

Aallad 5 50180 5 ga pal) Cila jaall g calaal) guiat e culS il 5508 ) puatiadl e ad sAdaalmy2,
Al e o cla 3915 o) il A0S (o g 5 e Jal

Lty e LAl 5,8 e yig a8 il da el Al Jalsally el 13a 3hey dinl) a3,
Al pral) cobaatl) g Al g A galdl il el Jie ccile 3

cila 31 A5 8 Al il 5 3 sanall o S 5l 5 8 il Uaga uiciall 13 iy el 014,
e).l.\ t}ﬂm@:\.‘:\m \M“ kel ‘j Cu\ fg.\SA.lLu w}

il 305 sl gl S 0 Lt ) bl 5 il il 138 latty <3 5I0Y) Cillasi) iuYI5,

20 & 9 e (8 Lg ) el 5 Lgtaali) Gaaad

e ) bl aga sl 5 g il 5 <l jleall i Al Jal sadl puritall 13a Jaiy sy} Jal 52116,
Agdledy il V) g il e S 5l 5 )08 e

e e V150 Ll Jaa oling b alaia V) sae 055 () Sy 3 At 1) i) any o el

212 1 ds¥ st
:daatilly die AU o i g "la V1Bl g Canll 13 & Y1 il

i p=ill],

Axd gia poall ol ae Jalaill ol o 3851 5 apdaiill g Jagadill ) Cangs ) Alaadl o e 331 510
aall g e V) dgal sl Jalad g ciliail yia) skt il 391510} Jai s al) el e Gl s 8 3
AS AN 4y ) ileall e W 5l 0

19

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




oy ki,

oy gelaia¥) 5 baBY) allad) il yui s dpapdaiil) Ll aias ) 55 ae ila Y1513 2 sede & ) skas
Alaia¥ 5 cle 3V gl Jie 15 sk ST ]yl Jaditl ) shai bl 8 Sl Iy Aty
Jashall saall de cila 3915 5)a) 5 Rag pud)

Y13,

e 3 dgal ool BT Cile) oY) g Jaladll oot g Aldiaall jUadY) Jalas Jedy dasladsll-
Clel Y 2 g Jadl) Jaal gil) @lld Loy olghsan die il SO Alad g dny s Alaian) Gpanali - 4laina)-

A )

o 3N Clipantl Gaadat g <l ) a5 a3 el dmy oagadal) aua 5l AS Sl Balaind Jaddy 1 Aledill-

sy ylailig,

5 Syl am 53 A a0 5 3 Ly gl (e e e gama oo 315 1ok Adlaiall iy ) Jos
_L“;J\Jy\cﬂ}LJ\:\ﬁJijc‘)\)ﬁ\z\eJﬁ}“ELASY\G.@_'J\}‘L;)L}MY\G@_'J\}

Al
2018

2019

2020

2021

a3y
5 = Sk

e Aail Glilagd
E)gﬂ\ )u:.my\

19-28 S nila

sl c_r’)):‘g‘ poR
il 2

20

30y Alacia)
Agleal) s

Ao 5l g5 SSIY)
bl
L.):"“u} dLuJ\ c«)&\
dagall L)

fx_}lé}!\ u“_a\o\);} d.ul:ﬁ

AN (pal Cppuas
Glgall y plaal) apass
ALiaall

RS S

J..ﬁm\j@m‘
Aoy UGl Ja 5
flleall e i o0

L oA Sl
Oy palilly o jLEA
€ i
Adainl) amy & G
o sl iy palily
2 lad e

psaell Jas 23 o,
A dleall a3

o Alilas cilana
) Juiionall

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




2022 Glle copmd a5l shliall ¢34, Galal) ae Jalail) a3
Linall wibaall Mle )y al 6f 52y de
Al e

:&ﬂ@w\&\}m‘d%e}:\.’i&})ﬁmé&bujy\’&)\éylszu'ajjc.ﬁaﬁdjd;\.AA: 1dsa

2.1.3 1 AG adal)

il Ay o Bl ALY s ) Ve b U i)

reay yaill],
3Ly daliall 5 ) sall aladiuly s Al e 38 sl 3aiad o cilS il 5 a8 ) s sl

a3y Calaal) Gaiad 5 S il ehal (el 8 Gl 1 eaic Al joiedy Alled

1oy shi2,
30 sall alasind 3o S et e 508 5l Ty G claa 51 930 5 SLaBY ) gl ae ApaliaY) & sgde < ) shai

Al g dan I e jall Bty Slileall 21 A) 330 5 5

Y13,

& 5550 D315 (o 1 (il sl 38 cpm 3 sl kil ek 50LiSs e s i) Rn Y-

£ 35l Jals lesslly Y1 cillee sy Cpmend RS e 3858 Alenl) a1

UK G35 Sl laliinl Bl Libhonl (bt e e pell K 5 )L et Al Al
dlad

rly kil
G iy ciuladl) A A 55 IS 3 Lay el (go A siie A pana Gl Ailatal) il Sl Jads
Aalead) Hali ) Ay a0 5 cclibenll et 4y ylat 5 cndlall e Alalal) Laliy)

21

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




DA )
@ALA\Q\M\dheﬁ&jﬂd;b&&)ﬁ\;\g;u\yﬁd}h

| S| (%) Rl Jana |
| sl az ) aall Lalisl) (5 sivsa | 8 | 2018 |

e e s btk o e T e e
e 5 0y 19-9 b g e o)
| syl

R P B e e e Ay pooy
o g iy e 1518 p o A o | a0 ;;a;;i

2: Jsaa

2,14 :&adl &) pata G dBSal)
o8 § s e JAk ISyl Al e Gl Y15l eili 4l (o8 Jiati anll (8 )yl 48D

el g cile Y15 0] G A,

et a8 gl iat g daalmy) e Balaad) e culS il 5 08 e cila 5V 5 la) Adlad g 53 g i
Lot Tadadal)

S Sl 5 A8 il cillee e da8gia juall Glaa¥) 53l e JIE o Aladl) e 53V 5 oY oS-
Ay

Aaliy) s Al Cagpdall A2,

Jibaad 51 yha e IS Hal daals) e dundall &l KU gl calibcandl) e Al Cag plal) i of oS-
laaall (ol gf el

Al e Lol (e andl s gl o3 e el U gem 1553 canls Al e 3915,)13-

22

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




AaliY) g Aalaiuny!) e A3,

e e 300 ) Al Qs JA cpe lS ) dalaiad e Adadlaall 8 Al cile 3315 1) aalas
) sall g dualiny)

Gl e gaill 5 Aalisy) e Baliall e 3315 5la) 8 Hlaiin) Wyl Jadi delaiasl) i) i)
3 shall

Jeliill 488 5 ¢a o & 5 pie Jalo IS il dalis) e cila HW1 5 1) Ll & ol jusiall (G 48] (1S
Aaleadl 020 (8 45 oY 5 A sall 5 Al Jol 52l G

Canll bl saill 5 e ) juall g Jalail¥) agh & e Loy ALl Ll Hall e Gl puiall oy ClEDlall Jilas
Al il 5l ey ) ity Une Solas cll) el

AP

o e S ) 8 Ay s Aladl) cila SV 55100 (o Al 483 @l of Al Ll 50 a5
sk cuald il s LAl o "Journal of Business Research” (5 sdie 4l )3 < jedal ¢ JUiall
o3 Lgpal (S5l ) Sl 45 e ApalisY) Cua (e Jaadl ool Lpal (1S Alalall cila 3315 51y Jakaa
Lalaal)

Al s e Laia W) 5 A1 jaall cilpaill 188 5 Jalas') Calias o (S s g5 el 8 il All ) el

le) pall2,

e (& Al Aalain) 5 Aglladl Calaa ) (Gaias o e juall agh L clhaad Aale il o Cigal 5
3 4l T grall 1Y) el il Laga Ban my Al 3 0 (g p 1) (b g Jie i) Al
1Y) 638 (s g (s el

sk s e Laia ! g Al 5 A0 Calaal) o 031 sl ki) Al e ) juall agh callaiy-

el sall 038 waen e V) 8 3201 ) sie G e e aaiad Sl il Y151 bl i

23

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




<l a3,

3030 e s g s piiad By 5l Al Cag plall 5 AAS agh 8 il g (e AR il all cadis-
Aaaliy) s cla Y

S s el Y18 1) Gl Cilaasil i) 5 il laadl il aaail ddlea) culul jal dala Sllia-
Adl Bl a8 daalisy)

candl b <l saill g e ) juall 5 dagall Wlaill) e o guiall Jaloy A8 bl all o cHlEal) Jilas
ohiiall Canill a Lgle 3 il Cay ) L&l e J3Y i

e pa S e
Jala Al e s il 4 canall 3 ddliaall il puaiall Jelis S e day o 5k a3y Js2al) 138

Pt g gy
| s Gl ae A8 Laluy) e Y|
| <l 5l Laluy) Lo bl JSa i LaliY) e Gl Y 30 G|

| Al Gy plall] ol S ala A daliY) e I of (S| a3 5,0 Gl e Ule i |

| Lalxiny)| Jaaliyl @13 yidie B i Laalisy) 3ol ) (8 ages Aaliul] 3y s

3 Jsa

24

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




2.2 :JSEY Jsas
Sl ddas) g
2024
12 A\"J;e_m. ia adla: i\;:d\ praual 2 JS&l
gn.hl\ s okaall Al yal)
2024
Eaalll ddas) g
2024
dadual) 43 dssall ol gie | Jgaall o
20 R asai g g i B e Y15l 1J9>
dualall al sl
27 | A psri g 5 e dala S LAl Al 2 Jga
dualal il sl
23 | Sl Al Gl i) Jeldi 4aS 3 Jdsa
Jala daley) e W ,ilidas,
Pt g g pie

25

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




23 :aalyadlg Haladll

1. «piydP.R. cusiiy o 5¢0.S. (2020). "Crisis management: A review and future

research agenda.” Journal of Business Research <117 «260-271.

2. «osi S,z 5 <M. (2018). "The impact of crisis management on firm
performance: A case study of the Toyota recall.” Journal of Strategic Management «
22(3) «65-78.

3. ASLadll "o i 5 e (o Al Al S (2021) Fue il el jall 5 s gnll S 5

4. «JisSk, (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Qil Spill."

International Journal of Crisis Management <15(2) «85-98.

5. «UexiR. aaal 5 ¢S, (2017). "The impact of crisis management on organizational
productivity: A case study of British Airways." International Journal of Management
Sciences <5(11) «496-504.

6. slo Ala A o :lS il glal a8 cila Y1313 550" (2018) b cgamall 5 o (el
63-48 ¢(2)33 ¢Aatill 532y A " A gl Ay 2l ASLaal) 8 e liall S i),

7. ASled) 8 dpclicall S 58l elol (ppand & e Y150 53" (2019) .7 cdllae 5 fcaana
140-125 ¢(2)27 il 53 12y bl 50 Al " iy slaiS 5 il g Ukl e Al Al 50 10 geaall 4y pall,

8. "BV cla¥) 5 Syl dlaciad Ao e W5 ) LEE" (2018) 2 csisn s sl IS
58-45 ¢(3)20 5,35 Jae Y1 Alae,

9. e la il cle 33U s il dlaind 85 5i5al Jal 2" (2020) .5« sy 5 .F ¢
(4)38 ¢ skl 5 Jaadil) Alaa " 23 sl Ay jad) ASLeall 8 oLl S L e ket Al 5 sl
335-321.

10, :Agn ymasll Ay yall ASLaall " S all cila 315130 Ja" (2022) (Sl ad) 30 ia sl S 5l

26

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




) a3 il gl S all,

11, o Al dul o Alalall Lalain¥) siad & il ¥ 50 550" (2017) .8 b)) 5l
92-78 ¢(1)25 ¢Apaiill 5 Jlac Y1 5 yla) dlaa " Basiall Ay yell ol el Al 5o 8 A8l S i,

12, <S8 e Al Al s ankaiill oY) e @l 381510 il (2019) & comn 5§ s
225-210 ¢(3)37 Apaiill 5 JLaBY) dlaa " 032 ¥ & VLAY,

APA (American Psychological Association)cs saaize b S3 a3 Al aad jall g jobasl) apes
Lo palal) daal all 5 QY bl ait

s Lia (S5 eCaall A aaaall aual gall 5 el e aainy (g phill jUaY) A saaaall aad jall sl
Gl 13gd g kil Y e 55 38 ) el e AEY):

1. astadl Gy yall ol AN Gaadal) " il s cilimgia )€ 5 e 3315100 adall ae ¢ ula
2017 sl

2. Akl " Al e Lain ) cilasill 8 aSaill cila) jiad )5Sy il 331800 2k 050
2018 ¢zles caplll,

3. AN Zalall " Al Y) 5 48 0 ilaa il e V) (B aSall" s Gaenn s e (08 S

2020 zalis),

4.2019 ¢ b s Al Lapdall " A lanll il ) 4y kil (g s lee Y15 Aaltia Y1 5l i g,

5. Al daslall "l 5 dan) jind daa) e i dlee W) (B ARl el S ey ecs) JSika ¢ i) 52
ol

2019.

1. Baron, David. "Crisis and Disaster Management: Strategies for Controlling Social
and Political Challenges.” 2nd ed., Sage, 2018.

2. Fayez, Abdelhalim. "Crisis and Disaster Management: Methodologies and

Applications.” 3rd ed., Dar Alarabiya Alilmiya, 2017.

3. Cohen, Abir, and James G. "Crisis Control: Strategies for Prevention and

27

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




Response." 3rd ed., Routledge, 2020.

4. Font, Sarah. "Sustainability and Business: From Theory to Practical Applications."”
2nd ed., Wiley, 2019.

5. Porter, Michael E., and Mark Kramer. "Sustainability in Business: Strategic
Review and Analysis.” 3rd ed., Wiley, 2019.

s Aal)
a3V 5 1) 483e ol Ll a3 ) dpet Sl TS Gany e s A8 il Hall e gl il

s g s phe dAk IS A daal)

sbe Y18 la) Lalsg
Laln) o dad gie padl laaD aladl i) Qa6 4 g Adledl) cila 3135100 (o) sl jall & el
S il 455l Al (e Jaadl (5 giae el ALaLall cila 3V 3 )1} byl jiud A ) CIS il

(bagd) i) oda ) jsas Al

Al o plall i,

oo Ay e mplall &l S lilbiadl) Jia oo g s pdial 3 ) ddall Ca g plall i o (S
Clanall cali o cilalaall Judasd (5 5k

sl 5 sl 38 Jlad JS8 cila Y1313 Gadai 5 a5 k) o3 ae oSl (g oS ) IS -
Al Gl e e Bilas

28

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




Al i) daal3,

Saad s ila 318l e Ll 18 33 Ao Laia ¥ 5 Al 5 Alall Calaa¥) Gy 031 sil) (B iay-
Aaalisy)

e ool il st Hedat 38 il 331 5 lal byl i) 8 Lgaadi s dalainaV L Lalaial g ) clS jall-
Jashall sad) e dalainy)  daalivy)

) ALY (a5 g pdiad By Hall Al Cag plall e LeLel 5 Aadl) e W1 5 )0) daal e 5 il 028
skl ol e il il 4 ) il s daaliY) 3 jad 8 delxind) Lpaal

558 o S Sy Sanll Ll (g5 ¢ (S ) Al aLaY) o 5 Auiandl il ] Al
[LeidElia (Say ) Lalal) ey ell) A jall e Ao dolidiial) i)

shiiaall Gl Gl 5],

£\SA Jia Laal) L o 53 aladiil e 3 Sl cole 3315 1) Cilaansil i (3aadal 48€ (ol (S
JaaliY) a0 bbbl adiall Jilaill 5 e lilaa)

Gl G (3 5 aaiad A8 g e SV 3 1) 8 Aalaias) JalSil il laall Juzadl A o (Sas-

Age iVl Al g 4palaidy)

ool & s e b Al 5 e Y1 51 e dleall Al 3 Aliindl) ol jal) 80 488 Jalas (S
Al culaail) 230 La o) o<l Jia

dad giall Y2,

IS il Apaln) o cle W15 o) il A8 Liagd (ppn 8 Aliinsall Cnl) il aaluss f & giall (ga-
(1Y) Gl Judl il sl ke 8 Ml g o sii 5 e (b

0o 230 ) zling ) YLl a5 A8 jrall 8 Ol gadl) dpaas 8 Aliall ¢ sl ae b Of (S
Caanll g )l

Alaiaall clalinay)3,

g 5 (g3 Ll 3y 5ai s Dl 3V 51 Cppuent] Jlee jlUa) o skt 8 A bl s gall a0 (Sar
o5

ac i o Sy Al Ao liall il jlaall 5 il Cilgaa 8 ) Aaiaall clalisiny) gagi of ¢Saal) G-
s g s il Ao Laia ¥ 5 Al 5 4palaiY) oY) (gaias

e Candl e giall ) 5 5 Alaiaall cilalasy) e o gual) Jalu Aol Can ) U A8l ¢ jlataly
e lial) o jleall s bl okt s Aliiosall sl Culali ) i 6 s il ,all Jlaa

29

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




rlaall 138 b Cun i Aleing A llen) cilaalioe Lia 5

Jalse Ll A 5 o g g 5 plia Jala S ) L) auad (8 e WV 813 sl e agd 53,
ALl s3a e g 5 el 3y il) A

Gl s Cle WV 30 o asni g gy dilaia 85 puaiall dpdall g 4yl Cag ylall s Jolas,
,basill slgl Allaall hlbilatny) paad g

Lpaal) L ol 93 aladind o 58 5 e casi & 5 e 8 la Y151 Gaeaid e ) 5kai3,
A g i) G el Slall Julaall

il 5 ApalaiBY) Y (el A8 5 ¢a 5 g 5y 8 Al 5 Aalial] (s AN il
ROARNON{JF bt PR P DNES P

(o ol Las ol 5 o (g8 Al 53 5a5 5 e Y1813 Cppenl Ay Blee: g 5 55,
olnal) paiaall g & 5 piall dpn) i) Calaall s

30

|
MIDOCEAN
& T ol ||




