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 دكتوراهبرسالة الأولاً: البيانات الخاصة 

o   درجة تطبيق مديري المدارس الشففففا ية الإدارية  ي مدارس مظا  ة  :  الرساااالةعنوان

 .عجلون وعلاقتها بفاعلية إدارة الأزمات كما يراها المعلمون والمشر ون التربويون

o آيات مظمد،  قواقنة  :اسم الباحث. 

o :م2022 سنة النشر. 

o الأردناليرموكجامعة  :  الجامعة ،. 

o   التربية.الكلية: كلية 

o الإدارة التربوية:  التخصص. 

 ً  مقدمة الرسالةنقد : ثانيا

درجة تطبيق مديري المدارس الشاافافية الإدارية في   الرسااالة المعنونة  مقدمة  تم نقد 

الأزماات كماا يرا اا المعلمون والمشااااارفون  مادارس محااف اة عجلون وعلاقتهاا بفااعلياة إدارة  

   في ضوء المعايير الآتية:ت فيما يزيد عن خمس صفحات عالتي وق   التربويون

 المعيار  م
 مدى استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

 ااب باادأت  1
الاماقااادماااة 
بااافاااقااارة  
عااااااماااااة  
تاوضاااااا  
موضاااو  

 ؟ الرسالة

مقفدمفة الرسفففففالفة بفقرة عفامفة تنفاولفت    ةالبفاظثف   تبفد    ✔
الموضففوب بشففكل عام، ظيا  شففارت الفقرة الأول  من  
المقدمة إل  سففع  المسسففسففات التعليمية والتربوية إل  
الوصفول إل  إدارة  اعلة ونشفطة من للال إتباب العديد  
من  سفففاليل التطوير والتظسفففين، ومن هال الأسفففاليل 

 لزيادة جودة الأداء.   الشفا ية الإدارية التي يتم تطبيقها
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 المعيار  م
 مدى استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

  ت ااب عرفاا 2
  ةالاابااااحااثااا

ماوضاااااو   
الرسااالة أو 

شاااااكلتهااا  م
بصااااااااورة  
فاي   ماوجازة 

 ؟ المقدمة

التعريف بموضفففففوب  بف   -إل  ظفد مفا  –  ةالبفاظثف   قفامفت  ✔ 
الرسففالة ومشففكلتها البظثية  ي المقدمة، ظيا تضففمنت  

، والمزايا التي أهمية الشفا ية الإداريةالتعريف ب المقدمة  
تتظقق من تطبيقها، وكيفية تعزيز الشفففا ية الإدارية من  
قبل الإدارات المدرسفية، ثم انتقلت المقدمة إل  التعريف  
بظقل إدارة الإزمات، وسفبل تنامي اههتمام ب  بصفورة  
ه ت   ي السنوات الأليرة، إل  جانل التعريف بأهدا  ، 

و  المتلاظقففة  التطورات  المتغيرات  و هميتفف   ي  ففل 
  سفسولية ومالمفاجئة عل  الصفعيدين العالمي والإقليمي،  

، وصفففوهل إل  زماتاجهة الأالإدارة المدرسفففية عن مو 
مفن  الألفيفرة  الفففقفرة  الفبفظفففا  في  بفمفوضفففففوب  الفتفعفريفف 

ظيففا  المقففد تنففاول  مففة،  البففاظثففة  نهففا  رادت  اكرت 
موضفففوب الشففففا ية الإدارية لما ل  من  همية  ي زيادة 
الثقة لدى العاملين دالل المسسففسففات التعليمية، كما  ن  

 ينعكس عل  إدارة الأزمات بشكل إيجابي.
في التعريف بموضاااو     ةنج  الباحثت، لم المقاببوفي 

  الرسااالة بصااورة موجزة  إء جاء بناء المقدمة طويلاً 
. كماا أن المقادماة  صااااافحاات كااملاة  5فيماا يزياد عن  

تضااامنت فقرات تحمب المعنا ءاتو، ولم تضاااف جديدًا 
فيما يخص التعريف بموضااو  الرسااالة أو مشااكلتها،  

( فقرات تدور 3فعلا سااابيب المثاب تضااامنت المقدمة )
حوب التعريف باه مياة الشااااافاافياة الإدارياة، وفيماا يلي  

 الشا د علا ءلك:
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 المعيار  م
 مدى استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

 

 
 ااااااااااااب  3

اشاااااتملت  
الاماقااادماااة 
عااااالاااااا  
ماااباااررات 
اخاااتاااياااار 
موضاااو  

 دراسااااةال
 بشاكب عام

   ؟

اشفففففتمفال المقفدمفة عل  مجموعفة من  عل  الرغم من    ✔ 
الفقرات التي  كفدت عل   هميفة الشفففففففا يفة الإداريفة، 

تفطفبفيفقفهفففا،   مفن  تفتفظفقفق  الفتفي  إدارة    و هفمفيفففةوالفمفزايفففا 
، إل  جفانفل الإشفففففارة  ي الفقرة الأليرة من  الإزمفات

المقدمة إل  رغبة الباظثة  ي تناول موضففوب الشفففا ية  
الإداريفة لمفا لف  من  هميفة  ي زيفادة الثقفة لفدى العفاملين 
دالل المسسففسففات التعليمية، كما  ن  ينعكس عل  إدارة  

 الأزمات بشكل إيجابي.

 
ا    مبررال مفا سفففففبق    ه يمكن اعتبفار  إه  نف  هلتيفار  كفا يفل

المقدمة    تضففمنإا كان ينبغي  ن ت   ؛موضففوب الدراسففة
  بظا الالتيار  وضففففوعية تبرر  تقديم مبررات علمية وم

درجة تطبيق مديري   المتمثل  يو هاا الموضففففوب،    ي
المفدارس الشفففففففا يفة الإداريفة وعلاقتهفا بففاعليفة إدارة  

وجود  جوة بظثيفة  ، ومنهفا عل  سفففففبيفل المثفال  الأزمفات
قائمة  ي هاا السففففيام الموضففففوعي تسففففتدعي تناول   
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 المعيار  م
 مدى استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

نتففائ    بين  تعففار   والففدراسففففففة،  و وجود  بففالبظففا 
الفدراسفففففات السفففففابقفة ظول طبيعفة العلاقفة بين هفاين  

 المتغيرين.

 ااااااااااااب  4
اشاااااتملت  
الاماقااادماااة 
عااااالاااااا  
إعااااطاااااء 
لاااماااحاااة  
ماااوجااازة  

 مياة  أعن  
 الدراسة ؟

عل  الرغم من اتسفففامها    -لم تتضفففمن مقدمة الرسفففالة ✔  
بشفففكل    تسفففليط الضفففوء عل   همية الدراسفففة  -بالإطالة

ظيفا لم يشفففففتمفل بنفاء المقفدمفة عل  ،  واضفففففم  و مقن 
 و القيمة    الدراسففة،توضففيم الإسففهامات المتوقعة لهال 

التي سففتضففيفها إل  مجال البظا،  و النتائ  المتوق   ن 
تصفل إليها الدراسفة والتي سفتسفاهم  ي توسفي  المعر ة 
القفائمفة ظول هفاا الموضفففففوب. كمفا لم تنطوي المقفدمفة 

 يمفا يتعلق    الفجوات  ي الأبظفاا السفففففابقفة  عل  تظفديفد  
بالكشفف عن العلاقة بين درجة تطبيق الشففا ية الإدارية  

 ي المسسفففففسفففففات بوجف  عفام،    و فاعليفة إدارة الأزمفات
 .والمسسسات التعليمية بوج  لاص

كااان  5  ااب 
 ااااانااااااك  
تااااطاااار   
لمشاااااكلاة  
الدراسااااة 
فااااااااااااي  
 المقدمة؟

لم تتطرم المقدمة إل  مشففكلة الدراسففة بشففكل واضففم،  ✔  
 مشفففففكلفةالفدقيق ل  مجفالالاكر  لم تنطوي عل   ظيفا  نهفا  
العلاقة بين درجة  المتمثل  ي الكشفففف عن ، و الدراسفففة

 .تطبيق الشفا ية الإدارية و اعلية إدارة الأزمات
كما لم تتطرم المقدمة نهائيلا إل  الدراسفات السفابقة التي 
تناولت درجة تطبيق الشففففا ية الإدارية  و درجة  اعلية 
إدارة الأزمات  ي المسسففسففات التعليمية بوج  عام،  و 
  ي مدارس التعليم العام بالبيئة الأردنية بوج  لاص.

كااان  6  ااب 
 ااااانااااااك  
إشاارة إلا 

حاااددات  ماا
الدراسااااة 
فااااااااااااي  

 ؟  المقدمة

 طر   إل   لإشفففففارة الملتصفففففرةا  مفةالمقفد  تضفففففمنلم ت  ✔  
الإشفففارة إل   يما يتعلق ب لدراسفففة، سفففواء  ومظددات ا

للدراسفة، والمتمثلة  ي الكشفف عن موضفوعية  الظدود  ال
المفدارس للشفففففففا يفة    يريالعلاقفة بين درجفة تطبيق مفد

درجفة  فاعليفة إدارة الأزمفات،  و الإشفففففارة  الإدراريفة و 
إل  ظدود الدراسففة المكانية، المتمثلة  ي مدارس التعليم  

 العام بمظا  ة عجلون.

كااان  7  ااب 
 ناااك ءكر  
لاماجاتاما  

الإشففففارة إل  المجتم  الاي   نهائيلا  مقدمةاللم تتضففففمن   ✔  
المعلمين   الففدراسففففففة، والمتمثففل  ي  سفففففتجرى عليفف  
والمشفففففر ين التربويين؛ إا كفان ينبغي عل  البفاظثفة  ن 
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 المعيار  م
 مدى استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

 الدراسااااة
فااااااااااااي  
 الاماقااادماااة

 ؟.

  يتنفاول   سفففففرد المقفدمفة من من ور عفامتظرص عل   
الشفففففففا يفة الإداريفة وعلاقتهفا المظتملفة بففاعليفة إدارة  

من ور    تنتقفل إل  تنفاول هفال العلاقفة من  ثم،  الأزمفات
ب قليمي  إ العففام بفف يتعلق  التعليم  البيئففة الأردنيففة،  مففدارس 

وصففوهل إل  الإشففارة إل  اسففتهداف الكشففف عن هال 
الفف   العلاقففة من دراسففففففة من ور لففاص يتعلق بمجتم  

بمفدارس    المتمثفل  ي المعلمين والمشفففففر ين التربويين
 .مظا  ة عجلون

 ت اب عرفا 8
 ةالابااااحاثااا

ماتارايارات  
 الدراسااااة
فااااااااااااي  

 ؟  المقدمة

تضففمنت المقدمة التعريف بالمتغير المسففتقل للدراسففة،    ✔ 
اسفتعانت الباظثة بالمراج     وهو الشففا ية الإدارية، ظيا

بيان المقصففففود بالشفففففا ية الإدارية،  المتن ل الموثقة  ي
، والمزايا التي تتظقق من تطبيقها، وكيفية  وبيان  هميتها

  . المدرسفففيةتعزيز الشففففا ية الإدارية من قبل الإدارات 
 قد تضفففمنت المقدمة تعريف    عل  سفففبيل التوضفففيم،و 

الشفففففففا يفة الإداريفة بفأنهفا منهفا  عمفل وظيفاة مسفففففتمرة  
لإدارة التنمية الشففاملة ...، كما تعني وضففور إجراءات 
العمفل وبسفففففاطتهفا بعيفدلا عن التعقيفد والتكليف، ووجود  
ن ام مسففاءلة واضففم يتصففف بالموضففوعية والنزاهة 

 بعيدال عن المظسوبية.  

 
المقادماة علا التعريف  ومن نااحياة أخرى لم تنطوي  

لمترير التااب  للادراساااااة، و و فعاالياة إدارة  الادقيق ل
تعريف ظقل إدارة  ظيا اسففتعرضففت المقدمة  ،  الأزمات
إدارة الأزمففات  الإزمففات إل  جففانففل  ،  وليس  عففاليففة 

بففأهففدافالت   ي  ففل    ا، و هميتهفف إدارة الأزمففات  عريف 
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 المعيار  م
 مدى استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

عفلف   الفمفففففاجفئفففة  والفمفتفغفيفرات  الفمفتفلاظفقفففة  الفتفطفورات 
الصفففففعيفدين العفالمي والإقليمي، ومسفففففسوليفة الإدارة 

وبءلك فإن الباحثة لم  .  المدرسففية عن مواجهة الأزمات
، ولم توضااااا   تقادم تعريفاًا دقيقاًا لفعاالياة إدارة الأزماات

 المعايير التي تحدد  ءه الفعالية.

 ااااااااااااب  9
أشااااااارت 
الاماقااادماااة 

أن   إلااااا
الشاااااعاور 
بالمشاااكلة  
عن  ناااتع 
)الااخااباارة 

أو 
الدراسااات 
الساااابقة(  

 ؟

لم تتضامن المقدمة بهي شاكب من الأشاكاب الإشاارة إلا  ✔  
ا    الشاااااعور باالمشاااااكلاةأن   البااحثاة    لخبرةكاان نااتجاً

الميدانية، واساتشاعار ا بالحاجة إلا الكشاف عن درجة 
درجاة تطبيق ماديري المادارس للشااااافاافياة الإدرارياة 

 .فاعلية إدارة الأزماتعلاقتها بو
كما لم تتضمن المقدمة الإشارة إلا أن الشعور بمشكلة  
الدراسة كان ناتجاً عن مراجعة الدراسات السابقة التي  

يخص طبيعة العلاقة  وجود فجوة بحثية فيما   أوضااحت
درجة تطبيق مديري المدارس للشاافافية الإدرارية بين  
كءلك لم تشاتمب المقدمة   .فاعلية إدارة الأزماتدرجة و

أن الشاعور بالمشاكلة كان ناتجاً عن  علا الإشاارة إلا 
 ءات الصلة.  الدراسات السابقة  تعارض نتائع

 ااااااااااااب  10
  تضااااامنت 
ماااقااادماااة 
  الرساااااالة 
تاااوثاااياااق  
المعلومات  
باسااتخدام 
ماااراجااا  
بااحااثااياااة  

 ؟  موثقة

اعتمفد بنفاء مقفدمفة الرسفففففالفة عل  توثيق المعلومفات     ✔
الواردة  ي غفالبيفة الفقرات بفاسفففففتلفدام مجموعفة من  

( مرجعلا  13المراج  البظثية الموثقة، والتي بلغ عددها )
عربيفلا، ومرجعين  جنبيين، وهو مفا يضففففففي الثقفة عل  
المعلومات التي اهعتماد عليها  ي التعريف بموضفففوب  

 الرسالة.

 ااااااااااااب  11
  تضااااامنت 
ماااقااادماااة 
  الرساااااالة 
الاعاتامااااد 

تضفمنت مقدمة الرسفالة اهعتماد عل  عدد من المراج    ✔ 
البظثيفة الظفديثفة، والتي كفان  ظفدثهفا مرج  الصفففففرايرة 

( )(،  2020والفعفجفمفي  ظفمفيفففد  (،  2019ومفرجف   بفو 
 .(2018ومرج  الثويني )
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 المعيار  م
 مدى استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

عااااالاااااا  
ماااراجااا  
  بااحااثااياااة 
 حديثة ؟

الاعتمااد في توثيق عادد من فقرات وفي المقااباب، تم  
بتااري   المقادماة علا عادد من المراج  القاديماة مقاارناة  

ومنها علا ساابيب   م،2022  ، و و عامنشاار الرسااالة
( بااادري  مارجا   الااادياااب 2005الاماثااااب  ومارجا    ،)

 (.2007(، ومرج  الراشدي )2005)

  
 اب تجنبات   13

الاماقااادماااة 
إطااااااالا  
أحااااكااااام 
عااااالاااااا  
مشاااااكلااة  
 الدراسة ؟

إصاااادار  متضاااامنة  جاءت الفقرة الأخيرة من المقدمة   ✔  
ي مرج  أو دراسة أالباحثة حكمًا ءاتياً غير مستند إلا 

علمية علا وجود علاقة بين الشاافافية الإدارية وإدارة  
، حياث ءكرت البااحثاة ماا نصاااااو:   ...، لاءلاك الأزماات

أرادت الباحثة تناوب موضاو  الشافافية الإدارية لما لو  
داخااب   العاااملين  لاادى  الثقااة  زيااادة  في  أ ميااة  من 

كماا أناو ينعكس علا إدارة  المؤساااااساااااات التعليمياة،  
الحاجة   ءا الحكم يقلب من ، و الأزمات بشاااكب إيجابي

إلا إجراء دراساااااة علمياة تؤكاد أو تنفي وجود علاقاة 
 بين  ءين المتريرين.
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