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 أهدي ثمرة جهدي هذا عربون وفاء وتقدير. 
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 الشكر والتقدير  

الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث العلمي، سواء بالدعم  أتقدم بخالص 

الذين قدموا لي نصائحهم   مشرفي وزملائي أخص بالذكرو ،المعنوي أو الإرشاد الأكاديمي

وشاركوا معي خبراتهم، فكان لهم دور كبير في تطوير مهاراتي العلمية وتوسيع  ، القيمة

 مداركي البحثية. 

دعمهم لما تمكنت   الله ثم  كما أتوجه بالشكر لكل من ساندني وشجعني في هذه الرحلة، فلولا 

 من إكمال هذا العمل بالشكل الذي أطمح إليه. 

 

 

 

 

 

 

 



4 
  

 جدول المحتويات  

 
 ٥..............................................................الفصل الأول: الإطار العام للدراسة................. 

 ٦...............................................المقدمة:.............................................................. 

 ٨................................مشكلة الدراسة.....................................................................

 ٨.........................................فجوات على المستوى النظري........................................... 

 ٨............................................. التطبيقي...................................... فجوات على المستوى  

 ٩............. ..أهمية الدراسة......................................................................................

 ٩..............................................................على المستوى النظري: .............................

 ٩......................................................................على المستوى التطبيقي: .................... 

 ١١.............................. ............................................................................المراجع

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
  

 المقدمة: .1.1

 

المجتمعات الإنسكانية، حيث تطلع الأفراد على مر العصكور إلى  لطالما شككللت القيادة ركيزة أسكاسكية في تطور 

وجود قكائكد كفء يمثكل مصكككككدر إلهكام لهم، يخفف من وطكتة التحكديكات، ويضكككككمن علاقكة قكائمكة على الاحترام  

المتبكادل، ولا يمكن إنككار الكدور الحيوي الكذي يلعبكه القكائكد في مختلف البيئكات التنظيميكة، إذ يحتكاج الأفراد إلى  

ههم، وينسككج جهودهم، ويوحد رتيتهم لتحقيج الأهداف المشككتركة، وفي سككياس المتسككسككات، تتجلى  من يوج

أهمية القيادة الإدارية بوصكككفها نمطًا مميزًا من أنماط القيادة، نظراً لارتباطها الوثيج بالتنظيم  ير الرسكككمي 

فراد فالقيادة الإدارية لا تقتصككككر داخل بيئة العمل، وما يتطلبه ذلك من اعتماد نهج إيجابي في التفاعل مع الأ 

على إصكدار الأوامر، بل تشكمل بناء علاقات قائمة على التعاون والثقة، بما يعزز من كفاءة الأداء المتسكسكي 

ور م هكذا التصكككككور الإيجكابي، إلا أن طبيعكة القيكادة الإداريكة، وحكدود أدوارهكا، مكا تزال موضكككككوعكًا مفتوحًا  

 (٢٠١٨مية المعاصرة.)عرعر، واخرون، للنقاش والبحث في الأدبيات العل

وأصكبحت القيادة اليوم أحد أبرز العوامل التي تححدد نجا  أي متسكسكة إدارية، ولذلك نالت اهتمامًا واسكعًا من 

  ،قِبل علماء الإدارة، وأصكبحت محورًا أسكاسكيًا في مجالات مثل إدارة الأعمال، وعلم النفس، والإدارة العامة 

وتسكعى القيادات الإدارية إلى تحسكين أداء الموظفين من خلال اختيار أسكلوي قيادي يتناسكي مع طبيعة العمل 

وطموحات المتسكسكة، حيث أن نمط القيادة الذي يتبعه المدير يتثر بشككل مباشكر وفعلال على أداء الموظفين،  

 ( ٢٠١٩ويساهم في رفع كفاءة المنظمة بشكل عام.)امال، واخرون، 

وتحقاس فعالية القيادة من خلال نتائجها فهي إما أن تكون قيادة ضككككعيفة تحهدر الموارد، وتعرقل سككككير العمل، 

وتفقد المتسككسككة طاقاتها البشككرية المميزة، إذ ينحصككر التركيز في مصككالح القائد الشككخصككية على حسككاي  

موارد المتاحة، وتطوير الكفاءات،  الأهداف العامة، أو تكون قيادة فعلالة تحقج الفارس، من خلال اسكككككتثمار ال

القيادة الناجحة تحسككهم في اسككتمرارية المتسككسككة    أن وتعزيز العمل الجماعي لتحقيج أفضككل أداء ممكن، كما

وتكيفها مع التحديات، خاصكة في بيئة تتسكم بالترير المسكتمر والمنافسكة الشكديدة فالمعيار الحقيقي لأي قائد هو 

 (٢٠١٥أهداف مشتركة، وسط هذه المتريرات.)كيرد،  قدرته على توجيه فريقه لتحقيج

  ،القيكادة هي عمليكة التكتثير في ايخرين وتوجيكه قكدراتهم واهتمكامكاتهم نحو تحقيج الأهكداف المشكككككترككة  أن كمكا

ونجا  القائد يعتمد بشككل كبير على صكفاته الشكخصكية، لأنها تحدد أسكلوبه في التعامل مع فريقه ومدى قدرته 

على تحسكككين أدائهم ومن الواضكككح اليوم أن تطور المجتمعات والدول يرتبط بشككككل مباشكككر بكفاءة القيادة  

بين أهكداف الموظف وأهكداف   الإداريكة الواعيكة، التي تسكككككعى إلى رفع مسكككككتوى أداء الأفراد، ويحعكد الربط
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المتسككسككة، إلى جاني التقييم المسككتمر لاداء واتباع أسككاليي التطوير، من العوامل الأسككاسككية لتحقيج نتائج  

 ( ٢٠١٥متميزة.)كيرد،

تحعد القيادة من المهارات الأسككاسككية التي ينبري أن يتحلى بها كل من يسككعى لتحقيج أفضككل النتائج في بيئة  و

ا القدرة على تطبيج مفاهيم الجودة الشكاملة،   العمل، فهي لا تقتصكر فقط على اتخاذ القرارات، بل تشكمل أيضكً

تقديم أفضككل ما لديهم، خاصككة في المواقف الصككعبة  وتمكين الأفراد من أداء مهامهم بكفاءة، وتحفيزهم على 

ومن خلال هكذا النهج، يمكن الوصكككككول إلى الأهكداف المطلوبكة بسكككككرعكة وكفكاءة، مع تقليكل التككاليف والجهد  

المبذول وفي المقابل، فإن ضكعف القيادة أو  ياي الكفاءة الإدارية يتدي إلى سكلسكلة من التحديات، مثل سكوء 

الهدر، وتراجع مسككتوى الأداء العام، مما ينعكس سككلبًا على جودة النتائج المحققة، كما إدارة الموارد، وزيادة  

أن ضعف الانضباط و ياي الكفاءات أو عدم استثمارها بالشكل الأمثل  البًا ما يكون نتيجة مباشرة لأساليي 

قات تطبيج استراتيجيات الجودة  (٢٠١٩.)العوفي، الإدارة  ير الفعالة، الأمر الذي يحعد أحد أبرز معول

اسكتنادًا إلى المعطيات النظرية التي تم اسكتعراضكها، تتجلى الأهمية البالرة للقيادة بوصكفها عاملًا أسكاسكيًا في و

 تحسين الأداء الوظيفي ودعم النمو التنظيمي داخل بيئات العمل.

فالأسككاليي القيادية الفعالة لا تحعد فقط وسككيلة لإدارة الفرس، بل تشكككل عنصككرًا حاسككمًا في تحفيز الموظفين،  

 ورفع مستوى التفاعل والإنتاجية، وتحقيج الأهداف بجودة عالية.

وانطلاقًا من هذه الرتية، تهكدف هذه الدراسكككككة إلى تحليكل العلاقة بين أنمكاط القيكادة المختلفكة ومسكككككتوى أداء  

، من خلال استكشاف أبعاد القيادة المتثرة وتحديد  في فروع مكتبة جرير بالمملكة العربية السعودية  الموظفين

 مدى تتثير كل بحعد على كفاءة الأفراد وسلوكهم المهني داخل المتسسة.

تتناول الدراسكة تحديد مشككلة البحث وصكيا ة تسكاتلاته، مع توضكيح أهداف الدراسكة وأهميتها، إضكافة إلى  و

مراجعة الأدبيات والدراسكككات السكككابقة ذات الصكككلة بالموضكككوع، واختيار المنهج العلمي الأنسكككي لمعالجة  

 التساتلات المطروحة.

ومن خلال هذا الإطار البحثي، تسككعى الدراسككة إلى تقديم نتائج عملية مدعومة بالأدلة، يمكن الاسككتفادة منها 

في تطوير أسكاليي القيادة داخل المتسكسكات، بما يسكهم في تحسكين بيئة العمل، ورفع كفاءة الموارد البشكرية،  

 وتحقيج مستويات أعلى من الأداء المتسسي.
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 مشكلة الدراسة .1.2

تحعد القيادة من العوامل المحورية في أي بيئة عمل، لما لها من تتثير مباشر في سلوك الموظفين، وتحفيزهم،  و

ومع تزايكد التحكديكات التنظيميكة وتنوع احتيكاجكات بيئكات العمكل   ،ورفع مسكككككتوى أدائهم الفردي والجمكاعي

الحديثة، أصككبحت الحاجة ماسككة إلى فهم أعمج للدور الذي تلعبه القيادة في تحسككين أداء الموظفين، ليس فقط  

ا من خلال الأسكككاليي القيادية المناسكككبة، والبيئة التي تهيئها لرفع الكفاءة   من حيث الأثر المباشكككر، بل أيضكككً

عكددًا من ور م الاهتمكام المتزايكد بهكذا الموضكككككوع في الأدبيكات الإداريكة، إلا أن هنكاك  ،  حقيج الأهكدافوت

الفجوات التي لا تزال قائمة، مما يسككككتدعي إجراء دراسككككات معمقة لسككككد هذه الثررات وتوفير إطار علمي 

 وتطبيقي واضح يمكن للمتسسات الاستفادة منه.

 وتطبيقية:يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية  و

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

تفسككر العلاقة بين القيادة وتحسككين الأداء، وعدم وجود نموذج  نقص التكامل بين النظريات المختلفة التي   •

 نظري موحد يربط بين أبعاد القيادة والسلوك الوظيفي.

قِلة الدراسكات التي تركز على أنماط القيادة الحديثة )مثل القيادة التشكاركية أو التحويلية( في سكياس تحسكين  •

 أداء الموظفين، مقارنة بالتركيز التقليدي على الأساليي السلطوية أو الكلاسيكية.

ضكككعف التفسكككير النظري لاليات النفسكككية والتنظيمية التي تحظهر كيف تتثر القيادة في تحفيز الموظفين   •

 وتوجيه سلوكهم نحو الأداء العالي.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

الأبحكاث تركز على بيئات  قلكة الدراسكككككات التطبيقيكة في السكككككيكاقات المحليكة أو الإقليميكة، حيكث إن معظم   •

 أعمال  ربية، مما يحصعلي تعميم النتائج على مجتمعات أخرى تختلف ثقافيًا وتنظيميًا.
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عدم وضككو  الأدوات والأسككاليي العملية التي يمكن للقادة اسككتخدامها فعليًا لتحسككين الأداء، ر م توفر  •

 الأطر النظرية.

ومتشكرات الأداء الوظيفي في متسكسكات متعددة القطاعات،  ضكعف الربط بين ممارسكات القيادة الفعلية   •

 مما يعيج وضع سياسات داخلية فعالة مبنية على الأدلة.

 

بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية  الموظفين    أداءما أثر القيادة على تحسككككين   الإشكككككالية الرةيسككككية:

  ؟السعودية

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

الضككوء على الأبعاد النفسككية والتنظيمية التي من خلالها تتثر القيادة في الموظفين، مثل الدافعية،  تسككليط   •

 والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.

الإسكهام في سكد الفجوات النظرية الناتجة عن التفاوت في نتائج الدراسكات السكابقة، وذلك عبر تحليل هذه  •

 العلاقة في سياقات تنظيمية متنوعة.

إثراء الأدبيات الإدارية من خلال تقديم دراسكة منهجية تجمع بين النظرية والتطبيج في موضكوع ما زال  •

 يحظى باهتمام واسع من الباحثين والممارسين على حد سواء.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 

قدرة القادة على تطوير السككياسككات القيادية الداخلية التي تسككتند إلى نتائج علمية مدروسككة، بما يعزز من  •

 تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم.

تصكككميم برامج تدريي وتطوير للقيادات تركز على أنماط القيادة الفعالة في رفع الكفاءة والإنتاجية داخل  •

 بيئة العمل.
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القيادة على تقديم أدوات عملية قابلة للقياس يمكن اسكتخدامها من قبل إدارات الموارد البشكرية لتقييم تتثير   •

 أداء الموظفين.

تعزيز بيئة العمل التنظيمية من خلال تبني ممارسككات قيادية تضككمن التواصككل الفعال، والتمكين، وبناء   •

 الثقة بين القادة والموظفين.
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 المقدمة: .1.1

 

المجتمعات الإنسكانية، حيث تطلع الأفراد على مر العصكور إلى  لطالما شككللت القيادة ركيزة أسكاسكية في تطور 

وجود قكائكد كفء يمثكل مصكككككدر إلهكام لهم، يخفف من وطكتة التحكديكات، ويضكككككمن علاقكة قكائمكة على الاحترام  

المتبكادل، ولا يمكن إنككار الكدور الحيوي الكذي يلعبكه القكائكد في مختلف البيئكات التنظيميكة، إذ يحتكاج الأفراد إلى  

ههم، وينسككج جهودهم، ويوحد رتيتهم لتحقيج الأهداف المشككتركة، وفي سككياس المتسككسككات، تتجلى  من يوج

أهمية القيادة الإدارية بوصكككفها نمطًا مميزًا من أنماط القيادة، نظراً لارتباطها الوثيج بالتنظيم  ير الرسكككمي 

فراد فالقيادة الإدارية لا تقتصككككر داخل بيئة العمل، وما يتطلبه ذلك من اعتماد نهج إيجابي في التفاعل مع الأ 

على إصكدار الأوامر، بل تشكمل بناء علاقات قائمة على التعاون والثقة، بما يعزز من كفاءة الأداء المتسكسكي 

ور م هكذا التصكككككور الإيجكابي، إلا أن طبيعكة القيكادة الإداريكة، وحكدود أدوارهكا، مكا تزال موضكككككوعكًا مفتوحًا  

 (٢٠١٨مية المعاصرة.)عرعر، واخرون، للنقاش والبحث في الأدبيات العل

وأصكبحت القيادة اليوم أحد أبرز العوامل التي تححدد نجا  أي متسكسكة إدارية، ولذلك نالت اهتمامًا واسكعًا من 

  ،قِبل علماء الإدارة، وأصكبحت محورًا أسكاسكيًا في مجالات مثل إدارة الأعمال، وعلم النفس، والإدارة العامة 

وتسكعى القيادات الإدارية إلى تحسكين أداء الموظفين من خلال اختيار أسكلوي قيادي يتناسكي مع طبيعة العمل 

وطموحات المتسكسكة، حيث أن نمط القيادة الذي يتبعه المدير يتثر بشككل مباشكر وفعلال على أداء الموظفين،  

 ( ٢٠١٩ويساهم في رفع كفاءة المنظمة بشكل عام.)امال، واخرون، 

وتحقاس فعالية القيادة من خلال نتائجها فهي إما أن تكون قيادة ضككككعيفة تحهدر الموارد، وتعرقل سككككير العمل، 

وتفقد المتسككسككة طاقاتها البشككرية المميزة، إذ ينحصككر التركيز في مصككالح القائد الشككخصككية على حسككاي  

موارد المتاحة، وتطوير الكفاءات،  الأهداف العامة، أو تكون قيادة فعلالة تحقج الفارس، من خلال اسكككككتثمار ال

القيادة الناجحة تحسككهم في اسككتمرارية المتسككسككة    أن وتعزيز العمل الجماعي لتحقيج أفضككل أداء ممكن، كما

وتكيفها مع التحديات، خاصكة في بيئة تتسكم بالترير المسكتمر والمنافسكة الشكديدة فالمعيار الحقيقي لأي قائد هو 

 (٢٠١٥أهداف مشتركة، وسط هذه المتريرات.)كيرد،  قدرته على توجيه فريقه لتحقيج

  ،القيكادة هي عمليكة التكتثير في ايخرين وتوجيكه قكدراتهم واهتمكامكاتهم نحو تحقيج الأهكداف المشكككككترككة  أن كمكا

ونجا  القائد يعتمد بشككل كبير على صكفاته الشكخصكية، لأنها تحدد أسكلوبه في التعامل مع فريقه ومدى قدرته 

على تحسكككين أدائهم ومن الواضكككح اليوم أن تطور المجتمعات والدول يرتبط بشككككل مباشكككر بكفاءة القيادة  

بين أهكداف الموظف وأهكداف   الإداريكة الواعيكة، التي تسكككككعى إلى رفع مسكككككتوى أداء الأفراد، ويحعكد الربط
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المتسككسككة، إلى جاني التقييم المسككتمر لاداء واتباع أسككاليي التطوير، من العوامل الأسككاسككية لتحقيج نتائج  

 ( ٢٠١٥متميزة.)كيرد،

تحعد القيادة من المهارات الأسككاسككية التي ينبري أن يتحلى بها كل من يسككعى لتحقيج أفضككل النتائج في بيئة  و

ا القدرة على تطبيج مفاهيم الجودة الشكاملة،   العمل، فهي لا تقتصكر فقط على اتخاذ القرارات، بل تشكمل أيضكً

تقديم أفضككل ما لديهم، خاصككة في المواقف الصككعبة  وتمكين الأفراد من أداء مهامهم بكفاءة، وتحفيزهم على 

ومن خلال هكذا النهج، يمكن الوصكككككول إلى الأهكداف المطلوبكة بسكككككرعكة وكفكاءة، مع تقليكل التككاليف والجهد  

المبذول وفي المقابل، فإن ضكعف القيادة أو  ياي الكفاءة الإدارية يتدي إلى سكلسكلة من التحديات، مثل سكوء 

الهدر، وتراجع مسككتوى الأداء العام، مما ينعكس سككلبًا على جودة النتائج المحققة، كما إدارة الموارد، وزيادة  

أن ضعف الانضباط و ياي الكفاءات أو عدم استثمارها بالشكل الأمثل  البًا ما يكون نتيجة مباشرة لأساليي 

قات تطبيج استراتيجيات الجودة  (٢٠١٩.)العوفي، الإدارة  ير الفعالة، الأمر الذي يحعد أحد أبرز معول

اسكتنادًا إلى المعطيات النظرية التي تم اسكتعراضكها، تتجلى الأهمية البالرة للقيادة بوصكفها عاملًا أسكاسكيًا في و

 تحسين الأداء الوظيفي ودعم النمو التنظيمي داخل بيئات العمل.

فالأسككاليي القيادية الفعالة لا تحعد فقط وسككيلة لإدارة الفرس، بل تشكككل عنصككرًا حاسككمًا في تحفيز الموظفين،  

 ورفع مستوى التفاعل والإنتاجية، وتحقيج الأهداف بجودة عالية.

وانطلاقًا من هذه الرتية، تهكدف هذه الدراسكككككة إلى تحليكل العلاقة بين أنمكاط القيكادة المختلفكة ومسكككككتوى أداء  

، من خلال استكشاف أبعاد القيادة المتثرة وتحديد  في فروع مكتبة جرير بالمملكة العربية السعودية  الموظفين

 مدى تتثير كل بحعد على كفاءة الأفراد وسلوكهم المهني داخل المتسسة.

تتناول الدراسكة تحديد مشككلة البحث وصكيا ة تسكاتلاته، مع توضكيح أهداف الدراسكة وأهميتها، إضكافة إلى  و

مراجعة الأدبيات والدراسكككات السكككابقة ذات الصكككلة بالموضكككوع، واختيار المنهج العلمي الأنسكككي لمعالجة  

 التساتلات المطروحة.

ومن خلال هذا الإطار البحثي، تسككعى الدراسككة إلى تقديم نتائج عملية مدعومة بالأدلة، يمكن الاسككتفادة منها 

في تطوير أسكاليي القيادة داخل المتسكسكات، بما يسكهم في تحسكين بيئة العمل، ورفع كفاءة الموارد البشكرية،  

 وتحقيج مستويات أعلى من الأداء المتسسي.
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 مشكلة الدراسة .1.2

تحعد القيادة من العوامل المحورية في أي بيئة عمل، لما لها من تتثير مباشر في سلوك الموظفين، وتحفيزهم،  و

ومع تزايكد التحكديكات التنظيميكة وتنوع احتيكاجكات بيئكات العمكل   ،ورفع مسكككككتوى أدائهم الفردي والجمكاعي

الحديثة، أصككبحت الحاجة ماسككة إلى فهم أعمج للدور الذي تلعبه القيادة في تحسككين أداء الموظفين، ليس فقط  

ا من خلال الأسكككاليي القيادية المناسكككبة، والبيئة التي تهيئها لرفع الكفاءة   من حيث الأثر المباشكككر، بل أيضكككً

عكددًا من ور م الاهتمكام المتزايكد بهكذا الموضكككككوع في الأدبيكات الإداريكة، إلا أن هنكاك  ،  حقيج الأهكدافوت

الفجوات التي لا تزال قائمة، مما يسككككتدعي إجراء دراسككككات معمقة لسككككد هذه الثررات وتوفير إطار علمي 

 وتطبيقي واضح يمكن للمتسسات الاستفادة منه.

 وتطبيقية:يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية  و

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

تفسككر العلاقة بين القيادة وتحسككين الأداء، وعدم وجود نموذج  نقص التكامل بين النظريات المختلفة التي   •

 نظري موحد يربط بين أبعاد القيادة والسلوك الوظيفي.

قِلة الدراسكات التي تركز على أنماط القيادة الحديثة )مثل القيادة التشكاركية أو التحويلية( في سكياس تحسكين  •

 أداء الموظفين، مقارنة بالتركيز التقليدي على الأساليي السلطوية أو الكلاسيكية.

ضكككعف التفسكككير النظري لاليات النفسكككية والتنظيمية التي تحظهر كيف تتثر القيادة في تحفيز الموظفين   •

 وتوجيه سلوكهم نحو الأداء العالي.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

الأبحكاث تركز على بيئات  قلكة الدراسكككككات التطبيقيكة في السكككككيكاقات المحليكة أو الإقليميكة، حيكث إن معظم   •

 أعمال  ربية، مما يحصعلي تعميم النتائج على مجتمعات أخرى تختلف ثقافيًا وتنظيميًا.
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عدم وضككو  الأدوات والأسككاليي العملية التي يمكن للقادة اسككتخدامها فعليًا لتحسككين الأداء، ر م توفر  •

 الأطر النظرية.

ومتشكرات الأداء الوظيفي في متسكسكات متعددة القطاعات،  ضكعف الربط بين ممارسكات القيادة الفعلية   •

 مما يعيج وضع سياسات داخلية فعالة مبنية على الأدلة.

 

بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية  الموظفين    أداءما أثر القيادة على تحسككككين   الإشكككككالية الرةيسككككية:

  ؟السعودية

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

الضككوء على الأبعاد النفسككية والتنظيمية التي من خلالها تتثر القيادة في الموظفين، مثل الدافعية،  تسككليط   •

 والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.

الإسكهام في سكد الفجوات النظرية الناتجة عن التفاوت في نتائج الدراسكات السكابقة، وذلك عبر تحليل هذه  •

 العلاقة في سياقات تنظيمية متنوعة.

إثراء الأدبيات الإدارية من خلال تقديم دراسكة منهجية تجمع بين النظرية والتطبيج في موضكوع ما زال  •

 يحظى باهتمام واسع من الباحثين والممارسين على حد سواء.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 

قدرة القادة على تطوير السككياسككات القيادية الداخلية التي تسككتند إلى نتائج علمية مدروسككة، بما يعزز من  •

 تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم.

تصكككميم برامج تدريي وتطوير للقيادات تركز على أنماط القيادة الفعالة في رفع الكفاءة والإنتاجية داخل  •

 بيئة العمل.
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القيادة على تقديم أدوات عملية قابلة للقياس يمكن اسكتخدامها من قبل إدارات الموارد البشكرية لتقييم تتثير   •

 أداء الموظفين.

تعزيز بيئة العمل التنظيمية من خلال تبني ممارسككات قيادية تضككمن التواصككل الفعال، والتمكين، وبناء   •

 الثقة بين القادة والموظفين.
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 قاةمة المراجع:
 

  حالة  دراسككة:  الاقتصككادية  المتسككسككات  في  العاملين  أداء  على  الإدارية  القيادة  تتثير(. ٢٠١٥. )ع   كيرد، •

 .بالأ واط التوزيع مديرية -سونلراز المتسسة

 .الأداء على وأثرها القيادة(. ٢٠١٨. )د الهادي، عبد&  ،.ف  عرعر، •

 .الموظفين أداء على وأثره القيادي النمط(. ٢٠١٩. )ه الهدى، نور&  ،.ت أمال، •

  القيادات  على  ميدانية  دراسككككة:  الإداري الأداء  جودة  تحقيج في  الفعالة  القيادة دور(. ٢٠١٩. )ه  العوفي، •

 .المنورة المدينة بمنطقة التعليم بقطاع  الإدارية
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