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 الاىجاء

 

إلى  ،أىجي ىحا العسل إلى والجي العديدين المحين كانا لي مرجر دعم وإليام طهال حياتي

والجتي التي كانت لي الحافد الجائم بتذجيعيا ومحبتيا، وإلى والجي، الحي عمسشي معشى السثابخة 

قجمها لي كل ما يسكن من عمم ونرح وإرشاد، وكانها لي  إلى أساتحتي الأفاضل الحين ،والعسل الجاد

إلى زملائي وأصجقائي الحين  ،خيخ مخشجين ومعمسين، أىجي ىحا العسل تعبيخا عن اعتخافي بجسيميم

وقفها بجانبي وكانها لي عهنا وسشجا، أىجي ىحا العسل كتعبيخ عن شكخي وامتشاني لكل الجعم 

 والتذجيع الحي تمقيتو مشيم.

ا، أىجي ىحا العسل لكل من ساىم في نجاحي ودعسشي عمى مجار ىحه الخحمة، أىجي  وأخيخ  

 إلى الأستاذ محمد الطخابيذي 

 سائلًا الله أن يجعل ىحا الإنجاز خطهة نحه تحقيق السديج من الشجاح والتقجم.

  



 الذكخ والتقجيخ

عمى خيخ خمقو محمد  الحسج لله الحي وفقشي وأعانشي عمى إتسام ىحا العسل، والرلاة والدلام

وعمى آلو وصحبو أجسعين، أتقجم بخالص الذكخ والتقجيخ إلى والجي العديدين المحين كان ليسا 

الفزل الأكبخ في دعسي وتحفيدي طهال مديختي، لقج كانت دعهاتيسا ودعسيسا السعشهي والشفدي 

 ،اني لكل شخص دعسشيالقهة الجافعة التي مكشتشي من تحقيق ىحا الإنجاز كسا أعبخ عن عسيق امتش

كانت تفيسيا وصبخىا أحج أعسجة نجاحي في ىحه الخحمة أود أن أشكخ أساتحتي الكخام، وخاصة 

مذخف رسالتي الحين قجمها لي الجعم والإرشاد العمسي، وساىسها بتهجيياتيم القيسة في إتسام ىحا 

 لقج كان لخبختيم وتهجيياتيم دور كبيخ في صياغة ىحا العسل. ،البحث

 



 السدتخمص:
جراسة إلى تحميل أثخ مسارسات إدارة السذاريع عمى تحديغ الأداء التشطيسي، مع ىجفت ىحه ال

التخكيد عمى استخجام الأدوات الحجيثة وتقييع فعالية استخاتيجيات التشفيح في مختمف القصاعات. كسا 

سعت إلى تحجيج التحجيات الإدارية والتشطيسية التي قج تعيق نجاح السذاريع واقتخاح حمػل مبتكخة 

 .لسعالجتيا

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع جسع البيانات باستخجام استبيان 

كسا تع استخجام الاختبارات الإحرائية  .SPSS مػجو لمسذاركيغ وتحميميا إحرائيًا باستخجام بخنامج

 .السشاسبة لمتحقق مغ الفخوق بيغ الستغيخات وتأثيخىا عمى الأداء التشطيسي

شسمت عيشة الجراسة عجدًا مغ العامميغ في القصاعيغ العام والخاص في السسمكة العخبية 

الدعػدية، حيث تزسشت العيشة مختمف السدتػيات الإدارية لزسان تسثيل متشػع لػجيات الشطخ حػل 

 .مسارسات إدارة السذاريع وأثخىا عمى الأداء

السذاريع كان مغ أكثخ العػامل دعسًا أضيخت الشتائج أن تبشي الأدوات الحجيثة في إدارة 

، بيشسا ساىست 4.40 بستػسط حدابي %85.3 لتحديغ الأداء، حيث حرل عمى ندبة مػافقة بمغت

كسا  .%81.6 إزالة العػائق البيخوقخاشية في تدييل تشفيح السذاريع وزيادة سخعة الإنجاز بشدبة مػافقة

مى في تشفيح السذاريع مقارنة بالقصاع العام، حيث أضيخت الجراسة أن القصاع الخاص يتستع بسخونة أع

 .0.05 أضيخت الكيع الإحرائية فخوقًا دالة عشج مدتػػ 

أحج أبخز التحجيات التي تػاجو السذاريع ىػ بطء الإجخاءات الإدارية وتأخيخ السػافقات، حيث 

إيجابي  كسا أكجت الجراسة وجػد تأثيخ .4.35 حرل ىحا السحػر عمى أعمى متػسط حدابي بمغ



لبيئات العسل اليجيشة عمى الأداء الػضيفي والإنتاجية والتػاصل بيغ السػضفيغ، مسا يعدز مغ كفاءة 

 .فخق العسل داخل السؤسدات

بشاءً عمى ىحه الشتائج، تػصي الجراسة بزخورة تعديد استخجام التكشػلػجيا في إدارة السذاريع 

لزسان كفاءة التشفيح وتحقيق الأىجاف السخجػة. كسا تػصي بتبديط الإجخاءات الإدارية لتدخيع عسميات 

خ السيارات الإدارية السػافقات والحج مغ التعقيجات البيخوقخاشية. ومغ السيع أيزًا الاستثسار في تصػي

مغ خلال التجريب السدتسخ عمى أساليب الإدارة الحجيثة، بالإضافة إلى تعديد التعاون بيغ القصاعيغ 

العام والخاص لتبادل الخبخات واعتساد أفزل السسارسات. كسا تؤكج الجراسة عمى أىسية تحديغ 

 .ثخ كفاءة ودقةاستخاتيجيات تقييع الأداء لزسان تحقيق أىجاف السذاريع بذكل أك

في الختام، تدمط ىحه الجراسة الزػء عمى أىسية تبشي أساليب إدارة السذاريع الحجيثة لتجاوز 

التحجيات التشطيسية وتحقيق أداء مدتجام. كسا تجعػ إلى إجخاء مديج مغ الأبحاث حػل دور التحػل 

 .الخقسي والسخونة الإدارية في تحديغ نتائج السذاريع في السدتقبل
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 8مقجمة

تُعج إدارة السذاريع مغ السجالات الحيػية التي تمعب دورًا أساسيًا في تحقيق الأىجاف التشطيسية 

ات لمسؤسدات في مختمف القصاعات إذ تعتسج السؤسدات، سػاء كانت حكػمية أو خاصة، عمى مشيجي

وأشخ عسل محجدة لزسان التشفيح الفعّال لمسذاريع، وتحقيق أقرى درجات الكفاءة والفعالية في 

ومع ذلظ فإن شبيعة السذاريع تختمف  ،تخريز السػارد وإدارة السخاشخ والججاول الدمشية والتكاليف

ياكل التشطيسية، بيغ القصاعيغ الحكػمي والخاص بدبب التبايغ في الأولػيات، القػانيغ والمػائح، الي

 .والسخونة في اتخاذ القخارات

في القصاع الحكػمي، غالبًا ما تخكد السذاريع عمى تحقيق الرالح العام مغ خلال تقجيع 

الخجمات الأساسية والبشية التحتية، مثل مذاريع الشقل، الرحة، والتعميع. وىحا يتصمب التدامًا صارمًا 

ان الذفافية والسداءلة. وعمى الخغع مغ أىسية ىحه العػامل، فإنيا بالمػائح والإجخاءات البيخوقخاشية لزس

قج تؤدؼ في بعس الأحيان إلى تأخيخ تشفيح السذاريع وزيادة تكاليفيا نتيجة الإجخاءات السصػّلة 

 .والسػافقات الستعجدة

أما في القصاع الخاص، فتسيل السذاريع إلى أن تكػن مجفػعة بعػامل الدػق والخبحية، مسا 

شحيا مخونة أكبخ في اتخاذ القخارات وسخعة في التشفيح. إذ تدعى الذخكات الخاصة إلى تقميل يس

التكاليف وتعطيع العػائج، مسا يتصمب استخاتيجيات إدارة مذاريع تتسيد بالكفاءة والابتكار. ومع ذلظ، 

ية، وضسان رضا فإن ىحا التػجو قج يػاجو تحجيات تتعمق بالسشافدة الذجيجة، وإدارة السخاشخ السال

 .العسلاء والسدتثسخيغ

تدعى ىحه الجراسة إلى تحميل الفخوقات الجػىخية بيغ إدارة السذاريع في القصاعيغ الحكػمي 

والخاص، واستعخاض التحجيات والفخص التي تػاجو كل مشيسا، بالإضافة إلى استكذاف مجػ تأثيخ 



ل قصاع. كسا ستشاقر الجراسة أفزل القػانيغ والدياسات التشطيسية عمى كفاءة السذاريع في ك

السسارسات والسشيجيات السدتخجمة في إدارة السذاريع في كلا القصاعيغ، مع تقجيع تػصيات حػل 

 .كيفية تحديغ أداء السذاريع لزسان تحقيق الأىجاف بأفزل الصخق السسكشة

ال إدارة مغ خلال ىحا البحث، سيتسكغ صشاع القخار، ومجيخو السذاريع، والباحثػن في مج

الأعسال مغ فيع العػامل التي تؤثخ عمى نجاح السذاريع في كل مغ القصاعيغ الحكػمي والخاص، مسا 

يديع في تصػيخ استخاتيجيات أكثخ كفاءة واستجامة لإدارة السذاريع. كسا سيػفخ البحث رؤية تحميمية 

 .تشفيحىا في مختمف القصاعاتتداعج عمى تدييل اتخاذ القخارات الستعمقة بتخصيط السذاريع وتسػيميا و 

 8مذكمة الجراسة

تُعتبخ إدارة السذاريع عشرخًا أساسيًا في نجاح السؤسدات، سػاء في القصاع الحكػمي أو 

الخاص، حيث تمعب دورًا محػريًا في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية وضسان الاستخجام الأمثل لمسػارد. 

مى أداء السذاريع وكفاءتيا. ففي القصاع الحكػمي، ومع ذلظ، يػاجو كل قصاع تحجيات خاصة تؤثخ ع

تتدع إدارة السذاريع بالتعقيج نطخًا لػجػد إجخاءات بيخوقخاشية صارمة، ومتصمبات رقابية عالية، وضخورة 

الامتثال للأنطسة والدياسات الحكػمية، مسا قج يؤدؼ إلى بطء التشفيح وزيادة التكمفة. وعمى الجانب 

الخاص بسخونة أكبخ في اتخاذ القخارات وتشفيح السذاريع بدخعة وكفاءة، إلا أنو  الآخخ، يتستع القصاع

 .يػاجو تحجيات مختمفة مثل إدارة السخاشخ السالية، وضغػط الدػق، والتشافدية العالية

بشاءً عمى ذلظ، تتبمػر مذكمة الجراسة في الحاجة إلى تحميل الفخوقات الجػىخية بيغ إدارة 

عيغ الحكػمي والخاص، وتحجيج مجػ تأثيخ العػامل التشطيسية والاقترادية عمى السذاريع في القصا

 :كسا تدعى الجراسة إلى الإجابة عغ التداؤل الخئيدي التالي ،نجاح السذاريع في كل قصاع



ما مجى الاختلاف في إدارة السذاريع بين القطاع الحكهمي والقطاع الخاص، وما تأثيخ ذلك 

 عمى الأداء والكفاءة؟

 :ويتفخع عغ ىحا الدؤال الخئيدي عجة تداؤلات فخعية، تذسل

كيف تختمف الدياسات والإجخاءات الإدارية بيغ القصاعيغ الحكػمي والخاص  .0

 في إدارة السذاريع؟

 ما ىي أبخز التحجيات التي تػاجو مجيخؼ السذاريع في كل قصاع؟ .6

ع في القصاع كيف تؤثخ البيخوقخاشية والمػائح التشطيسية عمى تشفيح السذاري .1

 الحكػمي؟

 ما دور التكشػلػجيا والابتكار في تحديغ إدارة السذاريع في كلا القصاعيغ؟ .2

 ما السعاييخ السدتخجمة لتقييع نجاح السذاريع في كل قصاع؟ .3

مغ خلال الإجابة عمى ىحه التداؤلات، تيجف الجراسة إلى تقجيع تحميل شامل يداىع في 

القصاعيغ، واقتخاح حمػل مبتكخة لسعالجة التحجيات التي تػاجييا تحديغ فيع إدارة السذاريع في كلا 

 .السذاريع في القصاعيغ الحكػمي والخاص

 

 

 

 



 أىسية الجراسة8

تسثل إدارة السذاريع عاملًا حاسسًا في تحقيق التشسية السدتجامة وتحديغ الأداء السؤسدي في 

الجراسة مغ الحاجة إلى فيع الفخوقات  مختمف القصاعات، سػاء الحكػمي أو الخاص. وتشبع أىسية ىحه

الجػىخية بيغ إدارة السذاريع في كلا القصاعيغ، وتحميل مجػ تأثيخ العػامل التشطيسية والاقترادية 

 .والتقشية عمى نجاح السذاريع

 :أىسية الجراسة من الشاحية العمسية والأكاديسية

 اريع مغ خلال تقجيع تداىع الجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية حػل إدارة السذ

 .تحميل مقارن بيغ القصاعيغ الحكػمي والخاص

  تػفخ إشارًا نطخيًا متكاملًا يداعج الباحثيغ عمى فيع كيفية تصبيق مشيجيات

 .إدارة السذاريع السختمفة في بيئات تشطيسية متشػعة

  تداعج في تحجيج أفزل السسارسات الإدارية التي يسكغ تبشييا لتعديد نجاح

 .في مختمف القصاعات السذاريع

 :أىسية الجراسة من الشاحية التطبيقية

  تػفخ معمػمات قيسة لرشاع القخار ومجيخؼ السذاريع حػل كيفية التعامل مع

 .التحجيات السختبصة بكل قصاع، مسا يداعجىع في اتخاذ قخارات أكثخ كفاءة وفعالية

 ذاريع تدمط الزػء عمى الصخق التي يسكغ مغ خلاليا تحديغ إدارة الس

الحكػمية مغ خلال تبشي مسارسات القصاع الخاص، مثل تقميل الإجخاءات البيخوقخاشية وتعديد 

 .الابتكار



  تداعج الذخكات الخاصة عمى الاستفادة مغ بعس السسارسات التشطيسية في

 .القصاع الحكػمي لتعديد الاستجامة وضسان الامتثال لمسعاييخ القانػنية والتشطيسية

  تػصيات عسمية يسكغ تصبيقيا لتحديغ كفاءة وفعالية إدارة تقجم حمػلًا و

 .السذاريع في كلا القصاعيغ

مغ خلال ىحه الجراسة، سيتسكغ السخترػن في إدارة السذاريع مغ تصػيخ استخاتيجيات ججيجة 

تعدز مغ نجاح السذاريع، سػاء في القصاع الحكػمي أو الخاص، مسا يديع في تحقيق الأىجاف 

 .ءة أكبخالسؤسدية بكفا

 8أىجاف الجراسة

تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف التي تداعج في فيع الاختلافات بيغ إدارة 

السذاريع في القصاع الحكػمي والقصاع الخاص، وتحميل مجػ تأثيخ العػامل التشطيسية والاقترادية 

 :الخئيدية ليحه الجراسة فيسا يميوالتكشػلػجية عمى كفاءة السذاريع في كل قصاع. وتتسثل الأىجاف 

 :اليجف الخئيدي لمجراسة

تحميل الفخوقات والتحجيات وأفزل السسارسات في إدارة السذاريع بيغ القصاع الحكػمي والقصاع 

 .الخاص، مع دراسة مجػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيشيسا

 :الأىجاف الفخعية

 ػمي مقارنة بالقصاع الخاص، وقياس مجػ تقييع فعالية إدارة السذاريع في القصاع الحك

 .وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيشيسا



  تحجيج التحجيات الخئيدية التي تػاجو إدارة السذاريع في كل مغ القصاع الحكػمي

 .والقصاع الخاص، ودراسة الفخوقات الإحرائية في شبيعة ىحه التحجيات

 اريع في القصاعيغ، وتحجيج استكذاف أفزل السسارسات السدتخجمة في إدارة السذ

 .مجػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق ىحه السسارسات

 تداؤلات الجراسة

تدعى ىحه الجراسة إلى استكذاف الفخوقات الجػىخية بيغ إدارة السذاريع في القصاع الحكػمي 

ػء عمى والقصاع الخاص مغ خلال الإجابة عمى مجسػعة مغ التداؤلات البحثية التي تدمط الز

الجػانب السختمفة ليحا السػضػع. تشقدع التداؤلات إلى أسئمة رئيدية وأسئمة فخعية لسديج مغ التعسق في 

 .السػضػع

 :الدؤال الخئيدي لمجراسة

ما الفخوقات والتحجيات وأفزل السسارسات في إدارة السذاريع بيغ القصاع الحكػمي والقصاع 

 ة بيشيسا في ىحه الجػانب؟الخاص؟ وىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائي

 :الأسئمة الفخعية

ما مجػ فعالية إدارة السذاريع في القصاع الحكػمي مقارنة بالقصاع الخاص؟ وىل تػجج فخوق  .0

 ذات دلالة إحرائية بيشيسا؟

ما التحجيات التي تػاجو إدارة السذاريع في القصاع الحكػمي والقصاع الخاص؟ وىل تػجج  .6

 شبيعة ىحه التحجيات؟ فخوق ذات دلالة إحرائية في



ما أفزل السسارسات الستبعة في إدارة السذاريع في كلٍّّ مغ القصاع الحكػمي والقصاع الخاص؟  .1

 وىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيشيسا في تصبيق ىحه السسارسات؟

 فخوض الجراسة8

ات بيغ تعتسج ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الفخوض البحثية التي تيجف إلى تفديخ الفخوق

إدارة السذاريع في القصاع الحكػمي والقصاع الخاص، وتحميل تأثيخ العػامل السختمفة عمى نجاح 

تدتشج ىحه الفخوض إلى دراسات سابقة وتحميلات نطخية، ويسكغ اختبارىا  ،السذاريع في كلا القصاعيغ

 .مغ خلال البحث والتحميل السقارن 

 :الفخضية الخئيدية

بيغ إدارة السذاريع في  (α ≤ 0.05) ة إحرائية عشج مدتػػ دلالةلا تػجج فخوق ذات دلال

 .القصاع الحكػمي والقصاع الخاص مغ حيث الفخوقات، التحجيات، وأفزل السسارسات

 :الفخضيات الفخعية

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ القصاع الحكػمي والقصاع الخاص في فعالية إدارة  .0

 .(α ≤ 0.05) السذاريع عشج مدتػػ دلالة

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ القصاع الحكػمي والقصاع الخاص في التحجيات التي  .6

 .(α ≤ 0.05) تػاجو إدارة السذاريع عشج مدتػػ دلالة

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ القصاع الحكػمي والقصاع الخاص في أفزل  .1

 .(α ≤ 0.05) دتػػ دلالةالسسارسات السدتخجمة في إدارة السذاريع عشج م

 



 8الجراسات الدابقة
 أولًا: الجراسات العخبية

(: "مجى تطبيق السفاهيم الحجيثة لإدارة السذاريع في 2012دراسة الحخبي ) .0

 "القطاع العام

o ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع مجػ تبشي السفاليع الحجيثة  :السمخص

 .الخياضفي إدارة السذاريع داخل القصاع الحكػمي في مجيشة 

o تحميل استخجام الأساليب الحجيثة في تشفيح السذاريع  :اليجف

 .الحكػمية، ومجػ تأثيخىا عمى الكفاءة والفعالية

o تػفخ الجراسة نطخة مقارنة حػل مجػ تبشي  :العلاقة بالجراسة

 .السسارسات الحجيثة في إدارة السذاريع الحكػمية، وىػ أحج محاور البحث الحالي

o الجراسة أن ىشاك حاجة ماسة لتبشي استخاتيجيات  أضيخت :الاستشتاج

 .إدارة السذاريع الحجيثة لتحديغ كفاءة تشفيح السذاريع الحكػمية

(: "إدارة السذاريع وفق الأساليب الحجيثة لشطاق 2013دراسة الدعجي ) .6

في تشفيحىا في إدارة السذاريع الحكهمية لتشسية الأقاليم: دراسة حالة لسذاريع تشسية الأقاليم 

 "محافظة الشجف الأشخف

o تشاولت الجراسة تصبيق الأساليب الحجيثة في إدارة السذاريع  :السمخص

 .الحكػمية، مع التخكيد عمى مذاريع تشسية الأقاليع في محافطة الشجف



o تحميل أثخ استخجام السسارسات الحجيثة في إدارة السذاريع  :اليجف

 .عمى تحديغ جػدة التشفيح وتقميل التأخيخات

o تقجم ىحه الجراسة تحميلًا معسقًا حػل أىسية تصبيق  :علاقة بالجراسةال

 .أدوات إدارة السذاريع الحجيثة في تحديغ أداء السذاريع الحكػمية

o أكجت الشتائج أن استخجام الأساليب الحجيثة يديع في  :الاستشتاج

 .تحديغ كفاءة السذاريع وتقميل التكاليف

السعخفة في إدارة السذاريع: دراسة (: "دور إدارة 2024دراسة الكعبي ) .1

 "ميجانية عمى مجسهعة من الذخكات

o استكذفت الجراسة تأثيخ إدارة السعخفة عمى نجاح السذاريع  :السمخص

 .في مجسػعة مغ الذخكات العاممة في القصاعيغ الحكػمي والخاص

o تحميل كيفية تأثيخ مسارسات إدارة السعخفة عمى تعديد نجاح  :اليجف

 .يادة فاعميتياالسذاريع وز 

o تدمط الزػء عمى دور تبادل السعخفة وتصبيق  :العلاقة بالجراسة

الجروس السدتفادة في تحديغ أداء السذاريع، وىػ ما يتقاشع مع أحج محاور البحث 

 .الحالي

o أضيخت الشتائج أن تصبيق مسارسات إدارة السعخفة يديع  :الاستشتاج

 .فخص نجاحيابذكل كبيخ في تحديغ أداء السذاريع وزيادة 



(: "أثخ استخجام إدارة السذاريع عمى تشفيح مذاريع 2024دراسة الدىخاني ) .2

 "تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في السسمكة العخبية الدعهدية

o ركدت ىحه الجراسة عمى تأثيخ تصبيق مسارسات إدارة  :السمخص

 .السذاريع في مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

o سة العلاقة بيغ تصبيق أساليب إدارة السذاريع الحجيثة درا :اليجف

 .وتحديغ أداء السذاريع التكشػلػجية

o تقجم الجراسة مشطػرًا حجيثًا حػل كيفية تأثيخ تصبيق  :العلاقة بالجراسة

 .مسارسات إدارة السذاريع عمى جػدة السذاريع في القصاعات السختمفة

o أساليب إدارة السذاريع أشارت الشتائج إلى أن استخجام  :الاستشتاج

 .يؤدؼ إلى تحديغ جػدة السذاريع وتقميل السخاشخ السختبصة بيا

(: "التحجيات وأفزل السسارسات في إدارة 2012دراسة العجسي ) .3

 "السذخوعات الحكهمية

o قجمت ىحه الجراسة تحميلًا لمتحجيات التي تػاجو إدارة  :السمخص

فزل السسارسات التي يسكغ تبشييا السذاريع في القصاع الحكػمي، مع استعخاض لأ

 .لمتغمب عمى ىحه التحجيات

o تحميل أبخز العػائق التي تؤثخ عمى نجاح السذاريع الحكػمية  :اليجف

 .واقتخاح حمػل عسمية لتحديغ أدائيا



o تجعع ىحه الجراسة البحث مغ خلال تدميط الزػء  :العلاقة بالجراسة

 .ا يتعمق بإدارة السذاريععمى الفخوقات بيغ القصاع الحكػمي والخاص فيس

o أوصت الجراسة بزخورة تعديد القجرات الإدارية وتبشي  :الاستشتاج

 .التقشيات الحجيثة لتحديغ كفاءة السذاريع الحكػمية

 

 ثانيًا: الجراسات الأجشبية

 Smith et al. (2023): "Comparative Analysis of دراسة .0

PMO Functions between the Public and Private Sectors: Survey of 

High-Performing Construction Organizations" 

o تشاولت الجراسة مقارنة وضائف مكاتب إدارة السذاريع :السمخص 

(PMO) بيغ القصاعيغ العام والخاص في مشطسات البشاء ذات الأداء العالي. 

o تحميل أوجو التذابو والاختلاف في أدوار مكاتب إدارة  :اليجف

 .في القصاعيغ الحكػمي والخاص السذاريع

o تقجم ىحه الجراسة تحميلًا مقارنًا يعدز فيع الفخوقات  :العلاقة بالجراسة

 .الإدارية بيغ القصاعيغ

o أضيخت الشتائج اختلافات واضحة في ليكل ووضائف :الاستشتاج 

PMO  بيغ القصاعيغ، حيث يخكد القصاع الخاص عمى الكفاءة والابتكار، بيشسا يخكد

 .العام عمى الامتثال والذفافية القصاع



 Kovács & Nagy (2023): "Differences between دراسة .6

Public-Sector and Private-Sector Project Management Practices 

in Hungary from a Competency Point of View" 

o استكذفت الجراسة الفخوقات في مسارسات إدارة السذاريع  :السمخص

 .غ العام والخاص في السجخ مغ مشطػر الكفاءاتبيغ القصاعي

o دراسة مجػ تأثيخ متصمبات الكفاءة عمى نجاح السذاريع في  :اليجف

 .القصاعيغ الحكػمي والخاص

o تديع ىحه الجراسة في تحميل كيفية تأثيخ الكفاءات  :العلاقة بالجراسة

 .الإدارية والتشطيسية عمى إدارة السذاريع

o ج أن السذاريع الحكػمية تتصمب كفاءات في أضيخت الشتائ :الاستشتاج

 .الامتثال والالتدام بالمػائح، بيشسا تخكد السذاريع الخاصة عمى ميارات الكيادة والابتكار

 Johnson et al. (2023): "A Comparative Analysis دراسة .1

of Project Management Practices in Government and Private 

Organizations in Nigeria" 

o تشاولت ىحه الجراسة مسارسات إدارة السذاريع في السشطسات  :السمخص

 .الحكػمية والخاصة في نيجيخيا

o تحميل كيفية تصبيق مسارسات إدارة السذاريع في القصاعيغ  :اليجف

 .الحكػمي والخاص



o تػفخ الجراسة مشطػرًا دوليًا حػل التحجيات التي  :العلاقة بالجراسة

لجول الشامية، وىػ ما يداعج في مقارنة الشتائج مع الدياق تػاجو السذاريع في ا

 .السحمي

o أضيخت الشتائج أن السشطسات الخاصة تتستع بسخونة أكبخ  :الاستشتاج

في تشفيح السذاريع، بيشسا تػاجو السشطسات الحكػمية تحجيات تتعمق بالبيخوقخاشية 

 .والتسػيل

 Wang & Chen (2023): "How Public Projects Differ دراسة .2

from Other Projects" 

o قجمت ىحه الجراسة تحميلًا لمفخوقات بيغ السذاريع العامة  :السمخص

والسذاريع الأخخػ، مع التخكيد عمى التعقيجات والتحجيات الفخيجة التي تػاجو السذاريع 

 .الحكػمية

o فيع كيف تختمف إدارة السذاريع العامة عغ إدارة السذاريع  :اليجف

 .الخاصة

o تجعع الجراسة البحث الحالي مغ خلال تقجيع تحميل  :قة بالجراسةالعلا

 .مقارن بيغ السذاريع الحكػمية والخاصة

o أضيخت الشتائج أن إدارة السذاريع في القصاع العام تتصمب  :الاستشتاج

 .ميارات خاصة لمتعامل مع التعقيجات التشطيسية والخقابية



 Miller & Brown (2023): "Project Management دراسة .3

Strategies for Public vs. Private Sector Organizations" 

o استعخضت الجراسة استخاتيجيات إدارة السذاريع السختمفة  :السمخص

 .في القصاعيغ العام والخاص، مع التخكيد عمى الفخوق التشطيسية والتذغيمية

o مقارنة أساليب التخصيط والتشفيح في كلا القصاعيغ وتحجيج  :اليجف

 .الاستخاتيجيات الأكثخ فاعمية

o تػفخ الجراسة معمػمات قيّسة حػل أفزل  :العلاقة بالجراسة

 .السسارسات الإدارية التي يسكغ تبشييا في إدارة السذاريع في كلا القصاعيغ

o أضيخت الشتائج أن السذاريع الحكػمية تتصمب تخصيصًا  :الاستشتاج

نجاح السذاريع الخاصة عمى الابتكار دقيقًا بدبب القيػد القانػنية، بيشسا يعتسج 

 .والاستجابة الدخيعة لمتغيخات في الدػق 

 

 

 

 

 

 



 السشصمقات الشطخية لمجراسة8

تسثل السشصمقات الشطخية الأساس الحؼ تدتشج إليو ىحه الجراسة في تحميل الفخوقات بيغ إدارة 

الإطار الشظخي  :رئيديةالسذاريع في القصاعيغ الحكػمي والخاص. يتزسغ ىحا القدع ثلاثة محاور 

 .لإدارة السذاريع، الاختلافات التشظيسية والقانهنية، والشساذج السعتسجة في إدارة السذاريع

 الإطار الشظخي لإدارة السذاريع

إدارة السذاريع ىي تصبيق السعخفة والسيارات والأدوات والتقشيات عمى أنذصة السذخوع لتحقيق 

 :، تتكػن إدارة السذاريع مغ خسذ عسميات رئيدية(PMI) رة السذاريعمتصمباتو بشجاح. وفقًا لسعيج إدا

 .تحجيج نصاق السذخوع، الأىجاف، وأصحاب السرمحة :(Initiating) البجء .0

إعجاد خصط تفريمية تذسل الججول الدمشي، التكمفة،  :(Planning) التخطيط .6

 .إدارة السخاشخ، والسػارد

ا لمخصة السػضػعة مع مخاقبة تشفيح السيام وفقً  :(Executing) التشفيح .1

 .الأداء

متابعة تقجم السذخوع  :(Monitoring & Controlling) السخاقبة والتحكم .2

 .وضبط أؼ انحخافات عغ الخصة

إنياء السذخوع بذكل رسسي وضسان تحقيق الأىجاف  :(Closing) الإغلاق .3

 .السحجدة

ػارد، وقياس الأداء لزسان تحقيق تعتسج ىحه السخاحل عمى مبادغ مثل إدارة السخاشخ، إدارة الس

 .الأىجاف بأكبخ قجر مغ الكفاءة



 الاختلافات التشظيسية والقانهنية بين القطاع الحكهمي والخاص .2

تخزع إدارة السذاريع في القصاعيغ الحكػمي والخاص لاختلافات جػىخية تتعمق بالييكمة 

 :لججول التاليالتشطيسية، المػائح، والأىجاف العامة، ويسكغ تمخيريا في ا

العام القطاع الحكهمي القطاع الخاص

 ل

تحقيق السشفعة العامة والتشسية  .تحقيق الأرباح والشسػ الدػقي

 .السدتجامة

الأىج

 اف

مخنة وسخيعة في اتخاذ 

 .القخارات

بيخوقخاشية وتتصمب مػافقات 

 .متعجدة

الإج

 راءات

يعتسج عمى السدتثسخيغ 

 .والأرباح التذغيمية

السيدانية الحكػمية يعتسج عمى 

 .والزخائب

التس

 ويل

تعتسج عمى الابتكار 

 .والاستجابة الدخيعة

تعتسج عمى الامتثال للأنطسة 

 .والدياسات

إدارة 

 السخاطخ

أقرخ بدبب قمة القيػد 

 .التشطيسية

غالبًا شػيمة بدبب المػائح 

 .الحكػمية

مجة 

 التشفيح

ة غالبًا ما تػاجو تحجيات تتعمق بالبطء في مغ خلال ىحا التحميل، يتزح أن السذاريع الحكػمي

اتخاذ القخارات والتسػيل، بيشسا تتسيد السذاريع الخاصة بقجرتيا عمى السخونة والاستجابة الدخيعة 

 .لمدػق 



 

 الشساذج السعتسجة في إدارة السذاريع .3

 :خزىاتختمف السشيجيات السدتخجمة في إدارة السذاريع بيغ القصاع الحكػمي والخاص، ومغ أب

 :PMI (PMBOK) إطار إدارة السذاريع وفقًا لـ .0

o يدتخجم عمى نصاق واسع في السذاريع الحكػمية والخاصة. 

o  يػفخ إشارًا متكاملًا يذسل جسيع مخاحل السذخوع مغ التخصيط إلى

 .الإغلاق

o يداعج في تػحيج الإجخاءات وزيادة الذفافية. 

 :Agile مشيجية .6

o خاصةً في مجال التكشػلػجياتُدتخجم بكثخة في السذاريع الخاصة ،. 

o تعتسج عمى العسل في دورات تصػيخ قريخة (Sprints)  لتحديغ

 .مخونة السذخوع

o تتيح تعجيل الأولػيات بشاءً عمى متصمبات العسلاء. 

 :PRINCE2 مشيجية .1

o تُدتخجم بذكل أكبخ في السذاريع الحكػمية، خاصةً في أوروبا. 

o ع السذخوع إلى مخاحل واضحةتػفخ إشارًا تفريميًا معتسجًا عمى تقدي. 

o تخكد عمى إدارة السخاشخ والتػثيق السشطع. 



 :Lean Six Sigma مشيجية .2

o تُصبق في السذاريع الخاصة لتحديغ العسميات وتقميل اليجر. 

o تيجف إلى تحقيق أعمى جػدة بأقل تكمفة مسكشة. 

o تُدتخجم في قصاعات الترشيع والخجمات. 

 8السشيجية وشخق البحث

لبحث عمى السشيج الػصفي التحميمي لسقارنة إدارة السذاريع في القصاعيغ الحكػمي يعتسج ىحا ا

والخاص، مغ خلال تحميل البيانات الستاحة، ودراسة الفخوقات التشطيسية والإدارية، بالإضافة إلى 

 .استخجام دراسات الحالة والسقابلات لزسان تحقيق أىجاف البحث

 مشيجية البحث .1

، وىػ أحج أكثخ السشاىج استخجامًا في الجراسات يج الهصفي التحميميالسشيعتسج البحث عمى 

 :الإدارية، حيث يتيح

  وصف الفخوقات الأساسية بيغ إدارة السذاريع في القصاعيغ الحكػمي

 .والخاص

 تحميل البيانات الستػفخة حػل آليات تشفيح السذاريع والتحجيات السختبصة بيا. 

 ت الدابقة والسسارسات العسميةتقجيع تفديخات تدتشج إلى الأدبيا. 

بيغ مذاريع القصاع الحكػمي والخاص  السقارنات الكسية والشهعيةكسا سيتع الاستفادة مغ 

 .لتحجيج أوجو التذابو والاختلاف في إدارة السذاريع



 طخق البحث .2

 :لجسع وتحميل البيانات أكثخ من أداة بحثيةلزسان دقة الشتائج، سيتع استخجام 

 انات الثانهيةأ. تحميل البي

 :يذسل تحميل البيانات السدتسجة مغ مرادر رسسية، مثل

 تقاريخ أداء السذاريع الحكػمية والخاصة. 

 الأبحاث العمسية السشذػرة حػل إدارة السذاريع. 

 المػائح التشطيسية السعتسجة في كل قصاع. 

 السخاجع الستخررة في مجال إدارة السذاريع. 

 ب. الاستبيانات

 :لاستكذاف مجيخي السذاريع في القطاعين الحكهمي والخاصتبيان مػجو إلى سيتع إعجاد اس

 التحجيات التي يػاجيػنيا. 

 مجػ تصبيقيع لسشيجيات إدارة السذاريع الحجيثة. 

 تأثيخ البيئة التشطيسية عمى نجاح السذاريع. 

 ج. السقابلات الذخرية

ع آراء أكثخ تفريلًا حػل لجس الستخررين في إدارة السذاريعستُجخػ مقابلات مع عجد مغ 

 :السػضػع، مع التخكيد عمى



 الفخوقات في تشفيح السذاريع بيغ القصاعيغ. 

 أبخز العػامل التي تؤثخ عمى نجاح السذاريع. 

 مجػ تأثيخ الدياسات الحكػمية والتذخيعات عمى السذاريع. 

 (Case Studies) د. دراسة حالات واقعية

  مذاريع البشية التحتية والتعميع مثل  مذاريع حكهمية كبخى سيتع تحميل

 .والرحة

  مثل مذاريع التصػيخ العقارؼ  مذاريع خاصةمقارنة ىحه السذاريع مع

 .والتكشػلػجيا

 تحجيج العػامل التي ساىست في نجاح أو فذل السذاريع في كل قصاع. 

 

 8أدوات الجراسة 

سع وتحميل البيانات تعتسج ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الأدوات البحثية التي تيجف إلى ج

الستعمقة بإدارة السذاريع في القصاعيغ الحكػمي والخاص. وتداعج ىحه الأدوات في تػفيخ بيانات دقيقة 

 .وشاممة تديع في تحقيق أىجاف البحث والإجابة عمى تداؤلاتو

 الاستبيانات .1

تع إعجاد تسثل الاستبيانات إحجػ الأدوات الخئيدية لجسع البيانات في ىحه الجراسة، حيث سي

 :في القصاعيغ الحكػمي والخاص لمحرػل عمى معمػمات حػل استبيان مهجو إلى مجيخي السذاريع



 مجػ تصبيق أساليب إدارة السذاريع الحجيثة. 

 العػامل التي تؤثخ عمى نجاح أو فذل السذاريع في كل قصاع. 

 التحجيات الإدارية والتشطيسية التي تػاجو مجيخؼ السذاريع. 

  قخاشية في القصاع الحكػمي والسخونة في القصاع الخاصتأثيخ البيخو. 

 :ترسيم الاستبيان

 معمػمات عامة عغ السذارك )الخبخة، نػع القصاع، نػع السذاريع  :الجدء الأول

 .التي يجيخىا(

 أسئمة مغمقة )اختيار مغ متعجد( حػل مشيجيات إدارة السذاريع  :الجدء الثاني

 .السدتخجمة

 فتػحة لاستكذاف التحجيات التي يػاجييا السذاركػن أسئمة م :الجدء الثالث. 

 

 السقابلات الذخرية .2

مغ كلا القصاعيغ، لمحرػل  مقابلات شبو مييكمة مع خبخاء في إدارة السذاريعسيتع إجخاء 

 .عمى رؤػ أعسق حػل السػضػع

 :أىجاف السقابلات

 التعخف عمى الاختلافات في الإجخاءات التشطيسية بيغ القصاعيغ. 

  تأثيخ الدياسات الحكػمية عمى تشفيح السذاريعتحميل. 



 استكذاف الحمػل السقتخحة لتحديغ أداء السذاريع. 

 :هيكمة السقابلات

 تعخيف بالسذارك وخبختو في إدارة السذاريع :الجدء الأول. 

 أسئمة حػل آليات تشفيح السذاريع وأىع التحجيات :الجدء الثاني. 

 يسكغ تصبيقيا لتحديغ إدارة  استكذاف التػصيات التي :الجدء الثالث

 .السذاريع

 

 تحميل البيانات الثانهية .3

 :سيتع تحميل مجسػعة مغ السرادر الثانػية، مثل

 التقاريخ الدشػية لمسذاريع الحكػمية والخاصة. 

 الأبحاث الأكاديسية حػل إدارة السذاريع. 

 المػائح والتذخيعات السختبصة بإدارة السذاريع في القصاع الحكػمي. 

 يخ إدارة السذاريع السعتسجة مثل معايPMBOK ،PRINCE2 ،Agile. 

 :أىجاف تحميل البيانات الثانهية

 تػفيخ سياق نطخؼ يجعع التحميل العسمي. 

 مقارنة تجارب دول مختمفة في إدارة السذاريع. 



 تحجيج الاتجاىات الحجيثة في إدارة السذاريع. 

 

 

  (Case Studies)دراسة الحالات .4

لسذاريع ناجحة وفاشمة في كلا القصاعيغ، بيجف  ل دراسات حالات واقعيةتحميسيتع استخجام 

 .فيع الأسباب التي أدت إلى نجاح أو فذل ىحه السذاريع

 :أمثمة عمى دراسات الحالات

  مثل مذاريع البشية التحتية والتعميع والرحة :مذاريع حكهمية كبخى. 

 لتكشػلػجيةمثل مذاريع التصػيخ العقارؼ والسذاريع ا :مذاريع خاصة. 

 :نقاط التحميل

 العػامل التي ساىست في نجاح السذخوع. 

 التحجيات التي واجيت السذخوع وكيف تع التعامل معيا. 

 مقارنة بيغ إدارة السذخوع في القصاع الحكػمي والقصاع الخاص. 

 

 التحميل الإحرائي .5

  سيتع استخجام البخامج الإحرائية مثلSPSS أو Excel  لتحميل بيانات

 .بياناتالاست



 إجخاء اختبارات إحرائية لتحجيج الفخوقات بيغ إدارة السذاريع في القصاعيغ. 

 تحميل الاتجاىات والشدب لاستخلاص استشتاجات دقيقة. 

 8الجراسة  حجود

 الحجود السهضهعية .1

، مع إدارة السذاريع في القطاع الحكهمي مقابل القطاع الخاصتتسحػر ىحه الجراسة حػل 

 :التخكيد عمى

  وقات الأساسية بيغ إدارة السذاريع في كلا القصاعيغالفخ. 

 تأثيخ العػامل التشطيسية والقانػنية عمى نجاح السذاريع. 

 تحميل التحجيات التي تػاجو مجيخؼ السذاريع في كلا القصاعيغ. 

 استكذاف أفزل السسارسات السدتخجمة لتحديغ أداء السذاريع. 

 :ما لا تغطيو الجراسة

  القصاعات غيخ الحكػمية مثل السشطسات غيخ الخبحية أو إدارة السذاريع في

 .السؤسدات غيخ الخسسية

  السذاريع الرغيخة ومتشالية الرغخ، حيث يخكد البحث عمى السذاريع

 .الستػسصة والكبيخة

 الحجود السكانية .2



  مع تدميط الزػء عمى السذاريع في السشطقة العخبيةسيتع التخكيد عمى ،

، نطخًا لاختلاف الدياسات الاقترادية والإدارية بيغ ىحه والأردن دول الخميج، ومرخ،تجارب 

 .الجول وتأثيخىا عمى إدارة السذاريع

  ،سيتع تحميل بعس التجارب الجولية لمسقارنة والاستفادة مغ أفزل السسارسات

 .التخكيد الأساسي سيكهن عمى السذاريع في الجول العخبيةلكغ 

 

 الحجود الدمانية .3

 البيانات والتقاريخ الحجيثة التي تغطي آخخ خسذ سشهاتمى تعتسج الجراسة ع 

 .، لزسان تحميل الاتجاىات الحجيثة في إدارة السذاريع(2019-2024)

  سيتع استعخاض بعس الجراسات الدابقة التي تعػد لأكثخ مغ خسذ سشػات

 .إطارًا نظخيًا قهيًا أو مفاهيم أساسية تجعم البحثفي حال كانت تقجم 

 :الجراسة ما لا تغطيو

  حيث أن التصػرات التكشػلػجية 6101السذاريع التي تعػد إلى ما قبل عام ،

 .والدياسات الحجيثة أثخت بذكل كبيخ عمى إدارة السذاريع

  



 

 

 

 

 

 الاطار الشظخي 
  



 مقجمة8
تعج إدارة السذاريع أحج العػامل الحاسسة في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدات، سػاء 

لحكػمي أو القصاع الخاص ومع تدايج تعقيج السذاريع وتصػر بيئات العسل، أصبح مغ في القصاع ا

وعمى الخغع مغ أن إدارة  ،الزخورؼ تبشّي مشيجيات فعالة تزسغ تحقيق الكفاءة والجػدة في التشفيح

السذاريع تذتخك في مبادئيا الأساسية بيغ القصاعيغ، إلا أن ىشاك اختلافات جػىخية في الدياسات، 

 .اليياكل التشطيسية، وآليات اتخاذ القخار، والتسػيل، والسخونة التذغيميةو 

يخكد ىحا البحث عمى دراسة مقارنة بيغ إدارة السذاريع في القصاع الحكػمي والقصاع الخاص، 

وذلظ بيجف تحجيج الفخوقات الخئيدية، والتحجيات التي تػاجو كل قصاع، وأفزل السسارسات الستبعة 

كسا تدعى الجراسة إلى تحميل العػامل السؤثخة في الأداء الإدارؼ لمسذاريع  ،في السذاريع لتحقيق الشجاح

مغ خلال ذلظ يسكغ تقجيع تػصيات تجعع  ،ومجػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ القصاعيغ

 .تحديغ كفاءة إدارة السذاريع وتعدز فخص الشجاح والاستجامة في مختمف القصاعات

تجابةً لمحاجة الستدايجة إلى فيع آليات إدارة السذاريع في الدياقات السختمفة، أتي ىحا البحث اس

فيل تختمف معاييخ الشجاح في إدارة  ،مسا يداعج السؤسدات عمى تحديغ أدائيا وتحقيق أىجافيا بفعالية

ت السذاريع بيغ القصاعيغ؟ وما ىي أبخز التحجيات التي يػاجييا كل مشيسا؟ وما مجػ تأثيخ الدياسا

 .التشطيسية عمى نجاح السذاريع؟ ىحه الأسئمة وغيخىا ستكػن محػر ىحه الجراسة التحميمية السقارنة

  



 السبحث الأول: إدارة السذاريع
 :تسييج

تذكل إدارة السذاريع في الػقت الخاىغ أىع التػجيات الإدارية الحجيثة في ضل الشسػ والتصػر 

أساليب تسكشو مغ بمػغ ىجفو في ضل محيط شجيج السشافدة  اليائل في مجال السذاريع والحؼ يحتاج إلى

ومشفتح اقتراديا الأمخ الحؼ يتصمب مذاريع ليا وزنيا الاقترادؼ تسكغ السشطسات مغ السشافدة وتكػن 

فيتع تػليج مذاريع ناجحة مغ خلال حدغ اختيارىا وتخصيصيا  ،ليا آثار إيجابية وقيسة مزافة لمسجتسع

 (. 6107غ أجل الػصػل إلى الغايات السصمػبة )بغ ناصخ وياغي ، وتشفيحىا ومتابعتيا م

وضيخت الحاجة الى حل مذاكل الإدارة في السذاريع الكبيخة بعج الحخب العالسية الثانية مغ 

خلال شخق عمسية وعسمية، فتع البحث عغ شخق ذات كفاءة عالية تقػم عمى أسذ كسية لمحرػل عمى 

حيث تع تصػيخ أسمػباً سسي التخصيط والججولة بالسدار الحخج والحؼ  أفزل الشتائج وإنجاز السذاريع

عخف فيسا بعج بصخيقة السدار الحخج وتع استخجامو في تخفيس الػقت، كسا تع تصػيخ أسمػب سسي 

 (6161بصخيقة تقييع ومتابعة السذاريع ) الحجيجؼ، 

 مفيهم إدارة السذاريع:
جمة أو مشتج أو نتيجة فخيجة، وىػ أداه أساسية السذخوع ىػ مجيػد يتع الكيام بو لإنذاء خ

لتحقيق الخصة الاستخاتيجية لمسشطسة مثل شمبات العسلاء والتقجم التكشػلػجي والصمب الحكػمي وشمبات 

، حيث إن العسميات تدتسخ Operationsوالعسميات  Projectsالدػق وىشاك فخق بيغ السذخوع 

 (6161متكخرة )الحارثي والقايجؼ ، وتتكخر بيشسا تكػن السذاريع مشفخدة وغيخ



كسا أنو مخصط عسل السجسػعة مغ الأنذصة الستشاسقة والستكاممة والسختبة في الدمان والسكان  

مغ أجل تحقيق أىجاف محجدة وذلظ عبخ تخريز السػارد السادية والبذخية الزخورية وىػ شخيقة 

 (6106متسيدة مسشيجة ومتشامية الحكيقة مدتقبمية )سالع، 

إن السذاريع ىي مذاريع مؤقتة يتع تشفيحىا  PMBOKوأضاف الجليل السعخفي الإدارة السذاريع 

مغ أجل الػصػل إلى مشتج أو خجمة أو نتيجة فخيجة ليا آثار اجتساعية واقترادية وبيئية ويتع تشفيحىا 

نجاح السذخوع  بجسيع جػانبيا لزسان مغ أجل تحقيق نتيجة دائسة، مع الأخح بالاعتبار دراسة البيئة 

فيتصمب تػفخ مجسػعة مغ السػارد السادية والبذخية والسالية، واستخجاميا بصخيقة حخفية تحقق الأىجاف 

بفعالية عمى أن تديج إيخادات السذخوع عمى تكاليف )نفقات( إنذائو وتذغيمو، ومغ ىحا السشصمق تتزح 

مغ بيشيا دراسات الججوػ لمسذخوع ضخورة إجخاء دراسات عمسية ودقيقة لاختيار السذخوع السشاسب 

(Ezerarslan & Aytekin ,2018 ) 

أما إدارة السذاريع فيي مجسػعة مغ الأنذصة مغ تخصيط وتشطيع وتػجيو ومخاقبة تعسل مع 

بعزيا البعس بيجف الاستخجام الأمثل لسػارد السذخوع بقرج تحقيق أىجافو بكفاءة وفاعمية وضسغ 

دة، مع الأخح بعيغ الاعتبار الستغيخات البيئية السختمفة السحيصة فيتع تػزيع معاييخ الدمغ، والكمفة، والجػ 

العسل والسػارد عمى الأنذصة بسا يزسغ تحقيق ىجف السذخوع والحؼ يرب في تحقيق ىجف السشطسة 

 (. 6107الاستخاتيجي )محمد ودعامي، 

والإجخاءات والقػاعج  وأشار معيج إدارة السذاريع  عمى أنيا مجسػعة مغ الأساليب والتقشيات

وأفزل السسارسات العالسية السدتخجمة في السذخوع لزسان تحكيقو ليجفو ضسغ الػقت والجػدة 

السصمػبة  فيتع تصبيق السعخفة والسيارات والأدوات والتقشيات عمى أنذصة السذخوع لتمبية متصمبات 



السيارات الأخخػ اللازمة لتشفيحه  السذخوع، فسغ السيع تػفخ السيارة في إدارة السذخوع بالإضافة إلى

 (Pace, 2019وتتكػن إدارة السذاريع مغ عسمية التخصيط والججولة والديصخة عمى السذاريع. )

تتزسغ مخحمة التخصيط أىجاف وغايات محجدة بػضػح لمسذخوع، أما مخحمة الججولة تحجد 

عمى التعامل مع الأحجاث غيخ التخابط الدمشي والتدمدل بيغ أنذصة السذخوع وتشصػؼ مخحمة التحكع 

الستػقعة مغ أجل الحفاظ عمى متصمبات الػقت والسػازنة  فبحلظ يزسغ استخجام السػارد إنجاز ميسة 

فخيجة ومعقجة لسخة واحجة ضسغ قيػد الػقت والتكمفة والجػدة حيث تتصمب كل ميسة مديجاً خاصاً مغ 

ودورة الحياة مغ السفيػم إلى الانتياء لمسيسة  ىحه الأدوات والتقشيات الييكمة التشاسب بيئة السيسة

(6105 ,Vasista) 

فيتع تصبيق جسمة مغ السعارف الكفاءات الػسائل والتقشيات عمى أنذصة السذخوع لتمبية 

الاحتياجات، ودمج السػارد الإدارة أعسال السذخوع بذكل مشصقي في خسذ مجسػعات أساسية ىي 

 ( 6106بة والغمق )سالع ، الانصلاق التخصيط التشفيح، والسخاق

إن إدارة السذاريع تدتفيج مغ السرادر الستاحة بصخيقة مشطسة مغ أجل تحقيق أىجاف محجدة 

 ( .6107بػضػح وىي ليا مبادغ كػنيا إدارة ليا بجاية ونياية ومغ أىع مبادئيا )عسخوآخخون ،

أىجاف السذخوع  لابج أن تكػن مػازنة السذخوع مشفرمة عغ باقي الأنذصة لابج أن تكػن  

ومخخجاتو مختبصة بالخؤية عشج إدارة السذخوع يجب التخكيد عمى نتيجة السذخوع تعتسج بذكل كبيخ عمى 

الستابعة والتشطيع والتقييع تتسيد بالخرػصية فتحتػؼ إدارة السذخوع عمى السبادغ والأساليب والصخق 

ة مغ القػاعج والأسذ الخاصة بيجف تخصيط ومخاقبة تشفيح السذخوع بفاعمية وتذسل عمى مجسػع

بتخصيط السذخوع ووضع بخنامج زمشي مشاسب لتشفيحه وإكسالو والحرػل عمى السػارد اللازمة لو واتخاذ 

 القخار السشاسب والكيام بعسمية الخقابة.



إن تصػر عالع الأعسال يديج مغ الحاجة إلى ابتكار مشيجيات وأدوات ججيجة مغ شأنيا أن 

السذاريع وتخفع مغ فعالية أدائيا بسا يتشاسب مع التصػرات الحاصمة لحلظ مغ تجعع مفاليع إدارة 

الػاجب عمى السشطسات أن تختار السشيجية الفزمي والتي تتشاسب مع شبيعة السذاريع التي تقػم بيا 

 ( 6161كي تتسكغ مغ إدارتو وتشطيسو بذكل ناجح وفعال )الحجيجؼ ،

ريع ىي مجسػعة مغ الأنذصة مغ تخصيط وتشطيع ومسا سبق يخػ الباحث  أن إدارة السذا

وتػجيو ومخاقبة لإنذاء خجمة أو مشتج أو نتيجة فخيجة باستخجام مجسػعة مغ الأساليب والإجخاءات 

وأفزل السسارسات والتقشيات والسعارف والسيارات لتشفيح مذاريع أمانة عسان بيجف تحقيق أىجافو 

 والجػدة بكفاءة وفاعمية ضسغ قيػد الػقت والتكمفة

 أىسية ادارة السذخوع:
الإدارة ضخورة لكل جيج جساعي، فػجػد السػاد الخام والآلات والعسال والسال وغيخىا مغ 

السػارد لا يكفي بحج ذاتو لتكػيغ مذخوع ناجح، فلا بج مغ وجػد إدارة تزع الأىجاف التي يدعى 

لتحقيق ىحه الأىجاف مغ خلال السذخوع إلى تحكيقيا، ثع صياغة الدياسات والإجخاءات اللازمة 

البخامج الدمشية لمسذخوع، بعج ذلظ يتع تقديع الانذصة وتشطيع السدؤوليات وتحجيج الدمصات لكل فخد في 

 ( 6161السذخوع )الحجيجؼ، 

تكسغ الأىسية الفعمية لإدارة السذاريع في انذاء خصة مذخوع جيجة لفيع متصمبات الأعسال 

العسل، والأىع مغ ذلظ ىػ أن مجيخ السذخوع يطيخ معخفة وخبخة مغ ومتصمبات العسلاء ومدؤوليات 

 (Haverila et al, 2020الجرجة الأولى في فيع نذاط العسيل وتمبية رغباتو )

وتعػد أىسية إدارة السذاريع إلى السدايا السختمفة التي تقجميا ىحه العسمية، وفيسا يمي تػضيح 

 لبعس ىحه السدايا8



ة مغ الستابعة يتع متابعة السذخوع مغ خلال الخصط التي تع وضعيا مغ .  تحقيق درجة عالي0

قبل إدارة السذخوع وعسمية إدارتيا فيتع متابعتيا وأجخاء الاجخاء الترحيحي السشاسب في حال وجػد أؼ 

 انحخاف عمى الخصط.

ل .  جػدة الرشاعة واتخاذ القخار إن إدارة السذخوع تزسغ جػدة السشتج أو الخجمة مغ خلا6

 وضع مػاصفاتو وشخوط التدميع ضسغ وثيقة السذخوع والخصط قبل البجء بتشفيح السذخوع. 

تقميل السخاشخ. تعسل إدارة السذخوع عمى دراسة البيئة الجاخمية والخارجية ورصج أؼ خصخ  .1

قج يػاجو السذخوع ويعيق تشفيحه أو تدميسو حدب السجة أو التكمفة أو الجػدة السػضػعة 

 تيجية السشاسبة لتفادؼ ىحه السخاشخ أو التقميل مغ أثخىا.ووضع الاستخا

استخجام أفزل الأساليب في إدارة السذخوع يجب عمى ادارة السذخوع اتباع افزل   .2

السسارسات لتشفيح السذخوع وتدميسو حدب الخصط السػضػعة وحدب متصمبات أصحاب 

 العلاقة.

ػلػجي تعسل إدارة السذخوع عمى إدارة التػسع في السعخفة البذخية والتقجم العمسي والتكش  .3

السػارد الخاصة بالسذخوع مغ مػارد بذخية أو تكشػلػجية أو مالية وتصػيخىا التدميع 

 السذخوع بكفاءة وفاعمية. 

الصمب الستدايج عمى الدمع والخجمات أن تشفيح الخصط السػضػعة لمسذخوع وتدميسو بكفاءة  .4

ومػاكبة احتياجات الدػق مغ خلال دراسة  وفاعمية وتمبية متصمبات أصحاب العلاقة،

الججوػ الخاصة بالسذخوع تزسغ زيادة الصمب عمى السشتج تػفخ التخرز والسيارات 

العمسية السشاسبة لإدارة السذاريع لزسان تدميع السذخوع حدب الجػدة السصمػبة وبالػقت 



ت والسيارات والتكمفة السػضػعة فأنو يجب عمى إدارة السذخوع تػفيخ كافة الستصمبا

 السصمػبة وادارتيا مغ خلال خصة إدارة السػارد.

 أىجاف إدارة السذخوع : 
يحتاج مجيخ السذخوع إلى إدارة الأشخاص والسال والسػرديغ والسعجات وغيخىا، لحلظ يجب 

تحجيج الأىجاف السيسة والستعمقة بالسذخوع بذكل خاص لتحكيقيا مسا يعػد بشجاح كبيخ ومتكامل عمى 

 (  Mchale, 2020وع. ويتع تمخيز أىع ىحه الأىجاف كسا يمي8 )أؼ مذخ 

الانتياء في الػقت السحجد ويعتبخ ىحا اليجف ىػ الأىع والاصعب في إدارة السذاريع لأن  .0

متصمبات السذخوع غالباً ما تتغيخ، ولتحقيق الشجاح يحتاج السجيخ الى إدارة نصاقو بعشاية 

السذخوع بذكل صحيح مغ خلال تشفيح عسمية  فائقة بحيث تتع إدارة أؼ تغيخات عمى

 التحكع في التغييخ. 

الالتدام بالسػازنة السحجدة يجب تعييغ مػازنة لمسذخوع في بجايتو تتزسغ جسيع أنػاع   .6

تكاليف السذخوع التي سشتخاكع سػاء كانت متعمقة بالأشخاص أو السعجات أو السػاد، ومغ 

 لإكسال وتتبع أؼ انحخافات عغ ىحه الخصة.  ثع تحجيج مقجار تكمفة كل ميسة في الخصة

تصابق الستصمبات8 اليجف ىشا ىػ تمبية الستصمبات التي تع تحجيجىا لمسذخوع في البجاية،   .1

 %. 011حيث يحتاج السذخوع إلى إنتاج حمػل تمبي ىحه الستصمبات بشدبة 

ء وأصحاب تحديغ التػاصل والتعاون مع العسلاء لمتأكج مغ أن راعي السذخوع والعسلا .2

السرمحة الآخخيغ راضيغ بشياية السذخوع يجب إدارة تػقعاتيع بعشاية، يجب اشلاعيع 

دائسا عمى التقجم السحخز وإخبارىع مقجماً عشج حجوث أؼ تأخيخ في التدميع أو عشج إجخاء 

أؼ تعجيل، وتعتبخ كل مغ الانفتاح والرجق أفزل أدوات لتحجيج تػقعات العسلاء. 



لتعاون بيغ اعزاء الفخيق رضا السػضفيغ أمخ بالغ الأىسية لشجاح أؼ تحديغ التػاصل وا

مذخوع لمسحافطة عمى رضا الفخيق يجب مكافأتيع وتقجيخ نجاحاتيع وتحديغ التػاصل 

 معيع.

كسا ان اليجف مغ ادارة السذخوع ىػ تحقيق الغخض مغ السذخوع باستخجام السػارد الدابقة 

ظ تختز كل وضيفة في تشطيع السذخوع بإدارة واحجة أو أكثخ مغ الاستخجام الأمثل والاقترادؼ ولحل

مػارد السذخوع، بحيث يتع استغلال السػارد أحدغ استغلال وبحيث يقل الفاقج إلى أدنى حج مسكغ مع 

 تحقيق أىجاف السذخوع ولحلظ فعميشا إدارة كل عشاصخ السذخوع. 

السذخوع أو فذمو ، لحا فإن كسا أن دور مجيخ السذخوع ىػ دور حيػؼ وأساسي في نجاح 

حدمة السعارف والسيارات التي يجب أن يتقشيا كثيخة وقج حجدىا بجقة معيج إدارة السذاريع الأمخيكي 

إدارة وقت  -السذار إليو سابقاً باعتباره حجة في ىحا السجال بالآتي8 )  إدارة تكامل السذخوع 

إدارة  -إدارة الاترالات  -دارة القػػ العاممة إ -إدارة الجػدة  -إدارة تكاليف السذخوع   -السذخوع

 (6161إدارة تكامل السذخوع ( ) العبجلات، -إدارة مذتخيات السذخوع   -مخاشخ السذخوع

الغخض مغ الإدارة تكامل السذخوع ىػ التأكج بأن جسيع عشاصخ السذخوع يػجج بيشيع تخابط  

لمسذخوع يعمسيا جسيع أفخاد العسل مسا  وذلظ يتع عغ شخيق إجخاء تخصيط جيج ووجػد خصة تشفيحية

يحقق التخابط بيغ أعزاء الفخيق وفي نفذ الػقت إيجاد شخيقة لمتحكع بأداء السذخوع عشج حجوث أؼ 

 تغييخ في السذخوع 

إدارة مجػ السذخوع ان مجػ السذخوع وحجسو وما ىػ مصمػب عسمو يجب أن يكػن محجد 

مة لمتأكج مغ أن كل الأعسال السصمػبة معخوفة ومحجدة ومعخوف ولحلظ يجب اتخاذ الإجخاءات اللاز 

وتع تخصيصيا وأن تكػن تمظ الأعسال الزخورية فقط لتحقيق نجاح السذخوع ويتع ذلظ عغ شخيق تحجيج 



حجع الأعسال وتخصيصيا وأن تػجج شخيقة لإدارة التغييخ الحؼ قج يحجث لأؼ مغ الأعسال السصمػبة 

 (6160ل.) حديغ،عشج زيادة أو نقران حجع الأعسا

إدارة وقت السذخوع8 السذخوع لابج أن يكػن لو بجاية محجدة ونياية محجدة وما بيشيسا الفتخة  

والتي يجب أن تكػن محجدة أيزا إما بػاسصة صاحب السذخوع  الدمشية التي يدتغخقيا تشفيح السذخوع

أو بػاسصة السقاول الحؼ يشفح السذاريع اليشجسية أو باتفاقيسا معاً. حتى يسكششا إنياء السذخوع في 

مػعجه السحجد، وإدارة وقت السذخوع بذكل جيج، لابج مغ وضع ججول زمشي لمتشفيح يتزسغ حرخا 

تحجيج وقت بجاية ونياية كل نذاط أخحيغ في الاعتبار علاقات الأنذصة للأنذصة الخاصة بالسذخوع و 

ببعزيا البعس ولا يتحقق إنياء السذخوع في مػعجه إلا إذا تحقق الالتدام بالػقت السحجد لكل نذاط .) 

 6107عثسان، 

إدارة تكمفة السذخوع لكي تحجد زمشا لكل نذاط مغ أنذصة السذخوع فلابج مغ تحجيج السػارد  

تي تخرز لتشفيح الشذاط مغ الأفخاد ومػاد ومعجات ومرخوفات إضافية وبالتالي لابج مغ تقجيخ ال

تكمفة كل نذاط مغ أنذصة السذخوع ومعجل الإنفاق عمى كل نذاط لمتعخف عمى معجل التجفقات 

لابج أن  الشقجية، ولإدارة تكمفة السذخوع يمدم بعس الإجخاءات والخصػات السصمػبة لمتأكج أنو في الشياية

يكػن مجسػع ما يشفق عمى التشفيح الأنذصة السذخوع مداوياً لمسػازنة السخررة لمسذخوع والتي يتع 

 تخريريا مغ واقع التكمفة التقجيخية.

إدارة جػدة السذخوع لاشظ أن معيار الجػدة ىػ الالتدام بالسػاصفات سػاء بالشدبة لمسػاد أو 

ال ذكخ الجػدة عشج الحجيث عغ السذخوعات ويتع التخكيد عمى العسميات وفي كثيخ مغ الأحيان يتع إغف

الػقت والتكاليف غيخ أن ىحا لا يعشي أن الجػدة تقل أىسية عغ الػقت والتكاليف بل العلاقة بيغ 



الثلاثة وثيقة فسغ الصبيعي أن أؼ نذاط لا يعتبخ تع إنجازه إلا إذا كان مصابقاً لمسػاصفات السحجدة 

 (6160تأثيخ كبيخ بلا شظ في تحجيج تكمفة الشذاط. ) عبج الشبي،  وىحه السػاصفات ليا

ومسا سبق يخػ الباحث أن إدارة السذخوع تتع مغ خلال مجسػعة مغ الخصط الخاصة بالػقت 

والتكاليف والجػدة يذتخك في إعجاد وتشفيح ىحه الخصط كافة الػضائف التشطيسية التي يقػدىا مجيخ 

تقريخ مغ أؼ وضيفة مغ وضائف التشطيع يؤثخ عمى السذخوع كمو  السذخوع، ومغ الصبيعي أن أؼ

 سػاء مغ ناحية الػقت أو التكاليف أو الجػدة 

إدارة القػػ العاممة ىػ استخجام بعس الخصػات والأدوات التي تتيح لشا الاستخجام الجيج 

ع والتي يشبغي أن تتع للأفخاد. وبجاية تمظ الخصػات ىػ الاختيار الجيج الأفخاد فخيق العسل في السذخو 

 عمى أساس عمسي سميع بحيث يحقق اليجف مغ السذخوع. 

إنذاء تشطيع إدارؼ جيج شبقاً لاحتياجات السذخوع واحتياجات الأفخاد في نفذ الػقت يتع عسل  

تخصيط لمسػارد البذخية شبقا لمججول الدمشي لمسذخوع، كسا يجب أن يكػن أىجاف الأفخاد تتصابق مع 

 وع وذلظ عغ شخيق تحفيدىع وأن يعمسػا باستسخار أن نجاح السذخوع ىػ نجاح ليع. أىجاف السذخ 

 مخاحل إدارة السذخوع:
تسخ جسيع السذاريع بسخاحل متعجدة مغ شأنيا تػضيح سيخ العسل في السذخوع مشح إشلاق  

يع تشقدع الفكخة الأولى لو حتى تصبيق آخخ جدء فيو، وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة فإن السذار 

بذكل رئيدي إلى ثلاث مخاحل أساسية تتخمميا مخاحل فخعية أخخػ، وتذسل ىحه السخاحل الأساسية 

مخحمة اقتخاح السذخوع ومخحمة تثبيت السذخوع وفيسا يمى تػضيح لجسيع السخاحل  ومخحمة التكميف 

 (6161)العبجلات،  :الاساسية والفخعية لإدارة السذاريع

 



 ولى8 الاقتخاح السخحمة الأساسية الأ

السخحمة الفخعية الأولى8 بجء السذخوع  ىي أول مخحمة بالسذخوع، وتيجف ىحه السخحمة إلى فيع 

السذخوع برػرة عامة ووضع حجخ الأساس لو وتػضيح ما إذا كان السذخوع يسكغ تصبيقو أم لا حيث 

معسيل أو صاحب العسل وتقجيع يتع تقجيع السذػرة والاقتخاحات لتصػيخ السذخوع واضيار السعخفة والخبخة ل

عخض مشاسب لمسذخوع يتساشى مع أىجافو الأساسية، بعج ذلظ، وفي حالة السػافقة عمى السذخوع، 

يجب انذاء وثيقة بجء السذخوع يحجد مغ خلالو الغخض والستصمبات الخاصة بالسذخوع، كسا يجب أن 

 وحالة العسل أيزا. يتزسغ وثيقة بجء السذخوع عمى احتياجات العسل وأصحاب السرمحة

 السخحمة الأساسية الثانية8 التثبيت  

السخحمة الفخعية الثانية8 تخصيط السذخوع  تعتبخ ىحه السخحمة مفتاح الإدارة الشاجحة لمسذخوع،  

ويتع فييا تخريز السػارد السشاسبة الإنجاز السذخوع والعسل عمى تصػيخ ججول زمشي لمسذخوع كي 

يج نصاق السذخوع ووضع خصة لإدارة السذخوع وتحجيج كل مغ التكمفة يتع اتباعيا، حيث يتع تحج

والجػدة والسػارد الستاحة ودرجة الاستجابة لمسخاشخ وججول زمشي محجد لو، كسا تتزسغ ىحه السخحمة 

أيزا إنذاء مؤشخات لكياس الأداء، كسا يتع تحجيج الأدوار والسدؤوليات بػضػح لكل شخز مذارك 

مدؤولياتو بكل وضػح ويقػم بيا عمى أكسل وجو، وليتع السذخوع كسا ىػ مقخر  في السذخوع كي يعخف

يجب الالتدام بالتػاصل الفعال شػال مخاحل السذخوع وضسان جػدة الأنطسة السثبتة.  ) عبج الشبي، 

6160) 

 

 

 



 السخحمة الأساسية الثالثة8 التكميف 

شحػ التالي8 السخحمة الفخعية تذتسل ىحه السخحمة عمى ثلاث مخاحل فخعية مػضحة عمى ال 

الثالثة8 تشفيح السذخوع في ىحه السخحمة يتع تشفيح الخصػات اللازمة لإنجاز السذخوع، وتتزسغ ىحه 

السخحمة تقاريخ الحالة والاجتساعات وتحجيثات التصػيخ، ويتع تحجيج السعمػمات السصمػبة وتػزيعيا 

لعسل مع جسيع الأشخاف لحل السذاكل التي قج وتحجيج فخيق العسل والتأكيج عمى جػدة السذخوع وا

 تػاجو السذخوع

السخحمة الفخعية الخابعة8 الخقابة والستابعة  في ىحه السخحمة يتع قياس تقجم السذخوع وأدائو  

وضسان أن كل شيء يحجث بتػافق مع خصة السذخوع دون حجوث مذاكل، ويتع ذلظ مغ خلال 

إذا كان السذخوع عمى السدار الرحيح أم لا. ) عب الشبي،  استخجام مؤشخات قياس الأداء لتحجيج ما

6160) 

السخحمة الفخعية الخامدة8 إغلاق السذخوع  بعج انتياء السذخوع يتعيغ عمى مجيخؼ السذخوع  

تشفيح بعس السيام كإنذاء مػازنة السذخوع الشيائي وإعجاد تقخيخ السذخوع الشيائي، حيث يتع تقجيع وثائق 

 قاً لمججول الدمشي لمسذخوع والتأكج مغ كفاءة تذخيز وترحيح مذاكل بجء التذغيل.نيائية كاممة وف

وأخيخاً إجخاء الخخوج الدميع مغ السذخوع وتقجيع عخض تػضيحي لمشطام وذلظ عغ شخيق  

 جسع مدتشجات السذخوع وتخديشيا في مكان واحج.

 

 

 



 عهامل الشجاح في إدارة السذاريع :
والتشطيع والسخاقبة والتحكع في جسيع جػانب السذخوع التحقيق  إدارة السذخوع ىي التخصيط

أىجافو بصخيقة أمشة ضسغ الججول الدمشي الستفق عميو والسػازنة ومعاييخ الأداء والتي تسثل نسػذج 

السثمث الحجيجؼ وىػ أول نسػذج الشجاح إدارة السذخوع، والحؼ ثبت لاحقا انو جدء مغ نجاح السذخوع 

مجيخ السذخوع ليذ مدؤولا فقط عغ إدارة الػقت والتكمفة والجػدة، ولكغ أيزاً بذكل عام حيث أن 

التكامل والشصاق والسػارد البذخية والاترالات وادارة  السخاشخ والسذتخيات عشج بجء السذخوع بذكل 

الييكل التشطيسي السؤقت مغ أجل إضفاء الصابع الخسسي عمى التشطيع والإدارة لمسذخوع الججيج، حيث 

تع تذكيل الييكل التشطيسي لمسذخوع مغ أجداء مغ اليياكل التشطيسية الجائسة لمذخكات التي ستذارك ي

في السذخوع، ويتع تحجيج ثلاثة أدوار ومدؤوليات رئيدية في الييكل التشطيسي السؤقت، ويسكغ وصف 

 (86161 )العبجلات، ثلاثة مدتػيات مختمفة كسا يمي ىحه السدؤوليات مغ خلال 

 ػػ الاستخاتيجي الحؼ يسثمو راعي السذخوع أو مجمذ إدارة السذخوع. السدت .0

 مدتػػ السذخوع الحؼ يسثمو مجيخ السذخوع وفخيق إدارة السذخوع.   .6

السدتػػ التذغيمي8 والحؼ يسثمو مجيخ وفخيق التشفيح حيث يتع التعاقج مع ىؤلاء  .1

الشصاق واحتخام المػائح الستعاقجيغ لفتخة قريخة لتخكيد عمى السيام السػكمة إلييع في 

والسعاييخ السدتخجمة في ميشتيع، حيث يقػم كل مذارك مغ ىحه السجسػعة بتعييغ 

شخز مدؤول والحؼ يربح عزػاً في فخيق أوسع ويتعاون مع فخيق إدارة 

 السذخوع.

تيجف إدارة السذخوع إلى تشطيع السذاركيغ والعسميات وفقاً لأىجاف السذخوع وشخوشو السحجدة  

راسة الججوػ الخاصة بسالظ السذخوع  والزسان نجاح ىحا السذخوع وأدارتو بصخيقة ناجحة و في د



فعالة فلا بج مغ وجػد عػامل الشجاح الإدارة والتي تتسثل بالسيارات التي يجب تػافخىا في القائسيغ عمى 

 إدارة السذاريع والتي يسكغ تمخيريا كسا يمي 

 ميارة التخصيط.  .0

 ل وإدارة السخاشخ. القجرة عمى التحمي  .6

 ميارة الاترال والتػاصل مع الآخخيغ.  .1

 ميارة قيادة فخق العسل والعسل بخوح الفخيق.  .2

 أبعاد إدارة السذاريع:
يتزسغ السثمث الحجيجؼ كلا مغ الػقت والتكمفة والجػدة باعتبارىا أكثخ مقاييذ نجاح إدارة 

للارتباشات القػية بيشيا، حيث أن زيادة الجػدة السذخوع شيػعاً. تذكل تمظ السقاييذ مثمثا حجيجيا نطخا 

يشتج عشيا زيادة التكاليف والػقت، بيشسا السذاريع قريخة الأجل تتصمب أصػلا أكثخ واحتسالية انخفاض 

جػدتيا عمى الشكيس مغ نجاح إدارة السذخوع، يعتبخ نجاح السذخوع ىػ نجاح السشتج، وجػدة 

الالتدام بالسيدانية، ودرجة رضا العسيل  إضافة إلى السقاييذ السذخوع، وإنياءه في الػقت السحجد، و 

الثلاثة الخئيدية، يزيف بعس الباحثيغ الشصاق كعشرخ رابع العشاصخ نجاح السذخوع والتخكيد عمى 

احتياجات الأعسال عمى رضا العسيل ىػ أحج أسباب إضافة تمظ الخاصية إلى مقاييذ الشجاح، إذ 

 (6161جيج الأىسية بالشدبة لدسعة الذخكة. ) الحارثي، يعتبخ رضا العسيل عشرخًا ش

( أن أىع عػامل نجاح السذخوع ىػ التقجيخ  الجيج مغ قبل الإدارة 6161ويخػ )الحجيجؼ،  

لتكمفة السذخوع والتكيف مع الستغيخات الخارجية متصمبات البيئة التشافدية،  والخقابة الجيجة لمسػازنة 

 بالإضافة لمػقت والجػدة. 



سا سبق يخػ الباحث  أنو في غالبية السذاريع وجػد شخف واحج عمى الاقل ثابت في السثمث وم

الحجيجؼ ويكػن غيخ قابل لمتغييخ مشيا عمى سبيل السثال ميدانية السذخوع والتي تكػن محكػمة بسبمغ 

أن  لا يسكغ تجاوزه أو قج يكػن مغ الزخورؼ الانتياء مغ السذخوع وتدميسو في تاريخ محجد، كسا

ىشاك عػامل ميسة في إدارة السذخوع يجب مخاعاتيا عشج بجء العسل، ومغ ىحه العػامل الػقت والتكمفة، 

والجػدة. ويصمق عمى ىحه العػامل مثمث إدارة السذخوع، حيث يؤثخ كل ضمع مشو عمى الأضلاع 

إدارة  الأخخػ، وعلاوة عمى ذلظ، يػجج عامل آخخ ىام وىػ الشصاق الحؼ يػجج في مشترف مثمث

 السذخوع. 

 :أولًا الهقت 

إن السذخوع ىػ نػع مغ أنػاع الأنذصة محجودة الػقت ذات البجاية والشياية السحجدة مدبقا.  

ويسكغ تقجيخ فتخة السذخوع بالأيام أو الأسابيع أو الذيػر، سيعتسج ىحا عمى حجع السذخوع، إن 

يخ في الػقت إما بتأخيخ عغ السػعج السحجد التعخيف الأكثخ شيػعا لمتأخيخ في الججول الدمشي ىػ التأخ

الستفق عميو في العقج أو التأخيخ عغ مػعج تدميع السذخوع الحؼ اتفق عميو إن مفيػم إدارة الػقت ىػ 

أن "الأشخاف يخرز لكل نذاط قجر مغ الػقت الحؼ يدتحقو، وأن تقػم الإدارة بػضع الأىجاف 

استخجام الػقت لإنجاز السيام بأقل جيج مسكغ  ويعتبخ  وتحجيج مزيعات الػقت،  كسا تعشي الكفاءة في

ىحا سببًا رئيديا لتزسيغ الػقت كأحج السؤشخات الخئيدية عمى نجاح إدارة السذخوع، وبالتالي يػجج 

حاجة ماسة لمتقجيخات الرحيحة، وكحلظ الخقابة والإجخاءات الرارمة لزسان إنياء السذخوع في الػقت 

لسذخوع عادة مدار السذخوع الخخج، السبشي عمى الأنذصة الحخجة، في تقجيخ السحجد،  يدتخجم مجيخو ا

مجة السذخوع وبػجو عام، يختبط الججول الدمشي لمسذخوع  ارتباشا قػيا بتكاليفو كسكياس الأداء إدارة 

 (6160السذخوع. )حدغ، 



 :ثانيا التكمفة 

ولكغ مغ السيع أيزا يػصف مكياس التكمفة بأنو الأصػل السشفقة عمى تشفيح السذخوع، 

وتعشي إدارة التكاليف معالجة  ،ملاحطة أن الالتدام بالسيدانية يعتبخ عاملا ميسا في رضا العسيل

البيانات الحدابية وتحميميا لمحرػل عمى نتائج ليتخح مجراء السذاريع القخارات الستعمقة بالشذاط وتعتبخ 

مخاقبة مجخلات السذخوع مغ السػاد، وتشقدع ضخورية لتشفيح السذخوع، وتداعج إدارة التكاليف عمى 

التكاليف إلى تكاليف مباشخة وغيخ مباشخة ومغ أىجاف إدارة التكاليف8 رقابة عشاصخ التكاليف، ومعخفة 

تكمفة السشتج، وإصجار القخارات الإدارية، والخقابة عمى تكمفة الشذاط، وبيان الانحخافات التي قج تحجث 

الػقت السشاسب،  كسا ىػ الحال في التأخيخ عغ الججول الدمشي السػضػع،  خلال التشفيح ومعالجتيا في

يؤدؼ تجاوز السيدانية السػضػعة إلى خدارة العسيل للإيخادات، لأنو يزصخ لأخح أصػل مغ شخكات 

أو عسميات أخخػ لأجل إنياء السذخوع،  إن الالتدام بسيدانية نفقات السذخوع ميع بالشدبة لخضا العسيل، 

سة السذخوع لع يُحجد يجب أن تكػن أكبخ مغ نفقاتو  أؼ عػامل لتجاوز التكمفة السػضػعة، لأن قي

ولكغ وججوا أن أخصاء التػثيق، والتغييخات الستأخخة في السذخوع، وعجم إجخاء فحػص كافية قبل 

 الترسيع، تعتبخ مغ العػامل الأساسية السؤثخة في التكمفة كسكياس للأداء.

  :ثالثا الجهدة 

الػقت والتكمفة مقاييذ كسية لمتقجيخ، والعلاقة القػية والعكدية، ولكغ الجػدة ىي مكياس إن 

مختمف عشيسا تعخف الجػدة في مذاريع الإنذاءات بأنيا "إجسالي سسات أو خرائز السشتج أو 

ة الخجمة القادرة عمى إشباع الاحتياجات السحجدة بذكل مباشخ أو ضسشي وفقا لستصمبات السشطسة الجولي

 (6161لمسعاييخ.) العبجلات، 



كسا أشار البعس إلى أن الاىتسام بتصبيق معاييخ الجػدة العالسية يجب أن يكػن مغ ضسغ 

أولػيات السشطسات وأن يكػن ىشاك تػازن في السراريف بيشيا وبيغ متصمبات السذخوع لتحقيق الغاية 

لسؤثخة عمى استسخارية الجػدة وتحدشيا ، السخجػة. إن السشافدة في الدػق والبحػث مغ العػامل السيسة ا

فإن آليات حل السذكلات مصمػبة لكذف العيػب وترحيحيا، بسا يؤدؼ لتحقيق جػدة نيائية مختفعة. 

رابعا الشصاق ىػ ما يحاول السذخوع تحكيقو،  ىحا ىػ سبب السذخوع والغخض مشو، إنو يدتمدم كل 

 ات السدتخجمة لإنتاجيا العسل الستزسغ في تدميع نتائج السذخوع والعسمي

وقج يؤدؼ نصاق العسل السقجر بذكل غيخ صحيح إلى تأخيخ الججول الدمشي، وتجاوز التكمفة، 

وعجم رضا العسيل. إن أىع الأعسال التي تقػم بيا إدارة الشصاق تحجيج العسميات السصمػب تشفيحىا حتى 

ح السذخوع بشجاح. كذفت بعس يكػن السذخوع مذتسلا عمى كل العسل السصمػب إنجازه ويتع تشفي

 البحػث أن الشصاق يسكغ اعتباره جدءًا مغ مقاييذ الكفاءة أو الأداء 

يتصمب تقجيخ الشصاق في مذاريع الإنذاءات الحرػل عمى مجسػعة متشػعة مغ السدتشجات  

لتدام والسػاصلات والخسػمات ، وتتزسغ الإجخاءات السقتخحة لإدارة الشصاق كلا مغ تحجيج الشصاق، والا

 بو، والتثبت مشو  تمظ ىي السقاييذ السيسة لإدارة أداء السذخوع ورضا العسيل.

  



 البحث الثاني: القطاع الحكهمي والخاص

 تسييج:
يُعج القصاعان العام والخاص الخكيدتيغ الأساسيتيغ لأؼ اقتراد، حيث يديع كل مشيسا في 

فالقصاع العام يتسثل في السؤسدات  ،ا متكاممةالتشسية السدتجامة مغ خلال أدوار وميام مختمفة ولكشي

والإدارات التي تستمكيا الجولة وتجيخىا بيجف تقجيع الخجمات الأساسية وتحقيق السرمحة العامة، بيشسا 

يعتسج القصاع الخاص عمى الاستثسار الفخدؼ أو السؤسدي لتحقيق الخبح وتعديد التشافدية في الأسػاق 

العالسية، أصبح التفاعل بيغ القصاعيغ ضخوريًا لزسان تحقيق الأىجاف في ضل التصػرات الاقترادية 

 (6106) الحخبي، .الاقترادية والاجتساعية بكفاءة وفعالية

 تعخيف القطاع:

القصاع العام يذسل جسيع السؤسدات والييئات الحكػمية التي تعسل تحت إشخاف الجولة لتقجيع 

يتع تسػيل ىحه السؤسدات مغ الزخائب  ،خجمات جػىخية مثل التعميع، الرحة، الأمغ، والبشية التحتية

والإيخادات الحكػمية، وتيجف بذكل أساسي إلى تحقيق الاستقخار الاجتساعي والاقترادؼ دون التخكيد 

 .عمى تحقيق الأرباح

القصاع العام ىػ مجسػعة السؤسدات والييئات التي تستمكيا الجولة وتجيخىا، بيجف تقجيع 

يذسل ىحا القصاع الػزارات،  حيث ن التخكيد عمى تحقيق الأرباحالخجمات الأساسية لمسػاششيغ دو 

الإدارات الحكػمية، والذخكات السسمػكة لمحكػمة، التي تعسل عمى إدارة السخافق والخجمات العامة مثل 

 (6162) الكعبي،.التعميع، الرحة، الأمغ، الشقل، والصاقة

 

 



 أىسية القطاع العام:

 الأىسية تتسثل فيسا يمي:تتشهع وتختمف أىسية القطاع العام وتتسثل ىحه 

 تهفيخ الخجمات الأساسية لمسجتسع 

يُعتبخ القصاع العام الجية السدؤولة عغ تقجيع الخجمات الأساسية التي يعتسج عمييا السجتسع 

لزسان رفاىيتو واستقخاره. تذسل ىحه الخجمات قصاعات حيػية مثل التعميع، الرحة، الأمغ، الشقل، 

يعج تػفيخ ىحه الخجمات مدؤولية الجولة، حيث لا يسكغ تخكيا  ،لكيخباءوالسخافق العامة كالسياه وا

بالكامل لمقصاع الخاص بدبب شبيعتيا التي تتصمب تػفيخًا شاملًا وعادلًا بغس الشطخ عغ القجرة السالية 

ع عمى سبيل السثال يعج التعميع الإلدامي والرحة العامة مغ أىع أدوار القصاع العام، حيث تداى ،للأفخاد

 .في بشاء رأس السال البذخؼ وتعديد جػدة الحياة لجسيع السػاششيغ دون تسييد

 تحقيق الأمن والاستقخار الهطشي 

يذكل الأمغ القػمي أحج أىع مدؤوليات القصاع العام، حيث تتػلى الحكػمات إدارة الأجيدة 

يذسل ذلظ الأمغ  ،ةالأمشية والقػات السدمحة لزسان حساية السػاششيغ والحفاظ عمى استقخار الجول

الجاخمي مغ خلال الذخشة والقزاء، إضافة إلى الجفاع الػششي عبخ القػات السدمحة والسخابخات لا 

يسكغ لمقصاع الخاص تحسل ىحه السدؤولية، إذ تتصمب ىحه السؤسدات الحيادية وعجم الدعي لمخبح، ما 

نػن وحساية السجتسع مغ التيجيجات يجعل وجػدىا تحت إدارة الجولة أمخًا ضخوريًا لزسان سيادة القا

 (6162) الدىخاني، .الجاخمية والخارجية

 

 



 التهازن الاقترادي والتجخل في الأزمات السالية 

يمعب القصاع العام دورًا أساسيًا في تحقيق الاستقخار الاقترادؼ مغ خلال التجخل في حالات 

حجوث ركػد اقترادؼ  فعشج ،الأزمات السالية واتخاذ الإجخاءات التي مغ شأنيا دعع الاقتراد الػششي

أو جائحة كػرونا، تتجخل الحكػمات عبخ  6116أو أزمات مالية، مثل الأزمة السالية العالسية عام 

يتع ذلظ مغ خلال تقجيع  ، حيثالدياسات السالية والشقجية لجعع الاقتراد ومشع الانييارات الاقترادية

تحتية والسذخوعات التشسػية، ودعع الذخكات الحػافد الاقترادية، وزيادة الإنفاق العام عمى البشية ال

 .الستعثخة لمحفاظ عمى الػضائف واستسخار الشذاط الاقترادؼ

 دعم الفئات الأكثخ ضعفًا وتحقيق العجالة الاجتساعية 

ييجف القصاع العام إلى تقميل الفجػة الاقترادية بيغ الفئات السختمفة في السجتسع عبخ بخامج 

ع السالي لمفئات الأكثخ ضعفًا مغ خلال بخامج الإعانات الشقجية، والتأميغ الخعاية الاجتساعية والجع

الرحي السجاني، والإسكان الاجتساعي، يديع القصاع العام في تحديغ مدتػػ معيذة الفئات 

السحخومة، مسا يعدز الاستقخار الاجتساعي ويقمل مغ التفاوتات الاقترادية ىحه الدياسات تعج ضخورية 

الحجيثة لزسان عجم تيسير الفئات الزعيفة، ما يديع في خمق بيئة أكثخ عجالة  في السجتسعات

 (6162) الكعبي،.وازدىارًا

 تطبيق الدياسات الاقترادية الجاعسة لمشسه والاستجامة 

يُعتبخ القصاع العام السحخك الأساسي في تشفيح الدياسات الاقترادية التي تزسغ الشسػ 

كػمات دورًا في وضع الأشخ التشطيسية التي تزسغ بيئة السدتجام وتحقيق الاستقخار السالي. تمعب الح

بالإضافة إلى ذلظ  ،اقترادية مدتقخة، مثل تشطيع الأسػاق، مخاقبة الشذاشات التجارية، ومشع الاحتكار

تديع الجولة في تعديد الاستجامة البيئية عبخ فخض القػانيغ البيئية، ودعع الصاقة الستججدة، والاستثسار 



تية السدتجامة ىحه التجخلات تزسغ تحقيق تشسية اقترادية متػازنة تخاعي الأجيال في البشية التح

 .القادمة وتحافع عمى السػارد الصبيعية

تكسغ أىسية القصاع العام في كػنو ركيدة أساسية لزسان التشسية السدتجامة والاستقخار 

مغ الػششي، والتجخل في الاجتساعي والاقترادؼ. مغ خلال تػفيخ الخجمات الأساسية، وتعديد الأ

كسا  ،الأزمات السالية، ودعع الفئات الزعيفة، يداىع القصاع العام في بشاء مجتسع أكثخ استقخارًا وعجالة

يمعب دورًا ميسًا في رسع الدياسات الاقترادية التي تزسغ استجامة الشسػ وحساية السػارد البيئية. ومع 

صاع العام وتحديغ خجماتو أمخًا ضخوريًا لزسان قجرتو عمى التحجيات الستدايجة، يربح تصػيخ كفاءة الق

 .تمبية احتياجات السجتسع بفعالية وكفاءة

 أىجاف القطاع العام:
 :ييجف القطاع العام إلى تحقيق عجة غايات رئيدية، من بيشيا

تحقيق العجالة الاجتساعية مغ خلال تقجيع خجمات متاحة لمجسيع بغس الشطخ عغ القجرة  .0

 .ة للأفخادالاقترادي

 .ضسان الاستقخار الاقترادؼ عبخ إدارة السػارد والدياسات السالية والشقجية لمجولة .6

 .تعديد التشسية السدتجامة مغ خلال الاستثسار في البشية التحتية والسذخوعات شػيمة الأجل .1

حساية السرالح العامة عبخ تشطيع الأسػاق ومخاقبة الأنذصة الاقترادية لسشع الاحتكار  .2

 (6162) الدىخاني،.ان السشافدة العادلةوضس

 

 



 تعخيف القطاع الخاص:
 

القصاع الخاص يذسل جسيع الذخكات والسؤسدات التي يستمكيا الأفخاد أو السدتثسخون، وييجف 

يختمف القصاع الخاص عغ القصاع  ،بذكل أساسي إلى تحقيق الأرباح مغ خلال تقجيع الدمع والخجمات

جلًا مغ التسػيل الحكػمي، كسا يعسل وفق آليات الدػق العام في كػنو يعتسج عمى الاستثسار الخاص ب

يزع القصاع الخاص عجة أنػاع مغ  ،الحخة التي تتيح لو التػسع والشسػ بشاءً عمى العخض والصمب

الذخكات، مثل السؤسدات الرغيخة والستػسصة، والذخكات الكبخػ، والسذاريع الشاشئة، والذخكات 

 .متعجدة الجشديات

 اص:أىسية القطاع الخ

تتجمى أىسية القصاع الخاص في دوره السحػرؼ في تعديد التشسية الاقترادية، حيث يديع في 

كسا يعسل عمى تحفيد الاستثسارات  ،تػفيخ فخص العسل، وزيادة الإنتاجية، ودعع الابتكار التكشػلػجي

 .الأجشبية والسحمية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ السعيذة وزيادة الجخل القػمي

 :القصاع الخاص دورًا حيػيًا في تحقيق التشسية الاقترادية مغ خلال عجة محاور رئيديةيمعب 

 الذخكات الخاصة تدتثسخ في التقشيات الحجيثة والأبحاث العمسية  :دعم الابتكار والتكشهلهجيا

 .لتحديغ الإنتاجية وخمق مشتجات ججيجة تمبي احتياجات الأسػاق

 مغ خلال الزخائب التي يجفعيا القصاع الخاص، تحرل  :السداىسة في الإيخادات الحكهمية

الحكػمات عمى مرادر دخل إضافية يسكغ استخجاميا لتسػيل الخجمات العامة مثل التعميع 

 (6166) الحخبي،.والرحة والبشية التحتية



 يعسل القصاع الخاص عمى تصػيخ الرشاعات والدراعة والخجمات،  :تشسية القطاعات الإنتاجية

 .الإنتاجية ويقمل مغ الاعتساد عمى الاستيخادمسا يعدز مغ قجرات الجول 

 في العجيج مغ الجول، يتعاون القصاعان العام والخاص مغ  :تحقيق التكامل مع القطاع العام

خلال الذخاكات الاستثسارية لتصػيخ السذخوعات الكبخػ، مثل مذخوعات البشية التحتية 

 .والصاقة

 أىجاف القطاع الخاص:

 :لمقصاع الخاص فيسا يمي وتتسثل الأىجاف الخئيدية

تحقيق الشسػ الاقترادؼ عبخ الاستثسار في مجالات إنتاجية تديع في رفع كفاءة الاقتراد  .0

 .الػششي

 .زيادة التشافدية والإبجاع مغ خلال تحديغ جػدة السشتجات والخجمات .6

 .خمق فخص عسل تداىع في خفس معجلات البصالة وتعديد الجخل الفخدؼ .1

 .السدتجامة عبخ تبشي مسارسات مدؤولة تجاه البيئة والسجتسع السداىسة في التشسية .2

 العلاقة بيغ القصاعيغ العام والخاص

عمى الخغع مغ الاختلافات الجػىخية بيغ القصاعيغ، فإن العلاقة بيشيسا تكاممية وليدت 

سا يداىع تشافدية. فالقصاع العام يزع الأشخ القانػنية والتشطيسية التي تحكع عسل القصاع الخاص، بيش

الأخيخ في تشفيح السذخوعات وتقجيع الخجمات بصخق أكثخ كفاءة وابتكارًا. كسا تمعب الذخاكات بيغ 

القصاعيغ دورًا رئيديًا في تحقيق الأىجاف الػششية، حيث يسكغ لمقصاع الخاص تقجيع حمػل مبتكخة 



يغ يزسغ القصاع العام وتسػيل مذخوعات ضخسة في مجالات البشية التحتية، الصاقة، والتعميع، في ح

 (6160) الكعبي،.تحقيق العجالة الاجتساعية وحساية السرالح العامة

 خرائص القطاع الخاص:
 :يتسيد القصاع الخاص بعجة خرائز تجعمو محخكًا رئيديًا لمشسػ الاقترادؼ، ومغ أىسيا

يتستع القصاع الخاص بقجرة عالية عمى الاستجابة  :السخونة والتكيف مع التغيخات الاقترادية .0

خوف الاقترادية الستغيخة، حيث يسكشو تعجيل استخاتيجياتو التذغيمية بدخعة وفقًا لتغيخات لمط

 .الدػق والصمب

يعتسج القصاع الخاص عمى البحث والتصػيخ لتحديغ السشتجات  :الابتكار والتطهيخ السدتسخ .6

 .والخجمات، مسا يداىع في تحديغ جػدة الحياة وتعديد التشافدية

مغ خلال الاستثسار في السذاريع الإنتاجية، يداىع القصاع الخاص  :اديتحفيد الشسه الاقتر .1

 .في زيادة الإنتاج السحمي ورفع معجلات التػضيف

يُعج القصاع الخاص السرجر الخئيدي لفخص التػضيف، حيث يدتػعب  :خمق فخص العسل .2

 (6162) الدىخاني، .أعجادًا كبيخة مغ القػػ العاممة في مختمف السجالات

السشافدة بيغ الذخكات تجفعيا إلى تقجيع مشتجات  :هدة الخجماتتعديد السشافدة وتحدين ج .3

 .وخجمات ذات جػدة أعمى بأسعار تشافدية، مسا يعػد بالفائجة عمى السدتيمكيغ

 

 

 



 مقارنة بين القطاع العام والخاص:
 

يُعج كل مغ القصاع العام والقصاع الخاص عشرخيغ أساسييغ في الاقتراد، حيث يداىسان في 

ع والخجمات، وتحقيق التشسية الاقترادية، وتمبية احتياجات السجتسع ورغع اشتخاكيسا في ىحه تػفيخ الدم

الأىجاف العامة، إلا أنيسا يختمفان بذكل جػىخؼ مغ حيث الييكمية، الأىجاف، شخق التذغيل، والتأثيخ 

 .الاقترادؼ

 السمكية والإدارة 

جيخىا الحكػمة، سػاء عمى السدتػػ القصاع العام يذسل السؤسدات والسشذآت التي تسمكيا وت

السحمي أو الػششي، وييجف بذكل أساسي إلى تقجيع الخجمات العامة وتحقيق السرمحة العامة بجلًا مغ 

تحقيق الأرباح ومغ الأمثمة عمى مؤسدات القصاع العام8 السدتذفيات الحكػمية، السجارس، والييئات 

قبل الأفخاد أو السدتثسخيغ، ويعتسج بذكل أساسي عمى  في السقابل يُجار القصاع الخاص مغ ،التشطيسية

رأس السال الخاص لتحقيق الأرباح والشسػ. الذخكات الخاصة تعسل وفقًا لقػاعج السشافدة، وتدعى إلى 

 .زيادة كفاءتيا وإنتاجيتيا لمحفاظ عمى حرتيا في الدػق 

 الأىجاف والغايات 

التي يحتاجيا السجتسع، مثل الرحة، ييجف القصاع العام إلى تػفيخ الخجمات الأساسية 

التعميع، الأمغ، والبشية التحتية، وغالبًا ما يكػن دوره غيخ ربحي، حيث تخكد الحكػمات عمى تمبية 

بيشسا يخكد القصاع الخاص عمى تحقيق الأرباح  ،احتياجات السػاششيغ بجلًا مغ تحقيق العػائج السالية

ما يجفعو إلى الابتكار والتصػيخ السدتسخ، وتحديغ جػدة  وتعطيع العػائج السالية لمسدتثسخيغ، وىػ

 (6162) الكعبي،.السشتجات والخجمات السقجمة لمسدتيمكيغ



 طخق التسهيل والاستجامة السالية 

يعتسج القصاع العام في تسػيمو عمى الإيخادات الحكػمية مثل الزخائب، الخسػم، والسداعجات، 

تحجيات في الكفاءة التذغيمية بدبب البيخوقخاشية  مسا يجعمو أقل تأثخًا بتقمبات الدػق، لكشو قج يػاجو

أما القصاع الخاص فيعتسج عمى الإيخادات الشاتجة مغ بيع السشتجات  ،وضعف الحافد لتحقيق الأرباح

والخجمات، والاستثسارات، والقخوض، وىػ ما يجفعو إلى تبشي استخاتيجيات مالية وإدارية أكثخ كفاءة 

 .لزسان الاستجامة والشسػ

 خونة والكفاءة التذغيميةالس 

يتسيد القصاع الخاص بسخونة عالية وقجرة عمى التكيف مع التغيخات الاقترادية والتكشػلػجية، 

في السقابل يػاجو القصاع العام  ،حيث يعتسج عمى الابتكار والسشافدة لتحديغ أدائو وتحقيق الأرباح

والمػائح الحكػمية الرارمة، مسا قج يؤدؼ تحجيات في سخعة التكيف بدبب الإجخاءات الإدارية الصػيمة 

ومع ذلظ فإن القصاع العام يػفخ استقخارًا وضيفيًا وأمانًا  ،إلى بطء في اتخاذ القخارات وتشفيح السذخوعات

 .ماليًا لسػضفيو أكثخ مغ القصاع الخاص، الحؼ قج يكػن أكثخ عخضة لمتقمبات الاقترادية

 السداىسة في الاقتراد وفخص العسل 

بخ القصاع الخاص محخكًا رئيديًا لمشسػ الاقترادؼ، حيث يديع في خمق فخص العسل، يُعت

ومغ جية أخخػ يػفخ القصاع العام  ،وتذجيع الاستثسار، وزيادة الإنتاجية مغ خلال السشافدة والابتكار

العسل وضائف ثابتة ومدتجامة، لكشو قج يػاجو تحجيات في استيعاب الأعجاد الستدايجة مغ الباحثيغ عغ 

ومع ذلظ فإن كلا القصاعيغ يكسلان بعزيسا البعس في  ،بدبب السيدانيات السحجودة والقيػد الإدارية

 .دعع الاقتراد الػششي وتحقيق التشسية السدتجامة



 التأثيخ الاجتساعي والسدؤولية 

يمعب القصاع العام دورًا أساسيًا في تحقيق العجالة الاجتساعية مغ خلال تقجيع الخجمات 

بيشسا  ،سجعػمة أو السجانية لمفئات الأقل دخلًا، وضسان تػزيع السػارد بذكل عادل بيغ السػاششيغال

يُديع القصاع الخاص في التشسية الاجتساعية مغ خلال بخامج السدؤولية الاجتساعية، وخمق فخص 

 .عسل، ودعع الابتكار الحؼ يؤدؼ إلى تحديغ جػدة الحياة

  



 الفرل الثالث

 حميل الاحرائيالسشيجية والت
 السقجمة 1.3

يتشاول ىحا الفرل الجراسة السيجانية، حيث يتع تػضيح مشيجية الجراسة، ومجتسع وعيشة 
البحث، وأداة جسع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل 

كسا يتزسغ ىحا الفرل قياس صجق وثبات أداة الجراسة لزسان مػثػقية  ،البيانات
 .لشتائجا

 مشيجية البحث 2.3

تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة، حيث يتيح ىحا السشيج وصف 
يعتسج الباحث  ،الطػاىخ والسذكلات العمسية السختمفة وتحميميا بيجف تقجيع تفديخات دقيقة

في ىحا السشيج عمى جسع البيانات مغ مرادر متشػعة، ثع تحميميا بصخيقة مشيجية 
 .ستخجام أدوات التحميل السشاسبة لمػصػل إلى استشتاجات تجعع أىجاف البحثبا

 مجتسع وعيشة الجراسة 3.3

تسثل مجتسع الجراسة العامميغ في مؤسدات القصاع العام في السسمكة العخبية الدعػدية 
نطخًا لرعػبة إجخاء مدح شامل لجسيع أفخاد السجتسع، فقج تع استخجام أسمػب العيشة 

فخدًا، وىع الحيغ استجابػا لاستبيان  162ية البديصة، حيث بمغ عجد أفخاد العيشة العذػائ
 .الجراسة

 مرادر جسع البيانات 4.3

 :تع الاعتساد عمى نػعيغ مغ السرادر لجسع البيانات

 شسمت الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية، بالإضافة إلى  :السرادر الثانهية
 .السجلات العمسية ذات الرمة بسػضػع البحثالجراسات الدابقة، والجوريات، و 



 تسثمت في الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات، حيث تع  :السرادر الأولية
 .وإرسالو إلى مجتسع البحث Google Forms ترسيسو باستخجام

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة 5.3

، حيث تع (SPSS) عيةتع تحميل البيانات باستخجام الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتسا
 :تصبيق الأساليب الإحرائية التالية

 التػزيع التكخارؼ والشدب السئػية لتحجيج خرائز عيشة الجراسة. 

 حداب الػسط الحدابي لكياس متػسط استجابات العيشة لكل فقخة. 

 حداب الانحخاف السعيارؼ لكياس تبايغ البيانات. 

  استخجام معامل ارتباط بيخسػن (Pearson Correlation Coefficient)  لكياس
 .صجق الاستبيان

 استخجام معامل ألفا كخونباخ (Cronbach's Alpha) لكياس ثبات الاستبيان. 

 تصبيق معامل الانحجار البديط لاختبار فخضيات الجراسة. 

 أداة الجراسة 6.3

قج تع ترسيع الاستبيان ليتشاسب مع متغيخات البحث، بالاستشاد إلى الجراسات الدابقة. و 
 :احتػػ عمى قدسيغ رئيدييغ

 يتزسغ الستغيخات الجيسػغخافية مثل الجشذ، السؤىل العمسي، عجد  :القدم الأول
 .سشػات الخبخة، ومدتػػ السعخفة بالحكاء الاصصشاعي

 يذسل محاور الجراسة التي تكيذ تأثيخ بيئات العسل اليجيشة،  :القدم الثاني
  :وتحجيجًا

o (عبارات 3مى الأداء الػضيفي )تأثيخ بيئات العسل اليجيشة ع. 



o ( عبارات 3تأثيخ بيئات العسل اليجيشة عمى التػاصل داخل السؤسدة) 

o ( عبارات 3الإنراف والسداواة في بيئات العسل اليجيشة). 

o ( عبارات 3استخاتيجيات تقييع الأداء الػضيفي). 

o ( عبارات 3التحجيات التشطيسية والإدارية في العسل اليجيغ.) 

 :لتقييع استجابات السذاركيغ، وفق الترشيف التالي ليكخت الخساسيم مكياس تع استخجا

 السدتػػ  الجرجة

 مشخفس ججًا 1.79 - 1.00

 مشخفس 2.59 - 1.80

 متػسط 3.39 - 2.60

 مختفع 4.19 - 3.40

 مختفع ججًا 5.00 - 4.20

 صجق أداة الجراسة 7.3

م معامل ارتباط بيخسػن بيغ العبارات تع قياس صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان باستخجا
والجرجة الكمية لمسحػر، وأضيخت جسيع السحاور دلالات إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .، مسا يؤكج صلاحية أداة الجراسة1.10

 

 

 

 



 ثبات أداة الجراسة 8.3

 :تع قياس ثبات الاستبيان باستخجام معامل ألفا كخونباخ، وأضيخت الشتائج الكيع التالية

 السحػر معامل ألفا كخونباخ د العباراتعج

 تأثيخ بيئات العسل اليجيشة عمى الأداء الػضيفي 0.914 5

 تأثيخ بيئات العسل اليجيغ عمى التػاصل داخل السؤسدة 0.920 5

 الإنراف والسداواة في بيئات العسل اليجيشة 0.963 5

 استخاتيجيات تقييع الأداء الػضيفي 0.907 5

 يات التشطيسية والإدارية في العسل اليجيغالتحج 0.953 5

 إجسالي الاستبيان 0.940 25

، فإن أداة الجراسة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات، مسا 1.5بسا أن جسيع الكيع أكبخ مغ 
 .يعدز مػثػقية نتائج البحث

 

  



 الفرل الخابع

 نتائج التحميل الاحرائي
 

 أولًا: التحميل الهصفي لسحاور الاستبيان

 سحهر الأول: مسارسات إدارة السذاريعال 

: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لشدبة السهافقة عمى مسارسات إدارة 1ججول 

 السذاريع

 ندبة السػافقة
الانحخاف 

 السعيارؼ 

الستػسط 

 الحدابي
 الجسمة

رقع 

 العبارة

78.5

% 

0.8

7 

4.

12 

تعتسج السؤسدة عمى أساليب وتقشيات 

 .لسذاريع بكفاءة وفعاليةحجيثة لزسان تشفيح ا

1

1 

72.1

% 

0.9

2 

3.

95 

يتع تحجيج الأدوار والسدؤوليات 

بػضػح داخل فخق العسل لتحقيق التكامل 

 .والتشديق الفعّال

2

2 

69.4

% 

1.0

1 

3.

87 

تػجج معاييخ تقييع واضحة لكياس 

نجاح السذاريع ومجػ تحكيقيا للأىجاف 

 .السخجػة

3

3 



 ندبة السػافقة
الانحخاف 

 السعيارؼ 

الستػسط 

 الحدابي
 الجسمة

رقع 

 العبارة

75.3

% 

0.8

9 

4.

05 

طسة رقسية وأدوات يتع استخجام أن

تحميل البيانات لستابعة تقجم السذاريع 

 .وضسان تحكيقيا في الػقت السحجد

4

4 

67.2

% 

1.1

0 

3.

79 

يتع تصبيق خصط استباقية لإدارة 

 .السخاشخ وتقميل تأثيخىا عمى سيخ السذخوع

5

5 

خجام ( وكان متعمقًا باست2.06أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن أعمى متػسط حدابي بمغ )

الأساليب والتقشيات الحجيثة في تشفيح السذاريع، مسا يعكذ إدراك السذاركيغ لأىسية تبشي الأدوات 

( مختبصًا بتصبيق 1.57في السقابل كان أقل متػسط حدابي ) ،الستصػرة لتعديد كفاءة إدارة السذاريع

ىحا الجانب قج يتصمب الخصط الاستباقية لإدارة السخاشخ، مسا يذيخ إلى وجػد تحجيات أو قرػر في 

 .مديجًا مغ التصػيخ

%، مسا يجل عمى 43كسا أوضحت الشتائج أن ندبة السػافقة عمى جسيع العبارات تجاوزت 

قبػل واسع لمسسارسات الإدارية السدتخجمة داخل السؤسدات ىحا يعكذ وجػد تػجو إيجابي نحػ تصبيق 

عس السجالات لزسان تحقيق أعمى مدتػيات أفزل أساليب إدارة السذاريع، مع إمكانية التحديغ في ب

 .الكفاءة والفعالية

 



 : تهزيع الستهسطات الحدابية لسحهر مسارسات إدارة السذاريع(1 شكل)

 

 السحهر الثاني: التحجيات في إدارة السذاريع 

 : الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لشدبة التحجيات التي تهاجو السذاريع2ججول 

ندبة 

 السهافقة

الانحخاف 

 السعيارؼ 

الستػسط 

 الحدابي
 الجسمة

رقع 

 العبارة

8

2.1% 

0.8

2 

4.

35 

تػاجو السؤسدة تحجيات تتعمق ببطء 

الإجخاءات الإدارية وتأخيخ السػافقات اللازمة 

 .لمسذاريع

1

1 

7

9.3% 

0.8

8 

4.

20 

تؤثخ القػانيغ والدياسات التشطيسية 

عمى سخعة تشفيح السذاريع ومجػ القجرة عمى 

2

2 



ندبة 

 السهافقة

الانحخاف 

 السعيارؼ 

الستػسط 

 الحدابي
 الجسمة

رقع 

 العبارة

 .خصط العسلتعجيل 

7

6.8% 

0.9

1 

4.

10 

تعاني بعس السذاريع مغ نقز 

التسػيل مسا يؤثخ عمى استسخارية تشفيحىا 

 .وفقًا لمخصة الدمشية السحجدة

3

3 

8

0.5% 

0.8

5 

4.

28 

تؤدؼ البيخوقخاشية إلى زيادة 

التعقيجات الإدارية مسا يقمل مغ مخونة فخق 

 .إدارة السذاريع

4

4 

7

4.2% 

0.9

8 

4.

00 

قز الكفاءات والسيارات يؤثخ ن

الستخررة عمى قجرة السؤسدة في تحقيق 

 .أىجاف السذاريع بكفاءة

5

5 

أضيخت نتائج التحميل أن التحجؼ الأكبخ الحؼ تػاجيو السؤسدة في إدارة السذاريع ىػ بطء 

( يعكذ ىحا 2.13الإجخاءات الإدارية وتأخيخ السػافقات، حيث حرل عمى أعمى متػسط حدابي بمغ )

خ تأثيخ التعقيجات الإدارية عمى سيخ العسل وإبصاء تشفيح السذاريع، مسا يدتجعي الحاجة إلى الأم

 .تحديغ كفاءة الإجخاءات وتبديصيا



(، 2.11مغ ناحية أخخػ، سجل نقز الكفاءات والسيارات الستخررة أدنى متػسط حدابي )

 حيث ي تحقيق أىجاف السذاريع بكفاءةلكشو لا يدال يُعتبخ تحجيًا كبيخًا، حيث يؤثخ عمى قجرة السؤسدة ف

يذيخ ذلظ إلى أىسية الاستثسار في تصػيخ الكػادر البذخية وتػفيخ التجريب السدتسخ لزسان تشفيح 

 .السذاريع بجػدة عالية

 : تحميل التحجيات التي تهاجو إدارة السذاريع(2) شكل

 

 

 

 

 

 



 دارة السذاريعالسحهر الثالث: الفخوقات بين القطاعين العام والخاص في إ 

 T-Test : اختبار الفخوق بين القطاعين العام والخاص باستخجام اختبار3ججول 

Sig. 
 قيسة

(T) 

الستػسط 

الحدابي 

)القصاع 

 (الخاص

الستػسط 

الحدابي 

)القصاع 

 )العام

 الجسمة
رقع 

 العبارة

0.

001 

3

.89 
4.55 3.45 

يتستع القصاع الخاص 

بسخونة أعمى في اتخاذ القخارات 

ة بالسذاريع مقارنة بالقصاع الخاص

 .العام

1

1 

0.

000 

4

.01 
3.20 4.10 

تتدع السذاريع في القصاع 

العام بإجخاءات معقجة ولػائح 

 .تشطيسية قج تؤخخ عسمية التشفيح

2

2 

0.

002 

3

.12 
4.40 3.85 

يػفخ القصاع الخاص بيئة 

تشافدية تذجع عمى الابتكار وتقجيع 

 .حمػل إدارية أكثخ كفاءة

3

3 



Sig. 
 قيسة

(T) 

الستػسط 

الحدابي 

)القصاع 

 (الخاص

الستػسط 

الحدابي 

)القصاع 

 )العام

 الجسمة
رقع 

 العبارة

0.

003 

2

.98 
3.85 4.30 

غالبًا ما تعتسج السذاريع 

الحكػمية عمى التسػيل العام، مسا 

يجعميا خاضعة لتقمبات السيدانية 

 .والدياسات الاقترادية

4

4 

0.

000 

4

.20 
4.60 3.70 

يدسح القصاع الخاص 

باتخاذ قخارات سخيعة وتشفيح 

السذاريع بسخونة أكبخ مقارنة 

بالإجخاءات الخوتيشية في القصاع 

 .لعاما

5

5 

، 1.13كانت أقل مغ  (.Sig) أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن جسيع الكيع الإحرائية

مسا يذيخ إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة السذاريع في القصاعيغ العام والخاص ىحا 

طيسية والإدارية يؤكج أن الفخوقات بيغ القصاعيغ ليدت عذػائية، بل تعكذ تأثيخًا واضحًا لمعػامل التش

 .السختمفة



كسا كذفت الشتائج أن القصاع الخاص يتستع بسخونة أعمى في اتخاذ القخارات وتشفيح السذاريع، 

في السقابل يػاجو القصاع العام  ،حيث أضيخت الستػسصات الحدابية قيسًا مختفعة في ىحا الجانب

سذاريع وزيادة التحجيات الستعمقة بالمػائح إجخاءات إدارية أكثخ تعقيجًا، مسا قج يؤدؼ إلى بطء تشفيح ال

 والبيخوقخاشية

 السحهر الخابع: أفزل السسارسات والتهصيات

 : تحميل أفزل السسارسات في إدارة السذاريع4ججول 

ندبة 

 السػافقة

الانحخاف 

 السعيارؼ 

الستػسط 

 الحدابي
 الجسمة

رقع 

 العبارة

8

5.3% 

0.7

5 

4.

40 

ثة في يداعج تبشي أدوات الإدارة الحجي

تحديغ كفاءة تشفيح السذاريع وضسان تحقيق 

 .الأىجاف السخجػة

1 

8

1.6% 

0.8

0 

4.

25 

تداىع إزالة العػائق البيخوقخاشية في 

 .تدييل تشفيح السذاريع وزيادة سخعة الإنجاز
2 

7

8.4% 

0.8

9 

4.

10 

تعدز الذخاكة بيغ القصاعيغ العام 

 .والخاص مغ جػدة وكفاءة إدارة السذاريع
3 

8 0.7 4. يعج التجريب السدتسخ وتشسية السيارات  4 



ندبة 

 السػافقة

الانحخاف 

 السعيارؼ 

الستػسط 

 الحدابي
 الجسمة

رقع 

 العبارة

الإدارية أحج العػامل الأساسية لزسان نجاح  35 8 3.1%

 .السذاريع

8

0.5% 

0.8

5 

4.

20 

يداىع تػفيخ بيئة عسل مخنة وداعسة 

في تحديغ أداء فخق السذاريع وتحقيق نتائج 

 .أكثخ فاعمية

 

السسارسة الأكثخ دعسًا، حيث حرل عمى تذيخ الشتائج إلى أن تبشي أدوات الإدارة الحجيثة يعج 

، مسا يعكذ إدراكًا واسعًا لأىسية التكشػلػجيا والابتكار في تحديغ كفاءة تشفيح %85.3ندبة تأييج بمغت 

 .السذاريع

كسا أن إزالة العػائق البيخوقخاشية جاءت ضسغ السسارسات الأكثخ تػافقًا، حيث حطيت بشدبة 

جة السمحة إلى تبديط الإجخاءات وتعديد السخونة التذغيمية ، وىػ ما يعكذ الحا%81.6مػافقة 

 .لزسان سخعة الإنجاز ورفع كفاءة الأداء

 : أفزل السسارسات السقتخحة لتحدين إدارة السذاريع( 4الذكل)



 

  



 الفرل الخامذ

 الشتائج والتهصيات
 مقجمة:. 5.1

راسة حػل إدارة في ىحا الفرل سيتع عخض الشتائج الخئيدية التي تػصمت إلييا الج

السذاريع، بالإضافة إلى تقجيع التػصيات التي يسكغ أن تديع في تحديغ مسارسات إدارة 

كسا سيتع اقتخاح بعس السػضػعات البحثية التي يسكغ أن تكػن محل اىتسام  ،السذاريع

 .لمجراسات السدتقبمية

 نتائج الجراسة 5.2

جيثة في إدارة السذاريع لو تأثيخ أضيخت الشتائج أن استخجام الأدوات والتقشيات الح

، مسا يذيخ 0.799بانحخاف معيارؼ  4.12إيجابي ممحػظ، حيث بمغ الستػسط الحدابي 

 .إلى أىسية التكشػلػجيا في تحديغ كفاءة تشفيح السذاريع

تػضح الشتائج أن تحجيج الأدوار والسدؤوليات بػضػح داخل فخق العسل يعدز 

بانحخاف  3.95حرل ىحا الجانب عمى متػسط حدابي  التكامل والتشديق الفعّال، حيث

 .0.92معيارؼ 

معاييخ تقييع السذاريع تمعب دورًا ىامًا في قياس مجػ نجاحيا، حيث بمغت ندبة 

 .3.87بستػسط حدابي  %69.4السػافقة عمى وجػد معاييخ واضحة 



ان مغ بيغ استخجام الأنطسة الخقسية وأدوات تحميل البيانات لستابعة تقجم السذاريع ك

 .4.05السسارسات السجعػمة بقػة، حيث بمغ متػسصيا الحدابي 

سجمت التحجيات الستعمقة بإدارة السخاشخ أقل مدتػػ تأييج بيغ محاور الجراسة، 

، مسا يجل عمى الحاجة إلى تعديد الخصط الاستباقية 3.79حيث بمغ متػسصيا الحدابي 

 .لإدارة السخاشخ

 التهصيات 5.3

 :الشتائج السدتخمرة، تػصي الجراسة بسا يمياستشادًا إلى 

تعديد استخجام الأدوات الحجيثة في إدارة السذاريع مغ خلال الاستثسار في 

 .التكشػلػجيا الخقسية لزسان كفاءة التشفيح وتحقيق الأىجاف السخجػة

الحج مغ العػائق البيخوقخاشية التي قج تعخقل سيخ السذاريع، وذلظ مغ خلال 

 .ءات الإدارية وتدخيع السػافقاتتبديط الإجخا

تعديد الذخاكة بيغ القصاعيغ العام والخاص لتبادل الخبخات واعتساد أفزل 

 .السسارسات في إدارة السذاريع

تصػيخ ميارات فخق العسل مغ خلال التجريب السدتسخ عمى أساليب إدارة السذاريع 

 يةالحجيثة، مسا يديع في رفع مدتػػ الكفاءة والسخونة التذغيم



تحديغ استخاتيجيات تقييع الأداء لزسان مخاقبة دقيقة لسخاحل تشفيح السذاريع، مسا 

 .يداعج في تحقيق نتائج أكثخ دقة وفعالية

 مقتخحات لمجراسات السدتقبمية 5.4

لتحقيق فيع أعسق لإدارة السذاريع وتصػيخىا، تقتخح الجراسة التػسع في الأبحاث 

 :حػل

 .ة إدارة السذاريع وتحقيق الأىجاف الاستخاتيجيةأثخ التحػل الخقسي عمى كفاء

الاختلافات بيغ القصاعيغ العام والخاص في تشفيح السذاريع وتحجيج العػامل السؤثخة 

 .عمى نجاحيا

 .التحجيات التي تػاجو السذاريع الكبيخة ودور الحػكسة الخشيجة في تحديغ أدائيا

التحجيات التذغيمية والسالية في استخاتيجيات إدارة السخاشخ وتأثيخىا عمى تقميل 

 .السذاريع

تديع ىحه التػصيات والسقتخحات في تصػيخ مسارسات إدارة السذاريع، وتعديد 

 .الكفاءة والسخونة في تشفيحىا، مسا يؤدؼ إلى تحقيق نجاح مدتجام في مختمف القصاعات
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 السلاحق
استبيان حهل إدارة السذاريع في القطاع الحكهمي مقابل القطاع الخاص: دراسة مقارنة حهل 

 الفخوقات والتحجيات وأفزل السسارسات

 عديدي السذارك،

نذكخ لظ وقتظ في السذاركة في ىحه الجراسة التي تيجف إلى مقارنة إدارة السذاريع بيغ 

يخجى الإجابة عمى  ،والخاص، وتحميل الفخوقات والتحجيات وأفزل السسارساتالقصاعيغ الحكػمي 

الأسئمة بأكبخ قجر مسكغ مغ الجقة والسػضػعية، عمسًا بأن جسيع البيانات ستدتخجم لأغخاض البحث 

 .فقط

 :السعمهمات العامة

  :الجشذ .0



o ☐ ذكخ 

o ☐ أنثى 

  :الفئة العسخية .6

o ☐  سشة 63أقل مغ 

o ☐ 25 – 35 سشة 

o ☐ 36 – 45 سشة 

o ☐ 46 – 55 سشة 

o ☐  سشة 33أكثخ مغ 

  :السدتػػ التعميسي .1

o ☐ أقل مغ البكالػريػس 

o ☐ بكالػريػس 

o ☐ ماجدتيخ 

o ☐  دكتػراه 

  :الخبخة في إدارة السذاريع .2

o ☐  سشػات 1أقل مغ 

o ☐ 3 – 5 سشػات 



o ☐ 6 – 10 سشػات 

o ☐  سشػات 01أكثخ مغ 

  :شبيعة جية العسل .3

o ☐ قصاع حكػمي 

o ☐ قصاع خاص 

o ☐ قصاع مذتخك 

 

 السحهر الأول: مسارسات إدارة السذاريع

غيخ مهافق 

 بذجة

غيخ 

 مهافق
 الجسمة أوافق بذجة أوافق محايج

ر 

 قع

     
تعتسج السؤسدة عمى أساليب وتقشيات حجيثة لزسان 

 .تشفيح السذاريع بكفاءة وفعالية

1

1 

     
يتع تحجيج الأدوار والسدؤوليات بػضػح داخل فخق 

 .تشديق الفعّالالعسل لتحقيق التكامل وال

2

2 

     
تػجج معاييخ تقييع واضحة لكياس نجاح السذاريع 

 .ومجػ تحكيقيا للأىجاف السخجػة

3

3 



غيخ مهافق 

 بذجة

غيخ 

 مهافق
 الجسمة أوافق بذجة أوافق محايج

ر 

 قع

     
يتع استخجام أنطسة رقسية وأدوات تحميل البيانات 

 .لستابعة تقجم السذاريع وضسان تحكيقيا في الػقت السحجد

4

4 

     
ميل يتع تصبيق خصط استباقية لإدارة السخاشخ وتق

 .تأثيخىا عمى سيخ السذخوع

5

5 

 

 

 

 

 السحهر الثاني: التحجيات في إدارة السذاريع

غيخ 

مػافق 

 بذجة

غيخ 

 مػافق
 أوافق محايج

أوافق 

 بذجة
 الجسمة

ر 

 قع

     
تػاجو السؤسدة تحجيات تتعمق ببطء الإجخاءات 

 .الإدارية وتأخيخ السػافقات اللازمة لمسذاريع

1

1 



غيخ 

مػافق 

 بذجة

غيخ 

 مػافق
 أوافق محايج

أوافق 

 بذجة
 الجسمة

ر 

 قع

     
دياسات التشطيسية عمى سخعة تؤثخ القػانيغ وال

 .تشفيح السذاريع ومجػ القجرة عمى تعجيل خصط العسل

2

2 

     
تعاني بعس السذاريع مغ نقز التسػيل مسا 

 .يؤثخ عمى استسخارية تشفيحىا وفقًا لمخصة الدمشية السحجدة

3

3 

     
تؤدؼ البيخوقخاشية إلى زيادة التعقيجات الإدارية 

 .دارة السذاريعمسا يقمل مغ مخونة فخق إ

4

4 

     
يؤثخ نقز الكفاءات والسيارات الستخررة 

 .عمى قجرة السؤسدة في تحقيق أىجاف السذاريع بكفاءة

5

5 

 

 

 

 السحهر الثالث: الفخوقات بين القطاعين العام والخاص في إدارة السذاريع



غيخ 

مػافق 

 بذجة

غيخ 

 مػافق
 أوافق محايج

أوافق 

 بذجة
 رقع الجسمة

     
القصاع الخاص بسخونة أعمى في اتخاذ القخارات الخاصة يتستع 

 .بالسذاريع مقارنة بالقصاع العام

1

1 

     
تتدع السذاريع في القصاع العام بإجخاءات معقجة ولػائح تشطيسية 

 .قج تؤخخ عسمية التشفيح

2

2 

     
يػفخ القصاع الخاص بيئة تشافدية تذجع عمى الابتكار وتقجيع 

 .كفاءةحمػل إدارية أكثخ 

3

3 

     
غالبًا ما تعتسج السذاريع الحكػمية عمى التسػيل العام، مسا 

 .يجعميا خاضعة لتقمبات السيدانية والدياسات الاقترادية

4

4 

     
يدسح القصاع الخاص باتخاذ قخارات سخيعة وتشفيح السذاريع 

 .بسخونة أكبخ مقارنة بالإجخاءات الخوتيشية في القصاع العام

5

5 

 

 

 

 حهر الخابع: أفزل السسارسات والتهصياتالس



 

 

 

 

غيخ 

مػافق 

 بذجة

غيخ 

 مػافق
 أوافق محايج

أوافق 

 بذجة
 الجسمة

ر 

 قع

     
يداعج تبشي أدوات الإدارة الحجيثة في تحديغ كفاءة تشفيح 

 .السذاريع وضسان تحقيق الأىجاف السخجػة
 

     
يع تداىع إزالة العػائق البيخوقخاشية في تدييل تشفيح السذار 

 .وزيادة سخعة الإنجاز
 

     
تعدز الذخاكة بيغ القصاعيغ العام والخاص مغ جػدة وكفاءة 

 .إدارة السذاريع
 

     
يعج التجريب السدتسخ وتشسية السيارات الإدارية أحج العػامل 

 .الأساسية لزسان نجاح السذاريع
 

     
يداىع تػفيخ بيئة عسل مخنة وداعسة في تحديغ أداء فخق 

 .السذاريع وتحقيق نتائج أكثخ فاعمية
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

