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الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات المنهجية
تمهيد:
يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة، حيث تم تحديد المنهج المستخدم في البحث، ومجتمع الدراسة والعينة، والأداة المستخدمة في جمع البيانات مع عرض مفصل لحساب معاملات ثبات وصدق أداة البحث، بالإضافة إلى متغيرات الدراسة وإجراءاتها، الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.
منهج الدراسة:
سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال هذه الدراسة للتوصل إلى الأهداف والإجابة على التساؤلات التي تم وضعها. يعتبر هذا المنهج هو المنهج الأنسب لتحقيق أهداف البحث، خاصة وأنه المنهج الذي يهتم بدراسة المشكلات المتعلقة بالعديد من المجالات العلمية، وفيه يقوم الباحث بجمع معلومات دقيقة عن ظاهرة معينة موضوع الدراسة، ويقوم بوصف تلك الظاهرة وتفسيرها تفسيراً دقيقاً بدلالة الحقائق المتوفرة، ومن ثم يتم التعبير عنها تعبيراً كيفياً بوصف الظاهرة وتوضيح خصائصها، أو تعبيراً كمياً بوصف الظاهرة وصفاً رقمياً يوضح مقدار الظاهرة، أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى المختلفة (المزجاجي، 2013م، 135).
تحديد مجتمع وعينة البحث
مجتمع البحث:
الخطوة الأولى في البحوث هي تعريف مجتمع البحث المستهدف بالدراسة. مجتمع البحث هو بمثابة وحدات محددة من العناصر الموجودة في المجتمع يستهدفهم الباحث بالدراسة (نوري، 2014م، 286). يتكون مجتمع الدراسة من العاملين بمستشفيات بريدة الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 
[bookmark: _Toc160348579] 

عينة البحث وطريقة اختيارها:
العينة هي: وحدة جزئية من المجتمع يختارها الباحث بأساليب مختلفة وتضم عدداً من الأفراد وتحمل خصائص المجتمع الأصلي (ذوقان، عبيدات، 2013 ص 110)، ووفقاً لاتباع الدراسة المنهج الوصفي المسحي تم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين بمستشفيات بريده وطبقا للمعاجلة سوف يتم تحديد عدد العينة (251) فرداً من مجموع العينة الكلي (420) فردا من العاملين بمستشفيات بريدة وذلك حسب المعادلة، حيث درجة الثقة تساوي 95% ، اما نسبة الخطأ المسموح بها (5%) وهذا وفق معادلة روبرت ماسيون لتحديد حجم العينة والتي تم توضيحها فيما يلي:
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ويتم توضيحها فيما يلي:
M	لحجم العينة 
S	الدرجة المقابلة لمستوى الدلالة (0.95) أي قسمة الخطأ 0.05 0.05 على 1.96
P	نسبة توافر الخاصية وهي (0.50) 
Q	النسبة المتبقية من الخاصية وهي (0.50) 
الطرق والأساليب:
ومن طرق وأساليب جمع بيانات الدراسة ما يلي:  
المصادر الأولية: هي معلومات يتم جمعها عن طريق الاستقصاء أو الملاحظة أو المقابلات المتعلقة، وهي بدروها تعطي نتائج وأجوبة لأسئلة البحث المقصود تصميم الأداة له، وسوف يستخدم الباحث الاستبانة وذلك لسهولتها لمتابعة الردود من العينة وإعطاء نتائج دقيقة عن الأسئلة.
المصادر الثانوية: تتمثل فيما تحويه مفاهيم البحث من معلومات من الكتب والمجلات والدوريات ورسائل الدكتوراه والماجستير المنشورة الخاصة بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية.
أداة الدراسة:
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعها. وتعتبر الاستبانة من أكثر أدوات البحث انتشاراً واستخداماً في مجالات العلوم المختلفة، فهي أكثر فاعلية من حيث توفير الوقت وتقليل التكلفة، وتساعد في جمع البيانات عن أكبر عدد من الأفراد مقارنة بالوسائل الأخرى، كما أنه يسهل الإجابة على بعض الأسئلة التي تحتاج إلى وقت من قبل المبحوث، وتعتبر أكثر فاعلية في حالة كون العينة متوزعة توزيعاً جغرافياً متباعداً (نوري، 2014م: 167-168).
بناء الاستبانة:
بعد الرجوع إلى الأدب التربوي وعدد من الدراسات السابقة وبعد الاطلاع على العديد من المراجع الخاصة بإدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية، حيث استعان الباحث بدراسة كل من العمري (2021)، ودراسة قطيشات (2023) لبناء الاستبانة، ويرى الباحث أن هذا الموضوع يستحق التأمل والوقوف عليه من أجل تحديد جذوره وعلله، ولذلك قام الباحث بحصر المحاور لوضع وقياس استبانة عن "(ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانية على مستشفيات بريدة الحكومية)، وذلك بهدف عرضها على المحكمين للاسترشاد بآرائهم، حيث قام الباحث بعرض الاستبانة في المرحلة الأولية، لابداء المحكمين آرائهم نحوها (الان في هذه المرحلة في انتظار المحكمين). 
تحديد الهدف من الاستبانة:
تهدف الأداة إلى قياس درجة كل من:
1- مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتمثلة في (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) في المستشفيات الحكومية بمدينة بريدة ومن وجهة نظر العاملين.
2- مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) على جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريدة من وجهة نظر عينة الدراسة. 
3- مستوى تحقيق جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريدة بأبعادها المتمثلة في (الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) من خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من وجهة نظر عينة الدراسة.
4- قياس الفروق في استجابات أفراد العينة من حيث الخصائص الديموغرافية المتمثلة في (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة المستوى الوظيفي) حول طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة.
 
صياغة فقرات الاستبانة:
ولصياغة فقرات الاستبانة تم تنفيذ الإجراءات التالية: 
أ. اطلع الباحث على عديد من الأدبيات النظرية، والدراسات العربية والأجنبية التي تناولت:
· إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادة التي تم اعتمادها في الدراسة (الاستقطاب والاختيار الأخضر، التوظيف الاخضر، التطوير والتدريب الأخضر، الأجور والمكافآت الخضراء) 
· جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات بأبعادها المختلفة المتمثلة في (الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) 
ب. الاطلاع على عدد من الأدوات الخاصة التي قدّمتها الدراسات السابقة؛ والهادفة إلى قياس كل من: إدارة الموارد البشرية الخضراء بابعدها وجودة الخدمات الصحية بأبعادها للتعرف على أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة الخدمات الصحية بمستشفيات بمدينة بريدة. 
تحديد محاور وأبعاد الاستبانة:
وفقاً للأهداف التي من أجلها تم بناء الاستبانة، فإن أداة البحث تضمنت في صورتها الأولية قسمين:
· القسم الأول: البيانات الأولية الديموغرافية لعينة البحث والمتمثلة في (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة).
· القسم الثاني: ويتضمن محوريين رئيسيين ولكل محور مجموعة من الأبعاد موضحة كالتالي:
المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الخضراء: 
ويقاس بـ (20) عبارة، موزعة على أربع أبعاد فرعية على النحو التالي:
· المحور الأول: الاستقطاب والاختيار الأخضر يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الثاني: التوظيف الأخضر يقاس بـ (5) عبارات,
· المحور الثالث: التطوير والتدريب الأخضر يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الرابع: الأجور والمكافآت الخضراء يقاس بـ (5) عبارات
المحور الثاني: جودة الخدمات الصحية 
يقاس بـ (25) عبارة موزعة على خمسة ابعاد فرعية على النحو التالي:
· المحور الأول: الاعتمادية يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الثاني: الملموسية يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الثالث: الاستجابة يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الأربع: الضمان يقاس بـ (5) عبارات
· المحور الخامس: التعاطف يقاس بـ (5) عبارات
ويستجيب المفحوص لفقرات الاستبانة باختيار بديل من خمسة بدائل وفق مقياس ليكرت الخماسي (أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة).
التحقق من صدق وثبات الاستبانة:
سوف يطبق الباحث الاستبانة على عينة استطلاعية من (30) من العاملين بمستشفيات بريدة الحكومية من خارج عينة الدراسة؛ للتأكد من وضوح الفقرات وصدقها وثباتها. وتضمنت بعدين: إدارة الموارد البشرية الخضراء، وجودة الخدمات الصحية، (وبعد إجراء التحكيم سوف يعمل الباحث على اجراء دراسة استطلاعية للتأكد من ثبات الاستبانة ) 
صدق أداة الدراسة:
عرف (العساف، 2003م) صدق الأداة بأنها: "التأكد من أنها سوف تقيس ما أُعدت لقياسه فقط"، سوف يتم  الاستفادة من البيانات المجتمعة عبر الدراسة الاستطلاعية للأداة في حساب صدقها بطريقتين وهما:
أولاً: صدق المحكمين (الصدق الظاهري): 
سوف يتم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين بلغ عددهم (   ) محكماً، من ذوي الاختصاص والخبرة في الإدارة ، وذلك لتحديد مدى سلامة صياغة فقرات الاستبانة لغوياً، ومدى ملاءمتها للمحاور والأبعاد التي تنتمي إليها، بالإضافة إلى تقديم مقترحاتهم بالحذف أو الإضافة أو التعديل.
بعد الانتهاء  من إعداد الاستبانة، في صورتها الأولية تم عرضها على مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص ، وبعد الانتهاء من إجراء التعديلات سوف تصبح الاستبانة في صورتها النهائية ، ومن ثم يقوم الباحث في باعتمدها وتوزيعها على عينة الدراسة لاستخراج النتائج .




متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل: إدارة الموارد البشرية الخضراء ويتمثل في اربعة محاور  رئيسية هي:
· المحور الأول: الاستقطاب .
· المحور الثاني: التوظيف.
· المحور الثالث: التطوير والتدريب.
· المحور الرابع: الأجور والمكافآت الخضراء .
المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية ويتمثل في خمسة محاور رئيسية هي:
· المحور الأول: الاعتمادية.
· المحور الثاني: الملموسية.
· المحور الثالث: الاستجابة.
· المحور الأربع: الضمان. 
· المحور الخامس: التعاطف .
إجراءات الدراسة:
· اعداد الاستبانة في صورتها الأولية وارسالها للمحكمين ذوي الاختصاص .
· انتظار فترة (اسبوع = ثلاثة اسابيع) للحصول على نتائج تحكيم الاستبانة من قبل المحكمين للوصول إلى نتائج تحكيم أداة الدراسة .
· اعداد الاستبانة في صورتها النهائية وتحويلها إلى استبانة إلكترونية بعد إجراء تعديلات المحكمين
· مخاطبة إدارات المستشفيات بمدينة بريدة لنشر اداة الدراسة لدى العاملين . 
· طلب خطاب تسهيل مهمه للباحث من الجامعة للرفع لإدارات المستشفيات بمدينة بريدة. 
· انتظار مزيدا من الوقت لحين الحصول على طلب موافقة النشر للأداة .
· انتظار فترة الردود والاستجابات للاستبانة حتى يتم العدد المتفق عليه من المعادلة (251) استجابة والبدأ في التحليل الاحصائي .


[bookmark: _GoBack]الأساليب الإحصائية المستخدمة
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، سوف يتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package For Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS)، وذلك بعد أن يتم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي. 
وسوف يتم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجاباتهم للعبارات الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة، وبعد ذلك يتم حساب المقاييس الإحصائية التالية:
· المتوسط الحسابي (Mean): وذلك لمعرفة مدي ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن أسئلة الدراسة (متوسط متوسطات العبارات) مع العلم بأنه يفيد في ترتيب عبارات الدراسة حسب أعلي متوسط حسابي موزون.
· استخدام الانحراف المعياري (Standard Deviation): وذلك للتعرف على مدى انحراف أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة للمحاور الرئيسية، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
· استخدام معامل الارتباط بيرسون " Person Correlation ": لمعرفة درجة الارتباط بين كل سؤال من أسئلة الدراسة.
· استخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach Alpha): لاختبار مدي ثبات أداة الدراسة.
· استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية.
·  استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب متوسطات عبارات الاستبانة وكذلك درجات الاستجابات لدراسة التوجهات نحو مجالات أداة الدراسة.
· تحليل الفروق (T-test/ANOVA).
· تحليل الارتباط والانحدار إن وُجد متغير وسيط.
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