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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. ا5قدمة:
 
تُعدّ اGستدامة اDؤسسية من اDفاهيم الحديثة التي اكتسبت اهتمامًا واسعًا في العقود ا*خيرة، نظراً
واGجتماعية اGقتصادية  ا*بعاد   Pب التوازن  وتحقيق  اDنظمات  استمرارية  تعزيز  في  اDحوري  لدورها 
والبيئية، وقد أصبحت اDؤسسات اDعاصرة تواجه ضغوطاً متزايدة من اDجتمع واDستثمرين وصانعي
صورة بناء  في  يسهم  بما  واDجتمع،  البيئة  تجاه  مسؤوليتها  تُظهر  مستدامة  ممارسات  لتبنيّ  القرار 
إيجابية عنها في بيئتها الداخلية والخارجية،وأنّ التحول نحو اGستدامة لم يعد خياراً تكميليًا بل أصبح
وآخرون، (بدوي  الطويل  اDدى  على  مستدام  تميزّ  تحقيق  من  الشركات  تمُكّن  تنافسية  استراتيجية 

.(2024

بينها ومن  العالم،  حول  الشركات  من  العديد  اتجهت  واGجتماعية،  البيئية  التحديات  تزايد  ضوء  وفي 
الشركات السعودية، إلى دمج مبادئ اGستدامة ضمن سياساتها التشغيلية واuدارية، تماشيًا مع رؤية
اDملكة العربية السعودية 2030 التي تؤكد على تحقيق التنمية اDستدامة وتعزيز اDسؤولية اGجتماعية
للقطاعP العام والخاص، وهذا التوجه يعكس إدراكًا متزايدًا بأن السمعة التنظيمية أصبحت أحد أهم
وGء على  يؤثر  معنوي  مال  رأس  تمثل  إذ  اDعاصرة،  اDؤسسات  تمتلكها  التي  اDلموسة  غير  ا*صول 

العمÄء وثقة اDستثمرين وجاذبية الكفاءات البشرية (عبدالعال والهنداوي، 2024).
وقد تناولت العديد من الدراسات العÄقة بP ممارسات اGستدامة اDؤسسية وبناء السمعة التنظيمية،
وأشارت إلى أن تطبيق مبادئ الحوكمة البيئية واGجتماعية يسهم في تحسP صورة اDؤسسة وإبراز
التزامها بالقيم ا*خÄقية واDسؤولية اDجتمعية (Yan et al., 2022). ، كما أوضحت أبحاث أخرى أن
تحفيز خÄل  من  اGتجاه،  هذا  لدعم   Pفعالت  Pوسيلت يمثÄن  اDؤسسي  والتدريب  التحويلية  القيادة 
يعزز فعلي  سلوك  إلى  اGستدامة  في  اDؤسسة  رؤية  تترجم  مسؤولة  ممارسات  تبني  على   Pالعامل

مكانتها في السوق (السلمي وشعيبي، 2024).
دور تحليل  في  التعمق  دون  التنظيمية  والسمعة  اGجتماعية  اDسؤولية   Pب العÄقة  على  غالباً  ركزت  و 
خاصة السياق،  هذا  في  والبيئية)  اGجتماعية،  (اGقتصادية،  اDتكاملة  بأبعادها  اDؤسسية  اGستدامة 
في البيئة السعودية التي تشهد تحوGً اقتصاديًا جذريًا، وهذا يبرز وجود فجوة بحثية تستدعي دراسة
أثر تبني ممارسات اGستدامة اDؤسسية بشكل شامل على السمعة التنظيمية في الشركات السعودية.
اDؤسسية اGستدامة  تؤديه  الذي  الدور  تحليل  إلى  تسعى  التي  الحالية،  الدراسة  أهمية  تنبع  هنا  من 
وتطبيقيًا علميًا  إطاراً  يقدّم  بما  السعودية،  للشركات  التنظيمية  السمعة  تعزيز  في  اDختلفة  بأبعادها 

يسهم في دعم استراتيجيات اGستدامة ويعزز من تنافسية اDؤسسات محليًا وعاDيًا.



1.2. مشكلة الدراسة
بقائها ركائز  أهم  من  تُعد  قوية  تنظيمية  سمعة  بناء  إلى  الحديث  العصر  في  اIؤسسات  تسعى 
واستمرارها في بيئة تنافسية تتسم بالتغير السريع والتحديات اIتزايدة. فالسمعة اNيجابية تمثل رأس
في حاسمًا  عنصراً  تشكل  كما  والعامل]،  واIستثمرين  العم[ء  ثقة  تعزيز  في  يسهم  استراتيجي  مال 
متزايدة تحديات  الشركات  تواجه  اIقابل،  وفي  مستدامة.  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  اIؤسسة  قدرة 
التنظيمية السمعة  على  تأثيراً  اIفاهيم  أكثر  من  تُعَدّ  التي  اIؤسسية  اgستدامة  مبادئ  بتطبيق  تتعلق 

.(Siyal et al., 2022) جتماعيةgسؤولية اIخضر واnقتصاد اgية نحو اIت العاgفي ظل التحو
هذه نتائج  فإن  استراتيجياتها،  ضمن  اgستدامة  لتفعيل  جهود  من  السعودية  الشركات  تبذله  ما  ورغم 
مما القطاعات،  ب]  متفاوتة  أو  واضحة  غير  تزال   g التنظيمية  السمعة  تحس]  مستوى  على  الجهود 
السمعة دعم  في  اIختلفة  بأبعادها  اIؤسسية  اgستدامة  أثر  لتحديد  معمقة  علمية  دراسة  يستدعي 

التنظيمية للشركات السعودية (بدوي وآخرون، 2024).
1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري

تشير اIراجعة النظرية إلى وجود عدد من الفجوات التي تحدّ من تكوين تصور علمي متكامل للع[قة
ب] اgستدامة اIؤسسية والسمعة التنظيمية، من أبرزها:
أغلب الدراسات السابقة ركزت على اIسؤولية اgجتماعية للشركات (CSR) بوصفها محددًا للسمعة،
دون التوسع في مفهوم اgستدامة اIؤسسية كإطار أشمل يدمج اnبعاد اgقتصادية واgجتماعية
(Yan et al., 2022 والبيئية معًا
 

قصور في الدراسات التي تناولت اgستدامة اIؤسسية كمتغير مستقل وتأثيرها اIباشر في السمعة
التنظيمية، إذ تناولت معظم البحوث الع[قة بصورة غير مباشرة أو عبر متغيرات وسيطة مثل القيادة أو
اgبتكار(محمود وعبدالوهاب، 2024).
ندرة النماذج النظرية التي تدمج ب] مفاهيم السمعة، واIسؤولية اgجتماعية، واgستدامة اIؤسسية
ضمن إطار متكامل يفسر آلية تأثير ممارسات اgستدامة على تكوين السمعة في اIؤسسات العربية
والخليجية.
التنظيمية السمعة  على  اIؤسسية  اgستدامة  التي توضح اgخت[ف في تأثير  اIقارنة  اIقاربات  غياب 
النتائج تعميم  إمكانية  من  يحد  مما  الصحي)،  التعليمي،  الخدمي،  (الصناعي،  القطاعات  ب] 

النظرية..
1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي

على الصعيد التطبيقي، تُظهر اIمارسات الواقعية للشركات السعودية عددًا من الفجوات التي
تستدعي الدراسة:
رغم إدراج مبادئ اgستدامة في رؤية اIملكة 2030، إg أن تطبيقها ما يزال متفاوتًا ب] الشركات من
حيث العمق واgستمرارية، مما يُضعف من أثرها في بناء السمعة التنظيمية.
تفتقر العديد من اIؤسسات إلى آليات قياس دقيقة لتأثير مبادراتها اgستدامية على صورتها الذهنية
وسمعتها ب] العم[ء واIجتمع اIحلي (حمدي، 2025).
g تزال ممارسات اgستدامة اIؤسسية تنُفذّ غالباً بشكل تجميلي أو تسويقي دون تبني فعلي على
مستوى القرارات اgستراتيجية، مما يؤدي إلى فجوة ب] الخطاب الرسمي واnداء الفعلي للشركات
(بدوي وآخرون، 2024).
محدودية الدراسات اIيدانية التي تناولت الشركات السعودية تحديدًا في سياق الع[قة ب] اgستدامة
اIؤسسية والسمعة التنظيمية، رغم أن اIملكة تُعد نموذجًا مهمًا في التحول نحو اgقتصاد اIستدام...

وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ا?تي:
ما دور اTستدامة ا3ؤسسية في تعزيز السمعة التنظيمية للشركات السعودية؟

1.3. أهمية الدراسة
وهو اIعاصرة،  اNدارة  مجال  في  الحديثة  اIوضوعات  أحد  تتناول  كونها  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 
التي واgجتماعية  اgقتصادية  التغيرات  ظل  في  التنظيمية،  السمعة  بـ  وع[قتها  اIؤسسية  اgستدامة 
تشهدها بيئة اnعمال السعودية والعاIية. فمع تزايد التوجه نحو التنمية اIستدامة واgلتزام باIسؤولية
اIجتمعية، أصبحت اIؤسسات مطالبة ببناء سمعة قائمة على الثقة واIصداقية واgستدامة، مما يجعل

هذا اIوضوع ذا أهمية علمية وتطبيقية في آنٍ واحد.
1.3.1. على ا3ستوى النظري:

− تُسهم الدراسة في إثراء اnدبيات العلمية اIتعلقة باgستدامة اIؤسسية والسمعة التنظيمية من
اgقتصادية اnبعاد  ب]  يجمع  حديث  تكاملي  إطار  ضمن  بينهما  الع[قة  تناول  خ[ل 

واgجتماعية والبيئية، وهو ما لم تحظَ به العناية الكافية في الدراسات السابقة العربية.



كأحد ا*ؤسسية  ا.ستدامة  مفهوم  حول  العربية  البحوث  في  نظرية  فجوة  الدراسة  هذه   Fتم −
ا*سؤولية على  السابقة  الدراسات  معظم  ركزت  إذ  التنظيمية،  السمعة  لبناء  الرئيسة  ا*حركات 

ا.جتماعية فقط دون التعمق في أبعاد ا.ستدامة الشاملة .
− تقدم الدراسة إطاراً مفاهيميًا متكامfً يمكن للباحثa استخدامه في الدراسات ا*ستقبلية لفهم

العfقة التفاعلية بa ممارسات ا.ستدامة وا*ؤشرات السلوكية والتنظيمية ا*رتبطة بالسمعة.
سياق في  العfقة  تحليل  خfل  من  السعودية،  البيئة  في  جديدًا  أكاديميًا  بعدًا  الدراسة  − تضيف 
الخصوصية تراعي  إدارية  نظريات  تطوير  إمكانية  من  يعزز  مما  محلي،  وتنظيمي  ثقافي 

الثقافية وا.جتماعية للمؤسسات في ا*ملكة العربية السعودية..
1.3.2. على ا,ستوى التطبيقي:

ا*ؤسسية ا.ستدامة  مبادئ  توظيف  كيفية  فهم  على  السعودية  الشركات  الدراسة  نتائج  − تساعد 
كأداة استراتيجية لتعزيز السمعة التنظيمية، بما ينعكس إيجابًا على ثقة العمfء وا*ستثمرين

وتحسa صورتها في السوق ا*حلي والعا*ي.
ا.ستفادة والخاص  العام   aالقطاع في  القرار  لصناع  يمكن  عملية  ميدانية  أدلة  الدراسة  − تقدم 
ا*ملكة رؤية  أهداف  مع  تتماشى  مؤسسية  استدامة  واستراتيجيات  تطوير سياسات  في  منها 

2030، . سيما تلك ا*تعلقة بالحوكمة وا*سؤولية ا.جتماعية.

الشركات تنفذها  التي  ا*ستدامة  ا*بادرات  فعالية  وتقييم  قياس  من  التطبيقية  النتائج  − تمُكّن 
اÇسواق في  التنافسية  ميزتها  وتعزيز  ا*ؤسسي  أدائها   aتحس في  يساعد  مما  السعودية، 

اÉقليمية والدولية.
− تدعم الدراسة توجه ا*ملكة نحو التحول ا.قتصادي ا*ستدام، من خfل ربط ممارسات الشركات

الخاصة باÇهداف الوطنية في مجال البيئة وا*سؤولية ا.جتماعية وجودة الحياة...

 
1.4. أسئلة الدراسة

السؤال الرئيس للدراسة
ما أثر ا.ستدامة ا*ؤسسية بأبعادها (ا.قتصادي، البيئي، ا.جتماعي، والحوكمة) في تعزيز السمعة

التنظيمية للشركات السعودية؟
اÇسئلة الفرعية للدراسة

1. ما مستوى تبني الشركات السعودية *مارسات ا.ستدامة ا*ؤسسية؟

2. ما أثر البعد ا.قتصادي لfستدامة ا*ؤسسية في السمعة التنظيمية للشركات السعودية؟

3. إلى أي مدى يسهم البعد البيئي لfستدامة في تحسa الصورة الذهنية للشركات لدى ا*جتمع
والجهات الرقابية؟

4. كيف يؤثر البعد ا.جتماعي لfستدامة في انطباعات أصحاب ا*صلحة عن الشركات السعودية
وموثوقيتها؟

5. ما دور الحوكمة ا*ؤسسية في دعم الشفافية وا*ساءلة وانعكاس ذلك على السمعة التنظيمية؟

ا*ؤسسية ا.ستدامة  أبعاد   aب العfقة  تعديل  في  التنظيمية  السياقية  العوامل  تسهم  هل   .6
والسمعة التنظيمية؟

1.5. أهداف الدراسة
 

البيئي، البعد  ا.قتصادي،  (البعد  بأبعادها  ا*ؤسسية  ا.ستدامة  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
خfل من  وذلك  السعودية،  للشركات  التنظيمية  السمعة  على  ا*ؤسسية)  والحوكمة  ا.جتماعي،  البعد 
وا*وثوقية الذهنية  الصورة  تعزيز  في  توظيفها  وآليات  ا.ستدامة  ممارسات  تبني  مستوى  استكشاف 

لدى أصحاب ا*صلحة.
اÇهداف الفرعية للدراسة

1. تحديد مستوى إدراك الشركات السعودية Çهمية ا.ستدامة ا*ؤسسية ودورها في تحقيق ميزة
تنافسية مستدامة في أسواقها.

2. تحليل أثر البعد ا.قتصادي لfستدامة في بناء الثقة التنظيمية وتعزيز ا.نطباع العام عن قوة
الشركة واستقرارها.

3. فحص العfقة بa البعد البيئي لfستدامة وبa تحسa الصورة الذهنية للشركات لدى ا*جتمع
والجهات التنظيمية.



4. استقصاء تأثير البعد ا@جتماعي ل>ستدامة على نظرة أصحاب ا-صلحة -دى التزام الشركات
با-سؤولية ا-جتمعية.

5. تقييم دور الحوكمة ا-ؤسسية كأحد أبعاد ا@ستدامة في دعم الشفافية وا-ساءلة، وانعكاس ذلك
على السمعة التنظيمية.

6. تقديم إطار تحليلي مقترح يساعد صُناّع القرار في الشركات السعودية على مواءمة ممارسات
ا@ستدامة مع استراتيجيات إدارة السمعة ا-ؤسسية.

1.6. فرضيات الدراسة
 

الفرضية الرئيسة
توجد ع>قة ذات د@لة إحصائية بi ا@ستدامة ا-ؤسسية بأبعادها (ا@قتصادي، البيئي، ا@جتماعي،

والحوكمة) والسمعة التنظيمية للشركات السعودية.
الفرضيات الفرعية

والسمعة ا-ؤسسية  ل>ستدامة  ا@قتصادي  البعد   iب إحصائية  د@لة  ذات  ع>قة  توجد   :H1  .1
التنظيمية للشركات السعودية.

H2 .2: توجد ع>قة ذات د@لة إحصائية بi البعد البيئي ل>ستدامة ا-ؤسسية والسمعة التنظيمية
للشركات السعودية.

والسمعة ا-ؤسسية  ل>ستدامة  ا@جتماعي  البعد   iب إحصائية  د@لة  ذات  ع>قة  توجد   :H3  .3
التنظيمية للشركات السعودية.

ا@ستدامة) أبعاد  أحد  ا-ؤسسية (بوصفها  الحوكمة   iب إحصائية  د@لة  ذات  ع>قة  توجد   :H4 .4
والسمعة التنظيمية للشركات السعودية.

H5 .5: توجد فروق ذات د@لة إحصائية في مستوى السمعة التنظيمية بi الشركات عالية ا@لتزام
با@ستدامة وتلك منخفضة ا@لتزام.

H6 .6: توجد تأثيرات معدpلة ذات د@لة إحصائية للعوامل السياقية التنظيمية (مثل حجم الشركة،
طبيعة نشاطها، سنوات الخبرة) في الع>قة بi أبعاد ا@ستدامة ا-ؤسسية والسمعة التنظيمية.

1.7. نموذج الدراسة
 

في الرئيسة  بأبعادها  ا-ؤسسية  ا@ستدامة  بها  تؤثر  التي  الكيفية  تفسير  على  ا-قترح  النموذج  يقوم 
السمعة التنظيمية للشركات السعودية. ويفُترض أن كل بُعد من أبعاد ا@ستدامة يسهم بصورة مباشرة
في تشكيل الصورة الذهنية للشركة لدى أصحاب ا-صلحة، باwضافة إلى احتمال وجود تأثيرات معدّلة

للعوامل السياقية.
ا-تغيرات ا-ستقلة (أبعاد ا@ستدامة ا-ؤسسية):

1. البعد ا@قتصادي
2. البعد البيئي

3. البعد ا@جتماعي
4. الحوكمة ا-ؤسسية

ا-تغير التابع:
• السمعة التنظيمية للشركات السعودية



 

1.8. منهجية الدراسة
 

ستعتمد الدراسة على ا7نهج الوصفي التحليلي بوصفه ا;طار ا7نهجي ا2نسب لفحص أثر ا'ستدامة
شامل نظري  إطار  بناء  أو'ً  وسيتم  السعودية.  للشركات  التنظيمية  السمعة  على  بأبعادها  ا7ؤسسية 
التنظيمية، والسمعة  الحوكمة،  ا'ستدامة،  مجا'ت  في  السابقة  والدراسات  ا2دبيات  أبرز  إلى  يستند 
بهدف تحديد ا2سس العلمية التي ستقوم عليها الدراسة. كما سيتم تطوير أداة القياس (ا'ستبيان)
للتحكيم إخضاعها  ثم  السعودي،  السياق  لتناسب  تكييفها  مع  دولياً،  معتمدة  مقاييس  على  با'عتماد 

العلمي لضمان صدق ا7حتوى ومjءمته 2هداف الدراسة.
lل توزيع ا'ستبانة على عينة من مديري ا;دارات وا7وظفjوسيتم 'حقاً تنفيذ الدراسة ميدانياً من خ
لتحليل ا7تقدمة  ا;حصائية  ا2ساليب  وستسُتخدم  ا7ستهدفة.  السعودية  الشركات  في   lالتنفيذي
وذلك ا2مر،  لزم  إذا  التوكيدية  العوامل  وتحليل  ا7تعدد،  وا'نحدار  التباين،  تحليل  مثل  البيانات، 
ر النتائج في ضوء ا;طار النظري، باستخدام برامج إحصائية متخصصة لضمان دقة النتائج. وستفُس}
ا'ستدامة أبعاد   lب العjقة  واتجاه  قوة  حول  واضحة  استنتاجات  باستخjص  سيسمح  الذي  ا2مر 

ا7ؤسسية والسمعة التنظيمية، وتقديم توصيات علمية قابلة للتطبيق.
1.9. الدراسة ا-يدانية

تتمركز الدراسة ا7يدانية داخل بيئة الشركات السعودية التي تُعدّ واحدة من أكثر البيئات ا'قتصادية
التنويع نحو  ا7ملكة 2030 وتوجهاتها  برؤية  ا7باشر  'رتباطها  نظراً  العربية،  ا7نطقة  في  ديناميكية 
ا'قتصادي وتعزيز ممارسات الحوكمة وا'ستدامة. وتتسم هذه البيئة بتعدد أنماط الشركات من حيث
السمعة على  ا7ؤسسية  ا'ستدامة  أثر  لبحث  غنياً   ًjحق يجعلها  مما  التنظيمي،  والهيكل  الحجم 
نضجها مستويات  تتفاوت  استراتيجية  قطاعات  في  السعودية  الشركات  تنتشر  كما  التنظيمية. 
ا;دارية ا7مارسات  في  تنوعاً  يعكس  ما  وهو  وا;قليمية،  ا7حلية  با2سواق  وارتباطها  ا7ؤسسي 

وا'لتزامات التنظيمية.
القطاعات في  حضورها  خjل  من  الوطني  ا'قتصاد  في  محورياً  موقعاً  السعودية  الشركات  وتتخذ 
الحيوية مثل النفط والغاز، والخدمات ا7الية، والصناعات التحويلية، وتكنولوجيا ا7علومات، وا'تصا'ت،
في ا7نظومة ا'قتصادية. وتشهد أساسياً  واللوجستيات، فضjً عن الشركات العائلية التي تمثل ركناً 
الجهات بمتطلبات  مدفوعة  ا7ؤسسية،  ا'ستدامة  معايير  تطبيق  نحو  واضحاً  تحو'ً  الشركات  هذه 
هذه وتنعكس  ا7سؤول.  ا2داء  بأهمية  ا7جتمعي  الوعي  وزيادة  ا7ستثمرين،  وتوقعات  التنظيمية، 

التحو'ت على هياكل الشركات، وأنظمتها الداخلية، وقنوات تواصلها مع أصحاب ا7صلحة.
كما يتسم سياق الشركات السعودية بوجود منظومة تنظيمية متقدمة تدعم ا'لتزام با7عايير ا7هنية، بما
في ذلك أنظمة الحوكمة الصادرة عن هيئة السوق ا7الية، ومبادرات ا'ستدامة التي تتبناها العديد من
نحو تتجه  مؤسسية  ثقافة  صياغة  في  التنظيمية  البيئة  هذه  وتؤثر  الحكومية.  وشبه  الحكومية  الجهات 
الشفافية، وتحسl إدارة ا7خاطر، وتعزيز السمعة التنظيمية عبر ا'لتزام با7عايير البيئية وا'جتماعية.
وتكوين ا7ؤسسية  ا'ستدامة   lب العjقة  لدراسة  خصباً  فضاءً  ا7يداني  ا7كان  هذا  يشكّل  وبذلك 

السمعة التنظيمية للشركات في سياق اقتصادي متطور ومتسارع النمو.
 

1.10. مخطط ا-شروع ا-قترح



 

الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
يتضمن هذا الفصل ا;كوّنات ا/ساسية التي تمثلّ ا;نطلق ا;نهجي للدراسة، وتشمل:

1. مقدمة الدراسة

2. مشكلة الدراسة

3. أهمية الدراسة
4. أهداف الدراسة
5. أسئلة الدراسة

6. فرضيات الدراسة
7. نموذج الدراسة
8. حدود الدراسة

9. مصطلحات الدراسة

10. الدراسات السابقة

11. منهجية الدراسة وإجراءاتها

الفصل الثاني: ا,طار النظري
ا;بحث ا/ول: ا`ستدامة ا;ؤسسية

ويتناول ا;فاهيم وا/سس النظرية ا;تعلقة با`ستدامة ا;ؤسسية، ويتضمن على سبيل ا;ثال:
1. مفهوم ا`ستدامة ا;ؤسسية

2. ا/بعاد الرئيسة لiستدامة (ا`قتصادي، البيئي، ا`جتماعي، الحوكمة)
3. نماذج ومداخل تبني ا`ستدامة

4. مؤشرات قياس ا`ستدامة في بيئات ا/عمال

5. ا`ستدامة ا;ؤسسية في السياق السعودي
6. العiقة النظرية بo ا`ستدامة والسمعة التنظيمية

ا;بحث الثاني: السمعة التنظيمية
ويتناول ا/سس وا;فاهيم ا;تعلقة بالسمعة التنظيمية، مثل:

1. تعريف السمعة التنظيمية
2. مكوناتها وأبعادها الرئيسة

3. دور السمعة في تعزيز التنافسية
4. العوامل ا;ؤثرة في بناء السمعة التنظيمية

5. قياس السمعة التنظيمية في الشركات
6. ا;سؤولية ا`جتماعية وا`ستدامة ودورهما في تعزيز السمعة

الفصل الثالث: الدراسة ا;يدانية
ويتضمن:

1. مجتمع الدراسة وعينتها

2. أداة الدراسة (ومؤشراتها)
3. صدق ا/داة وثباتها

4. طرق وأساليب التحليل ا,حصائي

5. عرض نتائج التحليل ا;يداني

6. مناقشة النتائج في ضوء ا,طار النظري والدراسات السابقة



الفصل الرابع: النتائج والتوصيات
ويتضمن:

1. أهم النتائج ا:ستخلصة من الدراسة ا:يدانية
2. اKستنتاجات الرئيسة ا:تعلقة بالعGقة بE ا:تغيرات

3. التوصيات التطبيقية للشركات السعودية
4. مقترحات دراسات مستقبلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1. ا%قدمة:
 

 

 

 

 

2.2. ا%تغير ا%ستقل
 
 
 
 
 

2.3. ا%تغير التابع
 

 

 

 

2.4. الع4قة ب2 ا%تغير ا%ستقل وا%تغير التابع
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. الخاتمة
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