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 جامعة م�دأوشن 

 كل�ة الإدارة     

 ماجس�ت إدارة الأعمال

 

 

 

 عنوان البحث

كات  ات الديون المعدومة لل�ث ات�ج�ات التحص�ل الما�ي الحديثة ع� أداء التحص�ل ومؤ�ث تأث�ي اس�ت
 ال��ح�ة

 

 

 

 إعداد الطالب/ 

 ع�ي يوسف عبدالوهابمحمد بن 

 

 

اف/   إ�ش

 د.الف�صل عبد الحم�د

 د.فايز جراد

 

 

 :  العام الدرا�ي

2024 
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 : مقدمة

ات�ج�ات  كات، أصبحت اس�ت ي تواجهها ال�ث مع تطور الأعمال التجار�ة وز�ادة التحد�ات المال�ة اليت
ورة لتحقيق الاستدامة المال�ة. يهدف هذا البحث إ� دراسة تأث�ي هذە  التحص�ل الما�ي الحديثة �ض

ض أداء التحص�ل وتقل�ل  ات�ج�ات ع� تحسني كات الاس�ت ض ع� ال�ث ك�ي الديون المعدومة، مع ال�ت
 ال��ح�ة. 

 

 : مشكلة الدراسة

، مما يؤثر  ي إدارة الديون والتحص�ل الما�ي
ا�دة �ض ض كات ال��ح�ة من مشا�ل م�ت ي العد�د من ال�ث

تعايض
ات�ج�ات التحص�ل الما�ي  ا ع� أدائها الما�ي و���د من �سبة الديون المعدومة. هل �مكن لاس�ت سلب�

ات؟الحديثة ت ض هذە المؤ�ث  حسني

 

 أهم�ة الدراسة: 

ات�ج�ات التحص�ل الما�ي الحديثة.  .1  �سل�ط الضوء ع� أهم�ة اس�ت

ض أدائها الما�ي وتقل�ل الديون المعدومة.  .2 كات ال��ح�ة لتحسني  توف�ي رؤى جد�دة لل�ث

3.  .  تقد�م حلول مبتكرة لمواجهة التحد�ات المتعلقة بالتحص�ل الما�ي

 

 : أهداف الدراسة

ات�ج�ات التحص�ل الما�ي الحديثة ع� كفاءة عمل�ات التحص�ل. ق�اس تأث�ي  .1   اس�ت

ات�ج�ات ع� معدلات الديون المعدومة.  .2  تحل�ل أثر هذە الاس�ت

كات ال��ح�ة.  .3 ض الأداء الما�ي لل�ث  تقد�م توص�ات لتحسني

 

 �ساؤلات الدراسة

ي  .1
ات�ج�ات التحص�ل الما�ي الحديثة ع� أداء التحص�ل �ض كات ال��ح�ة؟ما مدى تأث�ي اس�ت  ال�ث

ي تقل�ل معدلات الديون المعدومة؟ .1
ات�ج�ات �ض  هل �ساهم هذە الاس�ت

ات�ج�ات؟ .2 ي تؤثر ع� فعال�ة تطبيق هذە الاس�ت  ما العوامل اليت

 

 فروض الدراسة: 

ات�ج�ات التحص�ل الما�ي الحديثة ع� أداء التحص�ل.  .1 ي لاس�ت  هناك تأث�ي إ�جايب

ات�ج�ات التحص�ل الما�ي الحديثة  .2  تقلل من معدلات الديون المعدومة. اس�ت

كة وقطاع عملها.  .3 ات�ج�ات التحص�ل تعتمد ع� طب�عة ال�ث  فعال�ة اس�ت
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 : الدراسات السابقة

ي الأسواق الناشئة.  •
كات �ض  دراسة تأث�ي التحص�ل الما�ي ع� الأداء الما�ي لل�ث

ي عمل�ات التحص�ل الما •
. مراجعات لدراسات تحل�ل�ة حول استخدام التكنولوج�ا �ض  �ي

 أبحاث متعلقة بعوامل تقل�ل الديون المعدومة.  •

 

 المنطلقات النظ��ة للدراسة: 

، مع توظ�ف نماذج  أداء تحل�ل�ة لق�اس �عتمد البحث ع� الإطار النظري لإدارة التحص�ل الما�ي
ات�ج�ات حديثة مثل استخدام التكنولوج�ا المال�ة ( التحص�ل  )FinTechالما�ي وتطبيق اس�ت

 ). Advanced Analytics( المتقدمة التحل�لاتواستخدام 

 

 : المنهج�ة وطرق البحث

.  المنهج:  • ي التحل��ي
 المنهج الوص�ض

ي قطاعات مختلفة (تجارة،  العينة:  •
كات ال��ح�ة �ض  ، خدمات). اتصالات ال�ث

ي لمسؤو�ي التحص�ل الما�ي استب�انات موجهة  أداة البحث:  •
وتحل�ل  التحص�ل وموظ�ض

كات.   ب�انات أداء ال�ث

 

 : أدوات الدراسة 

1.  . ات�ج�ات التحص�ل الما�ي  استب�انات لق�اس كفاءة وفعال�ة اس�ت

ي مقابلات مع  .2
.  أقسامومديري موظ�ض  التحص�ل الما�ي

كات المستهدفة.  .3  تحل�ل تقار�ر الأداء الما�ي والديون المعدومة لل�ث

 

 : الدراسة  حدود 

 . 2024العام الدرا�ي  الحدود الزمن�ة:  •
كات ال��ح�ة العاملة داخل الممل�ة الع���ة السعود�ة.  الحدود الجغراف�ة:  •  ال�ث

ات الأداء.  الحدود الموضوع�ة:  • ها ع� مؤ�ث ات�ج�ات التحص�ل الما�ي وتأث�ي  دراسة اس�ت

 

 المراجع: 

ي النسخة النهائ�ة. 
 سيتم إضافة قائمة المراجع المستخدمة �ض
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