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The impact of the effectiveness of work teams in
crisis management: applied to the electricity
company in the Najran region

i gl CJLAA 63)3
Y.YYY.0£q¢
VAL fgpha
O glasa Aaaly -5 )Y 43l
Dl )
gl gihaa a2
Ohiglane Aaala <3 1ay) A8 — (il Liay guae

Yovs o A el ) il




e g4d e Ay gt Loay s4dls axe Ul Tala T AT V0 ¢ pudladl (o) diseal)
Cailals
Jazadll g audl 5 gl 1S cpall Al SN Wbl ) sl o SN ) e aal
CAdaalll o3 s Aul ol dad je Jsl (e alal) 8 04) 8
¢ gl Lilaa e /ALl L) S ) liiaY) 5 Sl asil LS
¢anall 13 Jlad) 8 U Lghaclie 5 ¢ Al Cilaglaa s Cilgan 5 (e U Aadile JS e
il s alell o 2 3all 5 )l 5 Al s i o sal) ALl
dasai 5l ne J gl o el u I ae e IS ST
L) 5 RN alld e oSE a1 Jlad) 8 aals




(G5l g Adgau 5 g aSlas & (g i | slae) J8) 1 Alad J1B

elicUay ¥ gl quuday ¥ 9 ¢l )8 V) Jall) uda ¥ ().
Qsing Y1 o AT i ¥ 5 ., &S5 ) cliall) b ¥ .,
oy ) Al b ¥ .,

ez\y\g.ze,\sgéui
cardd) Ao 3Ll g« Ja¥) g Bladl e g (e )
SMJMSQAJ\P&@SJ\JQJ}AQ O 9 ¢ 4d pall g gAY

M 09 plaal) ale (ha ) L, B 5 ALglly A ALS ()
o SR IS A Jaa e J)
B 9 sl L s af g LS A g p)agll) e dLED g dlaa ) A 0 92
AN ) g )
& dan L Saadl gl g

A g Al e ) gal) dra )L Blad) B S )
A Lo d (S (a1 . aga gl et g Bal) Aas )
) AT ) ) g paads Lgdlia
Al ol

i ila ) N Use 1S G ol Sl ) s B ahaga g s ) g 0a
i) 5 i 5A

‘;“..“‘w‘ gﬁwgécla.ﬁ\p.&:)m\ é&\ ui Jg.'\mls&aulj
A AR )

el |0 alad) (& ol B (e 92 Al S g ¢ Al Ga S )T AT
L BAY g LAl B el ad) jd el s 5 O da 9 B (A sl Al

sale Gadl ol La JS Cppalusal) g aSlal) 28 ¢ Aaley i ale callda JS ) o
.48 pa




o Jo¥) Juadll
A yall ?l_d‘ by




0yl V) 5 il Y Gl G ¢ g i JSi 3 puxie A (A asal) alladl Jany
S 5 il sl (e wal 4n) 5 T Lo
5 Jlae 1 Ay ) paina Ty gn Tyl il 391 5510 Allnd el i) ganill 138 6 guia B
sl ~ il
150 Guali ¢ il V1 31 8 gale laie W) Sy Al < a1 aal (e Jard) (35 a3
Boeaa ) s oall 5 Aadgia sl il pall LS 5 g ilssspall Dl (b Lanls
Jandl (55 Aallad Canacal (ol 5eSI S 48 Leead 5 il cobiasill s cila 3 o) 35 Jda
Leiosms Aandll Ayl el Glacal 4 g Alle il Y1 o3 50 3
a8 5 dge sall Blaadl 8 ol oS draaY 1 5kai & guia sall 13¢] Bl Fiall Apad Y ) i
Agabai®y) i gall Jadis (SUaill Aol 5 AT 8 Capuati 38 g Uadl) 12 8 e 31 (Y
Ageladall
o jlosn IO a1 (m 3p2all m a5 Lgalnal 5 Lge iy ciliwaall S
Jangle 138 3¢ Glawpall oda s Jo 801 5303l Cua e la YY1 o2 alias
132 cpobaiall 5 il (eSS Jia) 85 ¢ paa Y Ale 8 ila Y1 50 g sun s
oazy st Jal (e le V) Gaad ) @l pdsal 5 bl A 0 A (e Jlal
i) Jalsall sl mani (5 Al dga a5 ¢ A (e 138 ghsan Jad g 5uiill G3kall g 3Ll
3 L Gilil) 5 cla W) o3 g e JalEE) 1 gail) e o) paall g il sal) 2ol
Leia 3ala1LY)

Gfialll J (g cila 30 300 5 Jaall (3 Adari ye ol el Cpfialll (e dpaall (ke 6]
¢ Jlac V13 )1) 5 8Ll Aalaiall aoal sally dals dpalall J sial) Calisa 8 Gau )
i) i g ol 5 el gt e dlld 5 agie Llaia) gal sall s3a <l Cua
LS ale IS a3 sl e Tala) 1580 Jaall a0 of bl 5l (e ppanll &yl
clelad o cbe Y1 5 la) e Lalag) 1,80 Jaall (358 dulladl o il jall (oamy < yelal

(YY) i deae ) S ) )kl gl Jie charae
(Jasim Abdul-Jabbar et.(2015))

Allad Aot Gt b Lauda 1550 Gaali Jaal) (38 o) () bl all s L)

JE Jaans e ¢ by
(Smith,Riley2012) ¢ siall i
A58 5,8 e dms a5 el o (Sa G ) elime ] G Jladl) Ganill O

AT Al o ekl celly ) dilaaYly dallady &l (o gl ae Jalill e
(Johnson et al., 2015)

Al g OE da e 500 et A aaluy Jaadl (38 Jala @l jall e g3 ()




8 i llia J) 3 Y el jall a3 e pe ) e il 3V e dgliall el ) all
Qi Jaaws ool oSl g Uad & Jaadl (58 4llad e aasa JSG 38 5 30 laY)
LS o el jeSl @ulS jb dalall Jaall Ly il 808 il Jall (e i1 J gl

Akl Gl e aasd) o LS il ) o Jeadl 358
(sl Jis Miller, 2018)

Bpiall g Baxwiall Cla W) IR (5,80 elal 85 5isall Jl sl Jalat 3 (g o]
Ol 3 U s \:)Jju_ulu'_u;“_aujy‘ Uu\‘;smb;ﬂmiw\dﬁm
i) g Jalaill o i diny Ol gad @llia Gl cla V) BT (e cadaill g Jlae V) 4y ) sl
JM\\M&MJM\}AAJ,.A\ )L.J&_ﬂ.\mye.ms.u
& Gexdll 093 alall Gl e cludjall Alle 385 Basae calelad b il ,ll 408 Y
uLAJY\ 30 (5 B baaiaal 68 Al cb Sl delia Jia arse Silelad
Jlaa) Wil | Jaatl JS el d_)ajjag_\hs.ml_\.mf.é_dm)}ﬂaamg_alamm\ﬁm
‘_;.d,o_d\ O Jand) (358 Aalladl alall  sedall Ao il ) R rJeall (38 Aullad alas
A:..a ).Lua.\.d\ u\Jl.@.A) ‘mu;l\) ‘M}JA\} cujl.uj\j 6;LAQ\)“ 45)\...»0 d.m c\.&%d\.:u\
uujg\b)\q\‘;mdsumme@m”ﬂiuy\ ol Al y
O30 Ayl Amals o Ay poidecilin 8 bl ) Al (5 yad bl ¢ o Jalas GG
({)X:' medw\&_:m\.@\)ubjuu‘)\ﬂ\wkumuLAJ)Jgaﬁ\jl\dw\ a\c\)a
oo 3V (g Ailise gl 5l Jia cde gite il 8 la )Y 3,10 (8 Jaall B3 i1 Al 0
Aaiad ] ghall avebiail) aladiind 418 layl ;) Adlisie dpanats (JSUa 5 cAalise 2,88 il
Jeall (38 il aviil dgelaie anliad e il jall dlle
5 Jaall (38 Aallad s dand) B Jsa Sl (55 A shall ancbiail) 8 65 Ly
CLSalin gl Ay 5 g i Jeall (33 Aalladl saal) AL gla el il Al 0 a5 e 31 51
adl g5 il 31 50
Adlad 3 8la) Bl e calud jall K 5 s dhawll g ddal o)) el il Jlaa) Lla
M\q&)ﬂ\e@dew\}&u)nu\)@usﬁm bV Bl 5 Jaall (3 58
L_QJJ.LJ\@MJ})&AJJMU&L&}”U\JMDM\JJM u\M\o&uudmﬂ\d&.m
LS,);-’ @M\euuﬁhbdsuﬁu uLAJY\ aJ\J\Jd,ad\ d_)ﬂé\.d\.z.‘.u.u PEY Y d.lu‘_rﬂ\
B S o il e 8 il ) dlle
o)\d\ ouW@mSA\uﬁd\duhu&\e@mJjﬂ@bJ\e&wmum
Cpai] A 5 gy Baaxie OS5 lisu e (pe oline Al o aad daliae il 3 ila Y

) arent 4108 ) ’

P8 ()53 4 510 il luse sl pall Aplle 5 leall lapdail) e 58 53 A1 Tals

t_ﬂ.a‘)Y\ DJ\J\ wJMWum

Allad il &y g g dalee mjmg\uu\)ﬂ\ww\u)uhm}m
@MW%SJPWJMM\}umeQGQmm_uLAJY\aJ\J} L_ﬂ.u_)\.u

3 sadll a2l 4y 5 pia la W1 313 8 Jeal) (5 5,

sl Slaxins) Gpuntl dala 55 il Y 5o e daall 38 Lllad il A 3 S

sk 8 edlel ) Sall Aiad) il sadl) dallae aalud cla V) ae Jalail] Cilaaianall
ISy da 55 dlaad) Lalid) (e 5 la Y1 31 il jlae an g Jlaall 138 8 48 el
N i G a8l i e AaapalSY) by il andal L 5 S Cilyant sy el
Claa) i) )85 Sl e apaall oF (Y ) 4 cpadlall 28Ul dabiie 58 Jia)

osha ) Al 5y ey ) Ayl il 315 e Jeadl (558 oy il sl




daliadl \aujy\@_w, 1) Ao L 58 cpaatl (3,4l g\jeﬁ;muw ia g il gl

o el (38 Allad 550 Al 50 JDA e Aglaal) 4 Hlaill ol gadll au ) Caaall 138 Cangy
Jalas 5 ddladl oY) deal pe A e Gld 2t el jgSh) ClS 5 Jals il 3V 5 )
138 anluy o) a8 siall (e Jard) (38 13 aat) dalee a5 2085 5 cdpilagall bl
dgalsa A Janll (8 Alad 5y a5 0] Ll agh g Bpam 4y plai 3ai a8 sl

Sla )y,

3yl il Glaszal Ll 1 jemic la 39155100 3 Jeall (38 Aallad et ¢ juaialy
dlee Jsla g aaan (55 @i b Jali candl 138 JOA (e ol g ClS i Aol
A0 HUal clbassill Allesy Alatn) g ol e Ol HAT o2 3508 (e ) ad




(I S

e (4 ClS Ll Lgga 55 1) 3 Sl byl (e ol jeSI ClS pd 8 il 31 31 el
sl 8 g saal) leUail) (e aael) 85 dpe sl Badl 3 ol Sl dpaa Y 15k alladl gla]
Y aainall g LB e Gl dand sl il ) g0 o (S ) 138 8 4 )
Aaxal) 4y ) i Glanal dpad ) Al 1 5l ila YT 028 31 3 el (358 dyllad i
bV e danlll ) et Jalis

-4 latl) <) gadllay

31 Jsa Sl ol e el dlin o (e a2 )l e diaadial) Ela) B0 <
4\.\3\.93‘;:_ u.a\;d&.u )S).wsd\ L_ﬂa.m‘ﬁ\ Lg\...asadm u\ Y\ ce\.cds.».ua_a\.a)\ﬁ\
Jones &) M\JJ uJL.n\ Jad ;\4)@5&\ u\SJ.w d;\ﬁ g_al.UY\ aJ\A\ L_é dAsd\ LS_)Q
Roberts, 2017)
gl Jaualds 8 Gexill () 99 daladl il Ul b cla V) e 5855 Ela¥) alara off
;u )@sn
Jal Akl ilanadll il Al Jass o1 ;5 dl Jala de siial) clianadl) uf <
<swMiller, 2018) ) 4l ) L_;sLSS\ Alaiayly «_aLU‘i\ 5ol =g e d,ud\ d)s
SUA Jalachl il gcibanadill Calidg Jeldi 40aS J sa Canal) (e 2 e ) Aalal)
(la 5O Allad el gabacil
ol 55 (sl S s N A il o Sl 8 i i 1 e g3 g el pilad <
«Smith & Lewis, 2015)) 4wl Lss} b ¥ I8 Jad JS8 51 8l sliac
o glings Jaie e JIgr Y Slap¥) A G lSadinal (5 kil adll b
B

sdlaal) &) gadll-Y

B Asma (e el Sl QS LS e daall et o aad) a8l gl o iy Bl Gads <

World ) 8 Asesll Ll ae o cila )V 310 8 desiial) iy ylail) gulas
Aokl SV Gn 3mS Bsd asmy A JWiEnergy Council, 2019)

Al 138 8 Alaall cilapdail)
Cilangia sl gal ) el jeSH S Ha i La Glle e ) OVA (5 A1 g 1af ands ¥
< elJohnson et al., 2015) ) 4wl 2 cla ¥ I8 Jandl G3d o) 4l dllad
(GBOA JA1s Canaall 5 5 g8l Jalis a6 ae L 3yaa a0l ol ghai ) dalal)
Arg pall Al (8 5,08 Dhasd Jaall (3 8 4al i g pud) @l il dglasia)
Electric Power Research ) s .cla ¥ J3a 1k il 4€paliall &l el
2ol A Al aea il gl s Ale i Ty sk dpaal Jle SHinstitute, 2018)
Bl (o g Hhall aa dallad g ey aSill e (3 4l




U a1 el a1 J iy g

Aalidall la DU el 5ol Gl HE Aulata) cpread Je Jaall 358 Allad il g0 L
"ehle 3 Jazadl 3 1) (aadatl Aulladl) oda prent Sy oy




S i Jae 4l el Glanal a1 &l 5l cila 591 300} 8 Janll (558 Al e

dal g Apaal) Cladiaal Lale aaiad 1) 4 soal) cileUadll aal e yaiad ) cely S0)

e Al o Aud ¢ Aads ChilS el g ol YT DA 5 u€ il el jeSl) IS LS
Janll (38 (e Allad g Ay o Al by L ¢l s Cilana

14 ) dpaal)-)

8 Baga sall A plaill il mdll an ) Chaadl 138 ey tAsalel) cilua¥) o1 8 Y <
LSl clS s Jalas il 3V 51 8 Jedl (58 Allady dalaiall dyalell cilal)
O B 5 Al 8 U el o NISmith & Lewis, 2015) ) il s
sl gladll 13 8 cule DU S il Alaiid dllad 5 Jeall (358 CLSaalia

(Jandl (358 Aallad o 3 il Jal gadl A )0 DA (e 1B pan 4 a0 Mlad pyghai | ¥
A Al Jala dual sill 5 ¢ slrtil) CliSaaling o Ba0m 45 Hhas rlas ki (S
Sz Jdald ) @olsiJones & Roberts, 2017) ) 4wl e cala3Y)

la V) gl 8 el e IaY) 38a3 A0S agdl [l (S ol Sl gl e

-dlant) dpanY.Y
Adee Cluag a4 Gall 13 ele jemwusadl o1 Guuad |V <

L L8 a3 L esleS) S8 3 deal) G Alad (]
World Energy Council, ) s Aded ST g il 50
S Jaall G slmel G il y a3l (puan o e 2512019)

a3 S Alail 3 S Gt ) g2 O

o Jaall (38 sl il g <l gl Gl 8 g0 sl o 5 a8l 3y s
Al el Gaas Al Al Gl s de ol
leldi clbadl i) pelad duaal I @ jslJohnson et al., 2015) )

Bopdal CagHhall ae Jladll s a pull oSl (e (3 A1 (S

LAl S cdaadl 3% Adlad et JMA (e rdaladl) 5o ESY 3aL )
25 Lae ccla DU Alainy) iy s, Al LdeliS saly ) ol S
einall e i ) cileUaiiV) (e aall s Aaddl) A8 ge et )
ol e XIElectric Power Research Institute, 2018) ) _n_i
4,8 Je il Al Y o Jl o oS Jeall (58 elal e

Laaiaall g




a— =l

1A pad) aa) sall
il 3V 5l e Jandl (5,8 ddled il (2016). 28 2eae 2 pall Sy ol @
ETYY ((V)YY oY) astell Aaa, 3V Sl o) jlall gllad
(Y19 )edallall Zalall Galaia 5y M




D Aaia¥) gl sl

Jasim Abdul-Jabbar et al. (2015). The impact of team effectiveness
on crisis management in the aviation industry. International Journal

of Business and Management, 13(1), 1-10.

Johnson, R. E., Pustovrh, M., & Anderson, M. (2015). Team
effectiveness in crisis management: A meta-analysis. Journal of
Management, 41(5), 1324-1352.

Miller, C. C. (2018). The dimensions of team effectiveness: A
review of the literature. Journal of Management, 44(2), 230-256.
Smith, G. D., & Riley, M. (2012). Crisis management and team
effectiveness: A literature review and research agenda. Human
Resource Management Review, 22(4), 308-323.




