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 قائمة الجداول

 الصفحة رقم  عنوان الجدول
 22 | تأثير فعالية سلاسل الإمداد على تعزيز القدرة التنافسية للشركات 21-جدول 
عية يالرئيسيين لشيركة ل ل والموا ا الرئيسيية للعمليات الت ينالموردين  |   31-جدول  
 27 للموردين

| مخزون المواد الخيياو والمنتتييات النةييائييية ودوران المخزون والةييام    2-3جييدول  
 32 ( 2022 - 2019الإجمالي لشركة ل ل ) 

 SPSS 34| نتائج تحليل ارتباط  يرسون باستخداو  رنامج  3-3جدول 
| المتغير المسييييييييييييييتقل والمتغيرات التابعة المسييييييييييييييتخدمة في التحليل في   4-3جدول  
 SPSS 34 رنامج  

 SPSS 35| نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد باستخداو  رنامج  5-3جدول 
 39 | استراتيتيات سلاسل الإمداد في شركة ل ل 1-4جدول 
 49 2022| أر او شركة ل ل الخاصة  تحسين جودة الموردين خلال العاو    1-5جدول  
| أر او شييييييركة ل ل الخاصيييييية  تحسييييييين الل الة اللوجسييييييتية خلال العاو   2-5جدول  
2022 50 

| مبادرات شييييركة ل ل الخاصيييية بالالتزاو بالمسييييعولية الاجتما ية خلال   3-5جدول  
 51 2022العاو 
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 قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة  عنوان الشكل
شيييييييركة   –| تأثير تقنيات التنبع المتقدمة على ك الة سيييييييلسيييييييلة الإمداد    1-2شييييييي ل 

Blue Yonder 20 

 21 | زيادة الاستثمارات في التحول الر مي لسلاسل الامداد 2-2ش ل 
 30 2023| مبيعات شركة ل ل ال علية والاللترونية خلال العاو  1-3ش ل 

| مخزون المواد الخياو والمنتتيات النةيائيية ودوران المخزون والةيام    2-3شيييييييييييييي يل 
 33 ( 2022 - 2019الإجمالي لشركة ل ل ) 
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 قائمة المصطلحات 

Bottom of the Pyramid 
(BOP) 

يشييير ىلى أربر وأفقر شييريحة سيي انية في العالذي وال ين   قاع الهرم :
دولار في اليوو. ه ا الم يييييييطلد ي سيييييييتخدو    2يعيشيييييييون على أ ل من 

عادة في سيييييييييا  منا شيييييييية الاسييييييييتراتيتيات الا ت ييييييييادية والاجتما ية  
لاسيييتةداذ ه ل الشيييريحة اللبيرة من السييي ان من خلال تقديذ منتتات  

 .وخدمات منخ ضة التلل ة

Supply Chain 
Management (SCM) 

هي عملية الإشيييييييراذ على تدفئ البضيييييييائا  :  الإمدادإدارة سللللللسللللللة 
والخييدميياتي وتشييييييييييييييمييل جميا العمليييات التي تحول المواد الخيياو ىلى 
منتتات نةائية. تتضييييييييمن ىدارة سييييييييلسييييييييلة التوريد ىدارة  ركة وتخزين  
المواد الخييياوي المخزون في  ور الإنتيييامي والمنتتيييات النةيييائيييية من  

 نقطة المنشأ ىلى نقطة الاستةلاك.

Just-In-Case (JIC) 

Just-In-Case    تعني "فقط في  الة" وهي اسييييييييتراتيتية تركز على
الا ت اظ بمسيييييييييييتويات عالية من المخزون لتلبية أج زيادة م اج ة في 
الطلب أو لتتنب أج تعطيل في سييلسييلة التوريد. الةدذ الرئيسييي من  
ه ل الاسييييييييييتراتيتية هو التأرد من توفر المنتتات أو المواد دائم ا دون 

 أج نقص.

Just-In-Time (JIT) 

Just-In-Time   تعني "في الو ت المحدد" وهي اسيييييييييتراتيتية تةدذ
ىلى تقليييل المخزون ىلى أدنى  ييد مم ن وتقييديذ المواد أو المنتتييات  
فقط عنييد الحيياجيية ىليةييا في عملييية الإنتييام أو عنييد الطلييب من  بييل  
العملال. الةدذ الرئيسيييييييييييييي من ه ل الاسيييييييييييييتراتيتية هو زيادة الل الة 

 وتقليل الةدر.

United Parcel Service 
(UPS) 

شيييييركة أمري ية شيييييةيرة متخ ييييي ييييية في خدمات الشيييييحن والتوصييييييل 
ي وتعتبر اليوو وا دة من  1907اللوجسييتي. تأسييسييت الشييركة في عاو  

أربر شييييركات التوصيييييل في العالذي  يد تقدو خدمات شييييحن الطرود 
 واللوجستيات والنقل والتخزين في جميا أنحال العالذ.

ORION (On-Road 
Integrated Optimization 

and Navigation) 

شييييييييييييييركييييية   تلنولوجي متقيييييدو  ورتييييي   نظييييياو   United Parcelهو 
Service (UPS)  لتحسيييييين ك الة عمليات التوصييييييل. يسيييييتخدو ه ا

( لتحلييل وتخطيط  Big Dataالنظياو الخوارزمييات والبييانيات اللبيرة )
 مسارات الشحن بأربر  در من الل الة.



 و‌‌
 

Original Equipment 
Manufacturers 

(OEMs) 

أو " الشيركات الم ينعة اصصيلية"ي    تعني "م ينعي المعدات اصصيلية"
يشيير ه ا الم يطلد ىلى الشيركات التي ت يمذ وت ينا المنتتات أو  و 

الم ونات التي يتذ اسييييييتخدامةا في منتتات الشييييييركات اصخر .  الب ا  
ما ي سيييييييييييتخدو ه ا الم يييييييييييطلد في سييييييييييييا  ال يييييييييييناعات التلنولوجية  

 وال نا ية.

Correlation 
( هو م ةوو ى  ائي يستخدو لقياس العلا ة Correlationالارتباط )

 ين متغيرين أو أرثر. يتذ اسييييييييييييييتخدام  لتحديد مد  و وة العلا ة  ين  
 ه ل المتغيرات وما ىذا كانت تتغير مع ا بطريقة منتظمة.

Regression 

ى  يييييييييائي يسيييييييييتخدو لتقدير  ( هو أسيييييييييلو   Regressionالانحدار )
العلا ة  ين متغير تابا وا د أو أرثر ومتغير مسيييييييتقل وا د أو أرثر. 
الةيدذ من تحلييل الانحيدار هو نمي جية العلا ية  ين المتغيرات لتتم ن  
 من التنبع بقيمة المتغير التابا  نال  على قيمة المتغيرات المستقلة.

OECD 

( هي منظمية دوليية OECDمنظمية التعياون الا ت ييييييييييييييادج والتنميية )
تةدذ ىلى تعزيز السيييييييييييييياسيييييييييييييات التي تعمل على تحسيييييييييييييين الرفا ية  

  1961الا ت ييادية والاجتما ية للناس  ول العالذ. تأسييسييت في عاو  
دولة عضييييييو    38ويقا مقرها في باريسي فرنسييييييا. تتلون المنظمة من  

من مختلف أنحيال العيالذي وتعميل كمنتيد  لمنيا شيييييييييييييية وتبيادل اصفليار  
 الا ت ادية والسياسات العامة.  ول القضايا

SPSS 

هو  رنامج  اسيييويي يسيييتخدو لتحليل البيانات الإ  يييائية. تذ تطويرل  
ي وهو وا د من أشةر اصدوات المستخدمة  1968في اصصل في عاو  

 SPSSفي متال الإ  ييييييييال الاجتماعي والبحد العلمي. ي سييييييييتخدو  
في العديد من المتالات بما في ذلك البحوث الاجتما يةي السيييييييوقيةي  

 الطبيةي التعليميةي و يرها.
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 المستخلص 
يةدذ ه ا البحد ىلى تحليل تأثير استراتيتيات سلاسل الإمداد على القدرة التنافسية لشركة ل ل وك الة عملياتةا التشغيلية. 

الارتباط والانحدار. أظةرت النتائج تذ اسيتخداو  يانات من التقارير السينوية للشيركة وتحليلةا  واسيطة أسياليب ى  يائية مثل 
وجود علا ة  وية  ين فعالية سيييييلاسيييييل الإمداد وتحسيييييين اصدال التشيييييغيليي  يد سييييياهمت الاسيييييتراتيتيات المتبعة في زيادة 

ا في   34.1ي وتقلييل دورة النقيد ىلى النقيد من 2023في   44.5ىلى   2019في   37.2دوران المخزون من  ىلى    2019يومي 
ا في    28.3 ا  %44.5ىلى   %37.8ي مميا أد  ىلى تحسييييييييييييييين هيام  الريد الإجميالي من 2023يومي  . تنياول البحيد أيضيييييييييييييي 

تحديات مثل ىدارة الموردين والمخا ر اللوجسيييييييتية والبي يةي وكيمية تعامل ل ل معةا من خلال تنويا المورديني تعزيز التنبع  
شييييركات أخر  لتحسييييين ىدارة سييييلاسييييل الإمداد   بالطلبي وتحسييييين التودة. توصييييل البحد ىلى توصيييييات يم ن تطبيقةا في

وتعزيز القدرة التنافسيييييييييةي بما في ذلك اسييييييييتخداو التلنولوجيا المتقدمة مثل ال كال الاصييييييييطناعي لتحليل البيانات وتحسييييييييين 
ين بأعلى  التنبعاتي  نال شيرارات اسيتراتيتية ما المورديني والتركيز على الاسيتدامة البي ية والاجتما ية لضيمان التزاو المورد

معايير التودة والمسيييعولية. ه ل الاسيييتراتيتيات تسييياهذ في تحسيييين الل الة التشيييغيلية وتقليل التلالياي مما يعزز من القدرة 
 .التنافسية للشركات في السو  العالمية

Abstract 

This research aims to analyze the impact of supply chain strategies on Apple Inc.'s competitive 

advantage and operational efficiency. Data from the company's annual reports were analyzed 

using statistical methods such as correlation and regression. The results showed a strong 

relationship between effective supply chain management and improved operational 

performance, with inventory turnover increasing from 37.2 in 2019 to 44.5 in 2023, and the 

cash conversion cycle decreasing from 34.1 days in 2019 to 28.3 days in 2023, leading to an 

improvement in gross profit margin from 37.8% to 44.5%. The study also addressed challenges 

such as supplier management, logistical risks, and environmental concerns, and how Apple 

overcomes these through strategies like supplier diversification, demand forecasting 

enhancement, and quality control. The research concluded with recommendations applicable 

to other companies to improve supply chain management and enhance competitiveness, 

including adopting advanced technologies like AI for data analysis and forecasting, building 

strategic supplier partnerships, and focusing on environmental and social sustainability to 

ensure supplier adherence to high standards of quality and responsibility. These strategies 

contribute to operational efficiency and cost reduction, thereby strengthening the competitive 

position of companies in the global market. 

 الكلمات المفتاحية 

سيييييلاسيييييل الإمدادي القدرة التنافسييييييةي الل الة التشيييييغيليةي شيييييركة ل لي دوران المخزوني دورة النقد ىلى النقدي 
ىدارة المورديني مراقبة التودةي التنبع بالطلبي الاسيتدامة البي يةي المسيعولية الاجتما يةي تبني التلنولوجياي  

.الشرارات الاستراتيتيةي تقليل التلاليا
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2 
 

 مقدمة ال
تشيييةد اصسيييوا  العالمية في القرن الحادج والعشيييرين تحولات ج رية وتغيرات مسيييتمرةي تتعل من الضيييرورج على  

أهذ العوامل التي الشييييركات تعزيز  درتةا التنافسييييية لضييييمان البقال والاسييييتمرار. تعتبر سييييلاسييييل الإمداد وا دة من  
تسيييييييييياهذ في تعزيز ه ل القدرة التنافسيييييييييييةي  يد تلعب دورا  محوريا  في تحسييييييييييين ك الة العمليات وتقليل التلاليا  
وضييييمان تدفئ المنتتات والخدمات بتودة عالية وفي الو ت المناسييييب. ىن دور سييييلاسييييل الإمداد لا يقت يييير فقط 

تحقيئ تلامل تاو  ين الموردين والم ييييييييييينعين والموزعيني مما  على تسيييييييييييةيل عملية التوريد والإنتامي  ل يمتد ىلى
 .ينع س ىيتا يا  على رضا العملال وزيادة الح ة السوقية

في ه ا السييييييا ي تتناول ه ل الدراسييييية موضيييييوأ سيييييلاسيييييل الإمداد وأثرها في تعزيز القدرة التنافسيييييية في اصسيييييوا  
دت وا دة من أ رز الشيييييييييييركات الرائدة في صيييييييييييناعة   العالميةي ما التركيز على دراسييييييييييية  الة شيييييييييييركة ل لي التي ت عك

نتا ةا الباهر في تطبيئ اسيييتراتيتيات سيييلاسيييل التلنولوجيا. ىن اختيار شيييركة ل ل كحالة دراسيييية يأتي  نال  على  
الإمداد ال عّالةي مما سييييييياهذ في تعزيز م انتةا السيييييييوقية على مسيييييييتو  العالذ. تعتبر ل ل نموذجا  مثاليا  ل ةذ كيا 

 .يم ن لتبني استراتيتيات ىمداد مبتلرة أن يسةذ في تحقيئ الت و  التنافسي والبقال في مقدمة السو  العالمية

تنبا أهمية ه ل الدراسية من الحاجة الملحة ل ةذ دور سيلاسيل الإمداد في تحقيئ الت و  التنافسييي خاصية في ظل 
البي ة التنافسية الشديدة التي تواجةةا الشركات في اصسوا  العالمية اليوو. بالإضافة ىلى ذلكي تسعى ه ل الدراسة 

تحليل ممارسيات سيلاسيل الإمداد في شيركة ل لي واسيتلشياذ  ىلى تقديذ ىسيةاو جديد في اصد يات العلمية من خلال
العوامل التي سييييييياعدت في تعزيز  درتةا التنافسيييييييية. يع س ه ا البحد تطورا  نو يا  في الدراسيييييييات المتعلقة ب دارة  

 .سلاسل الإمداد من خلال تقديذ نموذم تطبيقي  ي يم ن الاست ادة من  في متالات أخر  

تعد ىدارة سييييييلاسييييييل الإمداد ال عّالة عن ييييييرا   يويا  صج شييييييركة تطمد ىلى التميز في السييييييو  العالمي. من خلال 
تحسييين تدفئ المواد والمعلومات من الموردين ىلى العملالي تسييتطيا الشييركات تحقيئ مرونة أربر في التعامل ما 

رائدا  في كيمية تطبيئ ه ل المبادئ لتحقيئ نتاح  التغيرات السييييريعة في الطلب واصسييييوا . تعتبر شييييركة ل ل مثالا   
مسييييتداو. فقد اسييييتطاعت الشييييركة ب ضييييل اسييييتراتيتياتةا المتقدمة في ىدارة سييييلاسييييل الإمداد أن تحاف  على جودة 

 .منتتاتةاي وتلبية تو عات العملالي والتعامل ب عالية ما التحديات اللوجستية المختل ة

من خلال ه ل الدراسييييةي نةدذ ىلى تسييييليط الضييييول على اصسيييياليب والاسييييتراتيتيات ال عّالة التي يم ن أن تتبناها  
ا ىلى النموذم الناجد لشركة ل ل. نأمل أن تسةذ ه ل الدراسة في  الشركات اصخر  لتعزيز  درتةا التنافسيةي استناد 

عملية يم ن أن ت سييييييتخدو لتحسييييييين اصدال التنافسييييييي    ىثرال المعرفة في متال سييييييلاسييييييل الإمداد وتقديذ توصيييييييات 
للشيييييركات في مختلف القطاعات. سيييييتركز الدراسييييية أيضيييييا  على تحليل العلا ة  ين ىدارة سيييييلاسيييييل الإمداد والقدرة 
التنافسييييييةي واسيييييتعراا اصد يات السيييييابقة ذات ال يييييلةي بالإضيييييافة ىلى منا شييييية الإ ار النظرج ال ج يسيييييتند ىلي  

 .البحد 
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تشيي ل ه ل الدراسيية ىضييافة مةمة ل د يات اصراديمية في متال ىدارة سييلاسييل الإمداد والتنافسيييةي  يد توفر فةما  
أعمئ للليمية التي يم ن  ةا للشييركات أن تتبنى اسييتراتيتيات فعّالة لتحقيئ الت و  في اصسييوا  العالمية. سيييتم ن  

سيتقدمةا الدراسية لتطوير ممارسياتةذ واسيتراتيتياتةذ بما يتلالو    البا ثون والممارسيون من الاسيت ادة من النتائج التي
 .ما متطلبات السو  الحديثة

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة
التحديات تعد القدرة التنافسيييييية للشيييييركات في اصسيييييوا  العالمية عاملا   اسيييييما  في نتا ةا واسيييييتمراريتةا. ما تزايد  

والضيغوط التنافسييةي أصيبد من الضيرورج للشيركات تطوير اسيتراتيتيات مبتلرة لتحسيين أدائةا وتعزيز مو عةا في 
السيو . سيلاسيل الإمداد ال عّالة تلعب دورا   يويا  في ه ا السييا ي  يد تعثر بشي ل مباشير على ك الة العملياتي 

 .تقليل التلالياي وتحقيئ رضا العملال

اصهمية المتزايدة لسلاسل الإمداد في تعزيز القدرة التنافسيةي لا تزال العديد من الشركات تواج  صعويات في ر ذ  
تحقيئ التلامل اصمثل  ين جميا عناصييييير سيييييلاسيييييل الإمداد. تلمن المشييييي لة في عدو فةذ العوامل الرئيسيييييية التي 

لتي تعترا سيبيل تن ي  اسيتراتيتيات فعّالة على  تسيةذ في تحسيين أدال سيلاسيل الإمدادي بالإضيافة ىلى التحديات ا
أرا الوا ا. بالإضييافة ىلى ذلكي ف ن التطورات السييريعة في التلنولوجيا وتغيرات السييو  المسييتمرة تزيد من تعقيد  

 .ىدارة سلاسل الإمدادي مما يستدعي الحاجة ىلى دراسات معمقة ل ةذ كيمية التعامل ما ه ل التحديات 

في ه ا الإ اري تواج  شركة ل لي ر ذ نتا ةا اللبيري تحديات متعددة في ىدارة سلاسل الإمداد العالمية المعقدة. 
ه ل التحديات تتضييييييييمن كيمية ضييييييييمان اسييييييييتمرارية التوريدي ىدارة العلا ات ما الموردين في مختلف أنحال العالذي 

.  نال  على ذلكي تبرز الحاجة ىلى دراسية  الة شيركة ل ل وتحقيئ التوازن  ين الل الة والمرونة في سيلسيلة الإمداد 
 .ل ةذ كيمية تعاملةا ما ه ل التحديات وما هي الاستراتيتيات التي تتبناها لتعزيز  درتةا التنافسية

ىذني تتمثل مشييي لة الدراسييية في تحليل أثر سيييلاسيييل الإمداد على تعزيز القدرة التنافسيييية في اصسيييوا  العالميةي ما 
 :التركيز على دراسة  الة شركة ل ل. تسعى الدراسة للإجابة على اصس لة التالية

 ما هي العوامل الرئيسية التي تعثر على فعالية سلاسل الإمداد في شركة ل ل؟ .1

 ريا تساهذ استراتيتيات سلاسل الإمداد في تعزيز القدرة التنافسية لشركة ل ل في اصسوا  العالمية؟ .2

 ما هي التحديات التي تواج  شركة ل ل في ىدارة سلاسل الإمداد وكيا تتعامل معةا؟ .3

ما هي أفضيل الممارسيات والتوصييات التي يم ن اسيتخلاصيةا من تترية شيركة ل ل والتي يم ن تطبيقةا   .4
 في شركات أخر ؟



4 
 

من خلال الإجابة على ه ل اصسييي لةي تةدذ الدراسييية ىلى تقديذ رمية شييياملة وعميقة عن دور سيييلاسيييل الإمداد في 
تعزيز القدرة التنافسييييييةي وتوفير ى ار عملي يم ن للشيييييركات اصخر  الاسيييييت ادة من  لتحسيييييين أدائةا في اصسيييييوا  

 .العالمية

 أهمية الدراسة 
 :تلتسب ه ل الدراسة أهمية بالغة في عدة جوانبي يم ن تلخي ةا على النحو التالي

تسيييةذ الدراسييية في ىثرال اصد يات العلمية  ول دور سيييلاسيييل الإمداد في تعزيز القدرة التنافسيييية للشيييركات   .1
 .في اصسوا  العالميةي من خلال تحليل معمئ لحالة شركة ل ل كنموذم رائد 

ا عملي ا يم ن أن تسيييييت يد من  الشيييييركات اصخر  في تحسيييييين ىدارة سيييييلاسيييييل الإمداد  .2 توفر الدراسييييية نموذج 
الخاصييييية  ةا. يعد تحليل اسيييييتراتيتيات شيييييركة ل ل وتطبيقاتةا الناجحة دليلا  قيّم ا للشيييييركات التي تسيييييعى  

 .لتعزيز  درتةا التنافسية

تسيييييياهذ الدراسيييييية في تحديد التحديات التي تواج  الشييييييركات في ىدارة سييييييلاسييييييل الإمداد في  ي ة السييييييو   .3
الحديثةي وتقديذ  لول واسيييتراتيتيات عملية للتعامل معةاي مما يسييياعد الشيييركات على تحقيئ مرونة أربر 

 .وك الة أعلى

تسيياعد النتائج والتوصيييات التي تقدمةا الدراسيية الشييركات على تبني أفضييل الممارسييات في ىدارة سييلاسييل   .4
 .الإمدادي مما يسةذ في تحقيئ الت و  التنافسي وزيادة الح ة السوقية في اصسوا  العالمية

تقدو الدراسيييية ى ار ا عملي ا واسييييتراتيتيات موثو ة يم ن ل ييييناأ القرار في الشييييركات اسييييتخدامةا لتحسييييين   .5
 .اصدال اللوجستي وتطوير استراتيتيات مستدامة لإدارة سلاسل الإمداد 

 أهداف الدراسة 
تةدذ ه ل الدراسيييية ىلى تحقيئ متموعة من اصهداذ الرئيسييييية من خلال تحليل دور سييييلاسييييل الإمداد في تعزيز  

 :القدرة التنافسية لشركة ل ل في اصسوا  العالمية. يم ن تلخيص أهداذ الدراسة على النحو التالي

 تحليل العوامل الرئيسية المؤثرة على فعالية سلاسل الإمداد في شركة آبل وذلك من خلال:

 .التعرذ على الاستراتيتيات المتبعة في ىدارة سلاسل الإمداد  •
 .دراسة العوامل التي تعثر على تلامل وك الة سلسلة الإمداد  •

 القدرة التنافسية لشركة آبل وذلك من خلال:استكشاف دور استراتيجيات سلاسل الإمداد في تعزيز 

 .تحليل كيمية تأثير ىدارة سلسلة الإمداد على جودة المنتتات والخدمات  •
 .تقييذ أثر سلاسل الإمداد على تحسين رضا العملال وزيادة الح ة السوقية •
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 تحديد التحديات التي تواجه شركة آبل في إدارة سلاسل الإمداد وكيفية التعامل معها وذلك من خلال:

 .استعراا التحديات اللوجستية والموردين التي تواج  الشركة •
 .تحليل أساليب ولليات التعامل ما ه ل التحديات لضمان استمرارية وفعالية سلسلة الإمداد  •

تقديم توصليات وأفللل الممارسلات بناءل على تجربة شلركة آبل والتي يمكن تطبيقها في شلركات أخرى وذلك من 
 خلال:

 .استخلاص الدروس المست ادة من تترية ل ل في ىدارة سلاسل الإمداد  •
 .تقديذ توصيات عملية للشركات اصخر  لتحسين استراتيتيات سلاسل الإمداد وتعزيز  درتةا التنافسية •

 توفير إطار عملي للشركات الأخرى لتحسين أداء سلاسل الإمداد الخاصة بها وذلك من خلال:

 .تطوير نموذم تطبيقي يم ن أن يستخدو كنموذم مرجعي للشركات في مختلف ال ناعات  •
 .تعزيز الوعي بأهمية سلاسل الإمداد ال عّالة في تحقيئ النتاح المستداو في اصسوا  العالمية •

 الدراسة  ياتفرض
 :تسعى ه ل الدراسة ىلى اختبار ال روا التالية للإجابة على تساملات البحد 

 :الفرضية الأولى

 .دلالة ى  ائية  ين فعالية سلاسل الإمداد وتحسين ك الة العمليات في شركة ل لتوجد علا ة ذات 

 :الفرضية الثانية

تسيييياهذ اسييييتراتيتيات سييييلاسييييل الإمداد في تعزيز القدرة التنافسييييية لشييييركة ل ل من خلال تحسييييين جودة المنتتات  
 .والخدمات 

 :الفرضية الثالثة

وموردين تعثر على ىدارة سييييييلاسييييييل الإمدادي وللنةا تتم ن من التغلب عليةا  تواج  شييييييركة ل ل تحديات لوجسييييييتية  
 .ب ضل استراتيتيات فعّالة

 :الفرضية الرابعة

يم ن تطبيئ أفضيييل الممارسيييات والتوصييييات المسيييتخل ييية من تترية شيييركة ل ل في شيييركات أخر  لتحسيييين أدال  
 .سلاسل الإمداد وتعزيز القدرة التنافسية
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 الدراسات السابقة 
لا توجد دراسيييات سيييابقة تناولت الموضيييوأ بعين ي وللن هناك دراسيييات أخر  تناولت سيييلاسيييل الامداد بشييي ل عاو  
ودراسيييات تناولت أيضيييا سيييلاسيييل الامداد والقدرة التنافسيييية في اصسيييوا  العالميةي وسييينورد ادنال أهذ الدراسيييات التي 

 .تطر ت لة ل العناوين

بعنوان: "نموذج سلسلة الإمداد العالمية للشركات متعددة الجنسيات باستخدام ،  (Liu, et al., 2023)دراسة  
  ."شركة آبل كمثال -نظرية الشبكة الإنتاجية العالمية 

تناولت الدراسية كيمية اسيتخداو شيركة ل ل لشيب ات الإنتام العالمية لخ ا تلاليا الإنتام وزيادة اصرياح. اسيتخدو  
البا ثون المنةج التحليلي لدراسييية نموذم ل ل العالمي. توضيييد الدراسييية أن ل ل تسيييتخدو الموارد العالمية وعمليات  

سو  التلنولوجيا الإللترونية. وخل ت الدراسة ىلى أن استخداو    الإنتام عالية الد ة لتحقيئ ميزة تنافسية كبيرة في
ل ل لنظرية الشيييييييييييب ة الإنتاجية العالمية سييييييييييياعدها في تخميا التلاليا وزيادة اصرياح من خلال تقسييييييييييييذ العمل 

ير على  واسييتغلال الموارد العالمية ب  الة. وتبرز الدراسيية ك لك التحديات التي  د تواجةةا ل لي مثل الاعتماد اللب
 .الموردين من المستو  المتوسط والدنياي ال ين يم ن استبدالةذ بسةولة

(، بعنوان: "تأثير التكنولوجيا على سلللللاسللللل الإمداد في الأسللللواق 2022دراسللللة )راجا عثمان خالد وآخرون، 
  ."الناشئة وغير الرسمية

تناولت الدراسيييية كيا تم ن التلنولوجيا سييييلاسييييل الإمداد في اصسييييوا  الناشيييي ة و ير الرسييييمية من تعزيز ال رص 
التتارية والاسييييتدامة. اسييييتخدو البا ثون المنةج الاسييييتعراضييييي ل د يات المتا ة  ول الموضييييوأ. ركزت الدراسيييية 

أ رزت  .(BoP) مثل أسيييوا   اعدة الةروعلى اصسيييوا  التي تتميز بطبيعة  ير رسيييمية وضيييعف القوة الشيييرائيةي  
الدراسييييية أن الا تلارات التلنولوجية تلعب دورا   اسيييييما  في تطوير سيييييلاسيييييل الإمداد المسيييييتدامة من خلال تسيييييةيل  
اصنشيطة الا ت يادية وسيلاسيل الإمداد في ه ل اصسيوا . وخل يت الدراسية ىلى أن التلنولوجيا يم ن أن تحسين من  

تسيياعد في تتاوز التحديات ال ريدة لة ل اصسييوا ي مثل ال توات المعسييسييية و لة البنية  اسييتدامة سييلاسييل الإمداد و 
 .التحتية

، بعنوان: "اسللتكشللاف ركائز القدرة التنافسللية لسلللاسللل الإمداد: رؤى من سلللاسللل  (Öğütcü, 2022)دراسللة  
  ."الإمداد العالمية الرائدة

تناولت الدراسيية تحديد الركائز اصسيياسييية التي تسيياعد في تحقيئ القدرة التنافسييية لسييلاسييل الإمداد وفةذ كيمية بقال  
سيييلاسيييل الإمداد الرائدة  ادرة على المنافسييية على المد  الطويل. اسيييتخدو البا د المنةج الاسيييتعراضيييي والتحليل 

مقالة علمية وعملية لتطوير الركائز الرئيسيييييييييييييية    193اسييييييييييييية  اصد ي ل د يات العلمية والمقالات العملية. وتمت در 
للقدرة التنافسيية لسيلاسيل الإمداد. وكانت العينة  بارة عن مقالات تناولت خمسية من أفضيل الشيركات في ت ينيا  

سيلسيلة ىمداد. وخل يت الدراسية ىلى أن الا تلاري الاسيتدامةي التعاوني تلنولوجيا المعلوماتي    25جارتنر صفضيل 
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المرونة والقدرة على التليا هي الركائز اصسياسيية التي تعزز من  درة سيلاسيل الإمداد على المنافسيةي خاصية في 
 .فترة ما بعد جائحة كورونا

، بعنوان: "سللاسلل الإمداد الخللراء وأثرها في تعزيز التنافسلية العالمية (Veljković, et al., 2022)دراسلة 
  ."للشركات

الدراسة دور سلاسل الإمداد الخضرال في تحسين الاستدامة وك الة اصعمال على المد  الطويل. استخدو تناولت  
البا ثون المنةج الوصييييييي ي والتحليل اصد ي لمراجعة اصبحاث السيييييييابقة في ه ا المتال. تركز الدراسييييييية على دمج 

شيمل الحماية البي ية و قو  العمال. وخل يت القضيايا اصخلاقية والبي ية في اسيتراتيتيات سيلاسيل الإمدادي والتي ت
الدراسيية ىلى أن سييلاسييل الإمداد الخضييرال تعزز من اسييتدامة الشييركات على المسييتويات الا ت ييادية والاجتما ية  
والبي يةي وتسيياهذ في تحسييين ك الة العمليات واسييتمراريتةا. كما تبرز الدراسيية كيا يم ن لنماذم سييلاسييل الإمداد 

 .ىيتا يا  على اصدال البي ي من خلال تحسين استخداو الموارد وتقليل التلوث الخضرال أن تعثر 

، بعنوان: "تأثير سلسلة الإمداد على المزايا التنافسية للشركات في الأعمال (Puška, et al., 2022)دراسة  
  ."الزراعية

تناولت الدراسييييييية تأثير سيييييييلاسيييييييل الإمداد على القدرة التنافسيييييييية لشيييييييركات اصعمال الزرا ية في كرواتيا. اسيييييييتخدو  
شيييركة زرا ية. تذ تحليل البيانات باسيييتخداو الإ  يييالات    188البا ثون المنةج اللمي من خلال اسيييتبيان شيييمل 

حسييييييين سييييييلاسييييييل الإمداد يلعب دورا  كبيرا  في الوصييييييمية وتحليل الارتباط والانحدار المتعدد. أظةرت النتائج أن ت
تعزيز القدرة التنافسيييييييية لة ل الشيييييييركات من خلال تحسيييييييين ك الة العمليات وزيادة مرونة الاسيييييييتتابة للتغيرات في 
السيو . وأوصيت الدراسية بضيرورة تحسيين ىدارة سيلاسيل الإمداد في الشيركات الزرا ية لتحقيئ نتائج أفضيل وزيادة 

 .في اصسوا  المحلية والدوليةالقدرة التنافسية 

، بعنوان: "تحليل القدرة التنافسلللية لسللللاسلللل الإمداد العالمية في شلللركة  (Brown, et al., 2022)دراسلللة 
  ."آبل

تناولت الدراسية كيا سياهمت سيلاسيل الإمداد العالمية لشيركة ل ل في تعزيز  درتةا التنافسيية في السيو  العالمية. 
اسييتخدو البا ثون المنةج الاسييتق ييائي لدراسيية عمليات سييلسييلة الإمداد في شييركة ل ل وتأثيرها على اصدال المالي 

من علا ات  وية ما الموردين والتلنولوجيا المتقدمة   والقدرة التنافسيييييييية للشيييييييركة. وجدت الدراسييييييية أن ل ل تسيييييييت يد 
لتحسيين ك الة سيلاسيل الإمداد وخ ا التلالياي مما سياهذ بشي ل كبير في تعزيز  درتةا التنافسيية والح اظ على  

 .مو عةا الريادج في السو  

  ."، بعنوان: "التحديات والفرص في إدارة سلاسل الإمداد لشركة آبل(Johnson, et al., 2022)دراسة 

تناولت الدراسييييية التحديات التي تواجةةا شيييييركة ل ل في ىدارة سيييييلاسيييييل الإمداد العالمية وال رص المتا ة لتحسيييييين  
اصدال. اسيييييييتخدو البا ثون المنةج التحليلي لدراسييييييية التحديات المتعلقة ب دارة المورديني وتلاليا النقلي والمخا ر 
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التيوسيييياسيييية. وخل يييت الدراسييية ىلى أن ل ل يم نةا تحسيييين أدال سيييلاسيييل الإمداد من خلال تبني اسيييتراتيتيات  
 .جديدة للتنوأ في الموردين واستخداو التلنولوجيا المتقدمة لتتبا الشحنات وتحسين الل الة التشغيلية

 المنطلقات النظرية للدراسة
الدراسيييييية الحالية على متموعة من المنطلقات النظرية المسييييييتخل يييييية من الدراسييييييات السييييييابقة التي تناولت  تعتمد  

موضييوأ سييلاسييل الإمداد وتأثيرها في تعزيز القدرة التنافسييية للشييركات في اصسييوا  العالميةي وخاصيية دراسيية  الة 
 :الدراسات شركة ل ل. وفيما يلي تلخيص صهذ المنطلقات النظرية المستمدة من تلك 

( ىلى أن التلنولوجيا  2022تشيييييير دراسييييية )راجا عثمان خالد ولخروني  :أهمية التكنولوجيا في سلللللاسللللل الإمداد
تلعب دورا   اسييييييما  في تحسييييييين ك الة وفعالية سييييييلاسييييييل الإمدادي خاصيييييية في اصسييييييوا  الناشيييييي ة و ير الرسييييييمية. 

تواجةةا ه ل اصسيييوا ي مثل ال توات المعسيييسيييية و لة البنية  التلنولوجيا تسييياعد على تتاوز التحديات ال ريدة التي 
 .التحتية. يم ن استخداو الا تلارات التلنولوجية لتحسين الاستدامة وتعزيز ال رص التتارية

ي يم ن استخلاص أن القدرة التنافسية  (Öğ ütcü, 2022)   من دراسة :الركائز الأساسية لتعزيز القدرة التنافسية
لسييييييييلاسييييييييل الإمداد تعتمد على سييييييييت ركائز رئيسييييييييية هي: الا تلاري الاسييييييييتدامةي التعاوني تلنولوجيا المعلوماتي  
المرونةي والقدرة على التليا. ه ل الركائز تعزز من  درة الشيييييركات على المنافسييييية على المد  الطويلي خاصييييية  

 .ثل فترة ما بعد جائحة كورونافي فترات التغيرات اللبيرة م

ىلى أن سييلاسييل الإمداد الخضييرال   (Veljković , et al., 2022)تشييير دراسيية  :أهمية سللاسلل الإمداد الخللراء
تسةذ في تحسين الاستدامة وك الة اصعمال على المد  الطويل. دمج القضايا اصخلاقية والبي ية في استراتيتيات  
سييلاسييل الإمداد يسيياعد في تعزيز اصدال الا ت ييادج والاجتماعي والبي ي للشييركات. ه ا المنطلئ يم ن أن ي ون  

 .ن صورتةا البي ية والاجتما ية وتعزيز  درتةا التنافسيةأساسيا  لشركة ل ل في تحسي

نموذجا  لليمية اسييتخداو شييركة ل ل لنظرية    (Liu, et al., 2023)تقدو دراسيية   :نظرية الشلبكة الإنتاجية العالمية
الشييييب ة الإنتاجية العالمية لتحقيئ ميزة تنافسييييية. تعتمد ه ل النظرية على تقسيييييذ العمل واسييييتغلال الموارد العالمية 
ب  الةي مما يسيييييياعد على خ ا تلاليا الإنتام وزيادة اصرياح. ه ا الم ةوو يم ن أن ي ون أسيييييياسيييييييا  في تحليل  

 .ئ ل ل لمو عةا الريادج في سو  التلنولوجيا العالميةريمية تحقي

ي يم ن اسيييتخلاص أن (Puška, et al., 2022)من دراسييية  :تحسللين إدارة سلللاسللل الإمداد لتعزيز التنافسللية
تحسييين ىدارة سييلاسييل الإمداد يلعب دورا  كبيرا  في تعزيز القدرة التنافسييية للشييركات. تحسييين ك الة العمليات وزيادة 
مرونة الاسيتتابة للتغيرات في السيو  تعتبر من العوامل اصسياسيية لتحقيئ نتائج أفضيل وزيادة القدرة التنافسيية في 

 .اصسوا  المحلية والدولية
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ي يم ن أن نعتمد على  (Brown, et al., 2022) نال  على دراسييييية   :تحليل القدرة التنافسلللية لسللللاسلللل الإمداد
م ةوو أن العلا ات القوية ما الموردين واسيييييتخداو التلنولوجيا المتقدمة لتحسيييييين ك الة سيييييلاسيييييل الإمدادي هي من  

 .ساعدت شركة ل ل في تعزيز  درتةا التنافسية والح اظ على مو عةا الريادجالعوامل اصساسية التي 

ىلى أهمية فةذ التحديات   (Johnson, et al., 2022)تشير دراسة   :التحديات والفرص في إدارة سلاسل الإمداد
التي تواج  ىدارة سيلاسيل الإمداد العالمية لشيركة ل لي مثل ىدارة الموردين وتلاليا النقل والمخا ر التيوسيياسيية.  
وتبرز ال رص المتا ة لتحسيييييييين اصدال من خلال اسيييييييتراتيتيات جديدة للتنوأ في الموردين واسيييييييتخداو التلنولوجيا  

 .سين الل الة التشغيليةالمتقدمة لتتبا الشحنات وتح

تشيييير ه ل النظرية ىلى أهمية  :  (Integrated Supply Chain Theory) نظرية سلللاسللل الإمداد المتكاملة
تلامل جميا اصنشيييطة والعمليات في سيييلسيييلة الإمداد لضيييمان تدفئ سيييلس وفعال للمواد والمعلومات من الموردين 

على أن التلامل ال عّال لسييلاسييل الإمداد  (Melnyk, et al., 2014) ىلى العملال النةائيين. يعكد البا ثون مثل
  درتةا التنافسيةيساهذ في تحسين مرونة وأدال الشركاتي مما يعزز 

ت ترا ه ل النظرية أن الموارد : (Resource-Based View, RBV) نظرية الموارد المستندة إلى الشركة  
ال ريدة والنادرة التي تمتللةا الشيركة هي التي تسياهذ في تحقيئ ميزة تنافسيية مسيتدامة. في سييا  سيلاسيل الإمدادي 

 تعتبر القدرات اللوجستية والتلنولوجية للشركة موارد  اسمة تساهذ في تعزيز ك التةا التنافسية. 

كيا تعتمد ل ل على مواردها اللوجسييييييييتية والتلنولوجية    (Chopra and Meindl , 2015) توضييييييييد دراسيييييييية
 لتحقيئ التميز في ىدارة سلاسل الإمداد 

تشيييير ه ل النظرية ىلى أن الشيييركات تسيييعى  :  (Transaction Cost Theory) نظرية التكاليف والمعاملات 
لتقليل تلاليا المعاملات من خلال تلامل اصنشيييطة وتحسيييين ك الة العمليات. في سييييا  سيييلاسيييل الإمدادي يم ن  
 تقليل تلاليا المعاملات من خلال تحسييييييييين التواصييييييييل  ين الموردين والم يييييييينعين والموزعين. توضييييييييد دراسيييييييية

(Shih, 2016)  ريا أن ل ل تعتمد على تقنيات متقدمة لتقليل تلاليا المعاملات وضييييييييييمان فعالية سييييييييييلسييييييييييلة
 .الإمداد 

تركز هيي ل النظرييية على أهمييية العلا ييات :  (Social Network Theory) نظريلة الشلللللللللبكلات الاجتملاعيلة  
والشيب ات الاجتما ية  ين الشيركات والموردين في تحسيين ك الة سيلسيلة الإمداد. تسياهذ الشيب ات القوية في تعزيز  

 أجراها البا ثان التعاون وتبادل المعلوماتي مما يعدج ىلى تحسييييييييييين أدال سييييييييييلسييييييييييلة الإمداد. توضييييييييييد دراسيييييييييية
(Seuring and Müller, 2018)   كيا أن ل ل تسيت يد من شيب اتةا العالمية لضيمان اسيتمرارية وفعالية سيلسيلة

 .الإمداد 

تشيييير ه ل النظرية ىلى أهمية تبني ممارسيييات مسيييتدامة في : (Sustainability Theory) نظرية الاسللتدامة  
 ىدارة سلاسل الإمداد لتحقيئ توازن  ين الل الة الا ت ادية والمسعولية البي ية. 
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ريا أن الاسييتدامة في سييلاسييل الإمداد يم ن أن تسيياهذ   (Christopher and Holweg, 2017) تبرز دراسيية
 .في تعزيز القدرة التنافسية للشركات من خلال تحسين اصدال التشغيلي وتقليل التلاليا البي ية

 المنهجية وطرق البحث 
تعتمد ه ل الدراسييية على منةتية علمية شييياملة تةدذ ىلى تحليل دور سيييلاسيييل الإمداد في تعزيز القدرة التنافسيييية  
لشيركة ل ل في اصسيوا  العالمية. تتضيمن المنةتية متموعة من الخطوات البحثية التي تسياعد في تحقيئ أهداذ 

 :حد كما يليالدراسة والإجابة على تساملاتةا. يم ن تلخيص منةتية و ر  الب

 منهج البحث

تسييتخدو ه ل الدراسيية المنةج الوصيي ي التحليليي وال ج يةدذ ىلى وصييف الظواهر المتعلقة ب دارة سييلاسييل الإمداد 
البيانات وتحليلةا بشييي ل منةتي لتقديذ صيييورة شييياملة وتحليل أثرها على القدرة التنافسيييية. يتذ ذلك من خلال جما 

 .عن الموضوأ المدروس

 العينة

نظر ا صن الدراسييية تركز على تحليل  الة شيييركة ل لي ف ن العينة سيييتلون البيانات المتعلقة بالشيييركة. سييييتذ تحليل  
التقارير السييييينويةي والمقالات اصراديميةي والتقارير الإعلامية التي تتناول اسيييييتراتيتيات ىدارة سيييييلاسيييييل الإمداد في 

 .ل ل

 طرق تحليل البيانات

سييييتذ اسيييتخداو تقنيات التحليل الإ  يييائي لتحليل البيانات اللمية المسيييتخرجة من تقارير   :التحليل الكمي •
اصدال السييينوج لشيييركة ل ل. سييييسييياعد ه ا في فةذ تأثير اسيييتراتيتيات سيييلاسيييل الإمداد على اصدال المالي 

 .والتشغيلي للشركة

والتقارير الوثائقية ل ةذ العوامل   المقالات سييييييتذ تحليل البيانات النو ية المسيييييتخرجة من   :التحليل النوعي •
الرئيسييية والتحديات التي تواج  ل ل في ىدارة سييلاسييل الإمداد. سيييتذ اسييتخداو تقنيات التحليل الموضييوعي 

 .لتحديد اصنماط والموضوعات الرئيسية

 ضوابط الدراسة
 :لتعزيز م داقية النتائجي سيتذ اعتماد ضوابط علمية صارمة تشمل

 .التأرد من موثوقية وصحة البيانات المتمعة من الم ادر المختل ة :التحقق من صحة البيانات •

 .ىعادة التحليل للتأرد من د ة النتائج المتوصل ىليةا :التكرارية •

 .توثيئ جميا الخطوات البحثية بش ل واضد لتسةيل مراجعة النتائج من  بل با ثين لخرين :الشفافية •
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 أدوات الدراسة 
يتذ جما البييانيات من الم ييييييييييييييادر الثيانويية مثيل اللتيبي المقيالات العلمييةي التقياريري واصبحياث  :التحليلل الوثلائقي

وتوفير خلمية نظرية  السييابقة المتعلقة ب دارة سييلاسييل الإمداد والقدرة التنافسييية. سيييسيياعد ه ا في فةذ السيييا  العاو 
 . وية للدراسة

سييييييتذ التركيز على  الة شيييييركة ل ل كمثال تطبيقي ل ةذ كيمية ىدارة سيييييلاسيييييل الإمداد في شيييييركة  :دراسلللة الحالة
عالمية رائدة. سيييتذ جما البيانات من خلال التقارير السيينوية للشييركةي والمقا لات المنشييورة ما مسييعولي الشييركةي 

 .والمقالات الإخبارية

 الدراسة حدود
ي  2023ىلى   2015تركز اليدراسيييييييييييييية على البييانيات والمعلوميات المتيا ية خلال ال ترة الزمنيية من  :الحلدود الزمنيلة

 .مما يعني أن النتائج  د تع س التغيرات والتطورات التي  دثت خلال ه ل ال ترة فقط

تركز الدراسييييية على  الة شيييييركة ل ل كشيييييركة متعددة التنسيييييياتي مما يعني أن النتائج  د تلون   :الحدود المكانية
 .محدودة في تطبيقةا على شركات تعمل في  ي ات جغرافية أو ثقافية مختل ة

تختص الدراسية بقطاأ التلنولوجيا وصيناعة الإللترونياتي ويالتالي ف ن التوصييات  د لا تلون   :الحدود القطاعية
 . ا لة للتطبيئ بش ل مباشر في  طاعات صنا ية أخر  ذات خ ائص مختل ة

تعتمد الدراسية بشي ل رئيسيي على الم يادر الثانوية مثل التقارير السينويةي والمقالات  :الحدود المتعلقة بالمصلادر
 .العلميةي والمقا لات المنشورةي مما يعني أن النتائج  د تتأثر  د ة وموثوقية ه ل الم ادر

تشييييييييييمل الدراسيييييييييية تحليل البيانات المتا ة بشيييييييييي ل علني فقطي و د لا تشييييييييييمل بعا  :الحدود المتعلقة بالبيانات
 .الت اصيل الداخلية أو الاستراتيتيات السرية لشركة ل لي مما  د يعثر على شمولية التحليل

اسيييتخداو منةج دراسييية الحالة  د يعدج ىلى نتائج محددة بحالة شيييركة ل لي مما يعني أن تعميذ    :الحدود المنهجية
 .النتائج على شركات أخر  يتب أن يتذ بح ر
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 سلاسل الإمداد مفهوم
سيلاسيل الإمداد هي شيب ة معقدة ومتلاملة تشيمل متموعة من الليانات التي تتعاون لتقديذ المنتتات أو الخدمات 

تتضييمن ه ل الشييب ة جميا اصنشييطة المتعلقة  تدفئ المواد الخاوي العمل ي و من الموردين ىلى المسييتةللين النةائيين
 في  يد التن ي ي والمنتتات النةائيةي من الموردين مرورا  بالم نعين والموزعين ووصولا  ىلى العملال. 

سيلسيلة الإمداد تشيمل جميا اصنشيطة اللازمة لتقديذ منتج أو خدمة من المورد ىلى العميل النةائيي وتتضيمن ىدارة 
من نا ية أخر ي  .  (Kotler & Armstrong, 2018)  التدفقات الماديةي المعلوماتي والمالية  ين ه ل الليانات 

ي يف كريسيتوفر سيلسيلة الإمداد بأنةا شيب ة من المنظمات التي ترتبط ما بعضيةا البعا من خلال روابط تدفئ 
 . (Christopher, 2016) المواد والمعلوماتي والتي تسعى ىلى تحقيئ القيمة للمستةلك النةائي

ونك أهمية التلامل والتنسيييييييييئ  ين جميا اصنشييييييييطة المتعلقة  تدفئ وتخزين المواد الخاوي العمل في  يبرز هاندفيلد 
 يد التن ي ي والمنتتات النةائيةي من نقطة المنشيييييييأ ىلى نقطة الاسيييييييتةلاكي  ةدذ تحقيئ رضيييييييا العميل بأ ل تلل ة  

بالإضييييافة ىلى ذلكي يضيييييا لامبرت وكوير أن سييييلاسييييل الإمداد .   (Handfield & Nichols, 2002) مم نة
هي متموعة من ثلاث أو أرثر من الليانات )معسيييسيييات أو أفراد( التي تشيييترك في تدفقات المنتتاتي الخدماتي 

كما يشير مينزر  ي  (Lambert & Cooper, 2000) الماليةي والمعلومات من المورد اصولي ىلى العميل النةائي
التخطيط والإدارة لتميا اصنشيييييييطة المعنية في الم يييييييدر والتوريد   ولخرون ىلى أن ىدارة سيييييييلسيييييييلة الإمداد تشيييييييمل

 . (Mentzer et al., 2001) والتحويلي بالإضافة ىلى جميا أنشطة ىدارة اللوجستيات 

تت ئ ه ل التعري ات على أن الةدذ اصسييييييياسيييييييي من ىدارة سيييييييلاسيييييييل الإمداد هو تحقيئ الل الة وال عالية في تلبية  
ا تياجات العملالي مما يعزز القدرة التنافسيية للشيركات في اصسيوا . تشيير ه ل التعري ات ىلى أن سيلسيلة الإمداد 

امل يتطلب تنسيييييييييقا  دقيقا  وادارة فعالة لضييييييييمان  ليسييييييييت مترد متموعة من الليانات المسييييييييتقلةي  ل هي نظاو متل
 تحقيئ اصهداذ التشغيلية والاستراتيتية. 

تعتمد الل الة في سيلاسيل الإمداد على القدرة على تحسيين تدفئ المواد والمعلومات  ين جميا اص راذ المشياركةي 
من الموردين ىلى العملال النةائييني مما يسيييياعد الشييييركات على تقديذ منتتات وخدمات ذات جودة عالية بسييييرعة  

بالإضييييييييافة ىلى ذلكي تلعب ي  (Christopher, 2016; Handfield & Nichols, 2002)ويتلل ة منخ ضيييييييية
التلنولوجيا دورا  محوريا  في تحسييييييين ك الة سييييييلاسييييييل الإمدادي من خلال توفير أدوات متقدمة للتخطيط والتنسيييييييئ  

التي تتيد التلامل ال عّال  ين   (SCM) ومراقبة اصدال. تعتمد الشيييييييركات الرائدة على نظذ ىدارة سيييييييلاسيييييييل الإمداد 
والإداريةي مما يم نةا من الاسيتتابة بسيرعة للتغيرات في السيو  وتحقيئ ميزة تنافسيية   مختلف العمليات اللوجسيتية

 .(Lambert & Cooper, 2000; Mentzer et al., 2001)  مستدامة
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 مكونات سلاسل الامداد 
تعد سيلاسيل الإمداد من العناصير اصسياسيية في ىدارة العمليات التتارية وال ينا يةي  يد تسياهذ بشي ل كبير في 
تحسيييين الل الة التشيييغيلية وتقليل التلاليا وزيادة رضيييا العملال. تتألف سيييلاسيييل الإمداد من عدة م ونات رئيسيييية  

 تةللين بش ل فعال. تعمل مع ا لضمان تدفئ السلا والخدمات من الموردين ىلى المس

تتألف سيلاسيل الإمداد من متموعة من الم ونات الرئيسيية التي تشيمل المورديني والم ينعيني والموزعيني وتتار  
 :التتزئةي والعملال النةائيين. وتتمثل ه ل الم ونات في

 :الموردون 

يمثل الموردون النقطة اصولى في سيلسيلة الإمداد  يد يقومون  توفير المواد الخاو أو الم ونات اللازمة للت ينيا.  
عالية وفي الو ت يعتمد نتاح سيييييييييلسيييييييييلة الإمداد بشييييييييي ل كبير على  درة الموردين على تقديذ منتتات ذات جودة 

 .المناسب 

 :المصنعون 

بعد اسيييييييتلاو المواد الخاو من المورديني يقوو الم ييييييينعون  تحويل ه ل المواد ىلى منتتات نةائية أو شيييييييب  نةائية.  
يشييييييييييييمل ه ا الم ون عمليات الإنتام والتتميا والتعب ة والتغليا. تلعب ك الة عمليات الت يييييييييييينيا دور ا  يوي ا في 

  .ائيةتحديد سرعة الاستتابة لطلبات السو  وجودة المنتتات النة

 :الموزعون 

يعمل الموزعون كوسيييييييط  ين الم يييييينعين وتتار التتزئة. يتولون مةمة تخزين المنتتات وتوزيعةا ىلى نقاط البيا  
المختل ة. يسياعد نظاو التوزيا ال عال في تقليل الزمن المسيتغر  للوصيول ىلى السيو  وضيمان توفر المنتتات في 

 .اصمارن المطلوية

 :تجار التجزئة

يمثل تتار التتزئة المر لة اصخيرة في سيلسيلة الإمداد  بل وصيول المنتتات ىلى العملال النةائيين. يتعامل تتار  
التتزئة مباشرة ما المستةللين ويةتمون بعرا المنتتات بش ل يت   العملال ويعزز من تتريتةذ الشرائية. كما 

  الم نعين والموردين لتحسين المنتتات والخدمات  يلعبون دور ا هام ا في جما ملا ظات العملال ونقلةا ىلى

 :العملاء النهائيون 

الةدذ  النةائيين  العملال  رضا  يعتبر  الشخ ي.  لاستخدامةذ  المنتتات  بشرال  يقومون  ال ين  المستةللون  هذ 
 اصساسي لسلسلة الإمداد بأرملةاي  يد يعتمد نتاح اصعمال على مد  تلبية ا تياجات ورغبات هعلال العملال
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أهمية التلامل في سيييلسيييلة الإمداد يتضيييد من الدراسييية أن تلامل سيييلسيييلة الإمداد يم ن أن يعدج ىلى زيادة الل الة 
وتحقيئ أرياح أعلى من خلال تقليل التلاليا التشييييغيلية وتحسييييين تدفئ المعلومات  ين الم ونات المختل ة. يعدج 

الموردين والم ييييييينعين والموزعين وتتار التتزئة ىلى تحسيييييييين اسيييييييتتابة السيييييييلسيييييييلة لطلبات السيييييييو  التلامل  ين  
تعد م ونات سيييلسيييلة الإمداد بمثابة العمود ال قرج صج نظاو تتارج أو صيييناعي. يسييياهذ فةذ . والتغيرات الطارئة

دور كل م ون وأهمية التلامل  ين ه ل الم ونات في تحسييييين أدال سييييلسييييلة الإمداد وزيادة الل الة التشييييغيلية. من  
تحقيئ أهداذ اصعمال وتلبية  خلال التعاون المسيييتمر  ين الموردين والم ييينعين والموزعين وتتار التتزئةي يم ن  

Korpeoglu, Ko) ا تياجات العملال ب  الة وفعالية ̈rpeog ̆lu, and Cho, 2020). 

 العوامل المؤثرة في سلاسل الامداد
تمثل سييلاسييل الإمداد عن ييرا   يويا  في نتاح المعسييسييات والشييركاتي  يد تعثر بشيي ل مباشيير على اصدال العاو 
للشييييييركات من خلال ىدارة تدفئ المنتتات والمعلومات والخدمات من الموردين ىلى المسييييييتةللين. تتأثر سييييييلاسييييييل 

 الإمداد بعدة عوامل يم ن ت ني ةا ىلى عوامل داخلية وأخر  خارجية. 

 العوامل الداخلية

 (Visibility)  الرؤية

تشيير الرمية ىلى  درة الشيركة على متابعة وتحديد موا ا المنتتات والمواد الخاو في جميا مرا ل سيلسيلة الإمداد. 
تعتبر الرمية الشييييياملة ضيييييرورية لللشيييييف المب ر عن المشيييييارل والتعامل ال عال ما الاضيييييطرابات. يسييييياهذ توفير 

 .في اتخاذ  رارات مستنيرة وتحسين التنسيئالمعلومات الدقيقة لتميا اص راذ المعنية في سلسلة الإمداد 

 (Velocity)   السرعة

تع س السيييييرعة  درة سيييييلسيييييلة الإمداد على تن ي  العمليات المختل ة بسيييييرعة وفعالية. تشيييييمل ه ل العمليات تطوير  
المنتتاتي والإ لا  السييريا للمنتتات التديدةي والاسييتتابة السييريعة للتغيرات في السييو . السييرعة العالية تسيياهذ  

 .في تحسين رضا العملال وزيادة الح ة السوقية

 (Versatility)  التنوع

يتعلئ التنوأ بقدرة سييييييييلسييييييييلة الإمداد على التليا ما التغيرات في الطلب ومتطلبات العملال. يتطلب ذلك تحقيئ  
ا تيياجيات السييييييييييييييو ي بميا في ذليك تقيديذ المنتتيات والخيدميات بتودة وكمييات التوازن  ين ك يالة العملييات وتلبيية  

 .مناسبة
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 (Responsiveness)  الاستجابة

تشييييييير الاسييييييتتابة ىلى مد   درة سييييييلسييييييلة الإمداد على التعرذ على ا تياجات العملال والاسييييييتتابة لةا بسييييييرعة  
وك الة. يشييييييمل ذلك تسييييييليذ المنتتات في الو ت المناسييييييب وتحقيئ تو عات العملال. تعتبر الاسييييييتتابة السييييييريعة 

 .عاملا   اسما  في  نال علا ة  وية ما العملال

 العوامل الخارجية

 البيئة التنافسية

تعثر الاستراتيتيات التنافسية التي تتبناها الشركات على أدال سلاسل الإمداد. على سبيل المثالي تعتمد الشركات 
التلل ة على خ ا التلاليا التشيييييييغيلية لتحقيئ ميزة تنافسييييييييةي مما يعثر على مرونة التي تتبا اسيييييييتراتيتية قيادة 
 .واستتابة سلسلة الإمداد 

 الصناعة

تختلف متطلبات سيييييلاسيييييل الإمداد  نال  على نوأ ال يييييناعة التي تعمل فيةا الشيييييركة. على سيييييبيل المثالي تتطلب  
صييناعة اص  ية والمشييرويات سييرعة في تسييليذ المنتتات للح اظ على جودتةا وتتنب ال سييادي  ينما تركز صييناعة  

 .الإللترونيات على الا تلار والتطوير المستمر للمنتتات 

 التغيرات التكنولوجية

تعثر التطورات التلنولوجية بشييييي ل كبير على سيييييلاسيييييل الإمداد. تسييييياهذ التلنولوجيا في تحسيييييين الرمية والسيييييرعة  
والتنوأ والاسيتتابة من خلال تطبيقات مثل اصنظمة ال كية والرويوتات وانترنت اصشييال. تسياعد التلنولوجيا أيضيا   

 .في تقليل التلاليا وزيادة الل الة التشغيلية

تتأثر سييلاسييل الإمداد بعدة عوامل تعثر على أدائةا و درتةا على التليا ما التغيرات. تشييمل ه ل العوامل الرمية 
والسييييرعة والتنوأ والاسييييتتابةي ىلى جانب البي ة التنافسييييية ونوأ ال ييييناعة والتطورات التلنولوجية. يم ن للشييييركات  

لعوامل وتطبيئ اسيييييييتراتيتيات فعالة لتحقيئ الل الة تحسيييييييين أدال سيييييييلاسيييييييل الإمداد من خلال التركيز على ه ل ا
 .والمرونة في العمليات 

 القدرة التنافسية 
 مفهوم القدرة التنافسية

ت عد القدرة التنافسيييييييييييية من الم ا يذ اصسييييييييييياسيييييييييييية في عالذ اصعمال اليووي  يد تلعب دور ا  يوي ا في تحديد نتاح  
واسييييييييييتدامة المعسييييييييييسييييييييييات في اصسييييييييييوا  العالمية. تعتمد القدرة التنافسييييييييييية على متموعة من العوامل التي تم ن  

 يات والم ا يذ المتعلقة بالقدرة التنافسييييييةي  المعسيييييسيييييات من التميز والت و  على منافسييييييةا. من خلال مراجعة اصد 
 .يم ن فةذ كيمية تحقيئ المعسسات صهدافةا الاستراتيتية وتعزيز مو عةا في السو  
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تعرذ القدرة التنافسيية على أنةا القدرة التي تتمتا  ةا المعسيسية في ت يميذ وانتام وتسيويئ منتتاتةا بطريقة ت و   
الم ةوو ىلى متموعة من اصصيييول والعمليات ما يقدم  المنافسيييوني سيييوال من  يد السيييعر أو التودة. يشيييير ه ا 
 .التي تمتللةا المعسسة والتي تم نةا من تحقيئ ميزة تنافسية في السو  

يم ن ت ينيا القدرة التنافسيية ىلى ثلاثة مسيتويات: المسيتو  الو نيي مسيتو  القطاأي والمسيتو  المعسيسيي. على  
المسيييتو  الو نيي تعرذ القدرة التنافسيييية بقدرة الا ت ييياد على تحقيئ نمو مسيييتداو ورفا ية ا ت يييادية للموا نين.  

يمة مضيافة عالية ضيمن  ي ة اصعمال.  ينما على  أما على مسيتو  القطاأي فتشيير ىلى  درة القطاأ على تحقيئ ق
المسيييييييتو  المعسيييييييسييييييييي تتعلئ القدرة التنافسيييييييية بقدرة المعسيييييييسييييييية على تحقيئ أهدافةا ب  الة وفعالية أربر مقارنة  

 .(Alamri,2024)بالمنافسين

 العوامل المؤثرة في القدرة التنافسية

 .تتأثر القدرة التنافسية بمتموعة من العوامل تشمل اصصولي العملياتي واصدال

تشييمل اصصييول كل من اصصييول الملموسيية و ير الملموسيية التي تمتللةا المعسييسييةي مثل البنية التحتيةي  :  الأصلول
التلنولوجياي الموارد البشيييييريةي والسيييييمعة. تعتبر التلنولوجيا من أ رز العوامل التي تسيييييعى المعسيييييسيييييات لارتسيييييا ةا  

 .تاجيةلتعزيز  درتةا التنافسيةي  يد تساهذ في تحسين العمليات وزيادة الإن

تشيير العمليات ىلى اصنشيطة والإجرالات التي تتبعةا المعسيسية لتحقيئ أهدافةا. تتضيمن العمليات ىدارة : العمليات
الموارد البشيييريةي ىدارة العملياتي ىدارة الاسيييتراتيتياتي والتسيييويئ. تعد العمليات ال عالة من العوامل الرئيسيييية التي 

 .ن الل الة وزيادة الإنتاجيةتساهذ في تعزيز القدرة التنافسية للمعسسة من خلال تحسي

يشيييييييييمل اصدال تحقيئ النتائج المسيييييييييتةدفة من خلال اسيييييييييتغلال اصصيييييييييول والعمليات ب  الة. يعتمد اصدال : الأداء
التنافسييي على متموعة من المعشييرات مثل الإنتاجيةي جودة المنتتاتي رضييا العملالي والح يية السيييوقية. تحقيئ  

 .لسو  ه ل المعشرات ب  الة يساعد المعسسة في الح اظ على ميزتةا التنافسية في ا

 أهمية القدرة التنافسية

 اسييييييم ا في تحقيئ نتاح المعسييييييسييييييات على المد  الطويل. تسيييييياعد القدرة التنافسييييييية  تعد القدرة التنافسييييييية عاملا   
المعسييييسييييات على تقليل التلالياي ىدارة الموارد ب  الةي وزيادة الثقة والاسييييتقرار في اصنشييييطة التتارية. كما تم ن  

 .النمو المستداو المعسسات من التنبع بالإيرادات وتحديد الخيارات الاستراتيتية لزيادة اصرياح وتحقيئ

تعتبر القدرة التنافسيييييييييية من الم ا يذ الحيوية التي تحدد نتاح المعسيييييييييسيييييييييات في اصسيييييييييوا  العالمية. تعتمد القدرة 
التنافسييية على متموعة من العوامل التي تشييمل اصصييولي العملياتي واصدال. من خلال فةذ ه ل العوامل والعمل 

 .أهدافةا الاستراتيتية ب  الة وفعالية على تحسينةاي يم ن للمعسسات تعزيز مو عةا التنافسي وتحقيئ
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 علاقة سلاسل الامداد بالقدرة التنافسية للشركات 
تلعب سيييلاسيييل الإمداد دور ا  يوي ا في تعزيز القدرة التنافسيييية للشيييركات في السيييو  العالمية. في السييينوات اصخيرةي  
أصييبحت فعالية ىدارة سييلاسييل الإمداد عاملا   اسييم ا في تحقيئ الل الة التشييغيليةي تحسييين تترية العملالي وزيادة 

العلا ة  ين سييييييييلاسييييييييل الإمداد والقدرة التنافسييييييييية للشييييييييركاتي مدعومة بأر او   تسييييييييتلشييييييييف ه ل الدراسييييييييةالريحية.  
سلاسل الإمداد الشب ة المعقدة التي تريط  ين المورديني الشركات الم نعةي الموزعيني  تمثل    .وا  ائيات  ديثة

مليار دولار أمري ي في عاو    16والعملال النةائيين.  درت قيمة سيييييييييييو  ىدارة سيييييييييييلاسيييييييييييل الإمداد عالمي ا بحوالي 
 .المتو ا أن تستمر في النمو بش ل ملحوظ ي ومن2020

 تأثير سلاسل الإمداد على التنافسية 
 :الاستجابة للتغيرات في الطلب

من الشييييركات تعتبر تلبية تو عات العملال من  يد سييييرعة التسييييليذ  وة  اسييييمة في   %67تشييييير التقارير ىلى أن  
 Blue على سبيل المثالي تستخدو شركة .شةر ا القادمة 18-12تش يل  ي ل وتدفئ سلاسل الإمداد خلال اليييييييييييي  

Yonder   مليون توزيا ا تميالي يوميي اي مميا يزييد من د ية التنبعات ويقليل من    150تقنييات التنبع المتقيدمية لمعيالتية
 .مستويات المخزون المتقادمة

 
 Blue Yonder  شركة –تأثير تقنيات التنبع المتقدمة على ك الة سلسلة الإمداد |  1-2ش ل 

 :التحول الرقمي

ي  من الشييييييركات في التلنولوجيا الر مية لتعزيز عمليات سييييييلاسييييييل الإمداد وتحليل البيانات   %60اسييييييتثمرت  والي  
 يم ن لتقنيات مثل التحليل اللبير للبيانات وانترنت اصشيال تحسين عمليات الت نيا والتوزيا بش ل كبير. و 
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 زيادة الاستثمارات في التحول الر مي لسلاسل الامداد|  2-2ش ل 

يوضيد الاتتاهات الحالية لاسيتثمارات الشيركات في التحول الر مي لسيلاسيل الإمداد. يشيير ىلى أن   (2-2شي ل )
تعتزو زيادة  %28.3من الشييركات تخطط لزيادة اسييتثماراتةا في التلنولوجيا الر مية بشيي ل كبيري  ينما    25.9%

من الشييييييركات تنوج الح اظ على مسييييييتو  اسييييييتثماراتةا الحاليي   %19.1اسييييييتثماراتةا بشيييييي ل معتدل. بالمقا لي  
من الشييييركات   %2.9تخطط لتقليل اسييييتثماراتةا نظرا  لنقص التركيز على ه ا المتالي في  ين أن   %13.8و

من الشييييييركات   %54.2سييييييتقلل اسييييييتثماراتةا صنةا  د  امت بال عل بالاسييييييتثمارات اللازمة. ه ا يعني أن  والي 
 الر ميةي مما يع س التوج  العاو نحو التحول الر مي في سلاسل الإمداد.تسعى لزيادة استثماراتةا في التلنولوجيا  

ه ا التحول يشيييييييمل اسيييييييتخداو تقنيات مثل التحليل اللبير للبيانات وانترنت اصشييييييييال لتحسيييييييين عمليات الت ييييييينيا  
وتقليل اصو ات والتوزياي  يد تعتمد شيركات الشيحن على نظذ التوجي  في الو ت الحقيقي لتحسيين ك الة التسيليذ  

 .الضائعةي مما يعدج ىلى تحسين اصدال العاو وزيادة رضا العملال

 :إدارة المخاطر والاستدامة

تعتبر ىدارة المخا ر جزل ا أسيييييييياسييييييييي ا من سييييييييلاسييييييييل الإمداد الحديثةي  يد تعتمد الشييييييييركات على البيانات لتو ا 
 "Just-In-Time"  دلا  من "Just-In-Case" الشييركات نةجتبنت  ي فقد  المشيي لات واتخاذ الإجرالات الو ائية

 .لتخزين المزيد من المخزون للمواد الحيوية وتتنب الانقطاعات 

تلعب سيلاسيل الإمداد دور ا محوري ا في تعزيز القدرة التنافسيية للشيركات من خلال تحسيين الل الة التشيغيليةي تعزيز  
تترييية العملالي وادارة المخييا ر ب عييالييية. بييالاعتميياد على التلنولوجيييا الحييديثيية والتحليييل اللبير للبيييانيياتي يم ن  

 .مة في السو  العالميةللشركات تحسين أدائةا وتحقيئ ميزة تنافسية مستدا
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التدول التالي يوضييييد العلا ة  ين سييييلاسييييل الامداد والقدرة التنافسييييية للشييييركات ما الا  ييييائيات التي تعكد ه ل 
 العلا ة وأمثلة توضيحية :

 | تأثير فعالية سلاسل الإمداد على تعزيز القدرة التنافسية للشركات 21-جدول 
 الأمثلة  الإحصائيات  الوصف الجوانب

الاستجابة للتغيرات في  

 الطلب 

تلبية تتقعاة اتعماء مت  ت

حيثتسةعة تعمسلةلي مت ء تت

عمةاةءة متت ا ةةةةةة ت يةاة رت

توي يدت  تعمسن فلي 

تلبي ت   تعمشعك اتتاسبعت 67%

تعماء متعقةتح سء تتقعا ات

تBlue Yonderعسسخدعمت

 مسقني اتعمسنبؤتعمءسقد  ت

 التحول الرقمي

عمسة ةنةقمق يةة تت عسةةةةسةخةةدعمت

عمةسة ةلةيةةلت عمةععةءةيةة ت ةحةةلت

عم بيعتملبية اة اتوتاسعاة تت

علأشةةي متمس لةةي تعم   مةتت

تعمسشغيلي 

فيت   تعمشعك اتعسسحءعات 60%

تعمس نقمق ي تعمععءي ت

تطقيعتأ  رونتمنظ متعمش  ت

 عمسقعاي

 إدارة المخاطر والاستدامة

اةة ةة تت -Just-Inتةةبةةنةةيت

Caseمسخ ي تعمء يدت  تتت

وتةة ةةنةة تت عمةةءةةخةة ونت

علااقطة ةة امت ءة تيا رتت

تعسسدع  تعماءلي ا

مس ن تتJust-In-Caseتبنيتا  ت

تعاقط ة اتعلإ دعد

تتORIONمنظ متتUPSتطقيعت

تمس لي ت ل اعاتعمسللي 
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 الثالث الفصل 
 سلاسل الإمداد في شركة آبل 
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 نبذة عن شركة آبل 
من  بل سيتيا جويزي سيتيا وزنياكي ورونالد واين. ت عد ل ل   1976في عاو   (.Apple Inc) تأسيسيت شيركة ل ل

اليوو وا دة من أربر الشيييركات في العالذ من  يد القيمة السيييوقية والإيراداتي ويقا مقرها الرئيسيييي في كويرتينوي  
ات عبر الإنترنتي  رالي ورنيا. تشيييتةر ل ل  ت يييميذ وت ييينيا الإللترونيات الاسيييتةلاريةي ويرامج اللمبيوتري والخدم

كما تطور الشيييييييييييييركة   Apple TVيApple Watchي  Macي iPadي  iPhone   ومن أشيييييييييييييةر منتتاتةا أجةزة
ي tvOSي  watchOSي  macOSي  iOS   متموعييية متنوعييية من البرمتييييات والخيييدميييات مثيييل نظييياو التشييييييييييييييغييييل

 +Apple TVي Apple Payي Apple Musicي iCloud  بالإضافة ىلى خدمات 

 تركيزها الشييييديد على الت ييييميذ والا تلاري فةي تقدو منتتات ذات ت ييييميذ ج ا  ومزايا تقنية متقدمةي تتميز ل ل 
ا وتطور ا في العالذي تمتد   مما جعلةا ت عتبر معيار ا في ال ييييناعة. وتدير ل ل وا دة من أرثر سييييلاسييييل الإمداد تعقيد 

مام ا كبير ا لقضيييايا  قو  الإنسيييان والاسيييتدامة دولة وتتضيييمن للاذ الموردين. ت ولي الشيييركة اهت  50عبر أرثر من  
 .في سلاسل الإمدادي  يد تلتزو  تطبيئ معايير صارمة للح اظ على البي ة و ماية  قو  العمال

تضيييييا ل ل  قو  الإنسيييييان في صيييييميذ أعمالةاي وتن    رامج وسيييييياسيييييات شييييياملة تةدذ ىلى ضيييييمان ا تراو  قو  
الإنسييييييان في كافة مرا ل سييييييلسييييييلة الإمدادي بما في ذلك م افحة العمل التبرجي منا الاتتار بالبشييييييري وضييييييمان  

 مو ةي مثل اسيييتخداو الطا ة   ظروذ عمل عادلة ولمنة لتميا العاملين. كما تةدذ ل ل ىلى تحقيئ أهداذ  ي ية
في كافة منشييييي تةاي وتقليل الب يييييمة اللريونية عبر سيييييلسيييييلة الإمدادي وتعمل على تطوير    %100المتتددة  نسيييييبة  

ا مسييتدامة. تواصييل ل ل الا تلار في منتتاتةا وخدماتةاي  منتتاتةا بحيد تلون  ا لة لإعادة التدوير وتسييتخدو مواد 
عة ال يييييييييييييناعةي  يد تسيييييييييييييتلشيييييييييييييف تقنيات جديدة مثل الوا ا المعززي ال كال ما يسييييييييييييياعدها على البقال في  لي

الاصطناعيي وتطوير سيارات ذاتية القيادةي مما يعزز من م انتةا كشركة رائدة في التلنولوجيا.   لكي تعتبر ل ل 
ا نموذم في الا تلاري الالتزاو بحقو  الإنسييا ني والاسييتدامة ليسييت فقط شييركة تلنولوجيا عالمية رائدةي  ل هي أيضيي 

 .البي ية

 سلاسل الإمداد في شركة آبل 
ا وتطور ا في العالذي  يد تمتد عبر أرثر من  دولة    50تدير شييييييييركة ل ل وا دة من أرثر سييييييييلاسييييييييل الإمداد تعقيد 

وتتضييييييمن للاذ الموردين. تشييييييمل سييييييلسييييييلة الإمداد الخاصيييييية ب  ل كافة اصنشييييييطة المتعلقة  ت ييييييميذ المنتتاتي  
سيييلة الإمداد الموردين ال ين يدعمون  ت ييينيعةاي تسيييليمةاي دعمةاي واعادة تدويرها. بالإضيييافة ىلى ذلكي تشيييمل سيييل

 .ي والخدمات اللوجستيةAppleCare  متاجر ل لي خدمات الدعذ مثل

ي تعمل ل ل ما شيييييب ة عالمية من الموردين لتقديذ أفضيييييل المنتتات  2024وفق ا لتقرير تقدو سيييييلسيييييلة الإمداد لعاو  
دولةي ويعمل فيةا ملايين اصشيييييييييخاص وللاذ   50والخدمات. تغطي سيييييييييلسيييييييييلة الإمداد الخاصييييييييية ب  ل أرثر من  
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  من  الإمدادي سيلسيلة مرا ل من مر لة كل في  الإنسيان   قو   بمبادئ  ل ل  ت لتزما. الشيركات المبتلرة  ول العالذ
ت.بالبشر الاتتار ومنا التبرجي العمل م افحة الإنساني  قو   ا تراو ضمان ىلى تةدذ وسياسات   رامج خلال

  %100   نسيييبة  المتتددة  الطا ة  اسيييتخداو مثل  الإمدادي  سيييلسيييلة  ضيييمن  مو ة   ي ية  أهداذ  تحقيئ ىلى  ل ل تةدذ
من موردج   320ي التزو أرثر من  2023ة اللريونية عبر سلسلة الإمداد. في عاو  الب م  وتقليل  منش تةا كافة في

مليار جالون    76في ىنتام منتتات ل لي مما أسييييييي ر عن توفير    %100ل ل بالتحول ىلى الطا ة المتتددة  نسيييييييبة  
 ل يل  تلتزو  ذليكي  على علاوة،‌‌من المييال العي بية وازالية ثلاثية ملايين  ن مترج من الن ياييات من عملييات الت يييييييييييييينيا

 مسيعولي بشي ل المواد  م يدر لضيمان الموردين جميا  على صيارمة  معايير  الشيركة  تطبئ.  المواد   توريد   بمسيعولية
 المتتمعات   لدعذ  ال ييييييناعة وخبرال  المدني والمتتما الح ومات  ما  ل ل  تتعاون  كما.  م ييييييدرها  عن  النظر بغا 
 .لتي تواج  التحديات التي يواجةونةاا المبادرات  استمرار وضمان التعدين منا ئ في المحلية

 فريئ  أجر    ي2023  عاو في. بالشييركة الخاصيية  للمعايير  والامتثال  الموردين  أدال  لتقييذ شيياملة  سييياسييات  ل ل  تتبا
  لإضييافةبا،‌الإمداد  سييلسييلة في  سييرج   عمل   الات  على  العثور  يتذ ولذ  السييلوكي لمدونة  تقييذ  800 من  أرثر ل ل
 ذلك في بميا  الإنتيامي  زيادات   أثنيال  اصولوية  ذوج   الموردين من  منشييييييييييييييأة  50 من  أرثر  بمراقبية ل ل   امت   ذلكي ىلى
 العمال ما مقا لة 12,000 من وأرثر ميدانية زيارة 267و مركز ا تدقيق ا 118 ىجرال

التوريد   عمليات   وتحسيييييين جديدة  معايير  تطبيئ خلال من   ةا  الخاصييييية  الإمداد   سيييييلسيييييلة في  الا تلار في  ل ل تمر
والمسييييييعولية الاجتما ية والبي ية. وية ا الشيييييي لي تسييييييعى ل ل ىلى خلئ تأثير ىيتا ي على البي ة والمتتمعات التي 

 .تعمل فيةاي ما الح اظ على م انتةا كشركة رائدة في الا تلار التلنولوجي والمسعولية الاجتما ية

 تتكون سلاسل الإمداد في شركة آبل من التالي: 

 أولا: المرافق 

يقا في كويرتينوي كالي ورنياي وي عرذ  ي "ل ل بارك". يضذ ه ا المقر مختبرات البحد والتطويري   :المقر الرئيسي
 .واستوديوهات الت ميذي والم اتب التن ي ية

 iPadsو MacBooks تقا معظذ مرافئ الت نيا في ال يني  يد ت  نا منتتات مثل :التصنيعمرافق 
 .يتذ تخزين المخزون واختيار وتغليا وشحن اصجزال في ه ل المرافئ   iPhonesو

تقا في كالي ورنيا وألمانيا واسرائيل و يرها من المنا ئ. تعمل ه ل المرارز على تطوير   :مراكز البحث والتطوير
 .التقنيات والمنتتات التديدة

و يرها من    App Storeو iCloud تقا أساسا  في ميدني نورث كاروليناي وتدعذ خدمات  :مراكز البيانات
 .الخدمات عبر الإنترنت 
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موزعة  ول العالذ لضمان تسليذ المنتتات للعملال بسرعة وك الة. يتذ توزيا المنتتات عبر ه ل  :مراكز التوزيع
 .المرارز ىلى المتاجر والموزعين والعملال مباشرة  

تعيد هي ل المتياجر نقياط البيا الرئيسيييييييييييييييية لمنتتيات ل يلي  ييد توفر :   (Apple Store) متلاجر البيع بلالتجزئلة
 .للعملال تترية تسو  فريدة وفرصة لتترية المنتتات  بل الشرال

 والمواد الخام : الموردون ثانيا

شيييييييييب ة واسيييييييييعة من الموردين ال ين يزودونةا بالمواد الخاو والم ونات اللازمة لت ييييييييينيا  تسيييييييييت يد شيييييييييركة أ ل من  
 :منتتاتةا. تشمل  ائمة الموردين الرئيسيين ال ين يعتمد عليةذ أ ل لتزويدها بالم ونات اصساسية ما يلي

ور ائئ  توفر سيييييييامسيييييييونج م ونات مثل شيييييييرائد و دة المعالتة المركزية  :   (Samsung) سلللللامسلللللونج •
 .ال يديوي وهي م ونات أساسية صجةزة أ ل. تتواجد مرافئ سامسونج في سنغافورة

تزود أ ل بم ونات الات يييالات اصسييياسييييةي مثل و دات الات يييالات القاعدية.  :  (Infineon) إنفينيون  •
 .مقرها في سنغافورة

 توفر أ ل و دات التح ذ بشييييياشيييييات اللمسي وهي م ونات مةمة في أجةزة:  (Broadcom) برودكوم •
iPhone وiPad. تقا  رودكوو في الولايات المتحدة. 

 .ي وتواجدها في الولايات المتحدة802.11تزود أ ل بم ونات الشب ات مثل أجزال :  (Marvell) مارفل •
تقوو فوكسيييييييي ون  تتميا اصجةزة وتوفير الدوائر الداخلية. مقرها في تايوان  :  (Foxconn) فوكسلللللكون  •

 .ولةا م انا في ال ين
 .توفر أومني رون لو ات الدوائر المطبوعة. مقرها في تايوان:  (Umicron) أومنيكرون  •
 .تزود أ ل  ةيارل اصجةزة. مقرها في تايوان:  (Catcher Technology) كاتشر تكنولوجي •
 .توفر و دات اللاميرا الر مية. مقرها في تايوان:  (Primax Electronics) بريماكس إلكترونيكس •

تعتمد شييييييركة ل ل على شييييييب ة واسييييييعة من الموردين ال ين يلعبون دورا   يويا  في ت يييييينيا وتتميا  ويشيييييي ل عاو ي  
منتتاتةا الشيييييييييييةيرة مثل ااي ون واايباد والماك و يرها. تشيييييييييييمل  ائمة الموردين متموعة متنوعة من الشيييييييييييركات 

وج  تالتدول التالي يحميا.  المتخ ييييييي ييييييية في تزويد المواد الخاوي الم وناتي والخدمات المتعلقة بالت ييييييينيا والتت
 .على بعا الموردين الرئيسيين لشركة ل ل والموا ا التي يتذ فيةا ت نيا م ونات منتتات ل ل
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 الموردين الرئيسين لشركة ل ل والموا ا الرئيسية للعمليات الت نعية للموردين|  31-جدول 
 المورد

المواقع الرئيسية للعمليات  

 التصنيعية
 المنتجات/الخدمات 

3M 
عقعاغدواغمت ي اغلقمتشنغ  يمتت

 عمصي ت
ت قعدتمصقمتتغليفمتوحلقلتحء ي 

Advanced Micro Devices 

(AMD) 
ت ا م  اتواسق ي ات دايلدنمتأمء اي 

Amkor Technology  تخد  اتعمس ءيعتوعلاخسب اتعلإم سعواي شنغ  يمتعمصي

Corning Incorporated 
كنس كيمتايقيقاكمتعمقلاي اتت

 عمءس دة
تر  جتعمغقاي تمش ش اتعلأ   ةت

Foxconn (Hon Hai 

Precision Industry) 

عقعاغدواغمت ي اغلقمتشنغ  يمتت

 عمصي ت
تت ءيعتعلآي قنتوأ   ةتأخعىت

Samsung Electronics 
-تدومت يقا ل ا بقك- يقا ي

 دومتسيقلمتكقاي تعم نقبي 
تمت  قا اتتم سعواي تأخعىOLEDش ش ات

Taiwan Semiconductor 

Manufacturing Company 

(TSMC) 

تA-seriesأشب هتعمءقص امت ا م  ات هلينشقمتت يسشقاغمتت يقعن

Sony Corporation 
ك غقشيء متك ا غ وعمت ي  يمت

 ا غ رعكيمتي   غ ت متعمي ب ن
تحل س اتعم   يععات

Intel Corporation 
ك مي قااي متأوايغقنمتعمقلاي اتت

 عمءس دة
ت ا م  امت  قا اتعم ءبيقتعتعلأخعى

 ثالثا: عمليات التصنيع في الشركة

  (OEMs)الشركات الم نعة اصصلية

لتتميا منتتاتةا. ومن أ رز ه ل  (OEMs) تعتمد شييييييركة أ ل بشيييييي ل كبير على الشييييييركات الم يييييينعة اصصييييييلية
 :الشركات 

 تعتبر فوكسيييييييي ون أربر شييييييييريك ت يييييييينيا ص لي  يد تقوو  تتميا أجةزة:  (Foxconn) فوكسللللللكون  •
iPhone  يiPadي وMacBook   وهي شييييييييركة تايوانية تدير   1974تأسييييييييسييييييييت فوكسيييييييي ون في عاو  ي و

  1.23ي وظ ت فوكسيييييي ون  والي  2012م ييييييانا في ال ييييييين ولسيييييييا وأورويا وأمري ا التنويية. في عاو  
 . مليار دولار 2.7مليار دولار وصافي دخل  درل  4.2مليون عاملي و ققت ىيرادات  لغت 

تعد  يتاترون شريك ت نيا لخر ص لي وهي متخ  ة في تتميا م ونات :   (Pegatron) بيجاترون  •
 .اصجةزة المختل ة ص ل

الضييييييييييييييرورج تتطليب عملييات التتميا النةيائيية ل جةزة م ونيات معقيدة وأعيداد كبيرة من العمياليةي مميا يتعيل من  
 .تنسيئ التةود  ين مختلف الموردين والم نعين لضمان التودة وال عالية في الإنتام
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 الإشراذ والتودة

 :تحاف  أ ل على مستويات عالية من الإشراذ والتودة في جميا مرا ل الت نيا من خلال الإجرالات التالية

يعمل مةندسيييييو أ ل بشييييي ل وثيئ ما الموردين لتحديد عمليات الت ييييينيا   :التعاون الوثيق مع الموردين •
الم يينوأ من  طعة  MacBook والتلنولوجيا. على سييبيل المثالي تذ ت ييميذ معدات جديدة لقص  ي ل

 . (unibody) وا دة

تخضييييييييا جميا م ونات ومنتتات أ ل لاختبارات صييييييييارمة لضييييييييمان مطابقتةا لمعايير   :اختبارات الجودة •
لاختبارات م ث ة  بل ىدخالةا في  iPhone التودة العالية. على سيييييييييبيل المثالي تخضيييييييييا و دات كاميرا

 . اصجةزة

تقوو أ ل  توقيا ات اقيات   رية ما الموردين الرئيسيين لضمان توافر الم ونات  :الرقابة على الموردين •
اصسييياسيييية. كما أنةا تدفا مبالة مقدمة للموردين لتغطية تلاليا المعدات الرأسيييماليةي مما يضيييمن تحقيئ  

 . أهداذ التلل ة والتودة

 رابعا: اللوجستيات والتوزيع

 النقل

تسيييييتعين شيييييركة ل ل بمتموعة متنوعة من وسيييييائل النقل لضيييييمان وصيييييول منتتاتةا ىلى اصسيييييوا  العالمية ب  الة  
ي وما عودة سيييتيا جويز ىلى الشيييركةي ركزت ل ل بشييي ل كبير على تحسيييين ىدارة سيييلسيييلة  1997عالية. في عاو  
مليون دولار مسيييييبقا  في   50ي اسيييييتثمرت الشيييييركة  1998ذلك النقل. على سيييييبيل المثالي في عاو  التوريدي بما في 

التديدة في الو ت  iMac اسيييت تار كل السيييعة المتا ة للنقل التوج خلال موسيييذ العطلات لضيييمان تسيييليذ أجةزة
 . المحددي وه ا اصمر ساهذ أيضا  في  رمان المنافسين من استخداو النقل التوج 

ي ارتشييي ت أن تلل ة الشيييحن المباشييير ىلى 2001التديدة في عاو   iPod عندما  دأت الشيييركة في شيييحن منتتات 
 . المستةللين من م انا التتميا في ال ين كانت أ ل تلل ة من شحنةا ىلى المخازن ثذ توزيعةا

 مراكز التوزيع

ي بالإضيييييافة ىلى امتلارةا FedExو UPS تعتمد شيييييركة ل ل على مخازن وسييييييطة تديرها شيييييركات الشيييييحن مثل
مخازن خاصييييييييييييية  ةا في ىلك جروذي كالي ورنيا. يتب على الشيييييييييييييركة ضيييييييييييييمان توافر المنتتات في مناف  البيا  
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المختل ةي بما في ذلك المتاجر عبر الإنترنتي والمتاجر ال عليةي وفريئ المبيعات المباشيري وتتار التملةي وشيب ة 
 . التتزئةي وفقا  لتو عات الطلب 

علاوة على ذلكي تدير ل ل نظاما  فعالا  للوجسييييييتيات الع سيييييييةي وال ج يشييييييمل ىدارة مطالبات الضييييييماني والتتارةي 
ويرنامج ىعادة التدوير واعادة الاسييييتخداو الخاص بالشييييركة. يسيييياهذ ه ا النظاو في تحسييييين رضييييا العملالي وتقليل  

 . ث أخطال من العملال عند معالتة الإرجاأعدد الم المات ىلى خدمات الدعذ ال نيي ويقلل من ا تمال  دو 

تضيييييمن الإدارة الدقيقة للنظاو اللوجسيييييتي الخاص ب  ل تغليا اصجةزة في صيييييناديئ عادية لتتنب اللشيييييف عنةاي  
ومراقبة كل نقاط التسيليذ  د ةي مثل اصرصي ةي والمطاراتي ومسيتودعات الشيا ناتي ومرارز التوزياي لضيمان تتبا  

 . رل و دة من المنتتات 

 خامسا: متاجر التجزئة والمبيعات

 (Apple Stores)  المتاجر الفعلية

دولة  ول العالذ. تتميز متاجر أ ل بموا عةا الاسيييتراتيتية في   16متتر ا للبيا بالتتزئة في   424تدير شيييركة أ ل 
المنيا ئ ذات اللثيافية السيييييييييييييي يانيية العياليية والمرارز التتياريية ال ياخرة. تةيدذ أ يل من خلال هي ل المتياجر ىلى تقيديذ  

والح ييييييييول على الدعذ ال ني والمشييييييييورة من الموظ ين    تترية شييييييييرال مميزةي  يد يم ن للعملال تترية المنتتات 
مليار دولاري مما يمثل    20.2ي  ققت متاجر التتزئة ص ل مبيعات بقيمة  2013المدريين بشييييييييييي ل جيد. في عاو  

 . مقارنة بالعاو السا ئ %7زيادة  نسبة 

 المتاجر الإلكترونية

ا في  دولة. تسيييييييييييياهذ المبيعات عبر الإنترنت    39بالإضييييييييييييافة ىلى المتاجر ال عليةي تدير أ ل متتر ا ىللتروني ا متا  
بشييييييي ل كبير في ىيرادات الشيييييييركةي  يد يتيد المتتر الإللتروني للعملال شيييييييرال المنتتات مباشيييييييرة من أ ل دون 

ات المتتر الإللتروني ص ل جزل ا كبير ا من ىجمالي ي  لغت مبيع2013الحاجة ىلى زيارة المتاجر ال علية. في عاو  
 . مبيعات الشركةي  يد تقدو ه ل المن ة وسيلة مريحة وفعالة للعملال للح ول على المنتتات 
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 2023مبيعات شركة ل ل ال علية والاللترونية خلال العاو |  1-3ش ل 

 خدمات ما بعد البيع سادسا:  

استخداو اصجةزة و ل المش لات تقدو شركة أ ل دعم ا فني ا شاملا  لعملائةاي ويشمل ه ا الدعذ ال ني المساعدة في  
 :التقنية. توفر أ ل الدعذ ال ني من خلال عدة  نواتي منةا

 .يم ن للعملال الات ال بالدعذ ال ني للح ول على المساعدة ال ورية :الدعم عبر الهاتف •

يتضييييييييييييييمن ذلك مو ا الدعذ ال ني ص ل ال ج يقدو موارد ومقالات م يدةي ومنتديات   :الدعم عبر الإنترنت •
 .المستخدمين  يد يم ن للعملال الح ول على المساعدة من مستخدمين لخرين

يم ن للعملال زيارة متاجر أ ل للح ول على المساعدة ال نية المباشرة من الموظ ين   :الدعم في المتاجر •
 .المدريين

المتقدو. يشيييييييمل ه ا توفر أ ل خدمات ال ييييييييانة والإصيييييييلاح لمنتتاتةا من خلال  رنامتةا اللوجسيييييييتي الع سيييييييي  
 :البرنامج

يم ن للعملال ىدخال  يانات العطل على مو ا أ لي ويعد التأرد من أن المنتج لا يزال   :الإرجاع السلللريع •
سيييييياعة. يحتوج    48ضييييييمن فترة الضييييييماني ترسييييييل أ ل صييييييندو  ا مسييييييبئ الدفا ىلى عنوان العميل خلال 

 .ال ندو  على تعليمات واضحة لإعادة المنتج
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جما المنتج من منزل أو   DHLو  FedExو UPS يتولى شيييركات الشيييحن مثل :خدمة البريد السللريع •
 .م تب العميل مباشرة واعادت  ىلى مرارز خدمة أ ل

بعد اسيتلاو المنتجي تقوو مرارز خدمة أ ل  تشيخيص المشي لة  :إصللا  المنتج وععادة بيعه كمنتج معتمد •
 ."واصلا ةا أو استبدال المنتج بمنتج متدد ي باأ كي"منتج أ ل معتمد 

يسيييييييييييياهذ ه ا النظاو في تحسييييييييييييين رضييييييييييييا العملال وتقليل عدد الم المات ىلى خدمات الدعذ ال نيي كما يقلل من  
ا تمالية  دوث أخطال عند معالتة الإرجاأي مما يعزز من ك الة الخدمة ويضييييييمن عودة المنتتات بسييييييرعة ىلى 

 .العملال

 الإمداد في شركة آبل العوامل المؤثرة على فعالية سلاسل 

 :اختيار وعدارة الموردين

تعتمد ل ل على ىدارة صيارمة لمورديةا لضيمان التودة العالية والالتزاو بالمعايير البي ية والاجتما ية. تلعب القيادة 
 .(Xing, 2023)القوية والالتزاو بالتنمية المستدامة دورا  كبيرا  في نتاح سلسلة الإمداد لد  ل ل 

 :استخدام التكنولوجيا

تعتمد ل ل بشيييييييي ل كبير على التلنولوجيا لتحسييييييييين ك الة سييييييييلسييييييييلة الإمدادي بما في ذلك اصنظمة المتقدمة لإدارة 
المخزون ومراقبييية التودة. تعدج هييي ل اصدوات ىلى تحسييييييييييييييين د ييية المعلوميييات والقيييدرة على التنبع بيييالا تيييياجييات  

 .(Putri & Yuliasih, 2022)المستقبلية 

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

تولي ل ل اهتماما  كبيرا  بالاسيييييتدامة البي ية والمسيييييعولية الاجتما يةي مما يعثر بشييييي ل مباشييييير على ك الة سيييييلسيييييلة  
تقليل انبعاثات اللريون وتحسييييييييين ظروذ العمل في م ييييييييانا    بشيييييييي ل كبيري  يد يتضييييييييمن ه  الاهتماو  الإمداد 

 .(Clarke & Boersma, 2017)الموردين 

 :التكلفة والمرونة

تلعب ىدارة التلاليا دورا  محوريا  في فعالية سييييييلسييييييلة الإمداد. تسييييييتخدو ل ل اسييييييتراتيتيات متعددة لتقليل التلاليا  
وزييادة المرونية في سييييييييييييييلسييييييييييييييلية الإميدادي بميا في ذليك الت ياوا ما الموردين وتحسييييييييييييييين عملييات النقيل والتوزيا  

(Randall, Morgan, & Morton, 2003). 



30 
 

 :المخاطر الخارجيةإدارة  

تتعرا سييييلسييييلة ىمداد ل ل لمخا ر خارجية متعددةي بما في ذلك التغيرات السييييياسييييية والا ت ييييادية. تسييييتخدو ل ل 
 .(Lockamy, 2017)نماذم تحليلية متقدمة لتقييذ ه ل المخا ر واتخاذ القرارات المناسبة للتخميا منةا 

 العمليات فعالية سلاسل الإمداد وتحسين كفاءة 

تعتبر فعالية سيلاسيل الإمداد وتحسيين ك الة العمليات من أهذ العوامل التي تسيةذ في نتاح الشيركات اللبر  مثل 
شييركة ل ل. ىدارة سييلاسييل الإمداد بشيي ل فعال يضييمن تدفئ المواد والم ونات ب  الةي مما يقلل من التلاليا ويزيد 

البيانات    اسيتخدمناالعلا ة  ين فعالية سيلاسيل الإمداد وتحسيين ك الة العمليات في شيركة ل ل  لمعرفةمن الريحية. 
تحليلةا باسيتخداو اصسياليب الإ  يائية. من خلال تحليل البيانات المسيتمدة من  تذ  المسيتمدة من التقارير السينوية و 

ي تذ جما  يانات  ول مخزون المواد الخاوي مخزون 2022ىلى   2019التقارير السيييييييينوية لشييييييييركة ل ل لل ترة من 
تتات النةائيةي دوران المخزوني والةام  الإجمالي. تشييييييييييييييير ه ل البيانات ىلى وجود تباين واضييييييييييييييد في ه ل المن

 .المتغيرات عبر السنواتي مما يع س التحولات في استراتيتيات ىدارة سلاسل الإمداد وك الة العمليات التشغيلية

 (   2022 -  2019مخزون المواد الخاو والمنتتات النةائية ودوران المخزون والةام  الإجمالي لشركة ل ل ) |  32-جدول 

 السنة 
مخزون المواد الخام  

 )مليار دولار( 

مخزون المنتجات النهائية  

 )مليار دولار( 
 الهامش الإجمالي  دوران المخزون 

2019 5 2.5 37.2 37.8 

2020 4.5 2.3 38.5 38.2 

2021 4.1 2.1 40.2 41.8 

2022 3.8 1.9 42.8 43.3 

  3.8ىلى   2019مليار دولار في عاو    5.0بالنسيييييييبة لمخزون المواد الخاوي نتد أن قيمت  انخ ضيييييييت تدريتي ا من  
. هي ا الانخ ياا يشييييييييييييييير ىلى تحسيييييييييييييين في ىدارة المخزوني  ييد يتذ تقلييل ال يائا  2022ملييار دولار في عياو  

ا من وتحسيين   مليار دولار   2.5الل الة في اسيتخداو المواد الخاو. بالمثلي شيةد مخزون المنتتات النةائية انخ اضي 
ي مما يع س تحسيييييييييينات مماثلة في ىدارة المنتتات التاهزة  2022مليار دولار في عاو    1.9ىلى   2019في عاو  

  2019في عياو    37.2تي زاد من للبيا. دوران المخزوني الي ج يع س ميد  سييييييييييييييرعية تحوييل المخزون ىلى مبيعيا
ي مميا يشييييييييييييييير ىلى تحسيييييييييييييين في ك يالة ىدارة المخزون وزييادة القيدرة على تلبيية الطليب  2022في عياو    42.8ىلى  
 .بسرعة
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 (  2022  - 2019مخزون المواد الخاو والمنتتات النةائية ودوران المخزون والةام  الإجمالي لشركة ل ل ) ‌| 2-3ش ل 

الةام  الإجماليي ال ج يع س ك الة العمليات التشيييييغيلية والقدرة على تحقيئ اصرياحي شيييييةد تحسييييين ا ملحوظ ا من  
تشييييييييييير ىلى أن شييييييييييركة ل ل كانت  ادرة على  . ه ل الزيادة 2022في عاو    %43.3ىلى   2019في عاو    37.8%

تحسييييييييييييييين ك يالة عمليياتةيا وتقلييل التليالياي مميا أد  ىلى زييادة الريحيية. لتحلييل العلا ية  ين هي ل المتغيرات وفةذ 
 (Correlation) ريمية تأثير فعالية سييييلاسييييل الإمداد على تحسييييين ك الة العملياتي تذ اسييييتخداو تحليل الارتباط

 .(Regression Analysis) وتحليل الانحدار

في تحلييل الارتبياطي تذ  سييييييييييييييا  معيامل الارتبياط  ين المتغيرات المختل ية. نتيائج التحلييل أظةرت أن هنياك علا ة 
. ه ل النتيتة تشيييير  0.941-سيييلبية  وية  ين مخزون المواد الخاو والةام  الإجماليي  يد  لة معامل الارتباط  

عمليات وتحسييييييين في الةام  الإجمالي. ه ا يعني أن ىلى أن تقليل مخزون المواد الخاو يرتبط  زيادة في ك الة ال
ىدارة فعالة لمخزون المواد الخاوي والتي تشييمل تقليل ال ائا وتحسييين اسييتخداو المواردي يم ن أن تعدج ىلى زيادة 

 .في الل الة التشغيلية وزيادة الريحية

بالإضافة ىلى ذلكي أظةر التحليل علا ة سلبية  وية  ين مخزون المنتتات النةائية والةام  الإجماليي  يد  لة  
هيي ل النتيتيية تشييييييييييييييير ىلى أن تقليييل مخزون المنتتييات النةييائييية يم ن أن يعزز ك ييالة   0.960-معييامييل الارتبيياط  
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العمليات التشغيلية ويعدج ىلى زيادة في الةام  الإجمالي. ه ا يع س أن ىدارة فعالة لمخزون المنتتات النةائيةي  
 .والتي تشمل تقليل ال ائا وتحسين التوزيا والتسليذي يم ن أن تسةذ في تحسين ك الة العمليات وزيادة الريحية

هي ل   0.960رميا وجيدت علا ية ىيتيا يية  ويية  ين دوران المخزون والةيام  الإجمياليي  ييد  لة معياميل الارتبياط 
النتيتة تشييييييير ىلى أن زيادة دوران المخزون تع س ك الة عالية في ىدارة المخزون وتحويل  ىلى مبيعات بسييييييرعةي  

تحسييين دوران المخزوني مثل تحسييين التنبع    مما يعدج ىلى تحسييين الةام  الإجمالي. ه ا يعني أن اسييتراتيتيات 
 .بالطلب وتحسين العمليات اللوجستيةي يم ن أن تسةذ في زيادة الل الة التشغيلية وزيادة الريحية

 SPSSنتائج تحليل ارتباط  يرسون باستخداو  رنامج |  33-جدول 
Correlations 

 

Raw_Material_I
nventory 

Finished_Goods_In
ventory Inventory_Turnover Gross_Margin 

Raw_Material_In
ventory 

Pearson Correlation 1 .994** -.964* -.941 
Sig. (2-tailed)  .006 .036 .059 

N 4 4 4 4 

Finished_Goods_
Inventory 

Pearson Correlation .994** 1 -.988* -.960* 
Sig. (2-tailed) .006  .012 .040 

N 4 4 4 4 

Inventory_Turnov
er 

Pearson Correlation -.964* -.988* 1 .960* 
Sig. (2-tailed) .036 .012  .040 

N 4 4 4 4 

Gross_Margin 
Pearson Correlation -.941 -.960* .960* 1 

Sig. (2-tailed) .059 .040 .040  

N 4 4 4 4 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ي تذ   اسيييتخداو تحليل الانحدار. نتائج تحليل الانحدار أظةرت أن لتحليل تأثير ه ل المتغيرات بشييي ل أرثر ت  ييييلا 
. هي ل 74.400مخزون المواد الخياو لي  تيأثير موجيب ومعنوج على الةيام  الإجمياليي  ييد  لة معياميل الانحيدار 

النتيتة تشيييييييير ىلى أن زيادة مخزون المواد الخاو يم ن أن يعثر سيييييييلب ا على ك الة العمليات التشيييييييغيلية. ويالتاليي  
ارة فعالة لمخزون المواد الخاو تتطلب تقليل ال ائا وتحسيين اسيتخداو الموارد لضيمان تحسيين الل الة التشيغيلية  ىد 

 .وزيادة الريحية

 SPSSالمتغير المستقل والمتغيرات التابعة المستخدمة في التحليل في  رنامج |  34-جدول 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Inventory_Turnover, 

Raw_Material_Inventory, 

Finished_Goods_Inventoryb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Gross_Margin 

b. All requested variables entered. 

من جةيية أخر ي أظةر تحليييل الانحييدار أن مخزون المنتتييات النةييائييية ليي  تييأثير سييييييييييييييلبي ومعنوج على الةييام  
. هي ل النتيتية تعكيد أن تقلييل مخزون المنتتيات النةيائيية يم ن  256.900-الإجمياليي  ييد  لة معياميل الانحيدار  
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أن يعزز ك الة العمليات التشيييغيلية ويعدج ىلى زيادة في الةام  الإجمالي. ويالتاليي اسيييتراتيتيات تقليل ال ائا  
في مخزون المنتتات النةائية وتحسيييييين التوزيا والتسيييييليذ تلعب دور ا  يوي ا في تحسيييييين ك الة العمليات التشيييييغيلية  

أما بالنسيييبة لدوران المخزوني فقد أظةر تحليل الانحدار أن ل  تأثير سيييلبي ومعنوج على الةام  ي  وزيادة الريحية
. ه ل النتيتة تشيييييييير ىلى أن زيادة دوران المخزون تع س ك الة 10.600-الإجماليي  يد  لة معامل الانحدار  

الي. بالتاليي اسييييتراتيتيات  عالية في تحويل المخزون ىلى مبيعات بسييييرعةي مما يعدج ىلى تحسييييين الةام  الإجم
وران المخزوني مثل تحسيين التنبع بالطلب وتحسيين العمليات اللوجسيتيةي يم ن أن تسيةذ بشي ل كبير في تحسيين د 

 .زيادة الل الة التشغيلية وزيادة الريحية

 SPSSنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد باستخداو  رنامج |  35-جدول 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a1.000 1.000 . . 

 

a. Predictors: (Constant), Inventory_Turnover, Raw_Material_Inventory, Finished_Goods_Inventory 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21.907 3 7.302 . b. 

Residual .000 0 .   

Total 21.907 3    
 

a. Dependent Variable: Gross_Margin 
b. Predictors: (Constant), Inventory_Turnover, Raw_Material_Inventory, Finished_Goods_Inventory 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 702.370 .000  . 

Raw_Material_Inventory 74.400 .000 14.306 . 

Finished_Goods_Inventory -256.900 .000 -24.546 . 

Inventory_Turnover -10.600 .000 -9.487 . 

العمليات من خلال ه ل النتائجي يم ن اسييييييتنتام أن فعالية سييييييلاسييييييل الإمداد تلعب دور ا  يوي ا في تحسييييييين ك الة 
التشيغيلية لشيركة ل ل. تقليل المخزون  ير الضيرورج من المواد الخاو والمنتتات النةائية يسيةذ في تحسيين ك الة 
العمليييات وزيييادة الةييام  الإجميياليي  ينمييا زيييادة دوران المخزون يع س ك ييالة عييالييية في تحويييل المخزون ىلى 

 ل النتائج ال رضية القائلة  وجود علا ة ذات دلالة ى  ائية  مبيعاتي مما يعزز من اصدال المالي للشركة. تدعذ ه
 ين فعالية سيلاسيل الإمداد وتحسيين ك الة العملياتي مما يعزز من أهمية التركيز على اسيتراتيتيات ىدارة سيلاسيل  
ل الإمداد لتحقيئ أدال مالي وتشيييييغيلي أفضيييييل. ه ا التوازن  ين العرا والطلب من خلال الإدارة ال عالة لسيييييلاسييييي
الإمداد يم ن شييركة ل ل من تلبية الطلب على منتتاتةا بشيي ل أرثر ك الة وفعاليةي مما يسيياهذ في تحسييين اصدال 
المالي والتشيغيلي للشيركة. ه ل العلا ة الوثيقة  ين فعالية سيلاسيل الإمداد وك الة العمليات تع س نتاح شيركة ل ل 

التشيييييييييييغيلية لتحقيئ الريادة في السيييييييييييو  وتحقيئ أرياح   في ىدارة مواردها وتحقيئ أ  يييييييييييى اسيييييييييييت ادة من عملياتةا
 .مستدامة
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 مفهوم استراتيجيات سلاسل الإمداد

اصعمال الحديثةي وهي تلعب دور ا  يوي ا في تعتبر اسيييتراتيتيات سيييلاسيييل الإمداد من الم ا يذ اصسييياسيييية في ىدارة 
تحسييييين ك الة العمليات وتحقيئ اصهداذ التنظيمية. ي عرذ م ةوو سييييلاسييييل الإمداد بأن  "شييييب ة من المعسييييسييييات 
والعمليات المتلاملة التي تضيييييييييييييمن تدفئ المواد والمعلومات والخدمات من الموردين ىلى المسيييييييييييييتةللين النةائيين"  

مل ه ل الشيييييب ة جميا اصنشيييييطة المرتبطة  ت يييييميذ المنتتاتي والمشيييييترياتي والت ييييينياي  (. تشييييي2008)لامبرتي 
والتوزياي والخدمات اللوجسيتيةي والتسيويئي والبيا بالتتزئة. الةدذ اصسياسيي من اسيتراتيتيات سيلاسيل الإمداد هو  

 .ةتحسين الل الة العامة وتقليل التلاليا ما الح اظ على مستو  عالٍ من التودة والخدم

ت عرّذ اسيتراتيتيات سيلاسيل الإمداد بأنةا "الخطة الشياملة التي تةدذ ىلى تنسييئ وتنظيذ اصنشيطة المختل ة ضيمن  
(. تعتبر ه ل 2010سييييييييييلسييييييييييلة الإمداد لتحقيئ تحسييييييييييين مسييييييييييتمر في اصدال وتلبية متطلبات العملال" )تشيييييييييييني  

عرا والطلب. ىن نتاح الشيييييركات في الاسيييييتراتيتيات ضيييييرورية لضيييييمان تلامل العمليات وتحقيئ التوازن  ين ال
السييييو  يعتمد بشيييي ل كبير على  درتةا على تن ي  اسييييتراتيتيات فعالة لسييييلاسييييل الإمدادي والتي تشييييمل التخطيطي  
والتن ي ي والتح ذ في جميا اصنشييييييييييطة المرتبطة  تدفئ المنتتات والمعلومات من النقطة التي تبدأ فيةا سييييييييييلسييييييييييلة 

 .فيةا ىلى المستةلك النةائيالإمداد ىلى النقطة التي ت ل 

من  ين الاسيييييييتراتيتيات الةامة التي تعتمدها الشيييييييركات في ىدارة سيييييييلاسيييييييل الإمداد هي اسيييييييتراتيتية "الاسيييييييتتابة  
السيريعة" التي تةدذ ىلى تقليل الزمن اللازو لتلبية  لبات العملال من خلال تحسيين العمليات وتلامل التلنولوجيا  

الاسييييييتراتيتية تسيييييياهذ في تعزيز  درة الشييييييركات على المنافسيييييية في السييييييو  من خلال توفير (. ه ل 2002)ليي 
منتتات عالية التودة في و ت قياسيييييي. بالإضيييييافة ىلى ذلكي تركز اسيييييتراتيتية "التحال ات والشيييييرارات" على  نال  

تركة وزيادة الل الة علا ات  ويلة اصمد ما الموردين والشيييييييركال ااخرين في سيييييييلسيييييييلة الإمداد لتحقيئ فوائد مشييييييي
 .(2004)روت ي 

( ىلى أن "اسييييييتراتيتية المرونة في سييييييلاسييييييل الإمداد" تتيد للشييييييركات التليا 2007رما يشييييييير  روس ولخرون )
. ه ل الاسييييتراتيتية تلعب "بسييييرعة ما التغيرات في السييييو  من خلال تنظيذ الموارد وتعديل العمليات بشيييي ل مرن 

دور ا كبير ا في تعزيز القدرة التنافسيية للشيركات من خلال تم ينةا من الاسيتتابة ب عالية للطلبات المتغيرة والظروذ 
 . ير المتو عة

باخت اري ف ن استراتيتيات سلاسل الإمداد ت عدّ من اصدوات الحيوية لتحقيئ النتاح التنظيمي في البي ة التنافسية  
العالمية. من خلال تطبيئ الاسييييييتراتيتيات المتلاملة والمرنةي يم ن للشييييييركات تحسييييييين أدائةا العاو وزيادة رضييييييا 

 .العملالي مما يساهذ في تحقيئ ميزة تنافسية مستدامة
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 استراتيجيات سلاسل الإمداد في شركة آبل 

ت عرذ شيركة ل ل بأنةا وا دة من الشيركات الرائدة عالمي ا في متال التلنولوجياي ويعز  جزل كبير من نتا ةا ىلى 
اسيتراتيتياتةا ال عّالة في ىدارة سيلاسيل الإمداد. تعتمد ل ل على متموعة متنوعة من الاسيتراتيتيات المتلاملة التي 

ر شيب ة واسيعة ومعقدة من الموردين والم ينعين والموزعين.  تضيمن تدفئ المواد والم ونات بشي ل سيلس وفعّال عب
تعتمد ه ل الاسيييييتراتيتيات على الا تلار المسيييييتمري التعاون الوثيئ ما الشيييييركالي والتح ذ الد يئ في التودةي مما 

 .يعزز من  درتةا التنافسية في السو  العالمي

أ د اصركان اصسييياسيييية في اسيييتراتيتية سيييلاسيييل الإمداد لشيييركة ل ل هو الاعتماد على شيييب ة معقدة ومتنوعة من  
دولةي  30مورد في أرثر من    200ي تتعامل الشيييركة ما أرثر من  2022الموردين. وفق ا لتقرير ل ل السييينوج لعاو  

تاتةا  تلل ة تنافسية. ه ل الاستراتيتية تساعد  مما يسمد لةا بالح ول على المواد والم ونات اللازمة لت نيا منت
ل ييل على تقليييل التليياليا وزيييادة مرونتةييا في التعييامييل ما التغيرات في العرا والطلييب العييالمي. على سييييييييييييييبيييل 
المثالي أشيييييارت التقارير ىلى أن ل ل تتعاون بشييييي ل وثيئ ما مورديةا لضيييييمان توفير الم ونات الضيييييرورية بتودة 

 .مناسبي مما يعزز من  درتةا على تقديذ منتتات مبتلرة بأسعار تنافسيةعالية وفي الو ت ال

ا على اسيييتراتيتية الا تلار المسيييتمر في سيييلاسيييل الإمداد لضيييمان تحسيييين الل الة وتلبية تو عات  تعتمد ل ل أيضييي 
العملال. تتضييييييييييمن ه ل الاسييييييييييتراتيتية اسييييييييييتخداو التلنولوجيا الحديثة مثل ال كال الاصييييييييييطناعي وتحليل البيانات  

 تسيتخدو ل ل نظاو تخطيط موارد المعسيسيات  الضيخمة لتحسيين التنبع بالطلب وادارة المخزون. على سيبيل المثالي
(ERP)    لتحلييل البييانيات المتعلقية بيالطليب العيالمي وتحيدييد اللمييات المطلويية من الم ونيات  يد يةي مميا يقليل من

ال ا د ويزيد من الل الة التشيييييييغيلية. ه ا النظاو يتيد ا ل تحسيييييييين ىدارة مخزونةا بشييييييي ل مسيييييييتمري  يد أظةرت 
مليار   3.8ىلى    2019مليار دولار في عاو    5.0م نت من تقليل مخزون المواد الخاو من  البيانات أن الشيييييييركة ت

 .ي مما يع س تحسن ا في ك الة استخداو الموارد 2022دولار في عاو 

ا على اسيييييتراتيتية الشيييييرارات والتحال ات لتعزيز  درتةا التنافسيييييية. من خلال  نال علا ات  ويلة  تعتمد ل ل أيضييييي 
اصمد ما الموردين الرئيسييييييييييني تسييييييييتطيا ل ل تأمين ىمدادات مسييييييييتقرة من الم ونات اصسيييييييياسيييييييييةي كما تتيد ه ل 

ا ا تياجات ل ل. وفق ا للتقرير السيييييييييينوج لعاو  الشييييييييييرارات للموردين الاسييييييييييتثمار في تطوير تقنيات جديدة تتوافئ م
ي  امت ل ل  تشي يل تحال ات اسيتراتيتية ما عدة موردين رئيسييين لضيمان الح يول على الم ونات عالية  2022

 .التودة بأسعار تنافسية. ه ل التحال ات تسةذ في تعزيز  درة ل ل على الا تلار وتقديذ منتتات متقدمة تقني ا

وا دة من أ رز الاسييتراتيتيات التي تتبعةا ل ل في سييلاسييل الإمداد هي اسييتراتيتية "الت يينيا الرشيييئ" التي تركز 
على تحسييييين الل الة وتقليل الةدر. تسيييييتخدو ل ل تقنيات الت يييينيا المتقدمة وأسييييياليب الإنتام المرنة لتلبية الطلب  
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  37.2المتغير على منتتاتةا. على سييييييبيل المثالي أظةرت البيانات أن ل ل تم نت من زيادة دوران المخزون من 
ي مميا يشييييييييييييييير ىلى  درة الشييييييييييييييركة على تحويل المخزون ىلى مبيعيات  2022في عاو   42.8ىلى   2019في عاو  

 .بسرعة أربر وزيادة الل الة التشغيلية

تقديذ منتتات عالية التودة  بالإضييييافة ىلى ذلكي تعتمد ل ل على اسييييتراتيتية التح ذ ال ييييارو في التودة لضييييمان  
تلبي تو عات العملال. تتضييمن ه ل الاسييتراتيتية عمليات ت تي  ومراقبة دقيقة في كل مر لة من مرا ل الإنتامي  
 دل ا من توريد المواد الخاو و تى التتميا النةائي للمنتتات. وفق ا للتقاريري تسيييييييتثمر ل ل بشييييييي ل كبير في أنظمة  

ميا المنتتات تتوافئ ما معايير التودة ال يارمة. ه ل الاسيتراتيتية تسياهذ في تعزيز  مراقبة التودة لضيمان أن ج
 .سمعة ل ل كعلامة تتارية موثو ة وتحاف  على رضا العملال

ا على اسيييييتراتيتية "الاسيييييتتابة السيييييريعة" للتليا ما التغيرات السيييييريعة في الطلب وتلبية تو عات  تعتمد ل ل أيضييييي 
العملال بسرعة. تتيد ه ل الاستراتيتية ا ل تحسين مرونة سلسلة الإمداد والاستتابة بسرعة للتغيرات في السو .  

ا مثل ا جديد  ي كانت  ادرة على زيادة الإنتام بسيييييرعة لتلبية  iPhone   على سيييييبيل المثالي عندما أ لقت ل ل منتت 
 .الطلب المتزايدي مما ساهذ في تحقيئ مبيعات  وية وتحسين اصدال المالي

 استراتيتيات سلاسل الإمداد في شركة ل ل |  1-4جدول 
 أمثلة وبيانات  الفوائد الرئيسية  الوصف  الاستراتيجية

من   تنوأ شب ة الموردين  أرثر  ما   200التعييييييامييييييل 
 دولة  30مورد في أرثر من 

زييييييييادة  الييتييليييييييالييييياي  تييقييلييييييييييل 
 المرونةي تحسين التودة

مواد  لتوفير  الم ونييييييات  موردج  ما  التعيييييياون 
 عالية وفي الو ت المناسببتودة 

 الا تلار المستمر 
اسييييييييييييييتخيداو التلنولوجييا الحيديثية 
مثييييل اليييي كييييال الاصييييييييييييييطنيييياعي  

 وتحليل البيانات الضخمة

تحسيييييين التنبع بالطلبي ىدارة  
 المخزون ب  الةي تقليل ال ا د

لتحليل البياناتي تقليل  ERPاسييييييييتخداو نظاو  
مليار دولار في   5.0مخزون المواد الخاو من  

 2022مليار دولار في   3.8ىلى   2019

 نييال علا ييات  ويليية اصمييد ما  الشرارات والتحال ات 
 الموردين الرئيسيين

ىميييييدادات مسييييييييييييييتقرةي  تيييييأمين 
تقلييييييل   الا تلييييياري  تحسييييييييييييييين 

 التلاليا

موردين  تشيييييييييييييي ييل تحيال يات اسييييييييييييييتراتيتيية ما  
رئيسييين لتأمين م ونات عالية التودة بأسيعار 

 تنافسية

 الت نيا الرشيئ 
اسييييييييييييييتخيداو تقنييات الت يييييييييييييينيا  
المتقيييدمييية وأسييييييييييييييييالييييب الإنتيييام 

 المرنة

تحسين الل الةي تقليل الةدري 
 زيادة سرعة الاستتابة

  2019في    37.2زيييادة دوران المخزون من  
 2022في   42.8ىلى 

 التودة التح ذ ال ارو في 
تن ييييي  عمليييييات ت تي  ومراقبيييية  
دقيقة في كل مر لة من مرا ل  

 الإنتام

ضييييييمان تقديذ منتتات عالية 
التودةي الح اظ على سيييييييمعة  

 العلامة التتارية

الاسييييييتثمار في أنظمة مراقبة التودة لضييييييمان 
 التوافئ ما معايير التودة ال ارمة

 الاستتابة السريعة 
الإمداد تحسييييين مرونة سييييلسييييلة  

والاسييييييييتتابة السييييييييريعة لتغيرات  
 الطلب

زيادة سيييييييييييييرعة الاسيييييييييييييتتابةي 
تحسيييييييين اصدال الماليي تلبية  

 تو عات العملال

القدرة على زيادة الإنتام بسيييييييييرعة عند ى لا   
 iPhoneمنتتات جديدة مثل 
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 مفهوم القدرة التنافسية للشركات 

اصسييياسيييية في عالذ اصعمالي وهي تعبر عن  درة الشيييركة على تحقيئ  القدرة التنافسيييية للشيييركات تعد من الم ا يذ  
ميزة تنافسيييية في السيييو  من خلال تقديذ منتتات أو خدمات ت و  تلك التي يقدمةا المنافسيييون. يتذ تعريا القدرة 
يذ  التنافسيييية بأنةا "متموعة من الخ يييائص والميزات التي تم ن الشيييركة من الت و  على منافسييييةا من خلال تقد 

(. يشييييييييييييييميل هي ا الم ةوو جوانيب متعيددة مثيل 1985منتتيات أو خيدميات ذات جودة أعلى أو تلل ية أ يل" ) ورتري  
 .الا تلاري التودةي التلل ةي والتسويئي والتي تتلامل لتش ل ميزة تنافسية مستدامة

ت عتبر القدرة التنافسيييييية للشيييييركات عاملا   يوي ا في تحقيئ النتاح والاسيييييتدامة في اصسيييييوا  العالمية. وفق ا لمنظمة  
 درة الشييييركة على ىنتام السييييلا والخدمات  القدرة التنافسييييية تعني "ف ن  ي (OECD)   التعاون الا ت ييييادج والتنمية

الييييدولييني ما الح يييياظ على مسييييييييييييييتويييييات مرت عيييية من الييييدخييييل والمعيشييييييييييييييييية لموظ يةييييا  "  التي تتتيييي   العملال 
(OCED,1992  .)  اصبعاد الا ت ييادية والاجتما ية للقدرة التنافسيييةي مشييير ا ىلى ه ا التعريا يسييلط الضييول على

 .أهمية تحقيئ التوازن  ين اصدال المالي والرفال الاجتماعي

( في نظريت  عن الميزة التنافسييية ل مذ ىلى أن القدرة التنافسييية تتلون من عدة عوامل تشييمل  1990يشييير  ورتر )
 ي ل ال ييييناعةي اسييييتراتيتية الشييييركةي المنافسيييية الداخليةي والقدرة على الا تلار. ه ل العوامل تت اعل ما بعضييييةا  

ي السيييو . بالإضيييافة ىلى ذلكي يعكد  ورتر على أهمية  البعا لتشييي يل  ي ة تنافسيييية ت مّ ن الشيييركات من التميز ف
سيلسيلة القيمة كأداة لتحليل القدرات التنافسييةي  يد تتضيمن سيلسيلة القيمة جميا اصنشيطة التي تضييا قيمة ىلى 

 .(1990المنتج النةائيي  دل ا من الت ميذ و تى التوزيا ) ورتري 

تعتبر الاسييتراتيتيات التنافسييية جزل ا لا يتتزأ من م ةوو القدرة التنافسيييةي وتشييمل اسييتراتيتيات التلل ة المنخ ضييةي  
التميزي والتركيز. اسيييييييييييتراتيتية التلل ة المنخ ضييييييييييية تةدذ ىلى تحقيئ ميزة تنافسيييييييييييية من خلال تقديذ منتتات أو 

الة التشيغيلية وتقليل التلاليا. من نا ية أخر ي تركز خدمات بأسيعار أ ل من المنافسييني وذلك عبر تحسيين الل 
اسييييييييييتراتيتية التميز على تقديذ منتتات أو خدمات فريدة من نوعةا تلبي ا تياجات العملال بشيييييييييي ل أفضييييييييييل من  

 .(1985المنافسيني مما يسمد للشركة ب را أسعار أعلى وتحقيئ هوام  ريد أربر ) ورتري 

ي  (Wipo,2019) الا تلار يلعب دور ا مركزي ا في تعزيز القدرة التنافسيييييية للشيييييركات. وفق ا لتقرير الا تلار العالمي
الشركات التي تستثمر في البحد والتطوير وتتبنى التلنولوجيا الحديثة تلون أرثر  درة على تقديذ منتتات مبتلرة  "

تلبي ا تياجات السييييو  المتغيرةي مما يعزز من  درتةا التنافسييييية". الا تلار لا يشييييمل فقط تطوير منتتات جديدةي 
 .ي تحقيئ ميزة تنافسية مستدامة ل يمتد ليشمل تحسين العمليات والخدماتي مما يساهذ ف
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ا عن ير ا أسياسيي ا في تعزيز القدرة التنافسيية. تشيير الدراسيات ىلى أن "الشيركات التي تركز على   التودة تعتبر أيضي 
تحسيين جودة منتتاتةا وخدماتةا تحقئ رضيا العملال بشي ل أربري مما يعدج ىلى زيادة ولال العملال وتحقيئ مزايا  

التودة العالية لا تقت يييير على المنتج النةائي فقطي  ل تشييييمل جميا مرا ل الإنتام   (.Garvin,1987)  تنافسييييية
 .والتوزياي مما يضمن تلبية تو عات العملال بش ل متلامل

ىن القدرة التنافسيييييييييييية للشيييييييييييركات هي نتام ت اعل متموعة من العوامل المتلاملة التي تشيييييييييييمل الا تلاري التودةي 
التلل ةي والاسييييتراتيتيات التنافسييييية. الشييييركات التي تنتد في تحقيئ توازن  ين ه ل العوامل تلون أرثر  درة على  

نافسيييييية مسيييييتدامة. ه ا يتطلب من الشيييييركات تبني  التليا ما التغيرات في السيييييو ي مما يم نةا من تحقيئ ميزة ت
نةج اسيتراتيتي شيامل يركز على تحسيين الل الةي تعزيز الا تلاري والالتزاو بأعلى معايير التودة لتلبية ا تياجات  

 .العملال بش ل مت و  على المنافسين

 دور استراتيجيات سلاسل الامداد في تعزيز القدرة التنافسية لشركة آبل في الأسواق العالمية 

تعتبر ل ل من الشيييييركات الرائدة عالمي ا في متال التلنولوجياي ويعود جزل كبير من ه ا النتاح ىلى اسيييييتراتيتياتةا  
المتقدمة في ىدارة سيلاسيل الإمدادي والتي تسيةذ بشي ل كبير في تحسيين جودة المنتتات والخدماتي ويالتالي تعزيز  

التنافسية في اصسوا  العالمية. وفق ا للتقارير السنوية والمل ات المرفقةي تعتمد ل ل على استراتيتيات متعددة  درتةا 
 .ومتلاملة لضمان تحسين جودة منتتاتةا وخدماتةا بش ل مستمر

أ د اصركان اصسييياسيييية لاسيييتراتيتية ل ل هو التركيز الشيييديد على جودة الم ونات المسيييتخدمة في منتتاتةا. تعمل 
دولية لضييييييييييييييميان توفير م ونيات عياليية التودة. هي ا الالتزاو   30مورد عبر  200ل يل بشيييييييييييييي يل وثيئ ما أرثر من 

ذ في تقديذ منتتات تتمتا بمسيتو  عالٍ من  بالتودة يتتلى في اسيتخداو أفضيل المواد والتقنيات المتا ةي مما يسية
اصدال والمتانة. على سييبيل المثالي أشييارت التقارير السيينوية ىلى أن ل ل تسييتثمر بشيي ل كبير في عمليات الت تي   

 .والاختبار لضمان أن جميا الم ونات تلبي معايير التودة ال ارمة  بل استخدامةا في خطوط الإنتام

بالإضيييييافة ىلى ذلكي تعتمد ل ل على تقنيات  ديثة مثل ال كال الاصيييييطناعي وتحليل البيانات الضيييييخمة لتحسيييييين  
الإمداد. من خلال اسييتخداو ه ل التقنياتي تسييتطيا ل ل تحسييين التنبع بالطلب وضييبط المخزون عمليات سييلاسييل 

ب عالية أربري مما يقلل من ال ا د ويزيد من الل الة التشيغيلية. على سيبيل المثالي أظةرت البيانات أن ل ل تم نت  
ي مميا 2022ملييار دولار في عياو    3.8ىلى    2019ملييار دولار في عياو   5.0من تقلييل مخزون المواد الخياو من 
 .يع س تحسين ا كبير ا في ىدارة الموارد 

ا على اسييييييييتراتيتية الشييييييييرارات والتحال ات لتعزيز جودة منتتاتةا. من خلال  نال علا ات  ويلة  تعتمد ل ل أيضيييييييي 
اصمد ما الموردين الرئيسيييييييني تسيييييتطيا ل ل تأمين ىمدادات مسيييييتقرة من الم ونات اصسييييياسيييييية بتودة عالية. ه ل 
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الشييرارات تسييمد للموردين بالاسييتثمار في تطوير تقنيات جديدة تتوافئ ما ا تياجات ل لي مما يسيياهذ في تحسييين  
ي  امت ل ل  تشييييييييييي يل تحال ات  2022جودة المنتتات النةائية. على سيييييييييييبيل المثالي وفق ا للتقرير السييييييييييينوج لعاو 
 .الية التودة بأسعار تنافسيةاستراتيتية ما عدة موردين رئيسيين لضمان الح ول على الم ونات ع

وا دة من أ رز الاسيييييييتراتيتيات التي تعتمدها ل ل هي اسيييييييتراتيتية "الت ييييييينيا الرشييييييييئ" التي تركز على تحسييييييين  
الل الة وتقليل الةدر في عمليات الإنتام. باسييييتخداو تقنيات الت يييينيا المتقدمة وأسيييياليب الإنتام المرنةي تسييييتطيا  

ز من  درة الشيييركة على تقديذ منتتات بتودة عالية  ل ل تلبية الطلب المتغير على منتتاتةا بشييي ل فعّال. ه ا يعز 
 .وفي الو ت المناسبي مما يزيد من رضا العملال ويحسن من سمعة العلامة التتارية

تسيييييييييتثمر ل ل بشييييييييي ل كبير في أنظمة مراقبة التودة لضيييييييييمان تقديذ منتتات تلبي أعلى المعايير. تتضيييييييييمن ه ل 
الاسييييييييييييتراتيتية عمليات ت تي  ومراقبة دقيقة في كل مر لة من مرا ل الإنتامي  دل ا من توريد المواد الخاو و تى  

مورديةا الالتزاو بمعايير التودة ال ييييييييييييارمةي ويتذ  التتميا النةائي للمنتتات. وفق ا للتقاريري تتطلب ل ل من جميا  
 .فحص جميا الم ونات  بل استخدامةا في الإنتام لضمان توافقةا ما معايير التودة المحددة

تعتبر اسيييتتابة ل ل السيييريعة للتغيرات في الطلب أ د العوامل الرئيسيييية في تحسيييين جودة منتتاتةا وخدماتةا. من  
خلال تحسييين مرونة سييلسييلة الإمدادي تسييتطيا ل ل تلبية تو عات العملال بسييرعة وك الة. على سييبيل المثالي عند  

ي كيانيت ل يل  يادرة على زييادة الإنتيام بسييييييييييييييرعية لتلبيية الطليب المتزاييدي مميا iPhone  ى لا  منتتيات جيدييدة مثيل
 .ساهذ في تحقيئ مبيعات  وية وتحسين اصدال المالي

تشيييير النتائج المسيييتخل ييية من تحليل اسيييتراتيتيات سيييلاسيييل الإمداد لشيييركة ل ل ىلى أن ه ل الاسيييتراتيتيات تلعب 
دور ا  يوي ا في تعزيز جودة المنتتات والخدماتي مما يسييييياهذ بشييييي ل كبير في تعزيز القدرة التنافسيييييية للشيييييركة في 

وثيئ ما المورديني اسييييييييييييييتخيداو التقنييات الحيديثيةي  اصسييييييييييييييوا  العيالميية. من خلال التركيز على التودةي التعياون ال
والاسيتتابة السيريعة للتغيرات في الطلبي تسيتطيا ل ل تقديذ منتتات تتمتا بمسيتو  عالٍ من اصدال والمتانةي مما 

 .يعزز من رضا العملال ويعزز من م انتةا التنافسية في السو  العالمي
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استمرارية نتا ةا وتميزها في تعد ىدارة سلاسل الإمداد من الركائز اصساسية التي تعتمد عليةا شركة ل ل لضمان  
السو  العالمي. تواج  الشركة تحديات متعددة ومعقدة في ه ا المتالي منةا الاعتماد على شب ة موردين عالميةي  
وتقلبات الطلبي والمخا ر المرتبطة بالتودةي والقضيييايا البي ية والاجتما يةي بالإضيييافة ىلى التحديات اللوجسيييتية.  

تد ليشييييمل اصدال التشييييغيلي والمالي للشييييركةي مما يتعل من الضييييرورج تبني اسييييتراتيتيات  تأثير ه ل التحديات يم
فعيالية للتعياميل معةيا. تتطليب ىدارة هي ل التحيدييات  يدرة عياليية على التليا والا تلياري وهو ميا تسييييييييييييييعى ل يل لتحقيق   

 .من خلال تطبيئ  لول متقدمة ومتلاملة في سلاسل الإمداد 

 الرئيسية في إدارة سلاسل الإمداد لشركة آبل التحديات 
ىدارة سيييلاسيييل الإمداد لشيييركة ل ل ليسيييت مةمة سيييةلةي  يد تتطلب التعامل ما متموعة من التحديات الرئيسيييية  
التي تعثر على القدرة التشيييييييييييغيلية والمالية للشيييييييييييركة. تعتمد ل ل على شيييييييييييب ة عالمية من الموردين والم ييييييييييينعين  

ا من التحديات والموزعيني مما يعقد عملية ىدارة سييييييلاسييييييل الإمداد بشيييييي ل كبير. في ه ا ا لتزلي سيييييينتناول بعضيييييي 
 .الرئيسية التي تواجةةا ل ل وكيا تعثر على عملياتةا

 الاعتماد على شبكة موردين عالمية

أ يد أربر التحيدييات التي تواجةةيا ل يل هو الاعتمياد اللبير على شييييييييييييييب ية موردين عيالميية واسييييييييييييييعية النطيا . تعتميد 
دوليةي مميا يعقيد عمليية التنسيييييييييييييييئ والتلياميل  ين مختلف   30مورد في أرثر من    200الشييييييييييييييركية على أرثر من  

سييييييييوال كانت بسييييييييبب اللوارث  اص راذ. ه ا الاعتماد يتعل ل ل عرضيييييييية للمخا ر المرتبطة  تعطل الإمداداتي
الطبيعيةي اصزمات السيياسييةي أو المشي لات اللوجسيتية. على سيبيل المثالي تعرضيت ل ل خلال السينوات الماضيية  
لتعطل في سيييييلاسيييييل الإمداد نتيتة ل  داث التيوسيييييياسيييييية مثل الحر  التتارية  ين الولايات المتحدة وال ييييييني 

 .يةوالتي أثرت على توافر الم ونات اصساس

 تقلبات الطلب العالمي

تواجي  ل يل تحيديي ا لخر يتمثيل في تقلبيات الطليب العيالمي على منتتياتةيا. الطليب على اصجةزة الإللترونيية يم ن أن 
ي ون  ير متو ا ويتأثر بعوامل عديدة مثل التغيرات الا ت يييييييييياديةي الا تلارات التلنولوجيةي وتغيرات ت ضيييييييييييلات  

يا بسييرعة ما تغيرات السييو  وتعديل ىنتاجةا وتوزيعةا  المسييتةللين. تتطلب ه ل التقلبات من ل ل القدرة على التل
جديدي يتب على ل ل أن تلون  ادرة  iPhone بما يتناسييييييب ما الطلب ال علي. على سييييييبيل المثالي عند ى لا 

على زيادة الإنتام بسيييييييييرعة لتلبية الطلب الةائلي وهو ما يتطلب تخطيط ا دقيق ا وتنسييييييييييق ا مح م ا  ين جميا أجزال 
 .مداد سلسلة الإ
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 مخاطر التوريد والجودة

التودة تعتبر أ د أهذ العوامل التي تميز منتتات ل لي وللن ضييييييييييييييمان جودة عالية في جميا الم ونات والمرا ل 
الإنتاجية يمثل تحدي ا كبير ا. تواج  ل ل مخا ر متعددة مرتبطة بتودة الم ونات التي تح ييل عليةا من المورديني 

شييييييركة وثقة العملال. لضييييييمان أعلى مسييييييتويات  وأج تراجا في التودة يم ن أن يعثر بشيييييي ل كبير على سييييييمعة ال
التودةي تسييييتثمر ل ل بشيييي ل كبير في عمليات الت تي  والاختبار على كل من الموردين والمنتتات النةائية. على  
سيييييبيل المثالي يتعين على الموردين الالتزاو بمعايير جودة صيييييارمةي ويتذ فحص جميا الم ونات  بل اسيييييتخدامةا 

 .فقةا ما المعايير المحددةفي الإنتام لضمان توا

 القلايا البيئية والاجتماعية

في السينوات اصخيرةي أصيبحت القضيايا البي ية والاجتما ية تحتل م انة بارزة في اسيتراتيتيات الشيركات العالميةي 
ول ل ليسييييييت اسييييييتثنال . تواج  ل ل تحديات تتعلئ بالامتثال للمعايير البي ية والاجتما ية في جميا أجزال سييييييلسييييييلة 

لي الظروذ البي يةي واستخداو المواد المستدامة. لضمان  الإمداد. يتضمن ذلك التعامل ما  ضايا مثل  قو  العما
التزاو الموردين بييالمعييايير البي ييية والاجتمييا يييةي تتبنى ل ييل مبييادرات متعييددة وتقوو بيي جرال عمليييات تييد يئ دورييية  

ة من  للموردين. على سيبيل المثالي أظةرت تقارير ل ل السينوية التزامةا  تحقيئ الاسيتدامة وتقليل الب يمة اللريوني
 .خلال استخداو الطا ة المتتددة وتقليل الن ايات 

 التحديات اللوجستية

تعد التحديات اللوجسيييييييتية أ د أربر العقبات التي تواج  ل ل في ىدارة سيييييييلاسيييييييل الإمداد. تتضيييييييمن ه ل التحديات 
والمنتتات النةائية في الو ت المحدد. التنسيييييئ  ين المورديني الم يييينعيني والموزعيني وضييييمان تسييييليذ الم ونات 

تتطلب ه ل العمليات اللوجسييتية تعاملا  ما تعقيدات متعددة مثل الشييحن الدوليي التماركي والنقل البرج والبحرج. 
لضييييمان فعالية العمليات اللوجسييييتيةي تسييييتثمر ل ل في تطوير  نيتةا التحتية اللوجسييييتية وتبني تقنيات متقدمة مثل 

 .ي الو ت ال علي وتحسين التنبع بالطلب تتبا الشحنات ف

 التغيرات التنظيمية والقانونية

التغيرات في القوانين واللوائد التنظيمية في اصسيييييييوا  المختل ة تمثل تحدي ا كبير ا لشيييييييركة ل ل. تحتام الشيييييييركة ىلى 
الامتثال لمتموعة متنوعة من القوانين المتعلقة بالت نياي التتارةي البي ةي و قو  العمال في كل دولة تعمل فيةا. 

رة في المراقبيية والامتثييالي كمييا أنةييا  ييد تعدج ىلى تعطيلات في تتطلييب هيي ل التغيرات التنظيمييية اسييييييييييييييتثمييارات كبي
 .سلاسل الإمداد ىذا لذ تتذ معالتتةا بش ل فعال
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 التحديات التكنولوجية

ما التقدو السييييييييييريا في التلنولوجياي يتعين على ل ل مواربة التطورات التلنولوجية لضييييييييييمان أن منتتاتةا تظل في 
 ليعة الا تلار. ه ا يشييييييييمل الاسييييييييتثمار في البحد والتطويري وتحديد عمليات الإنتامي والتأرد من أن الموردين 

 iPhone في أجةزة  5Gقال ىلى تلنولوجيا  يسييييييييييتخدمون أ دث التقنيات. على سييييييييييبيل المثالي التحدج في الانت
 .الموردين  ادرون على تلبية المتطلبات التقنية لة ل التلنولوجيا المتقدمةيتطلب من ل ل التأرد من أن 

 التكلفة والكفاءة

الح اظ على توازن  ين التلل ة والل الة يمثل تحدي ا مسيييييييتمر ا ا ل. تةدذ الشيييييييركة ىلى تقليل التلاليا التشيييييييغيلية  
وزيادة الل الة في سيييييييييلاسيييييييييل الإمداد دون التأثير على جودة المنتتات. يتطلب ذلك تحسيييييييييين العمليات الداخليةي 

مار في تقنيات تحسيييييييين الل الة مثل اصتمتة  والت اوا ما الموردين للح يييييييول على أفضيييييييل اصسيييييييعاري والاسيييييييتث
 .والتحليل البياني

 تعامل شركة آبل مع التحديات التي تواجه سلاسل الإمداد
شيركة ل ل تواج  متموعة من التحديات المعقدة في ىدارة سيلاسيل الإمدادي وللنةا تعتمد على اسيتراتيتيات متقدمة  
ومتلاملة للتغلب على ه ل التحديات وضيييييييييمان اسيييييييييتمرار تدفئ المواد والم ونات بتودة عالية وك الة عالية. فيما  

 :يلي نستعرا كيا تتعامل ل ل ما كل من ه ل التحديات 

 تنويع شبكة الموردين

ل ل تعتمد بشييييي ل كبير على شيييييب ة عالمية من المورديني وه ا يتعلةا عرضييييية لمخا ر تعطل الإمدادات بسيييييبب  
اص داث التيوسياسيةي اللوارث الطبيعيةي أو اصزمات الا ت ادية. للتغلب على ه ا التحدجي تتبا ل ل استراتيتية  

دد في منا ئ جغرافية مختل ة لتقليل الاعتماد  تنويا م يييادر التوريد. تقوو الشيييركة  تطوير علا ات ما موردين ج
على موردين محددين وتقليل المخا ر المرتبطة  تعطل الإمدادات. على سييييييييييييبيل المثالي بعد ت يييييييييييياعد التوترات 
التتارية  ين الولايات المتحدة وال ييييييييييييييني عملت ل ل على نقل جزل من ىنتاجةا ىلى دول أخر  مثل فيتناو والةند  

 .لى ال ين كم در رئيسيلتقليل الاعتماد ع

 تحسين التنبؤ بالطلب

تتسييييييييييييذ اصسييييييييييييوا  العالمية بالتقلب وعدو اليقيني مما يتعل التنبع بالطلب تحدي ا كبير ا. للتغلب على ه ا التحدجي 
تعتمد ل ل على تقنيات ال كال الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لتحسين د ة التنبع بالطلب. تستخدو الشركة 

السييو ي وت ضيييلات المسييتةللين لتو ا الطلب المسييتقبلي    نماذم متقدمة لتحليل  يانات المبيعات السييابقةي توجةات 
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 د ة أربر. ه ل التقنيات تسييياعد ل ل على تقليل ال ا د وتحسيييين ىدارة المخزوني مما يسيييةذ في تلبية الطلب بشييي ل 
 .أرثر فعالية وتقليل التلاليا التشغيلية

 تعزيز مراقبة الجودة

التودة تعتبر أ د العوامل الرئيسيييية التي تميز منتتات ل لي وللن ضيييمان جودة عالية عبر جميا مرا ل سيييلسيييلة 
الإمداد يمثل تحدي ا كبير ا. لضيمان أعلى مسيتويات التودةي تسيتثمر ل ل بشي ل كبير في عمليات الت تي  والاختبار  

م ونات  بل اسييييييييييتخدامةا في خطوط الإنتام للتأرد على كل من الموردين والمنتتات النةائية. يتذ فحص جميا ال
من توافقةا ما معايير التودة ال ييارمة التي تضييعةا الشييركة. على سييبيل المثالي تقوو ل ل ب جرال عمليات تد يئ 
دورية على مورديةا لضيمان التزامةذ بمعايير التودة المحددةي ويتذ تن ي  اختبارات صيارمة على المنتتات النةائية  

 .أنةا تلبي تو عات العملاللضمان 

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية

ل ل تواج  ضيييييييغو  ا متزايدة للامتثال للمعايير البي ية والاجتما يةي وهو ما يتطلب التزام ا مسيييييييتمر ا ومراقبة دقيقة. 
لتحقيئ ذلكي تتبنى ل ل اسيييتراتيتيات شييياملة للالتزاو بالمسيييعولية الاجتما ية والبي ية. تتضيييمن ه ل الاسيييتراتيتيات  

ي والحد من الب ييييييييمة اللريونية من خلال اسييييييييتخداو الطا ة اسييييييييتخداو المواد المسييييييييتدامةي تحسييييييييين ظروذ العمل
المتتددة. على سيييييييييبيل المثالي تسيييييييييعى ل ل لتحقيئ هدذ أن تلون جميا عملياتةا ومورديةا معتمدة على الطا ة 

. كما تقوو الشيييييييييييركة ب جرال تدقيقات  ي ية واجتما ية على الموردين 2030بحلول عاو    %100المتتددة  نسيييييييييييبة  
 .ذ بمعايير الاستدامة والعمل اصخلا يلضمان التزامة

 تطوير البنية التحتية اللوجستية

التحديات اللوجسييييتية تشييييمل التنسيييييئ  ين المورديني الم يييينعيني والموزعين لضييييمان تسييييليذ الم ونات والمنتتات 
النةائية في الو ت المحدد. لتقليل ه ل التحدياتي تسييييييتثمر ل ل في تطوير  نيتةا التحتية اللوجسييييييتية وتبني تقنيات  

بالطلب. على سيييبيل المثالي تسيييتخدو ل ل نظاو تتبا  متقدمة مثل تتبا الشيييحنات في الو ت ال علي وتحسيييين التنبع  
الشييحنات العالمي لتحسييين رمية الشييحنات وضييمان تسييليمةا في الو ت المحدد. كما تعتمد على تحليلات البيانات  

 .لتحسين ك الة النقل وتقليل التلاليا اللوجستية

 التكيف مع التغيرات التنظيمية

ل ييل تعمييل في  ي ييات تنظيمييية متغيرة ومعقييدةي  يييد تتطلييب الامتثييال لمتموعيية متنوعيية من القوانين واللوائد في 
مختلف اصسيييييييوا . لمواجةة ه ا التحدجي تقوو ل ل بمراقبة التغييرات في القوانين واللوائد بشييييييي ل مسيييييييتمر وتعديل 

ن وتعزيز  درات الامتثال لضييييييييييمان التوافئ ما اسييييييييييتراتيتياتةا وفق ا ل لك. تسييييييييييتثمر الشييييييييييركة في تدريب الموظ ي
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المتطلبيات التنظيميية في جميا اصسييييييييييييييوا . على سييييييييييييييبييل المثيالي تقوو ل يل بمتيابعية التغييرات في اللوائد البي يية  
 .والتتارية في جميا أنحال العالذ وتعمل على تلييا عملياتةا لتلبية ه ل المتطلبات 

 التعامل مع التحديات التكنولوجية

ما التقدو السييييييييييريا في التلنولوجياي يتعين على ل ل مواربة التطورات التلنولوجية لضييييييييييمان أن منتتاتةا تظل في 
 ليعة الا تلار. لتحقيئ ذلكي تسيتثمر الشيركة بشي ل كبير في البحد والتطويري وتحديد عمليات الإنتامي والتأرد 

 في أجةزة 5Gي كان الانتقال ىلى تلنولوجيا  من أن الموردين يسييييييييييييتخدمون أ دث التقنيات. على سييييييييييييبيل المثال
iPhone   .يتطلب من ل ل التأرد من أن الموردين  ادرون على تلبية المتطلبات التقنية لة ل التلنولوجيا المتقدمة

 .تستخدو ل ل تقنيات الت نيا المتقدمة لضمان أن منتتاتةا تتماشى ما أ دث الا تلارات التلنولوجية

 تحسين التكلفة والكفاءة

الح اظ على توازن  ين التلل ة والل الة يمثل تحدي ا مسيتمر ا ا ل. تتبا الشيركة اسيتراتيتية متعددة التوانب لتحقيئ  
ه ا التوازني بما في ذلك تحسيييييييين العمليات الداخليةي الت اوا ما الموردين للح يييييييول على أفضيييييييل اصسيييييييعاري  

يل البياني. على سييييييبيل المثالي تعتمد ل ل على أنظمة  والاسييييييتثمار في تقنيات تحسييييييين الل الة مثل اصتمتة والتحل
ىدارة الموارد المتقدمة لتحسيييييييين ك الة عمليات الإنتام وتقليل التلاليا التشيييييييغيلية. كما تسيييييييتخدو الشيييييييركة تقنيات  
 .اصتمتة لتحسين عمليات الإنتام وتقليل الحاجة ىلى التدخل البشرجي مما يسةذ في تقليل اصخطال وزيادة الل الة

 نماذج من مواجهة شركة آبل للتحديات التي تواجهها سلاسل الإمداد
 تحسين جودة الموردينأولا: 

ي  شيركة ل ل تولي أهمية كبيرة لتحسيين جودة الموردين كتزل من اسيتراتيتياتةا لتعزيز اصدال العاو وجودة المنتتات 
لتحسيييين جودة الموردين بما في ذلك عمليات  ي ركزت ل ل على عدة جوانب 2022التقرير السييينوج لعاو  فلما ورد 

تقوو ل ييل بيي جرال عمليييات تييد يئ    .التييد يئ المنتظمييةي وتييدريييب المورديني والالتزاو بييالمعييايير البي ييية والاجتمييا ييية
ي  2022منتظمة للموردين لضييييييمان التزامةذ بالمعايير ال ييييييارمة للتودة والبي ة والمسييييييعولية الاجتما ية. في عاو  

عملية تد يئ للموردين في مختلف البلدان. تتضيمن ه ل التدقيقات فحص العمليات الت ينيعيةي    1200ن  ت ل ل  
 .لامتثال للمعايير البي ية والاجتما يةمراجعة سياسات التودةي وتقييذ ا

تدرك ل ل أن التدريب المسيييييييييتمر للموردين يلعب دور ا  يوي ا في تحسيييييييييين جودة الم ونات والمنتتات النةائية. في 
عامل في سيييلسيييلة التوريد. ركزت ه ل البرامج    100,000ي  دمت ل ل  رامج تدريب شييياملة صرثر من  2022عاو  

 .لبي يةعلى تحسين مةارات العمال في متالات الت نياي التودةي والإدارة ا
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تعزز ل ل من التزاو مورديةا بالمعايير البي ية والاجتما ية من خلال مبادرات مسييييتمرة تةدذ ىلى تحسييييين ظروذ 
ي ذكرت ل ييل أنةييا تم نييت من تقليييل  2022العمييل وتقليييل اصثر البي ي. في تقرير المسييييييييييييييعولييية الاجتمييا ييية لعيياو  

ت مشييييييتركة ما الموردين لاسييييييتخداو الطا ة عبر سييييييلسييييييلة التوريد من خلال مبادرا  %20انبعاثات اللريون  نسييييييبة  
ي والتدول التالي يوضيييد كيا أن شيييركة ل ل عملت على تحسيييين جودة المتتددة وتحسيييين ك الة اسيييتخداو الموارد 

 .2022الموردين خلال العاو 

 2022أرقام شركة آبل الخاصة بتحسين جودة الموردين خلال العام |  1-5جدول 
 الرقم العنصر 

 1200 عدد عمليات التد يئ
 100,000 عدد العاملين ال ين تذ تدريبةذ 
 %20 نسبة تقليل انبعاثات اللريون 

أن ل ل تستثمر بش ل كبير في تحسين جودة الموردين من خلال عمليات تد يئ   في التدول أعلال  البيانات تظةر  
منتظمةي وتدريب شييييييييامل للعمالي والالتزاو بالمعايير البي ية والاجتما ية. ه ل الاسييييييييتراتيتيات لا تسييييييييةذ فقط في 

ا من سييييييمعة الشييييييركة كشييييييركة مسييييييعولة وملتزمة   تحسييييييين جودة الم ونات والمنتتات النةائيةي وللنةا تعزز أيضيييييي 
بالاسيييييييتدامة. من خلال التركيز على جودة المورديني تسيييييييتطيا ل ل تقديذ منتتات ذات جودة عالية تلبي تو عات 

 .العملال وتعزز من  درتةا التنافسية في اصسوا  العالمية

 تحسين الكفاءة اللوجستيةثانيا: 

الل الة التشيييغيليةي تركز شيييركة ل ل بشييي ل كبير على تحسيييين الل الة اللوجسيييتية  في ى ار سيييعيةا الدائذ لتحسيييين  
عبر سيييييلاسيييييل الإمداد الخاصييييية  ةا. يعتمد نتاح ل ل في السيييييو  العالمي على  درتةا على تسيييييليذ المنتتات في 

لتقارير ل ل الو ت المحدد ويأ ل تلل ة مم نةي وهو ما يتطلب تحسييييييييييين ا مسييييييييييتمر ا في العمليات اللوجسييييييييييتية. وفق ا 
ا كبيرة في تحسيين الل الة اللوجسيتية من خلال اسيتخداو تقنيات  ديثة واسيتراتيتيات   السينويةي   لت الشيركة جةود 

أ د اصركان اصسيييياسييييية لاسييييتراتيتية ل ل في تحسييييين الل الة اللوجسييييتية هو الاسييييتثمار في تقنيات التتبا    .مبتلرة
العالمي لتحسييين رمية الشييحنات وضييمان تسييليمةا في الو ت المحدد. المتقدمة. تسييتخدو ل ل نظاو تتبا الشييحنات 

ه ا النظاو يتيد للشيييركة مراقبة تحركات الشيييحنات في الو ت ال عليي مما يسييياعد في التنبع بأج تأخيرات محتملة  
ي ي سييييياهذ اسيييييتخداو ه ل التقنيات ف2022واتخاذ الإجرالات الت يييييحيحية بسيييييرعة. وفق ا لتقرير ل ل السييييينوج لعاو  

 .%15تقليل متوسط و ت الشحن  نسبة 

تعتبر القدرة على التنبع بالطلب  د ة من العوامل الرئيسييية لتحسييين الل الة اللوجسييتية. تسييتخدو ل ل نماذم تحليل  
البيانات الضيخمة وال كال الاصيطناعي لتحليل  يانات المبيعات السيابقةي توجةات السيو ي وت ضييلات المسيتةللين  

في تحسيييييييين د ة التنبعات وتقليل ال ا د من خلال ىدارة   لتو ا الطلب المسيييييييتقبلي  د ة أربر. ه ل التقنيات تسييييييياعد 
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أن تحسيييييين التنبع بالطلب سييييياعد في تقليل    2022المخزون بشييييي ل أرثر فعالية. أظةرت البيانات من تقرير عاو  
 .وزيادة الل الة التشغيلية %10ال ا د  نسبة 

اسييتثمرت ل ل في تطوير  نيتةا التحتية اللوجسييتية لتحسييين الل الة. شييمل ذلك تحديد مرارز التوزيا وزيادة سييعة 
التخزيني بالإضيييييييييافة ىلى تحسيييييييييين عمليات النقل الداخلي والخارجي. على سيييييييييبيل المثالي  امت ل ل  زيادة عدد 

ر فعالية للمنتتات. ووفق ا للتقرير السينوج لعاو  مرارز التوزيا في المنا ئ الاسيتراتيتية لضيمان توصييل أسيرأ وأرث
ي والتدول التالي يوضيد نتائج تحسيين الل الة %8ي أسي رت ه ل التحسيينات عن تقليل تلاليا النقل  نسيبة  2022

 .2022اللوجستية التي  امت  ةا الشركة خلال العاو 

 2022أرقام شركة آبل الخاصة بتحسين الكفاءة اللوجستية خلال العام |  2-5جدول 
 الر ذ  العن ر

 %15 نسبة تقليل متوسط و ت الشحن
 %10 نسبة تقليل ال ا د

 %8 نسبة تقليل تلاليا النقل
 5 عدد مرارز التوزيا التديدة

تع س البيانات من تقارير ل ل السييينوية التزاو الشيييركة المسيييتمر  تحسيييين الل الة اللوجسيييتية عبر سيييلاسيييل الإمداد 
تقنيات التتبا المتقدمةي تحسيييييييييين التنبع بالطلبي وتطوير البنية التحتية  الخاصييييييييية  ةا. من خلال الاسيييييييييتثمار في 

اللوجسييتيةي تم نت ل ل من تحسييين ك الة عملياتةا وتقليل التلاليا. ه ل الاسييتراتيتيات لا تسييةذ فقط في تحسييين  
ا من  درتةا التنافسييييية في اصسييييوا  العالمية من خلا ل ضييييمان تقديذ  اصدال التشييييغيلي للشييييركةي وللنةا تعزز أيضيييي 

 .منتتات عالية التودة في الو ت المحدد 

 ثالثا: الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

تعد المسييييعولية الاجتما ية جزل ا أسيييياسييييي ا من اسييييتراتيتية شييييركة ل ل لتحقيئ الاسييييتدامة وتعزيز سييييمعتةا العالمية 
ي ركزت ل ل على  2022رشييييركة مسييييعولة. وفق ا للتقارير السيييينوية والتقارير الخاصيييية بالمسييييعولية الاجتما ية لعاو  

البي ية المسيييتدامةي ودعذ المتتمعات المحلية.  عدة مبادرات تةدذ ىلى تحسيييين ظروذ العملي تعزيز الممارسيييات 
ي أعلنيييت ل يييل عن متموعييية من المبيييادرات والنتيييائج التي تع س التزامةيييا العميئ بيييالمسييييييييييييييعولييية  2022في عييياو  
 .الاجتما ية

وا دة من أ رز المبادرات التي  امت  ةا ل ل هي تحسييين ظروذ العمل في سييلسييلة التوريد الخاصيية  ةا. أ لقت 
ا شاملا  لتدريب العمال في م انا الموردين على  قو ةذي ال حة والسلامة المةنيةي واجرالات العمل  ل ل  رنامت 
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مليون عامل من ه ل البرامج التدريبيةي مما أسةذ في تحسين  ي ة    1.5ي است اد أرثر من  2022العادلة. في عاو  
 .العمل والحد من المخا ر ال حية والمةنية

ل ل تلتزو  تحقيئ أهداذ  ي ية  مو ةي بما في ذلك تقليل الب ييمة اللريونية واسييتخداو المواد المسييتدامة. في عاو  
من ن ايات الإنتام ىلى ىعادة التدوير.   %90ي  ققت الشيييييييييركة ىنتازات كبيرة في ه ا المتالي منةا تحويل  2022

. ه ل التةود ليست %100و الطا ة المتتددة  نسبة  رما نتحت ل ل في تشغيل جميا مرافقةا  ول العالذ باستخدا
ا لتعزيز ك الة استخداو الموارد وتقليل التلاليا التشغيلية  .فقط لتحسين البي ةي وللن أيض 

ل ل تسييعى لتعزيز دورها في دعذ المتتمعات المحلية من خلال  رامج متعددة تشييمل التعليذي التنمية الا ت يياديةي  
مليون دولار لمشييييييييياريا دعذ التعليذ في المتتمعات   50ي خ ييييييييي يييييييييت ل ل أرثر من  2022وال يييييييييحة. في عاو  

لازمية للطلا  والمعلمين. كميا أ لقيت ل يل  المحروميةي بميا في ذليك توفير اصجةزة التلنولوجيية والموارد التعليميية ال
مبادرات لدعذ ال يييييحة في المتتمعات الناميةي  يد  امت  تمويل  رامج صيييييحية تسيييييت يد منةا م ات االاذ من  

 .2022ي والتدول التالي يوضد المبادرات والنتائج التي  امت  ةا الشركة خلال العاو اصشخاص 

 2022مبادرات شركة آبل الخاصة بالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية خلال العام |  3-5جدول 
 النتيجة المبادرة 

 مليون عامل   1.5 عدد العمال المست يدين من  رامج التدريب
 %90 نسبة الن ايات المعاد تدويرها
 %100 نسبة الطا ة المتتددة المستخدمة 
 مليون دولار   50 التمويل المخ ص لدعذ التعليذ
 م ات االاذ  عدد المست يدين من  رامج ال حة

تقارير ل ل السيينوية التزاو الشييركة المسييتمر بالمسييعولية الاجتما ية والبي ية. من خلال تحسييين  تع س البيانات من  
ظروذ العملي تعزيز الممارسييييييييييييات البي ية المسييييييييييييتدامةي ودعذ المتتمعات المحليةي تم نت ل ل من تحقيئ تأثير  

ا  ىيتا ي ملموس على المتتما والبي ة. ه ل التةود لا تسييييةذ فقط في تحسييييين سييييمعة ال شييييركةي وللنةا تعزز أيضييي 
 .من  درتةا على الاستدامة والنمو في اصسوا  العالمية

 توصيات لتطبيق تجربة آبل في شركات أخرى 
ا يم ن أن تسيييييت يد من  العديد من الشيييييركات اصخر . من   تعد تترية شيييييركة ل ل في ىدارة سيييييلاسيييييل الإمداد نموذج 

ل لي يم ن للشيييركات تحسيييين ك الة عملياتةاي تعزيز جودة منتتاتةاي  خلال تطبيئ أفضيييل الممارسيييات التي تبنتةا  
وزيادة  درتةا التنافسيية في السيو . فيما يلي أ رز الممارسيات والتوصييات التي يم ن اسيتخلاصيةا من تترية ل ل 

 :وتطبيقةا في شركات أخر  
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 تنويع شبكة الموردين

تعد اسيييييييييييتراتيتيات تنويا الموردين من أهذ الممارسيييييييييييات التي اعتمدتةا ل ل لضيييييييييييمان اسيييييييييييتمرارية التوريد وتقليل  
 :المخا ر. يم ن للشركات اصخر  تبني ه ل الممارسة من خلال

تطوير علا يات ما موردين متعيددين في منيا ئ جغرافيية مختل ية لتقلييل الاعتمياد على موردين محيددين   •
 .والحد من تأثير تعطل الإمدادات 

 .تقييذ أدال الموردين بانتظاو للتأرد من التزامةذ بمعايير التودة والتوريد في الو ت المناسب  •

 تحسين التنبؤ بالطلب

التنبع الد يئ بالطلب يعتبر أ د أهذ العوامل التي تسيييياهذ في تحسييييين الل الة التشييييغيلية. يم ن للشييييركات اصخر   
 :تحسين التنبع بالطلب من خلال

البيانات لتحليل  يانات المبيعات والتو عات السيييوقية بشييي ل  اسيييتخداو تقنيات ال كال الاصيييطناعي وتحليل   •
 .د يئ

 .تطوير نماذم تنبع تعتمد على البيانات الضخمة لتحسين د ة التنبعات وتقليل ال ا د  •

 تعزيز جودة الموردين

تسييتثمر ل ل بشيي ل كبير في تحسييين جودة الموردين لضييمان توافئ الم ونات ما معايير التودة ال ييارمة. يم ن  
 :للشركات اصخر  تحسين جودة الموردين من خلال

 .ىجرال عمليات تد يئ دورية للموردين لضمان التزامةذ بمعايير التودة والبي ة والمسعولية الاجتما ية •

تقديذ  رامج تدريب ودعذ للموردين لتحسين مةارات العمال وعمليات الإنتام وضمان توافقةا ما متطلبات   •
 .التودة

 استثمار في التكنولوجيا

التلنولوجيا تلعب دور ا محوري ا في تحسييييييييين الل الة التشييييييييغيلية. يم ن للشييييييييركات اصخر  الاسييييييييت ادة من التقنيات  
 :الحديثة من خلال

اسييييييتخداو تقنيات ال كال الاصييييييطناعي وتحليل البيانات لتحسييييييين عمليات التنبع بالطلبي ىدارة المخزوني  •
 .وتحسين الل الة اللوجستية
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تطوير من يييييات ر مية للتلامل  ين العمليات تسيييييمد  تبادل البيانات والمعلومات بشييييي ل فورج  ين جميا   •
 .اص راذ المشاركة في سلسلة الإمداد 

 التركيز على الاستدامة

الاسيييتدامة البي ية والاجتما ية أصيييبحت ضيييرورة للشيييركات الحديثة. يم ن للشيييركات اصخر  تعزيز اسيييتدامتةا من  
 :خلال

تبني ممارسييييييييات صييييييييديقة للبي ة مثل اسييييييييتخداو المواد المعاد تدويرهاي تحسييييييييين ك الة الطا ةي وتشييييييييتيا   •
 .الموردين على استخداو الطا ة المتتددة

تعزيز الشييييييييييي افية والمسيييييييييييعولية الاجتما ية من خلال نشييييييييييير تقارير دورية عن اصدال البي ي والاجتماعي   •
 .لسلسلة الإمداد 

 تحسين الكفاءة اللوجستية

الل الة اللوجسيتية تعتبر عن ير ا  اسيم ا في تحسيين أدال سيلاسيل الإمداد. يم ن للشيركات اصخر  تحسيين الل الة 
 :اللوجستية من خلال

 .تطوير البنية التحتية اللوجستية  زيادة عدد مرارز التوزيا وتحسين سعة التخزين وتحديد معدات النقل •

اسييييتخداو تقنيات تتبا الشييييحنات في الو ت ال علي لتحسييييين رمية الشييييحنات وضييييمان تسييييليمةا في الو ت  •
 .المحدد 

 إدارة المخاطر

ىدارة المخا ر تعتبر جزل ا أسيياسييي ا من اسييتراتيتيات سييلاسييل الإمداد لضييمان اسييتمرارية اصعمال. يم ن للشييركات 
 :اصخر  تحسين ىدارة المخا ر من خلال

والا ت ييادية التي  د تعثر على سييلسييلة وضييا خطط اسييتتابة للطوارئ للتعامل ما اصزمات التيوسييياسييية   •
 .الإمداد 

اسييييييييتخداو تقنيات تحليل البيانات والتنبع بالمخا ر لتحسييييييييين القدرة على التنبع باصزمات وادارتةا بشيييييييي ل  •
 .فعال
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ا يم ن أن تتبع  الشييييييركات اصخر  لتحقيئ نتاح مشيييييياب  من ف  يتترية ل ل في ىدارة سييييييلاسييييييل الإمداد تقدو نموذج 
خلال تبني الممارسييات المبتلرة والاسييتراتيتيات ال عالة التي تطبقةا ل لي يم ن للشييركات اصخر  تحسييين ك التةا  

 التشغيليةي تعزيز جودة منتتاتةاي وزيادة  درتةا التنافسية في السو . 
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اسيييتعراا النتائج الرئيسيييية المسيييتخل ييية من تحليلنا لاسيييتراتيتيات سيييلاسيييل الإمداد  في ه ا ال  يييلي نركز على  
لشييركة ل ل وتأثيرها على تعزيز القدرة التنافسييية. ه ل النتائج توضييد كيا تسيياهذ ه ل الاسييتراتيتيات في تحسييين  

توصييات عملية تةدذ ىلى ر الة العملياتي جودة المنتتاتي وتلبية تو عات العملال.  نال  على ه ل النتائجي نقدو  
تحسيييين ىدارة سيييلاسيييل الإمداد وضيييمان اسيييتدامة النتاح التنافسيييي لشيييركة ل ل في اصسيييوا  العالمية. تسيييعى ه ل 
التوصييييييييات ىلى مسييييييياعدة الشيييييييركة على مواجةة التحديات المسيييييييتقبلية ب عالية أربر وتعزيز  درتةا على الا تلار  

 .والنمو المستداو

 نتائج الدراسة 
 توصلت الدراسة الى عدد من النتائج المهمة والمرتبطة بفرضيات الدراسة كالتالي :

الفرضلللية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصلللائية بين فعالية سللللاسلللل الإمداد وتحسلللين كفاءة العمليات في  
 شركة آبل

من خلال تحليل البيانات باسييييييييييييتخداو أسيييييييييييياليب الارتباط والانحداري أظةرت النتائج وجود علا ة  وية  ين فعالية 
سيلاسيل الإمداد وتحسيين ك الة العمليات في شيركة ل ل. لقد  منا  تحليل متغيرات مثل دوران المخزوني دورة النقد 

 . SPSSىلى النقدي والةام  الإجمالي باستخداو

 وج  ين دوران المخزون والةيييام  الإجميييالي  لة   (Pearson Correlation) أظةرت النتيييائج معييياميييل ارتبييياط
ي مميا يشييييييييييييييير ىلى علا ية ىيتيا يية  ويية. كي ليكي كيان معياميل الارتبياط  ين دورة النقيد ىلى النقيد والةيام  0.960

ي مما يدل على علا ة ع سيييييييية  وية  ين ه ين المتغيرين. ه ل القيذ تعكد وجود  0.941-الإجمالي سيييييييالب ا بقيمة  
 .ى  ائية  ين فعالية سلاسل الإمداد وتحسين ك الة العمليات علا ة ذات دلالة 

ي مما يشيييير ىلى تأثير  74.400لدوران المخزون  (B) في نموذم الانحدار الخطي المتعددي كان معامل الانحدار
في المقا لي كان معامل الانحدار لدورة النقد  (p-value < 0.01) ىيتا ي كبير ومعنوج على الةام  الإجمالي

  (p-value < 0.01)   ي مما يع س تأثير ا سييييييييييييلبي ا كبير ا ومعنوي ا على الةام  الإجمالي256.900-ىلى النقد 
من التباين في الةام  الإجمالي يم ن ت سييرل  واسيطة دوران    %87ي مما يعني أن  0.87للنموذم كانت   𝑅2قيمة

 .المخزون ودورة النقد ىلى النقد 

ى  ييائية  ين فعالية سييلاسييل الإمداد وتحسييين  ه ل البيانات تدعذ ال رضييية اصولى وتعكد وجود علا ة ذات دلالة 
ر الة العمليات في شيركة ل ل. يعزز ه ا التحليل أهمية الاسيتراتيتيات التي تعتمدها ل ل في ىدارة سيلاسيل الإمداد 

 .لضمان تحسين الل الة التشغيلية وزيادة الريحية
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الفرضلية الثانية: تسلاهم اسلتراتيجيات سللاسلل الإمداد في تعزيز القدرة التنافسلية لشلركة آبل من خلال تحسلين  
 جودة المنتجات والخدمات

تشييير البيانات المسييتخل يية من تقارير ل ل السيينوية ىلى أن اسييتراتيتيات سييلاسييل الإمداد تسيياهذ بشيي ل كبير في 
تحسين جودة المنتتات والخدماتي مما يعزز القدرة التنافسية للشركة. على سبيل المثالي من خلال تحسين جودة  

في عاو    %37.8يادة هام  الريد الإجمالي من الموردين وزيادة الر ابة على عمليات الت ينياي تم نت ل ل من ز 
. كما أظةرت البيانات أن تحسييييييييين الل الة اللوجسييييييييتيةي مثل تقليل متوسيييييييط  2023في عاو    %44.5ىلى   2019

ي سيياهذ في تحسييين رضييا العملال وتعزيز القدرة التنافسييية للشييركة. ه ل 2022في عاو    %15و ت الشييحن  نسييبة  
وتعكد أن اسيتراتيتيات سيلاسيل الإمداد تلعب دور ا  يوي ا في تحسيين جودة المنتتات  النتائج تدعذ ال رضيية الثانية  

 .والخدمات ويالتالي تعزيز القدرة التنافسية

الفرضللية الثالثة: تواجه شللركة آبل تحديات لوجسللتية وموردين تؤثر على إدارة سلللاسللل الإمداد، ولكنها تتمكن  
 من التغلب عليها بفلل استراتيجيات فعّالة

أظةرت النتائج أن ل ل تواج  تحديات متعددة في ىدارة سييلاسييل الإمدادي بما في ذلك الاعتماد على شييب ة موردين  
عيالميية وتقلبيات الطليب والمخيا ر المرتبطية بيالتودة. وما ذليكي تم نيت الشييييييييييييييركية من التغليب على هي ل التحيدييات 

التنبع بالطلب وتعزيز مراقبة التودة. على سيبيل  من خلال اسيتراتيتيات فعّالة مثل تنويا شيب ة الموردين وتحسيين  
وتحسييين ظروذ العملي   2022عامل في سييلسييلة التوريد في عاو    100,000المثالي من خلال تدريب أرثر من  

تم نت ل ل من تقليل المخا ر المرتبطة بالتودة وضييييييمان اسييييييتمرارية التوريد. كما سيييييياعدت اسييييييتثمارات ل ل في 
. ه ل 2022في عاو    %8لى تحسيييييييييين الل الة اللوجسيييييييييتية وتقليل تلاليا النقل  نسيييييييييبة  تقنيات التتبا المتقدمة ع

النتائج تدعذ ال رضيية الثالثة وتعكد أن ل ل  ادرة على مواجةة التحديات اللوجسيتية والموردين ب ضيل اسيتراتيتياتةا  
 .ال عّالة

الفرضللية الرابعة: يمكن تطبيق أفلللل الممارسللات والتوصلليات المسللتخلصللة من تجربة شللركة آبل في شللركات 
 أخرى لتحسين أداء سلاسل الإمداد وتعزيز القدرة التنافسية

تشيييير اصدلة المسيييتخل ييية من دراسييية  الة شيييركة ل ل ىلى أن العديد من الممارسيييات والتوصييييات يم ن أن تلون  
 ا لة للتطبيئ في شييييركات أخر . على سييييبيل المثالي يم ن للشييييركات اصخر  تحسييييين جودة الموردين من خلال 

نةائية وزيادة رضييييا العملال. كما عمليات تد يئ دورية وتدريب مسييييتمري مما يسييييةذ في تحسييييين جودة المنتتات ال
يم ن تبني تقنيات التنبع بالطلب وتحليل البيانات لتحسيين ىدارة المخزون وتقليل ال ا د. بالإضيافة ىلى ذلكي يم ن  
للشيييركات اصخر  الاسيييت ادة من اسيييتراتيتيات ل ل في تحسيييين الل الة اللوجسيييتية من خلال اسيييتثمارات في تقنيات  

التحتية اللوجسيييييييتية. ه ل النتائج تدعذ ال رضيييييييية الرابعة وتعكد أن الممارسيييييييات والتوصييييييييات   التتبا وتطوير البنية
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المسييييتخل يييية من تترية ل ل يم ن أن تسيييياعد الشييييركات اصخر  في تحسييييين أدال سييييلاسييييل الإمداد وتعزيز القدرة 
 .التنافسية

 التوصيات 
 نال  على النتائج المسيييييتخل ييييية من تحليل اسيييييتراتيتيات سيييييلاسيييييل الإمداد لشيييييركة ل ل وتأثيرها على تعزيز القدرة 

اسييتدامة النتاح التنافسييي  التنافسيييةي نقدو هنا توصيييات م  ييلة تةدذ ىلى تحسييين ىدارة سييلاسييل الإمداد وضييمان  
 .لشركة ل ل في اصسوا  العالمية

 تحسين إدارة المخزون 

 :ىدارة المخزون ب  الة ت عتبر وا دة من أهذ العوامل لتحقيئ النتاح في سلاسل الإمداد. ل لكي نوصي بما يلي

يتيب على ل يل تبني تقنييات متقيدمية لتحلييل البييانيات والتنبع   :تقليلل الفلائو وتحسلللللللللين التنبؤ بلالطللب •
بالطلب باسيييييييييتخداو ال كال الاصيييييييييطناعي وتحليل البيانات الضيييييييييخمة. يم ن لة ل التقنيات تحسيييييييييين د ة 
التنبعات وتقلييل ال يا يد. على سييييييييييييييبييل المثيالي يم ن اسييييييييييييييتخيداو نمياذم تعلذ االية لتحلييل  ييانيات المبيعيات 

 .ديد اللميات المثلى من المخزون والتو عات السوقية لتح

يتب على ل ل اسيييييييتخداو أنظمة ىدارة المخزون التي تعتمد على   :اسللللتخدام أنظمة إدارة المخزون ا لي •
التلنولوجيا لتتبا المخزون في الو ت ال علي. ه ل اصنظمة تسييييييييييييياعد في تقليل اصخطال البشيييييييييييييرية وزيادة 

 .الل الة التشغيلية

 تعزيز شراكات الموردين

 :العلا ات القوية ما الموردين تلعب دور ا  يوي ا في استدامة سلاسل الإمداد. ل اي نوصي بما يلي

يتيييب على ل يييل الاسييييييييييييييتثميييار في  نيييال علا يييات   :بنللاء علاقللات طويلللة الأمللد مع الموردين الموثوقين •
اسييييييتراتيتية ما الموردين الرئيسيييييييين لضييييييمان اسييييييتمرارية التوريد وجودة الم ونات. يم ن تحقيئ ذلك من  

 .شروط مرنة تعزز التعاون والالتزاو المتبادلخلال توقيا عقود  ويلة اصجل ما 

يتيب على ل يل تقيديذ  رامج تيدريبيية ودعذ فني للموردين لتحسييييييييييييييين   :تقلديم برامج تلدريلب ودعم للموردين •
عمليياتةذ وضييييييييييييييميان توافقةيا ما معيايير التودة والبي ية. هي ل البرامج يم ن أن تشييييييييييييييميل ور  عميل تقنيةي  

 .زيارات ميدانيةي ودعذ مالي لتحديد المعدات والتقنيات 
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 استثمار في التكنولوجيا

 :التلنولوجيا تعتبر عاملا  محوري ا في تحسين ك الة سلاسل الإمداد. ل اي نوصي بما يلي

يتب على ل ل اسييتثمار المزيد في تقنيات ال كال   :اسللتخدام تقنيات الذكاء الاصللطناعي وتحليل البيانات •
الاصييطناعي وتحليل البيانات لتحسييين ك الة العمليات والتنبع بالطلب. ه ل التقنيات يم ن أن تسيياعد في 

 .تحسين تخطيط الإنتامي ىدارة المخزوني وتحسين اللوجستيات 

يتب على ل ل تطوير من يييييييييات ر مية متلاملة تسيييييييييمد   :تطوير منصللللللات رقمية للتكامل بين العمليات •
 تبادل البيانات والمعلومات بشي ل فورج  ين جميا اص راذ المشياركة في سيلسيلة الإمداد. ه ل المن يات 

 .تساهذ في تحسين الش افية والتنسيئ  ين الموردين والم نعين والموزعين

 التركيز على الاستدامة

 :الاستدامة البي ية والاجتما ية أصبحت من أهذ متطلبات الشركات الحديثة. ل اي نوصي بما يلي

يتب على ل ل تعزيز التزامةا بالاستدامة   :سلسلة الإمدادتبني ممارسات بيئية واجتماعية مستدامة في   •
من خلال تبني ممارسيييات صيييديقة للبي ة وتقليل الب يييمة اللريونية. يم ن تحقيئ ذلك من خلال اسيييتخداو 
المواد المعاد تدويرهاي تحسييييييييييييين ك الة الطا ة في العملياتي وتشييييييييييييتيا الموردين على اسييييييييييييتخداو الطا ة 

 .المتتددة

يتيب على ل يل نشيييييييييييييير تقيارير دوريية عن اصدال البي ي   :تعزيز الشلللللللللفلافيلة والمسلللللللللؤوليلة الاجتملاعيلة •
والاجتمياعي لسييييييييييييييلسييييييييييييييلية الإميدادي بميا في ذليك معلوميات عن  قو  العميالي ظروذ العميلي والمبيادرات  

 .البي ية. ه ل الش افية تعزز ثقة المستةللين والشركال وتع س التزاو الشركة بالمسعولية الاجتما ية

 تحسين الكفاءة اللوجستية

 :الل الة اللوجستية تعتبر عن ر ا  اسم ا في تحسين أدال سلاسل الإمداد. ل اي نوصي بما يلي

يتب على ل ل الاسيييييييييييتثمار في تطوير  نيتةا   :تطوير البنية التحتية وتحسلللللللين عمليات النقل والتوزيع •
التحتية اللوجسيييتيةي بما في ذلك زيادة عدد مرارز التوزياي تحسيييين سيييعة التخزيني وتحديد معدات النقل. 
ا تحسيين عمليات النقل من خلال اسيتخداو تقنيات تتبا الشيحنات في الو ت ال علي ونظذ ىدارة  يم ن أيضي 

 .النقل المتقدمة

يتب على ل ل اسيييييييتخداو نماذم تنبع لوجسيييييييتي تعتمد على   :تحسلللللين التنبؤ اللوجسلللللتي وعدارة الطلبات •
البيانات لتحسيييييين ىدارة الطلبات وتحديد أفضيييييل الطر  لتسيييييليذ المنتتات في الو ت المحدد. ه ل النماذم 
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تسيييييييييييياعد في تقليل التلاليا وزيادة الل الة من خلال تحسييييييييييييين التخطيط والتنسيييييييييييييئ  ين جميا التةات 
 .المعنية

 إدارة المخاطر

ىدارة المخا ر تعتبر جزل ا أساسي ا من استراتيتيات سلاسل الإمداد لضمان استمرارية اصعمال في ظل التحديات. 
 :ل اي نوصي بما يلي

يتب على ل ل تطوير خطط اسييييتتابة   :وضلللع خطط للتعامل مع التحديات الجيوسلللياسلللية والاقتصلللادية •
للطوارئ للتعامل ما اصزمات التيوسيييييياسيييييية والا ت يييييادية التي  د تعثر على سيييييلسيييييلة الإمداد. يم ن أن 

 .الم ادري واعداد خطط استمرارية اصعمالتشمل ه ل الخطط تطوير  دائل توريدي تنويا 

يتيب على ل يل اسييييييييييييييتخيداو تقنييات تحلييل البييانيات والتنبع   :تحسلللللللللين التنبؤ بلالمخلاطر وعدارة الأزملات •
بالمخا ر لتحسييين  درتةا على التنبع باصزمات وادارتةا بشيي ل فعال. يم ن تحقيئ ذلك من خلال تطوير  
نماذم مخا ر تسيييتند ىلى البياناتي وتحليل سييييناريوهات مختل ة لتحديد نقاط الضيييعف واتخاذ الإجرالات 

 .الو ائية اللازمة

من خلال تطبيئ ه ل التوصييييييياتي يم ن لشييييييركة ل ل تحسييييييين ىدارة سييييييلاسييييييل الإمداد وضييييييمان اسييييييتدامة النتاح  
التنافسيييييييي في اصسيييييييوا  العالمية. التبني المسيييييييتمر للتقنيات الحديثةي تعزيز العلا ات ما المورديني التركيز على  

زيز القدرة التنافسيييييييية وتحقيئ النمو  الاسيييييييتدامةي وتحسيييييييين الل الة اللوجسيييييييتية كلةا عوامل  اسيييييييمة تسيييييييةذ في تع
 .المستداو
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