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 : مقدمة

اااااااااااا ار     الم   اب ا عن عاب   ااااااااااااعاب  ت  ع  ا ت ار      ت ع  ا       المتار ا ااااااااااااار ا اااااااااااان ام ا اااااااااااااررالأ اس ا عتاريا تعتبر إدارة المشا

اااااااااععدهبه  لتعا يات ا  عر عر       اااااااااع عب ا  برات  المل  نا  ا ع  عبت  امرنا  ا  ررنةت  المعرر  ا سا ا      المع ا

ااااااااااااعع ه الأ ا ت عر   ااااااااااااعر  ا را اااااااااااا ار    ن اب  ار  اب    را   را
ن
 جععةار

ن
ااااااااااااعاا ا اضمع اب رانا ا ت اررةابت ا ار ه عاا إدارة ا ت اريا

ااااااااااااياااضت الم   ااابت  لاهاااض  ري عاااب ياااات ا  عااار عااار   ااا د ا   تعلةل ا  ااااااااااااااارد   الاهت ااارة  ا اااا  تشا ث ااارواااب  ا  روعااا  الامتصا

اااااااااررالأ   رر عب  ت رلة  ت  ع  ا تعا        عمعر  ا ع  ل   ااااااااان رة    ع  ايررا  إدارة المشا اااااااااعرجبت ا ر هلةض اس قا  ا سا

 ه(2021ت  Ryan)   الم زا عر  الم ضدة  ا جضا ل ا لاتعب ا صرراب

اااااااااااا    جن ا لا ةاب      ار  ر   اااااااااااا ار ه   اضر ر  عاب ه ثاا ا تط ع  المسا اااااااااااااب     ت ع  ا       المتار ا اااااااااااان ات  راريا اشا

ااااااااااااعة عااب   ااااااااااااعااب    عاار عاابت اثااا  عا ا  ااضفت  ج  ا ج يعر المتعملأت  اميااضا  ا لسا ا تط ع   ت ااضهااض اميااضا  ا نللسا

اااااااااااا اا   ااااااااااااعره  شا اااااااااااافت ا اا  ه اف ر  هتعاو  الأ  عا ا  عار عاب  ات   ار  ا  را المن   اب  ا ه هل لأ ك اح   اضهاض المعملأ المتار ا

  قااالأ هضا ل  اتعب   صاااع عب  ترااا س ه علأ امنشااا ب ام ااار اااعبت اس   رااا ر المعملأ    ي ز  ا تط 
ن
اار ع  المسااا   رهرا

المعضا  إلى ا اات  رل ا رااعع    ت ع  ا   نا  ا  رو. عبه  رةقااروب إلى ك حت هتراا س ا تط ع  المساا   إرضاد ر   

اااااااااااا    ا ت تعااابت ا ااار ه  اااا اس ون  جاااض ف  اااضه اااب   تعااارااااا الأ ا  عار  اثاااا امجعال ا جعةاااب   ر المتعمعاااب ر  الم شا

 ه(2023ت  Bridges)  ا رهآ    ر ان عب و. ر  اعل  اس ا ت ر ب ا  نة  م    ضهر  مض   نر رثترل ا  عر عب

اااااااااااا س  ت عااا ه علأ   اااااااااااان ا ر  هرا اااااااااااا اار ه ه ااف رتى ااضهن المشا      ت ع  ا       المتاار ا
ن
 ا عرةار

ن
  عااف إدارة ا عماو د را

 اس  
ن
ااااااااااااع  ا جيعد     ه علأ ام نا  المعتعابت  اضلا ه هت  اف ك اح  ةسا

ن
اااااااااااا  ار اااااااااااا اب  و  ا جاضا ل ا لاتعاب الم اضدة اسا امنشا

ااااااااااااع  المعردهس  ا  تااار    إلى ونة  ا تت عا  اماسه  ت  ع  ك اااح اااااااااااان ا   اااضهاااض ام  عةااار   عقا ت ه اااف رتى ااااضهن المشا

  ار   امي عابت جعاي ر  ر   ا ر ر    
ن
   عةض الميار   تارلن رتى ت ارلا  اموناد المتارجابه  عاض الا  زا   ار جاض ل ا لا ب رانا

المعملأ ه  س  انج ب ار ه  س ر  هلد  إلى  ضارعر   اا  عب رتى ه علأ المناجا ا  ج به رتى  اااعا المثرلت   رن      ي ز

ااااااااااااع عابت ا ار هلد     ا ب ارهاب إلى  ا ر ر  اضل ا  عار عابه  اا احت هت  اف إدارة ا عماو ا  عار اب   ر  هلثن رتى  ن واب ا  ن  المع ا

 ا  ضرة رتى  ت ع  ا ع ا   نة ب  ر س ا تطضا  المعارد المترجب بشكا راثا د   إيضار ر   ضاراه
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ا تعاياااااا ا  عرل يع رراا جر ااااا       ر   ت ع  ا       المتر ااااا ر ه هلعر ا تعاياااااا المسااااات ن  ا عا ااااا      ه علأ  

 رتى 
ن
ااااااان ا مردرا ااااااا ًه ه ف ر  هكع  اضهن المشا اااااااكا  ا اااااااع  ا جيعد بشا ااااااان رةب   ةسا ام نا  المعتعب   ردل المع عار  ا را

اااي  ا تعايااااا ا جعض   عهع  ا  نة   عقااااع ت  جا ا ازارر ت  قاااا ر  ر  ا ج علأ رتى ر سا     ر ت عرا   المساااات ضا ه   

ااااااااااااتطاااضا  رد ا    اااااااااااا ر ا ع ااااه ه  س ا ا ااااااااااااعل ا  ي  ا اااا  ماااض هلد  إلى تعدرا      ا    تعلةل ا ع اااا ا ج ااارة     تاااف  ا

ااااااااررالأت ا ر  ااااااااب ا ج ررعبت     ع ر  إدارة المشا ااااااااات اثا ا برهض اة   ر نشت  ا ضرديا ا ت تع عهعر ا  ضهثب  تعلةل ا تعايا

    اات را إلى ا ج ر  ا  نة  هراا س  ضو
ن
  المع عار  بساا  ااب  دمبه ت ر ه ف رتى اضهن المشاان ا ر  هكع  اسااتعضا

ااااااااااااب     ع  امياضا  المنهعة اااااااااااا  ا اااااااااااا ر ا ع اا بسا اااااااااااا ار   ا ااااااااااااف  را   ا ع  لت  إهنال ا تعاضه   ا   ااب    ا عماو المتار ا

(Miclea 2024ت)ه 

ااااا ر ه   ااااا ر    ر  ا       المتر ا ااااان ا  را اااااعب ا مب ه ف ر  هت تلأ ر ر اضهن المشا ااااار ا تعتبر إدارة ا جعدة اس الميررا  ام ا

اااااااااااا ع   ا ااضهكعر إلى   ااضه    اس ا تصا
ن
ه ااف ر  هكع  يتاارت ا  زا    عااره ر راار عااب   جعدة    ه علأ هعا ااف ا تت ع ت  ااضلا

ااااات نة    ع اااااعروبه هت  ف ك ح انام ب اسا ااااالتر   ا تعضه    ا خضار   ا را اااااتعضاد ةهنال ا ت سا ع  د ر   لأدالت الأ ا ا

اااااااااااارلة    ا        ااااااااااااع   اةقا اااااااااااان ا ا ت تض اس هعدة ا صا اااااااااااااعا المثرلت ه ف رتى اضهن المشا ا  عرةب إكا  ل  امانه رتى  ا

اااااااااا    ا ت تعبه    المل  نا ت ه ف ا ت تض اس  ااااااااااعر ا تعب  رر عب اس المشا اااااااااا ر  ر   كع    ن ب ا  را ااااااااااع عبت  قا   المع ا

اااااااري  إدارة ا جعدة    ر     ن ب  اااااااعره تسا ااااااات  رل ا  را   ي ز مررر  ا عن   رلمعضا  ا   اب  ا ت تض اس هريلةت ر لا ا

اااااااااروب إلى ك حت تعتبر  ااااااااات  اه  رةقا ااااااااا عب المت      ةلةض اس اجت ر عب ا ت ر     المسا اااااااااعرت ا ر  عل  اس  ا إه ر عب    را

ااااااااااااار ا ع  لت        ع  رقا
ن
 اي ار

ن
جعاي ه  س ر  هلد    اضه  راضاار  رار عاب ا جعدة إلى تعلةل ا علال   إدارة ا جعدة رارا 

  هاب الملةض اس ا  عر عر  المست   عبه

اااااااااااا س يات  اااااااااااا ر ه  ترا اااااااااااان ا     ت ع  ا       المتر ا إدارة المخر ن اس الميررا  ا  ععةب ا مب ه ف ر  هت ب ر اضهن المشا

ااااااااااا ا ك ح ا تعراا الأ   ااااااااااا را ع عر    تعراا اعير م ا جض   ره  شا ااااااااااالأ ا ا ا ع  عب   ضهض     عا المخر ن الم ت  بت   قا

  ضهر  ررنا مض  عاه  ا  عر عبه رتى  اعا المثرلت ه  س ر     ا  ن   ا جعةب   ر المتعمعبت  المش    ا ت تعبت  ر 

ااااااااااااااف ي عل اما ارر ا فلةنة    تع عاا وعار عاب    ا يعال ا    ت ا ار هت  اف  هعد ر    اضه اب اثاا  عو ر رعار  ر   هلسا

ااااااااان ا    عا    ااااااااا  ت ه  س لمضهن المشا اااااااااتعضاد ا جعض  ا تط ع  المسا ث ر يات   ا ا  عر عب إلى اكر  اف  ه اس ر ل الا ا

اااااااااااان ا اتاربعاب  ت عاا ر   ا  عار    اااااااااااا    د   ر  ار ه ت ار ه اف رتى ااضهن المشا اااااااااااا ر ا  عار عاب بسا اااااااااااا ار   ا المخار ن  قا

 ه(2016ت  Ahmed)   عر عبت    عع  ا تترلج بشكا د ر    ت تض اس هريلةب ا  نة  لمعاهيب ر    ضهر  مض   نر
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اااااا ر       ااااااعب      ر   ت ع  ا       المتر ا اااااار ا ااااااررالأ رت زة ر ا ااااااكا ايررا  إدارة المشا ااااااععدهبه اس  تشا الم   ب ا عن عب ا سا

اااااااااااااااا ا  عااارلت  إدارة ا جعدةت  إدارة المخااار نت ه  س لماااضهن   اااااااااااا  ت  إدارة ا عماااو  المعاردت  ا تعايا ر ل ا تط ع  المسا

    
ن
    ار عار

ن
ااااااااااااعره  ت  اف ياات المياررا  ا  زااار اااااااااااا ار    ن اب ات  زة    را اااااااااااان ا    ع  ا ت  ز     ت ع  ا  عار عار   قا المشا

ااااااااااااروب إ ااااااااااااري  يات ا ع ات  رةقا اااااااااااات ضا    ن  ب  ت رلةه    ت رهب الم ر ت تسا لى ا  ضرة رتى ا تعراا الأ ا ت ضهر   المسا

الميررا     تعلةل  ااا عب الم   ب  عهيب رالضة     ت ع  ا  عر عر  ا  برا رتى المساااتعا اةم ععب  ا عرلمشت ا ر  عل  اس  

ااااااي        ع  ريضا  ر ةب  ااااااعرجعب  ث روعبت  اسا اااااارد   ةردة اةهنادا     2030الم   ب هرك عت ر  عهيب  ا     تعالأ الامتصا

 ه(2020ت  Alshammari)    ر ا ت  عب

 

 : مشكلة الدراسة

   ظا ا ت عر الامتصرد   الاهت رة  ا ا  تشيضت الم   ب ا عن عب ا سععدهبت ري  و ا  عر عر  المتتعرب اس  

 لا هت لر اس ا  عرة الاهت ررعب  ا ث روعب ج    اع ع عبت ال  نا   
ن
ر  عبت ررنا  وررنةت  اعرر    ررةب هللا

    تعلةل ا سعرجبت   ةشع  الامتصرد الم ت ت    ضه    ن ب ث روعب 
ن
 ت  را

ن
 الامتصردهبه   عف يات ا  عر عر  د را

 اس ا تط ع   تعب    عا ت    ا ل ار رتى جض  عاله إلا ر  ا ت ر      ت ع  يات ا  عر 
ن
عر  هت  ف استعا رر عر

  ا تت عات  يع ار ه  س    ع   اس ر ل    ع  ايررا  إدارة المشررالأ   عر عبه

 المشكلة الرئيسية  -

رتى ا ن   اس امي عب الم زاهضة  تت ع  ا  عر عر     الم   بت إلا ر  ا عضهض اس المت     هعاهيع    ضهر  ت  رة 

 تع    إدارة يات ا  عر عر    رر عب  ت رلةه  لتعا يات ا ت ضهر  اس   ص    ا تط ع  المس  ت   عل إدارة ا عمو 

 رض  ا  ضرة رتى ا تعراا الأ المخر ن الم ت  به  لساف يات  المعاردت إلى قعا    ا تعايا  إدارة ا جعدةت 

 رتى   ن ب ا  رعرت   لد  إلى تعدرا       ر ا  عر عبت ا ر مض هتع ً  
ن
ا ت ضهر     جض ف اش     لثن    ر

 رتى   عب المت      استعا رقر ا ع  له 
ن
    ر

 نقص التخطيط المسبق  -

  ر ر    ر  ا  عر عر ه إلا ر  ا عضهض اس المت     مض ه ت ن   إلى ا  ضرة رتى 
ن
 هعينةر

ن
 عض ا تط ع  المس   رانا

 قلأ ر     صع عب تش ا ه علأ هعا ف ا  عر عب اس   ضهض اميضا ت  ارتعرر المعملأت  إدارة الم زا عبت   ةسع  
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 وعرةبت ا ر هلةض اس  
ن
ا  عهسلعر ه هلد    ص ا تط ع  المس   إلى جض ف اش      ر اتعمعب  ت  ف ج علا

 رتى   ر ا  عر عبه
ن
 ا رف  رتى ا  نة  المت    ةلثن    ر

 سوء إدارة الوقت والموارد  -

ا  برا ا مب  عاه  ات عب ا  عر عر ه    ظا  هعد هضا ل  اتعب يرراب  تعض إدارة ا عمو  المعارد اس ا ت ضهر   

 ا زا عر  ا ضدةت هت  ف امان  ةسع  ا جيعد     ه علأ ام نا  المعتعب  ر ر   ت عا ه علأ امنش ب    ا عمو 

ا ر هلد  إلى الم ضد  ق س الم زا عب المترجبه  عرنش بعض المت     اس قعا      ضهض ام  عةر     عةض المير ت  

 رتى هعدة ا  عر عب    ن ب ا  رعره 
ن
   ر را      ت عا امنش ب  إيضار المعارد المترجبت   ر ترل  هلثن    ر

 ضعف التواصل الفعال -

      ر   ت ع  ا  عر عر ه إلا ر  بعض ا  ن  
ن
 جر  ر

ن
ا تعايا ا  عرل     ه علأ ام نا  المعتعب  عتبر ررا 

ا تت ع عب مض تعرنش اس قعا    ا تعايات ا ر هلد  إلى  عل وي   تعرر     ا جيعد الم ا  به ه  س ر  هلساف 

ب    ن ب ا  رعره هت  ف امان  هعد   ر   عايا قعا ا تعايا    جض ف رر رل  ت ع عب  لثن رتى   ر ا  عر ع

 وعرل هر س   ردل المع عار  بشكا   ً  دمع      ه علأ ررررل ا  نة   ام نا  المعتعبه 

 ضعف إدارة الجودة -

إدارة ا جعدة ه  رتصن ر رس ب  ر ر    ضه    ن ب ات  زة    رعره  عرنش بعض المت     اس قعا     قلأ 

اعره ر هعدة  ا  ب  انام ب  ت عاير بشكا د ر ه هلد  قعا إدارة ا جعدة إلى   ضه  رضار  د   المستعا 

عر عر  است   عبه   ترج ا  ن  الم  عبت ا ر هلثن رتى رقر ا  رعر  ة  ا اس اجت ر عب ا ت ر      ت ع  و

 اس ا تص ع   ا ضهكعر إلى   ضه  
ن
ا تت ع عب إلى ا  رت ز رتى    ع  اعره ر هعدة رر عب    ه علأ هعا ف ا  عر عبت  ضلا

 ا خضار   ا رعروبه

 عدم القدرة على إدارة المخاطر  -

إدارة المخر ن ه  ايررة جععةب ه ف ر  هت تلأ ر ر اضهن  المشررالأ  ر ر    ر ا  عر عب بس    د   ر  ر ه  عرنش 

بعض المت     اس   ص      ضهض المخر ن الم ت  ب   قلأ ا  را ع عر    تعراا اعير م ا جض   ره ه  س ر   لد   

  ضهر  ررنا إلى تع عا ا  عر عب إكا    هت  ا تعراا اعير  ا  ن   ا جعةب   ر المتعمعبت  المش    ا ت تعبت  ر   

   عر عبه هت  ف امان  هعد ر    عار  هريلة  ا تعضاد   تعراا الأ ر  اش    مض   نر رثترل ا  عر عبه 



7 
 

 عاه  ر  عب  ت ع  ا  عر عر     الم   ب ا عن عب ا سععدهب ا عضهض اس ا ت ضهر  ا مب  ت  ف    ع  ايررا  إدارة  

المشررالأ   عر عب  ر ر  ا ت ر ه اس ر ل ا  رت ز رتى ا تط ع  المس  ت  إدارة ا عمو  المعاردت  ا تعايا ا  عرلت 

  س   استعا  ت ع  ا  عر عر     ضه    ن ب ات  زة    رعره    إدارة ا جعدةت  إدارة المخر نت ه  س    ت    

      عةن يات الميررا ت  رةقروب إلى ا  ضرة رتى ا تعراا الأ ا ت ضهر    ن  ب  ت رلةت ا ر 
ن
    ر عر

ن
هت  ف امان ا  زاار

 ه2030ةب الم   ب   عل  اس   عب الم   ب  عهيب رالضة     ت ع  ا  عر عر  ا  برا  اسري        ع  ريضا  ر  

 

 أهمية الدراسة: 

  تعزيز الكفاءة التنظيمية  -

تعلةل ا   رلة ا تت ع عب  ع ب   س   ا  نة ب ا مب هت  ر ر  ت ع  ا ع ا  إدار   دارا المل سب ر  ا  عر عبه هتر س 

ك ح   س   ا ع  عر ت   ةردة ا   رلة    ا تطضا  المعاردت  تعلةل ا تعايا  ا تةسع      روناد ا  نة ت  ا ك ح اس 

 ه (2021ت Eltayeb)   وعر عب رها    ع  ريضا  ا  عر عب بشكا رتدر وعر عب

    عارد  امنش ب المخت  به تعتبر  ت ع  ا       المتر  ر  اس  
ن
  ات  ر

ن
 دمع ر

ن
امنش ب ا مب  ت  ف  ت ع ر

 عا  ب تعلةل ا   رلة ا تت ع عبت ه  س    ت      ت ع  ا ع ا   نة ب ات  زةت  ق ر     ع  ا جعدة  الاج راوعب  

      س     ن ب ا  رعر   
ن
 ةردة رقري ت ا ر  عل      روب هعا ف ا  عر عبه  سري  تعلةل ا   رلة ا تت ع عب رهرر

 اس يينة    عب ا  عر عب بشكا إه ربشه 

   ا سععدهبت  ت  ز ا  عر عر  ا  برا   ثا ا حج  ا ع نة  ر  رهب المر ب إلى تعلةل ا   رلة ا تت ع عبه هت  ف  ت ع  

  لأنش ب  المعاردت   ر هر س    ع  اميضا  المةشعدة   رتى استعةر  
ن
 وعّرلا

ن
   ةسع ر

ن
 دمع ر

ن
يات ا  عر عر   ط ع ر

 ا   رلة  ا  رر عبه 

    تعلةل ا   رلة ا تت ع عب اس ر ل  عو ر ا يعك عب  امد ا  ا   اب  
ن
 جر  ر

ن
ايررا  إدارة المشررالأ   عف د را

 ت  ع  ا تةسع   ا تت ع  ا  عرل    عر عر ه   را ايررا  إدارة المشررالأت ه  س    ت       س   ا ع  عر  

  ا عمو  ا جيض    رلة رر عبه تسري  ايررا  إدارة المشررالأ ا ضار عبت   ع الأ المعارد بشكا اتعا  ت  ق ر  ا تطضا

    تعلةل ا تعايا     روناد ا  نة ت     ع  ا تةسع  ا  عرل     اطت ا اممسر   المشررت  ه 
ن
 رهرر
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 2030دعم رؤية المملكة   -

  ت  ع  ريضا  ر ةب الم   ب  
ن
 اي ر

ن
ت ا مب ت ض  إلى  تعالأ الامتصرد ا سععد      عا 2030تشكا يات ا ضرا ب در ر

الارت رد رتى ا ت   اس ر ل   عةن م را ا سعرجب  ا  روع ه تعتبر ا  عر عر   المتر  ر  إجضا ا ع رلا ا نللسعب 

 ل    عا رثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر   ت ع  ا       جاب ا سعر    ةردة اةهنادا    ر ا ت  عبه اس ر

 المتر  ر ت تسري  يات ا ضرا ب      ضهض ا ععااا ا مب تسي       س   هعدة ا  عر عر ت ا ر  عل  اس مضرة 

 به الم   ب رتى هاب الملةض اس ا  عر عر  ا ض  عب  الم  عب ا  برات  ةلةض اس هرك عت ر  عهيب  عرجعب  ث روع

  تحسين تجربة العملاء  -

  س     ن ب ا ع  ل لا ه تصن و   رتى    عب اجتعرهرت     عمعرت  ت  ا هتعضا ك ح إلى ر     ن ب يرا ب    لأ 

    ا جعدة  ا ناجب  ا نقره هتر س ك ح  عو ر رضار  ات  زةت    ن ب   سب   ع  ل     روب هعا ف ا ت ررا الأ  

 ت ع  ا       المتر  ر  هت  ف   ن ب ا  زة    رعر تش ا الا ت  رل ا جعضت  ا تت ع     المت  ب ر  ا  عر عبه

ا ضمع     عر عر ت  ا تعايا ا  عرل الأ ا  رعره اس ر ل   س     ن ب ا ع  لت ه  س    ت     هاب 

 ه(2023ت  Rane)  نت رالمشررت   بشكا رتبرت   ترل   عب إه ر عب جعل ا  عر عبت ا ر  سي       رجير  ا لشرر يي

   تعايا 
ن
    ا  عرة الاهت ررعب  ا ث روعبت  تعتبر ا عرا

ن
 اي ر

ن
   ا سععدهبت   عف ا       المتر  ر  د را

الاهت رة   ا  روعهبه ه  س  ت س     ن ب ا ع  ل ر   عل  اس   ث ر يات ا  عر عر   ة ع ير ان ع ب  ا  ع ب      

      س     ن ب ا ع  ل اس    المجت لأ الم ت   ا ل ار ا ض  ع   رتى جض  عاله 
ن
 اي ر

ن
ايررا  إدارة المشررالأ   عف د را

ر ل ق ر  ا تط ع  ا ضمع ت  ا تةسع  ا  عرل    عر عر ت   عو ر المعارد بشكا اتعا    وعرله ه  س لمضهن  

عا ا  عرلت  تت المشررالأ ر   سري عا       ع  يات اميضا  اس ر ل ا تطضا  ايررات      ا تط ع  الا  را عج   ا 

 ا ر  عل  اس إاكر عب    عب  عمعر  ا ع  ل   ةردة رقري ه 

  س     ن ب ا ع  ل     ت ع  ا       المتر  ر     رثن ت  ر رتى   رجير  ا لشرريرت رريب    الم   ب ا عن عب 

    ياا المجرله   را ا تطضا  ايررا  إدارة المشررالأ  ت س     ن ب ا ع  لت 
ن
 ت  را

ن
ا سععدهب ا مب تشيض   عرا

ةس ى    رعره ه  س    ت        ع  وعر عر  ا تثترلعبت تعل  ا  س هرك عت ر  يينت رت    ع ير   ن ب لا   

  تعزيز الابتكار والتطوير المهني -
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الم ضابه رار  تعلةل الا تكرر  ش ا   عةن   ت عا روكرر هضهضة  ا ت نة تسي       س      عةن ا ع  عر   ا خضار   

ا ت عر المهنبت ويع ر  عب ا ت نارةب ت ض  إلى   عةن    س   ايررا  اموناد  ربرات    لةردة ت رلت    إ ترهعت      

ه  سري    ا رل ر  ي ه
ن
 جععةر

ن
   ا رل  ت ع  ا       المتر  ر ت  عتبر ا تعلةل المست ن    تكرر  ا ت عر المهنب رانا

الا تكرر    إه رد روكرر هضهضة    عر عر ت ا ر ه ع ير ا  زة  ا  تب    ل رتت  لت ر  سري  ا ت عر المهنب      س   

 رتى ا تعراا الأ ا ت ضهر      عب  عمعر  ا ع  ل بشكا رورات رلة المت      ون  ا ع ات ا ر  عل  اس مضرت    

(Dounavi  2022ت) ه 

   ا سععدهبت هت تلأ م را  ت ع  ا       المتر  ر   ت ع ا  عظ    عر  نالأت جعي  سعى المت  ع  إلى 

ا تطضا  رجضف ا ت تعر   الم رر ر   جاب ا  رعر    ضه    ررب ونةضةه تعل  ا جيعد الم ا  ب    تعلةل الا تكرر 

ات ا ر  سي     در  الامتصرد الم ت   تعلةل اكر ب  ا ت عر المهنب اس ون  ا ت ع  ا ت عةن المستضا     ياا ا   ر

 الم   ب  عهيب    عر عر  ا عرلمعبه

    تعلةل الا تكرر  ا ت عر المهنب     ت ع  ا       المتر  ر ه اس ر ل 
ن
 ا عرةر

ن
ايررا  إدارة المشررالأ   عف د را

ا تطضا    تعر  إدارة المشررالأ اثا ا تط ع  الا  را عج ت  إدارة المخر نت  ا تةسع  ا  عرل    ن ت ه  س 

  ا ت عرا  ا ت تع عهعب    ا رل  ت ع  ا  عر عر ه      ت     تعلةل مضرت   رتى    ع  رورا الم رر ر  

 اس ا  را ع عر  ا ت ع  ا ت عةن 
ن
 ر ر عر

ن
ه ثا تعلةل الا تكرر  ا ت عر المهنب     ت ع  ا       المتر  ر  هللا

    را    الم   ب ا عن عب ا سععدهبه   را ا تطضا  ايررا  إدارة المشررالأت ه  س    ت        ع    ع  

 ا  عر عر   اسي       رجير رتى المضا ا  عةاه   ا  را عج      ع  رجضف الا تكررا ت ا ر  عل  اس هرك عب

 تحقيق الاستدامة المالية والاقتصادية  -

   عر عر  اس ر ل    عا تع عب ا تطضا  ايررا  إدارة  تسررض ا ضرا ب       ع  الا تضااب المر عب  الامتصردهب  

المشررالأ  ت  ع  ا تعا       ا جعدة  ا تك  به اس ر ل    ع  ا رر ر  وعر ب    إدارة ا عمو  المعاردت ه  س 

ب        ت        عا ا تكر عا   ر ا رن رةب     ع  ا تطضا  راثا     زا عر  المترجبه تسي  يات الا تضااب المر ع

  س   ا ن  عب  تعلةل ا  ضرة رتى  ت ع  وعر عر   ر  ب  ان  بت ا ر هضر  ا ت ع الامتصرد   اسري        ع  

 ا تت عب المستضاابه 
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 بناء سمعة دولية  -

تعتبر يات ا ضرا ب رداة ر ر عب   ترل   عب د  عب       ب ا عن عب ا سععدهب  عهيب رالضة  تت ع  ا  عر عر  

ا  براه اس ر ل    عا رثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر  ا  عر عر ت ه  س    ت        ب اعره ر ررلمعب     ت ع  

عا ا ض ل ه  عل  ك ح اس مضرة الم   ب رتى هاب الملةض اس ا  عر عر     ضه    ررب ات  زة  تروً رتى المست

ا  عر عر  ا ض  عب  المل  نا   المعرر ت ا ر  سي     تعلةل اكر ت ر رتى ا سرجب ا عرلمعب   ةردة   رر ير الأ المجت لأ 

 ه (2022ت  Alajmi)  ا ض ل 

تعض درا ب رثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهب كا  ري عب  

ا  را ع عب  ت  ع  ا  عرب اس اميضا  ا ع تعب  الامتصردهب  ا ث روعبه اس ر ل تعلةل ا   رلة ا تت ع عبت  

علةل الا تكرر  ا ت عةن المهنبت     ع  الا تضااب المر عب  ت    س     ن ب ا ع  لت  ت2030 در  ر ةب الم   ب  

 الامتصردهبت   ترل   عب د  عبت تسي  يات ا ضرا ب      ضه  إ يرار  ت  رة  تعلةل مضرة الم   ب رتى  ت ع  

    ت      الميتع      ياا المجرلت   عون ام 
ن
 ر  عر

ن
ً ا ع  عب  وعر عر   ر  ب  ات  زةه تعتبر يات ا ضرا ب د ع 

  ت عةن    س   ا رر ر  إدارة المشررالأ     ت ع  ا  عر عر ه

 

 أهداف الدراسة:

المشررالأ    ا رل  ت ع  ا      ت ض  ا ضرا ب إلى    عا    عع  الميررا  ام ر عب الم  ع ب ةدارة   ✓

 المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه هتر س ك ح درا ب ايررا  ا تط ع ت  إدارة ا عموت  المعاردت 

 ا تعايات  إدارة ا جعدةت  إدارة المخر نه اس ر ل ياا ا ت  عات ه  س   ضهض ا ت رط ا  عةب  ا رعع ب  

 سري       س   يات الميررا     عةنير  ر ر     ع  ا ت ر          الميررا  ا  ر عب    ت    ت ا ر

  ت ع  ا  عر عر ه

 نتل ا ضرا ب رتى وي  تع عب   ث ر ايررا  إدارة المشررالأ رتى هعدة ا تت ع          المتر  ر ه  سعى  ✓

ا  رجثع  إلى   ضهض ا ع مب        ع  يات الميررا   هعدة ا  عر عر  الم ضابت  تعا ه  س ر   لثن    

      ب ا رر ر  رورا   س     ن ب ا  رعر   ةردة رقري ه اس ر ل ياا ا  ي ت ه  س    ت  

     ع ير   عر عب  ت  ع  ررتى استعةر  ا جعدة     ت ع  ا  عر عر ه
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ت ض  ا ضرا ب إلى   عةن ا  را ع عر  وعر ب ةدارة المشررالأ ا مب ه  س    ع ير     ت ع  ا        ✓

 المتر  ر ه هتر س ك ح   ضه   عيعر     ركج ر  عب تسلتض إلى رورا الم رر ر   ا ت ررب ا تر  ب    

ى   س   ر  عر  ا تط ع  ياا المجرله تسعى ا ضرا ب إلى  عو ر رد ا   ا  را ع عر  تسررض المت     رت

  ا تت عات     ع  ا تعا       ا تك  ب  ا جعدةت  ق ر   ت ع  وعر عر   ر  ب  ات  زةه 

ت ض  ا ضرا ب إلى تعلةل ا تتروسعب     ع  ا  عر عر   رلم   ب ا عن عب ا سععدهب اس ر ل   ضه  إريردا    ✓

مرل ب رتى ر ً ر  عب  ت س   ايررا  إدارة المشررالأه  سررض ك ح المت     رتى   ضه  وعر عر   ت  ز 

ت     ا ض  ع    هاب الملةض اس  ر جعدة ا عر عب  الا تكررت ا ر هلةض اس مضرت   رتى المتروسب الأ الم

 ا  عر عر  ا عرلمعب إلى الم   به  عل  ك ح اس اكر ب الم   ب  عهيب رالضة  تت ع  ا  عر عر  ا  براه

 نتل ا ضرا ب رتى    ع  الا تضااب المر عب    عر عر  اس ر ل   س   إدارة المعارد  الم زا عر ه تسعى  ✓

ا ضرا ب إلى   ضه    ركج  ا  را ع عر  تسررض المت     رتى    عا ا تكر عا   ر ا رن رةب     ع  

تبر    ا تطضا  الم زا عر  ا تطضا  راثا    عارد المترجبه اس ر ل ياا ا يض ت ه  س    ع  وعر عب ر

 المترجب   ةردة ا ن  عبت ا ر هضر  ا  ضرة رتى  ت ع  وعر عر  استضااب  ان  ب رتى المضا ا  عةاه

اس ر ل   س   ايررا  إدارة المشررالأ     ت ع    2030ت ض  ا ضرا ب إلى در     ع  ريضا  ر ةب الم   ب   ✓

إلى  تعالأ الامتصرد   ةردة اةهنادا    ر ا ت  عب اس ر ل تعلةل م را   2030ا  عر عر ه تسعى ر ةب  

عر عر  كا  هعدة رر عب   اب ا سعرجب  ا  روع ه اس ر ل   س   ايررا  إدارة المشررالأت ه  س  ت ع  و

 ا سعر    لةض اس إهنادا  ا   را   ر ا ت  شت ا ر  سري        ع  ريضا  ا ن ةب بشكا وعّرله 

 نتل ا ضرا ب رتى   س     ن ب ا  رعر    ا  عر عر  اس ر ل    ع  ايررا  إدارة المشررالأ   عر عبه  ✓

 سعى ا  رجثع  إلى   ضهض ا ععااا ا مب تسي       س     ن ب ا  رعر   ةردة رقري ت    ضه   عيعر  

ع  ا جعض  ا ت ن ب  ت س   يات ا ععاااه اس ر ل ياا ا يض ت ه  س   ضه  وعر عر   ت  ز  ر تت 

 الم تعبت ا ر هلةض اس رقر ا  رعر  اعل  اس   عب المت    ه 

تسعى ا ضرا ب إلى   ضه  إ يرار  ر  عب لمجرل إدارة المشررالأ   ت ع  ا  عر عر  اس ر ل    عا ا  عر ر   ✓

   ضه   ترلج مرل ب رتى ر ً ر  عبه  سررض ك ح     ترل مررضة اعنوعب  ضر    س   الم رر ر  ا  ر عب 

ا يض ت ه  س تعلةل المعنوب ام رده عب    عةنير  ترلن رتى  ترلج ا ضرا ر   ام  رف ا ع  عبه اس ر ل ياا 

  الميتعب    ياا المجرلت   عو ر إريردا  مرل ب رتى امد ب    ت      الميتع  ه
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تعض ريضا  درا ب رثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهب  

يرا ب  اتعضدة ا جعا فت  ت ض  إلى   س   هعدة ا تت ع ت  تعلةل ا تتروسعبت     ع  الا تضااب المر عبت  در  

ت    س     ن ب ا  رعرت    ضه  إ يرار  ر  عب     رله اس ر ل    ع  يات اميضا ت 2030الم   ب  ر ةب  

ه  س   ضه  إريردا    عيعر  تسي       س   ايررا  إدارة المشررالأ    عةنيرت ا ر هر س  ت ع  وعر عر   ر  ب 

 ر  ا  براه ات  زة تسري     تعلةل اكر ب الم   ب  عهيب رالضة  تت ع  ا  عر ع

 : تساؤلات الدراسة

 سؤال الدراسة الرئيس ي:

 ار يع رثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهب؟ •

 الأسئلة الفرعية: 

 تعا هلثن ا تط ع  المس   رتى   ر   ت ع  ا  عر عر ؟ -

 ار يع   ث ر إدارة ا عمو  المعارد رتى هعدة ا  عر عر ؟ -

 تعا  سري  ا تعايا ا  عرل      ر   ت ع  ا  عر عر ؟  -

 ار يع د ر إدارة ا جعدة      س     ن ب ا  رعر؟  -

 تعا ه  س إدارة المخر ن  ر ر    ر ا  عر عر  بس اب؟  -

 تعا  لثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى رقر ا ع  ل؟  -

 ار ه  الا  را ع عر  ا  عر ب  ت  ع  ا تعا       ا تك  ب  ا جعدة     ت ع  ا  عر عر ؟  -

    م را ا  عر عر ؟   2030تعا ه  س لميررا  إدارة المشررالأ در  ريضا  ر ةب الم   ب   -

 

 الدراسة:   فرضيات

 :ةالرئيسي   يةالفرض

رتى ر  ايررا  إدارة المشررالأ  لثن بشكا إه ربش رتى   ر    05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   •

 .ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهب ت ع   

 الفروض الفرعية:
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رتى ر  ا تط ع  المس   هلثن بشكا إه ربش رتى   ر    05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 . ت ع  ا  عر عر 

إه ربش رتى هعدة رتى ر  إدارة ا عمو  المعارد  لثن بشكا    05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 .ا  عر عر 

رتى ر  ا تعايا ا  عرل هلثن بشكا إه ربش رتى   ر    05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 . ت ع  ا  عر عر 

رتى ر  إدارة ا جعدة  لثن بشكا إه ربش رتى   س     ن ب   05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 .ا  رعر 

رتى ر  إدارة المخر ن  لثن بشكا إه ربش رتى   ر   05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 .ا  عر عر  بس اب

رتى ر  ايررا  إدارة المشررالأ  لثن بشكا إه ربش رتى رقر   05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 .ا ع  ل

رتى ر  الا  را ع عر  ا  عر ب ةدارة المشررالأ تسري       05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 .   ع  ا تعا       ا تك  ب  ا جعدة     ت ع  ا  عر عر 

رتى ر  ايررا  إدارة المشررالأ  ضر  ريضا  ر ةب الم   ب   05ه0يترت دلا ب إجصرلعب رتض استعا اعتعةب   -

 ه    م را ا  عر عر   2030

 

 الدراسات السابقة: 

الم   ب ا عن عب ا سععدهب د  ب  راعب   ر ل  ترل امتصرد اتتعا  استضا ه  عض ا  ترلت   ر    ك ح ا  ةعب ا ت تعب  

ر     هت  ا تطضااير إلا   تعه تش ر  ر لا  لال وع  ا رر ر  إدارة المشررالأ هضهضة نساعن ر اتتراعن ا جضهضةت م ررن

 رس    عا امد عر  إلى ر  الارت رد ا كراا     رر ر    
ن
ا ت تعر  اس المن   ر  هعون     ر     ا عمو  المرلت ور 

ر    الم   ب ا عن عب ا سععدهب    ث رير رتى  رضد جرلا  وشا المشن اه لمعنوب ا رر ر  إدارة المشررالأ المستطضاب جر عن

(    ات  ب  3 ا ضرهب    2رهب   ا ض  1ا ت ر  الم  عظ    شن ات    الا صرل بشن ر  الم ر لا   ا عب ا ت ر  )ا ضرهب  

ا نةر     ف  تكع  مردرة رتى ةهنال اس   إهنال ا ر    الأ بعض ر  رل المشررالأ امتدر ربرةه  ر و يات درا ب 
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ا    ضهنةس اس ا ر ل  ا ضرهب  اس انج ت  ت المنج ب ام لى ر ررة رس اس   عة  هتكع  اس ا ر    الأ اث ب رشن اضهنن

ا   صعر ب   276ام لى  ا ثر عبت   ر و المنج ب ا ثر عب ر ررة رس اس  تعب هتكع  اس ا تاعر     إت ر    عا  ب   اضهنن

ا ر    ه  مض       ع ير  ر تطضا  ام ر عف اةجصرلعب جعث ر  ر  ك ح   3ه  اس ا ضرهب ام لى  ا ثر عب  ا ضرهب ام لى

اتر  رت   ر تطضا  ا ت  عا المعقعة ه  مض رد  تسر لا  ا   ي إلى رضة ونقعر     ارت ررير  ر تطضا   ترلج ياا 

ر لم رر ر  إدارة  ا ت  عاه  ر و ا  نقلتر  ام  عتر   تع  ر   ر ععااا ا مب رثن  رتى الا تطضا  الم      رت  كا عن

المشررالأ اس م ا اضرال المشررالأت  مض      ر    ن ب اضرال المشررالأ   ج  المشن ا رثنا رتى يات المشك به  ار   و 

ر  ا  نقعر  المت  عب  ر ت ر  الم  عظ    شررالأ اس ر ل ا تطضا  ا رر ر  إدارة المشررالأت  مض    إث ر  ك ح رهرن

 مض ر صو ا ضرا ب إلى ر   رتى ا ن   اس  هعد ا  عرب اتتعرب اس ام  رب  ت ر   ا تكر عا  اس ر ل ا تترلجه

 وشا المشن ات إلا ر  ا   عل  ا تطضا  ا رر ر  إدارة المشن ا ه ف ر  ه سس   ر  المشن ات  ة  ا اس وشا 

 الارت ور  امرنا    ا  فب ر  المشن ا  ة سس ا صتررب بشكا رر ه  رتى  ه  ا ت ضهضت اتلشا ا ت نةن ر  ا عن  

اكر  المةش     ه س  ير   ث ر ا رين رتى   ر  المشن ات رتى ا ن   اس ر  الاوت رر إلى ا  فب المش رتب هلد     بعض 

 ه (2019ت  Alotaibi)  امجعر  إلى يعع ر     ا تعايا     ر ع  المعظ   

(      ر  TCCMإلى    ب ا عي   ض ر إدارة ا عمو  إدارة الا صرلا   إدارة ا تكر عا )  (2016ت  Al-Nady)درا ب  ت ض   

(: درا ب    ع عب رتى رعتب اس ر  ل اشررالأ ا  ترل    اضهتب ا ب الم ناب  رلم   ب ا عن عب PMSالمشررالأ )إدارة  

ا سععدهبه  اس المعن   ر  يات المتف را  امربعب  ير   ث را  معةب رتى ر  ل اشررالأ ا  ترل    اضهتب ا ب الم ناب  

ا ضرا ر  ا سر  بت  ارتبر ا ت عكج  ارت ض  رلم   ب ا عن عب ا سععدهبه  ا ت ض ا  رجي ر س  الم ريع عب اس  

   عا ا  عر ر  رتى   تعر  إجصرلعب اتعضدة المتف را  تش ا ر  ر تن   رخ )ر( لارت رر ا ث ر   ا ةس ب المئعةب 

 لتض ه SPSS ا ت نارت  ا ت  عا ا عي ش  عيا ا ععتبت  الا  ضار ا خ ش المتعضدت  ك ح  ر تطضا   ن راج ا ت  عا  

(    ا ض رة ا شينةبت   ع   ا ضرا ب ر  يترت د ر TCCMيات ا عرمب رتى د ر إدارة ا عمو  الا صرلا   ا تك  ب )

   ا ض رة ا شينةبه اس المتعملأ ر   ل د ا تترلج ا  رجث    ن ا ا عضة ةهنال درا ر  است   عب جعل    TCCMإه ربش  ا  

 ه PMSرتى المتف ر ا تربلأ  ا    TCCMالمتف را  المست  ب  ا  

الم   ب ا عن عب ا سععدهب د  ب  راعب   ر ل  ترل امتصرد اتتعا  استضا ه  عض ا  ترلت   ر    ك ح ا  ةعب ا ت تعب  

ر     هت  ا تطضااير إلا   تعه تش ر  ر لا  لال وع  ا رر ر  إدارة المشررالأ هضهضة نساعن ر اتتراعن ا جضهضةت م ررن
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 رس    عا 
ن
امد عر  إلى ر  الارت رد ا كراا     رر ر   ا ت تعر  اس المن   ر  هعون     ر     ا عمو  المرلت ور 

ر    الم   ب ا عن عب ا سععدهب    ث رير رتى  رضد جرلا  وشا المشن اه لمعنوب ا رر ر  إدارة المشررالأ المستطضاب جر عن

(    ات  ب  3 ا ضرهب    2 ا ضرهب    1شن ر  الم ر لا   ا عب ا ت ر  )ا ضرهب  ا ت ر  الم  عظ    شن ات    الا صرل ب 

ا نةر     ف  تكع  مردرة رتى ةهنال اس   إهنال ا ر    الأ بعض ر  رل المشررالأ امتدر ربرةه  ر و يات درا ب 

ا     ضهنةس اس ا ر ل  ا ضرهب اس انج ت  ت المنج ب ام لى ر ررة رس اس   عة  هتكع  اس ا ر    الأ اث ب رشن اضهنن

ا   صعر ب   276ام لى  ا ثر عبت   ر و المنج ب ا ثر عب ر ررة رس اس  تعب هتكع  اس ا تاعر     إت ر    عا  ب   اضهنن

ا ر    ه  مض       ع ير  ر تطضا  ام ر عف اةجصرلعب جعث ر  ر  ك ح   3اس ا ضرهب ام لى  ا ثر عب  ا ضرهب ام لىه  

طضا  ا ت  عا المعقعة ه  مض رد  تسر لا  ا   ي إلى رضة ونقعر     ارت ررير  ر تطضا   ترلج ياا اتر  رت   ر ت

ر لم رر ر  إدارة   ا ت  عاه  ر و ا  نقلتر  ام  عتر   تع  ر   ر ععااا ا مب رثن  رتى الا تطضا  الم    رت  كا عن

لمشررالأ   ج  المشن ا رثنا رتى يات المشك به  ار   و المشررالأ اس م ا اضرال المشررالأت  مض      ر    ن ب اضرال ا

ر  ا  نقعر  المت  عب  ر ت ر  الم  عظ    شررالأ اس ر ل ا تطضا  ا رر ر  إدارة المشررالأت  مض    إث ر  ك ح رهرن

اس ر ل ا تترلجه  ر صو ا ضرا ب إلى ر   رتى ا ن   اس  هعد ا  عرب اتتعرب اس ام  رب  ت ر   ا تكر عا 

وشا المشن ات وإ  م عل  ا تطضا  ا رر ر  إدارة المشن ا اس ي    ر  ه سس   ر  المشن ات  ة  ا اس وشا   

المشن ا  ة سس ا صتررب بشكا رر ه  رتى  ه  ا ت ضهضت اتلشا ا ت نةن ر  ا عن   الارت ور  امرنا    ا  فب ر  

ا ن   اس ر  الاوت رر إلى ا  فب المش رتب هلد     بعض   اكر  المةش     ه س  ير   ث ر ا رين رتى   ر  المشن ات رتى

 ه (2019ت  Binyah)  امجعر  إلى يعع ر     ا تعايا     ر ع  المعظ   

إلى درا ب   ث ر إدارة المشن ا       ع  ا ت ر     إ  ر  المشن اه ه   تع  ا ضرا ب رتى   (2018ت  Babu)ههجا درا ب  

ث ثب ريضا   ه  ا تعن  رتى   ث ر درا ب ا جض ا رتى   ر  المشن ات  درا ب   ث ر امنش ب اةدارةب رتى   ر  

( رتى   ر  HRMإدارة المعارد ا اشنةب )المشن ات  ا تعن  رتى د ر اضهن المشن ا      ر  المشن اه  ضرا ب   ث ر  

ا تاعر  اس ات  ب  ارا  رله     ل ةض المشررت      ات  ب   100المشن ات مر  ا  رجي  ت  ع  رعتر  اتر  ب  ج لأ  

 ارا  رل  ر  رتع ر  ا نللسعب ا مب تستطض    عر  هض ا ا ضرا ب  ا ةشرط اةدار  اثا ا تط ع   ا تعظعا  

منش ب  إدارة المعارد ا اشنةب  رةقروب إلى   ر  المشن اه  الأ ك حت   ر تطضا     عا الا  ضار  ا تةسع   انام ب ا
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 الار  رطت  هض  ا ضرا ب ر  ه علأ ربعرد ا ععااا المست  ب  ير ر مب إه ر عب الأ ا عراا ا تربلأ ا ا   ش ر إلى 

 ا ت ر ه

ه  س ارت رر ا ت ر ر اشك ب يرئعب    اشررالأ ا  ترل ا عراب  ا خريب    ه علأ ر  رل ا عر  ت    س المشك ب اتع تب     

الم   ب ا عن عب ا سععدهب جعي هت  و ضا  راعال رراب  خ ب  ا رر   لع ب  ا حه مض هكع    ت ر ر   ث ر   بب 

ر رتى  قعير الامتصرد  ت  ر  لً و   رتى اشررالأ ا  ترل ا عراب    الم    ب ا عن عب ا سععدهب    س رهرن

 الاهت رة ه رتى ا ن   اس ر  ا عضهض اس ا ضرا ر  مض   ثو ا ععااا ا مب  لثن رتى ا ت ر ر    اشررالأ ا  ترل ا عراب 

 عف إدارة    الم   ب ا عن عب ا سععدهبت إلا ر      هت  إه ل  عا ا   عا اس الايت ر    ع عب   ث ر رد ا   ر ر

المشررالأ رتى جض ف   ر را     المشررالأه ت ض  يات ا عرمب إلى   عةن ا خنال   الم رد  ا تعه. عب  ر تطضا  ا رد   

إدارة المشررالأت بعض اناهعب ا ععااا ا  ر  ب   ت ر ر    اشررالأ ا  ترل ا عراب    الم   ب ا عن عب ا سععدهبه    إه ل 

عااا ا  ر  ب ا مب تساف ا ت ر ر     ترل المشررالأ دارا ا   را ا عر     الم   ب ا عن عب  ايت ر  دمع    ت  ع     ا ع

ا سععدهب  الم رر ر  ا  ر عب  ت  ع ر  إدارة المشررالأ اس رها  قلأ ا رد   عه. عب   تط عا بشكا وعرل اس  

ااا ا  ر  ب المن   ب  ر ت ر ر      ر ر ا  ترل    الم   ب ا عن عب ا سععدهبه  ع    رمب المناهعب يات ري  ا عع 

اشررالأ ا  ترل    الم   ب ا عن عب ا سععدهبه ت ر ر   ه ضد رد ا     تعر  إدارة المشن ا ا مب إكا     ت عاير بشكا 

ر  عو ر د عا  ص عر  ضي ر ا  ضرة رتى اعر جب ا ععااا ا نللسعب ا مب تسري     جض ف ا ت ر ره بعض ك حت    رهرن

لا تطضا  رد ا     تعر  إدارة المشررالأ    اعر جب رعااا ا ت ر ر الم ضدة ر ض  اسررضة الم رر       عهعهب هضهض

 ه (2016هت  Alotaibi N)  رتى    عا اجت رلا    ر ر ا  ترل    المشررالأ ا عراب    الم   ب ا عن عب ا سععدهب

درا ب رثن ا ع مب     إدارة المخر ن    عةن اشررالأ ا  ترل    الم   ب ا عن عب   (2021ت  Boustani)يض  درا ب  

ر  تص ع  ا   ي  اتهجعت    عر ر  ه هتر س ياا  ا سععدهبه      عةن الا تاعر  ا ا      عه.      شررت    و ن

 به     ا  س  ا ثرنشت ه ر ل الا ت  ا مس    رللسع  ه ا ت سن ا  س  ام ل رس إهنالا  إدارة المخر ن    المت 

رعااا اعره ر      7الا ت  ا   ضهض ار إكا  ر  المشن ا ا ا  ان ا    مض ا تع ى اعره ر ا ت ر ت  ك ح اس ر ل  

 200ا ل ر بت     ا  رهرا    230  ضهضير  ت ر  اشن ا ا  ترل المضرهب    الا تاعر ه      رضد الا تاعر ر  المع رب  

%ه  تش ر  ترلج ا ضرا ب ا  ر عب إلى  هعد   ث ر       ضهض المخر ن    عع  المخر ن رتى   عةن 4ه87است عف  ةس ب  

   ر  المشن ات  المضة ا لاتعبت  الم زا عب المخ  بت  ا  ضرة رتى الا  زا   رلمعاي ر  ا  تعبه  لت ر لا هعهض   ث ر     
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  عع  المخر ن    تف ا ضرر ا ا  ررلعب ر  الم ر  ر ه ت ر ريرر  ا ضرا ب إلى رثن الا ت ر ب    طر ن رتى   ر  

 المشن ات     عب   ر  ا ع ات  ا عمو الم ضدت     ع  اعره ر ا جعدةه

  ثا إدارة المشررالأ ا ع  مب   ضهر  ت  رة بساف تع عضير  ا  ترجيره    ا ستعا  امر رةت ظين  ا عضهض اس  

ا ضرا ر     اةدارة ا تت ع عب  تعلةل ت رلة  طصعص المعارد    المشررالأ ا ع  مبه  الأ ك حت رتى ا ن   اس  هعد 

 سض ا عقلأ ا عر   ا خصرلص  ا  ععده  لمعر جب يات ر  رف ا لرة    ياا المجرلت لا  عهض اناهعب يرا ب  

ا   عةت ت ض  يات ا ضرا ب إلى إهنال    عا اب ج   لأد عر  ا خريب  رم  رف ا  ر عب اس ات عر ر   المت  به  اس 

ا ر ب   ثعب كا  ي بت      ضهض ث ر عب ا  رير    ثعب رللسعبت   ر    ك ح إدارة رص رب   102ر ل    عا  

بت  ا س عت ا تت ععبت  ا ع مر      المت  ر ت  ا يعكا ا تت ععبت  المسل  عب الاهت ررعبت  ا  لئب  المص  

ا تت ع عبت  ا  عت ب ا  كعاعبت  ا ث روب ا تت ع عبه ر  ة رتى ك حت   ض  يات ا عرمب   نة رراب ا ص ب رس  

ضخ بت   ر    ك ح ا تعا ا   ي   نم ه رصرلص  مععد ا   ي ا  رل     ا رل اةدارة ا تت ع عب    شررالأ ا 

ت Wang)    ترل رتى يات ا تترلجت    ام را  ر سب ا  رير    ثعب است   عب  لإدارة ا تت ع عب    شن رر  ا ع  مب

 ه (2023

درا ب   نةاعب   ع مب     ص ب المشن ا  ردال المشن ا     عر  تس ع    (2022ت  Almahmoud)  ض  درا ب  

ا إلى إ رر ا ت    اس ص ب المشن ا ) ( ا  رل ت    ارت رر ا ع مب اس جعي ا  عرب اس  PHCالمشن اه  ا لتردن

ر اس ر ل ا تطضا   هج درا ب ا  ر به    ا تطضا    عكج ا جب  ا سعاسن  ت  ضر   الملينا  الم ضدة اس  ن

(ه    KPIs عهعهب  ت ثعا ا ن ا       الينا  ا نررهب ا ص عب ام  عب  الينا  امدال ا نللسعب    شن ا )

ا ت  ع     ث ف جرلا  لمشررالأ ا  ترل    الم   ب ا عن عب ا سععدهب اس ر ل اناهعب يرا ب  تررةخ ردال المشن ات 

 شنة ب ام لى اس   عكج ا جب  ا سعاسن ه بعض ك ح    إهنال  ك ح  ر تطضا  الينا  امدال ا  ر عب ةنشرل ا

  عع ر  ا نررهب ا ص عب ام  عب  لش عا ا شنة ب ا ثر عب اس ا ت عكجت  ا مب   ثا استعا  ضج إدارة المشن اه    

مر  ا  صعل رتى ا ع مر      ا شنة ت   اس ا ر    ي   ات  ب الأ اضهن  المشن اه  مض       عا يات ا ع  

 عرعر اس ر ل  ل لأ ام  رط ربر ا  رلا  ا ث فه     ا تطضا  ا تلع ب  ت عةن إ رر إدارة ردال ا جب  ا سعاسن ت 

 ا ا  ه  س ر   سررض اضهن  المشررالأ رتى   ضهض ام  رب ا جارةب م  ر ه  مصعر    انج ب ا  نة اس ر  عب  

 لمشررالأ    إدارة امدال ا عر     شن ا بشكا رتدر وعر عبه تس ع  المشن اه  ياا  ض رت ه  س ر   سررض اضهن  ا 
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ر   ي  تع عب    ع  ا ت ر      ت ع    ر رللسعن ا   نةن ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب تشكا إدارة المشررالأ إ ررن

ا سععدهبه تعت ض يات اةدارة رتى ا  عرب اس الم رد   ا ت نةر  ا مب ت ض  إلى    ع  ا تعا       ا عمو  ا تك  ب 

  ا ت ر ت   ر ترل  ق ر     ع  اميضا  المنهعة    رلة  وعر عبه 

 مفهوم إدارة المشاريع وأهميتها -

 ب  اتهجعب ت ض  إلى    ع  ريضا  اععتب ربر  ط ع    ةسع  المعارد  إدارة  
َّ
ت  المشررالأ ه  ر  عب  ت ع عب ا 

المترجب بشكا وعرله  تر س يات ا ع  عب ا تطضا  الميررا ت  امد ا ت  ا ت تعر  ةدارة ا ت ر ت  ا عموت  

ريضا  المشن ا   ما مضر اس ا تك  ب      ا تكر عات  ا جعدةت  المخر ن    اشن ا ا ضده ي ض  ك ح إلى    ع   

 ه (2023ت  Raman)  ا عمو الم ضد المخ     

     ت ع  ا       المتر  ر ت جعي تسري      ت ع  ا ع  عر      ع  اميضا   
ن
 جععةر

ن
إدارة المشررالأ   عف د را

  عر عب  ت رلةه   را إدارة المشررالأت ه  س    ت     ا تط ع   كروب هعا ف ا  ضف اس ا  ضاهب إلى ا ب رهب   نة ب 

ا  عر عبه ت ر تسررض إدارة المشررالأ رتى    ع  ا تةسع        ات  بت ا ر ه  ا اس المخر ن  ةلةض اس ون    ر 

 ا  ن  المخت  ب المشررتب    ا تت ع ت اثا اة ترجت  ا تص ع ت  ا لسعة ت  ا تةسع  الأ ا ع  ل  المعردهسه

   ا سععدهبت  لرن ا   د  ر  عر عر   المتر  ر  ا    رة  ا صف رة ا مب  ت  ف إدارة اشررالأ ات ضاب  ر ر    رجيره 

رتى  اعا المثرلت  ت   ا ب الم ناب ا  عر عر  ا ضهةعب ا ضخ ب اثا ا حج  ا ع نةت  لت ر تسترعا ا نةر  

دارة المشررالأ    يات ا  رلا  ا  ضرة رتى ا تط ع   كا هر ف وعر عر  ث روعب   نو. عب د  عب اتتعربه  عل     ع  إ

 اس هعا ف ا  عر عب  ضمبت   ر    ك ح  ط ع  المعاردت  إدارة ا جضا ل ا لاتعبت  ا تعراا الأ المخر ن الم ت  به 

تش ر ا ضرا ر  إلى ر   هعد ايررا  إدارة المشررالأ ا  عةب  ضا المت      سري  بشكا ت  ر      ر   ت ع  ا       

 المتر  ر ه تش ا يات الميررا  ا  ضرة رتى ا تط ع  الا  را عج ت  إدارة المعارد    رلةت  ا تعايا ا  عرلت  إدارة 

 ا ت ضهر  بشكا وعّرله   را يات الميررا ت ه  س    ت        ع    ا جضا ل ا لاتعب  ضمبت  ا تعراا الأ المشر ا

 رتى   عب ا  عر عب    ن ب المشررت  ه 
ن
 ا تت ع  ا س ً    تف الارت لا  ا مب مض  لثن    ر
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 عض وي  ا يع  إدارة المشررالأ  ري عت رت  تع عب    ع ير     ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبت  

  ت  ع   ترلج إه ر عب    ر  استضا ه إدارة المشررالأ  لسو ا ند إ رر   تت ع ت  ا ه  رداة جععةب تسي     
ن
ر ر عر

 قر ا ج يعر المشررت  المست عضه   ع  ريضا  ا  عر عر    عر عب     ع  ر 

 التخطيط المسبق وإدارة الوقت والموارد  -

  ت ر  ر  وعر عبت   ر    ك ح  ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب  
ن
ا تط ع  المس    عض ر ر عر

المس     ضهض اميضا   عقع ت    ضهض ا خ عا  ا   اب  ت  ع  يات اميضا ت  ا سععدهبه هتر س ا تط ع   

 تعع   المعارد الم  ع بت  عال  ر و ار عبت بشنةبت ر  اردهبه  سررض ا تط ع  المس        ضهض المسل  عر    ع الأ 

 رتى   ر ا  عر عبامد ار     ا  ن  المشررتبت ا ر  سي       رد  ا لشلو  الارت ور  ا تت ع عب ا م
ن
 ب مض  لثن    ر

(Placet  2023ت)ه 

      ر   ت ع  ا       المتر  ر ه هت  ف ك ح   ضهض ا جضا ل ا لاتعب ا ضمع ب  
ن
 جر  ر

ن
إدارة ا عمو تعض رتصنا

 كا انج ب اس اناجا ا تط ع   ا تت عات   ر    ك ح اعارعض ا ت ي زا ت  ا لسعة ت  ا  ر ةجت  ا تةسع  الأ  

   ق ر  ر   ت  ه علأ امنش ب    ا عمو الم ضدت   ا ح   المعردهس  المشررت   الآرنةسه  سررض إدارة ا عمو ا  عر ب

    ع  ا جعدة الم  ع ب  رقر المشررت  ه

إدارة المعارد تش ا ا جعا ف المردهب  ا اشنةب ا مب   ترهير ا  عر عر   ت  ع  ريضاوير  ت ر ه  تر س المعارد المردهب 

المكر ت  المعضا ت  ا  عا   ا   اب    عر عبت    ج   تش ا المعارد ا اشنةب ا  ن  المشررتبت  المعظ   ت  المت عر    

 عر ه  عل  إدارة المعارد ا  عر ب اس مضرة المت     رتى ا تعراا الأ ا ت ضهر  ا اهس  سي ع      ت ع    ت عا ا  عر

 الم رهئب   عو ر ا   عل ا سناعب  ت ر  يرت ا ر  عل  اس هعدة ا  عر عب  إينات ا ج يعر بشكا إه ربشه 

    ت   ر  ا ت نةب ةدارة المشررالأت   ر    ك ح 
ن
 دمع ر

ن
    عر  ا سععدهبت هت  ف  ت ع  ا       المتر  ر     ع ر

ا تط ع  المس  ت  إدارة ا عموت  المعارده رتى  اعا المثرلت هت   ت ع  ا حج  ا ع نة ت عر عر  دهةعب يراب  ت  ف 

المناو    حجرج  المعت نةسه ت ر تسترعا الم   ب وعر عر  ث روعب إدارة اشررالأ دمع ب  تعو ر  روب ا خضار    

  إدارة اعارد وعر ب  ر ر    رجير  إينات المشررت   بشكا إه ربشه 
ن
 ا   ر

ن
  رةرقعب ت  رة  ت  ف  ت ع ر
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   ي  تع عب   ث ر ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر  
ن
 عتبر ا  رت ز رتى ا تط ع  المس  ت  إدارة ا عموت  المعارد ر ر عر

 ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه إدارة المشررالأ  لسو ا ند رداة   تت ع ت  ا ه  ر  عب 

  رلة  وعر عبت   ر ترل    س     ن ب المشررت    ا ل اره جعع   سري        ع  ريضا  ا  عر عر    

 إدارة المخاطر -

 رتى    ع  
ن
إدارة المخر ن ه  ر  عب ا  را ع عب ت ض  إلى   ضهض    عع   اتلأ المخر ن الم ت  ب ا مب مض  لثن    ر

ريضا  المشن ا ر  ا  عر عبه تش ا يات ا ع  عب    عا المخر ن الم ت  بت    عع  اجت ر عب جض   رت    عةن 

بر   تب رت ر     ع يرت ر    عة يرت ر  م ع ير   نة ب تسررض    ا  را ع عر    تعراا الأ يات المخر نت  عال  ر  ك ح ر 

 ه (2022ت  Tucci)     ع  اميضا    ما   ث ر ا  س

     
ن
 جععةر

ن
ق ر    ر  ا  عر عب    رد  ا ع  ر      عر   ت ع  ا       المتر  ر ت   عف إدارة المخر ن د را

الم ت  ب ا مب مض تع ر  ا س ر ا   عع     عر عبه   را إدارة المخر نت ه  س    ت       ضهض امجضاف الم ت  ب 

 رتى ا  ضفت اثا   ر را     ا لس ع ت ر  اشر ا    اةاضادا ت ر  تف را    ر اتعمعب    ا  ن    
ن
ا مب مض  لثن    ر

  عةن ر   لمعاهيب يات امجضاف بشكا وعرل    ًه ا جعةبت   

   ا سععدهبت  عاه  ا  عر عر  ا    رة اثا ا حج  ا ع نة  ا  عر عر  ا ث روعب  ا  رو. عب   ضهر  اتعضدة مض  لثن 

رتى   ر ا  عر عر ه  عت ض   ر   ت ع  يات ا  عر عر  بشكا ت  ر رتى ا  ضرة رتى ا تة ل  رلمخر ن الم ت  ب    ر ر 

ه  س    ع  إدارة المخر ن      ضهض ا ت رط ا  سر ب    ا حج   الا ت ر ب  ير بشكا وعّرله رتى  اعا المثرلت

  ا ع نةت اثا إدارة جنتب المشرة  ق ر   عو ر ا خضار  ام ر عب    عت نةس   ر ه      ن ب آاتب  انة ب   ج علأه

تسري  ايررا  إدارة المشررالأ      س   إدارة المخر ن ربر  عو ر اة رر ا       ت  عا  ا ت عع   الا ت ر ب    طر ن 

  نة ب ات  ب  اتهجعبه  عهعد ايررا  معةب    إدارة المشررالأت ه  س    ت     تع ع  ون  ا ت ر      عا 

 به رتى  اعا المثرلت ه  س    ضهنةس الم  رو      إدارة المشررالأ ا تكر عا  ا عمو ا       تعراا الأ المشر ا الم ت  

   ضهض ا خعررا  اماثا   تعراا الأ المخر ن الم ت  بت ا ر  سي     تعلةل ا ث ب  ر  عر عب   ةردة ون    رجيره 
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إدارة المخر ن ه  رتصن ر رس ب    إدارة المشررالأ بشكا رر ت      ت ع  ا       المتر  ر  بشكا رر ه  عهعد 

إدارة اطر ن وعّر بت ه  س    ت        ع   ترلج إه ر عب    س     ن ب ا  رعر  المشررت  ه    ع  ايررا  إدارة  

      ع  اميضا  الم ضدة  ق ر  ا ت نارةب ا  عر عر   ت ر ه المشررالأ       عا  إدارة المخر ن  سري  بشكا ت  ر  

 إدارة الجودة -

إدارة ا جعدة ه  ر  عب يرا ب ت ض  إلى    ع  المستعةر  الم  ع ب اس ا جعدة    ه علأ هعا ف ا تت ع   اة ترج 

 ا لس ع ه  تر س يات ا ع  عب  قلأ اميضا  ا جعدةت    ضهض المعره ر ا   اب  ت  ع  يات اميضا ت   ت عا 

 ه (2023ت  Chauhan)  ر عب بشكا است ناةهنالا  ا رن رةب لمنام ب    س   ا جعدة رتى اضار ا  ع

      ر   ت ع  ا       المتر  ر ت جعي تسري        ع  ا نقر  ضا ا  رعر 
ن
 جععةر

ن
  عف إدارة ا جعدة د را

 المشررت   اس ر ل  عو ر   ن ب ات  زةه   را إدارة ا جعدةت ه  س    ت       ضهض المعره ر ا  عر عب   خضار  

كا دال ه هتر س ك ح   عع  امدالت    س   ا ع  عر ت  المتت ر  الم ضابت  ق ر  ا تعاو  الأ يات المعره ر بش 

     ع  ا  عر عب    ا تطضا  المعارده

   ا سععدهبت  ت  ف ا  عر عر  ا  برا اثا ا حج  ا ع نة  ا  عر عر  ا ث روعب  ا  رو. عب    ع  إدارة هعدة رر عب 

المستعاه رتى  اعا المثرلت هت    ضه  رضار  رر عب ا جعدة   حجرج  المعت نةست   ر هر س   ن ب دهةعب ا  زة 

ر عر  ا ث روعب  ا  رو. عب   ضه    ررب ا تثترلعب   بب  عمعر   رر عب اس المشر اه ت ر  ر س إدارة ا جعدة    ا  ع

 ا  رعر  تعل  اس   رر ي  اةه ربشه

ايررا  إدارة المشررالأ تسري  بشكا ت  ر      س   إدارة ا جعدة اس ر ل  عو ر ا يعك عب  امد ا  ا   اب  ت  ع   

رورا الم رر ر        ع  ا جعدةه ه  س لمضهن  المشررالأ الم  رو      ع    تعر  إدارة ا جعدة اثا اط  ر   

   عب المعره ر الم ضدة     ع  ررتى استعةر  ا جعدة  ا ت       ا جعدة  ق ر  ا جعدة    س   ا جعدة  ر ر 

 الم  تبه

تعض إدارة ا جعدة ر ر عب       ع    ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه   را    ع  

ايررا  إدارة المشررالأ    إدارة ا جعدةت ه  س    ت        ع  رقر المشررت       ع  ريضا  ا  عر عب   رتى 
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استعةر  ا جعدة  ا   رلةه تعل  إدارة ا جعدة اس اكر ب ا  عر عب  تعل  اس   عت ر ت عر عب ات  زة  ت رش ى الأ  

  عمعر  ا  رقنةس  المجت لأ بشكا رر ه 

 إدارة الموارد البشرية  -

إدارة المعارد ا اشنةب ه  ر  عب إدارةب ت ض  إلى إدارة    عةن المعارد ا اشنةب دارا المل سب   نة ب  ر س    ع  

المعظ    المتر    ت    عةن ايررات    مضرات  ت ريضا  المل سب    رلة  وعر عبه  تر س يات ا ع  عب  عظعا  

   ه(2022ت  Nugroho)   إدارة ردائ    روريعت      إ رر هر س ا ت نارةب   ر  المشن رر   ا  عر عر 

      ر   ت ع  ا       المتر  ر ت جعي تسري      عو ر ونة  ر ا ا  ر  
ن
 جععةر

ن
  عف إدارة المعارد ا اشنةب د را

 ات  ز مردر رتى  ت عا ا  عر عب    رلة رر عبه  عا  ب إدارة المعارد ا اشنةب بشكا وعرلت ه  س    ت        ع  

 ع  ردال ات  ز    ررا وعّرل     روناد ا  نة ه  ع الأ اعارد ا ع ا   نة ب اتعا  بت  ق ر     

ا حج  ا ع نة  ا  عر عر  ا ث روعب  ر  رهب المر ب إلى إدارة اعارد بشنةب    ا سععدهبت  ت  ز ا  عر عر  ا  برا اثا  

ات  زةه هت  ف  ت ع  يات ا  عر عر   عظعا   ضرةف   ت ع  الآلا  اس ا عرا     ر ر   عو ر ا خضار    رتى 

 استعةر  ا جعدة  الاج راوعبت     عب  عمعر  ا  رقنةس  المشررت  ه

ايررا  إدارة المشررالأ تعل  اس وعر عب إدارة المعارد ا اشنةب ربر  عو ر ا يعك عب  امد ا  ا   اب  ت  ع  رورا  

الم رر ر     إدارة المعارد ا اشنةبه   را ايررا  إدارة المشررالأت ه  س    ت       س   إدارة ا  ن  ا عرا بت   ع الأ 

   ررررل ا  نة ه رتى  اعا المثرلت هت  س اضهن  المشررالأ الم  روع  اس  المير  بشكا ات  ت     ع   تر   رورا   

  ةسع    عهع  ا جيعد ا اشنةب   ع    ع  ريضا  ا  عر عب بشكا وعرل  دمع ه 

       ع    ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه 
ن
 ر ر عر

ن
تعتبر إدارة المعارد ا اشنةب رتصنا

 عهعد ايررا  معةب    إدارة المشررالأت ه  س    ت        ع   ةسع  وعّرل     ه علأ ا جعا ف المتع  ب  رلمعارد  

 عا ا  عر عر    ر ه بب  عمعر  ا ج يعر  اعل  اس   عب ا  عر عب بشكا ا اشنةبت  تعلةل الاج راوعب  ا   رلة     ت

 إه ربشه

 القيادة الفعالة  -



23 
 

ا  عردة ا  عر ب   ثا ا  ضرة رتى  عهع   إ ير  ا  ن  ا عرا ب   ع    ع  اميضا  المةشعدة    رلة  وعر عبه تش ا 

يات الميررة ا  ضرة رتى ا طرك ا  نارا  ا صرل بت      ز ا  نة ت    عةن ايررا  امرررلت   عه. ي    ع ا ت ر  

      ر   ت ع  ا       المتر  ر ت جعي  لثن بشكا ت  ر رتى  ت ع    المش رته 
ن
 جععةر

ن
  عف ا  عردة ا  عر ب د را

  ةسع  ا  عر عر      عب ات    اةس ه  عا  ب معردة وعّر بت هت  س ا  ردة اس     ز ا  نة    عه.     ع 

ت Dhiman)  رلج المنهعة   رتى استعةر  ا جعدة   ع  ريضا  ا  عر عب بشكا وعّرل  دمع ت ا ر  سي        ع  ا تت

 ه (2023

ا سععدهبت  ت  ف ا  عر عر  ا  برا اثا ا حج  ا ع نة  ا  عر عر  ا ث روعب ا تطضا  ا  عردة ا  عر ب  تت ع      

 إدارة امر رل  امنش ب المتعضدة ا مب  ت  رثترل ا  عر عر ه  عل  ا تطضا  ا  عردة ا  عر ب اس  ت ع  ا ع ات   ع الأ 

 ميضا      عب ات  ز  اةس ه المير  بشكا وعّرلت   عهع  ا جيعد   ع    ع  ا

ايررا  إدارة المشررالأ تعل  اس ا  ضرة رتى ا  عردة ا  عر ب اس ر ل  عو ر ا يعك عب  امد ا  ا   اب  تت عا ا  نارا   

بشكا دمع   وعّرله ه  س لمضهن  المشررالأ الم  رو   ا تطضا  ايررات        عةن ا  را ع عر  ا  عردةت      ز 

 ا ر  سي        ع  ا ت ر   الا ت نارةب     ت ع  ا  عر عر ه   ا  نة ت  ا تعراا الأ ا ت ضهر  بشكا ات  زت

       ع    ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه   را 
ن
 ر ر عر

ن
تعض ا  عردة ا  عر ب رتصنا

   ع  ايررا  إدارة المشررالأ    ا  عردةت ه  س    ت        ع   ةسع    عهع  وعّرل  كروب هعا ف ا  عر عبت 

دةت ار  عل  اس   عب ا  عر عب  اسي     هاب المشررت    ق ر     ع  ريضاوير   رتى استعةر  ا   رلة  ا جع 

  المست عضهس بشكا إه ربشه

تعت ض درا ب رثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهب رتى 

ر  ت  عا    عع  يات الميررا ه اس ر ل    ع    نةر  إدارة   ر ر  عن ا  عرب اس المت   ر  ا ت نةب ا مب تشكا ر ر ن

ا عمو  المعاردت  إدارة المخر نت  إدارة ا جعدةت  إدارة المعارد  المشررالأ المخت  ب اثا ا تط ع  المس  ت  إدارة  

ا اشنةبت  ا  عردة ا  عر بت ه  س    ت       س   ا رر رت       ع    ر  رتبر     ت ع  ا  عر عر ه تسري  يات 

در  ريضا  ر ةب المت   ر  ا ت نةب      ضه  إريردا  مرل ب رتى ر ً ر  عب تسررض    تعلةل ا   رلة  ا  عر عبت   

      عةن م را ا  عر عر   ا سعرجبه  2030الم   ب  
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 المنهجية وطرق البحث: 

 المنهجية الكمية في البحث -

   يات ا ضرا بت  تعت ض رتى المتهجعب ا   عب   ت    اس رثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى   ر   ت ع  ا       

 المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه المتهجعب ا   عب تعت ض رتى ه لأ ا  عر ر  ا   عب     ع ير  ر تطضا   

 تف را   ارت رر ا  نقعر  بشكا دمع   اعقعة هام ر عف اةجصرلعبت ا ر  س ر   ي  ا ع مر      الم

 تصميم الدراسة وعينة البحث -

 ج لأ ا  عر ر ت  لت  ا تطضا   ص ع  ا ت  ا ا تاعرنش ي ض  إلى ه لأ اع عار  دمع ب رس ايررا  إدارة المشررالأ  

رعتب رنقعب ا ث ب لمت عب ا       المتر  ر        ث رير رتى   ر   ت ع  ا  عر عر ه  لت   ع الأ الا تاعر ر  رتى  

 اطت ا المتر    ا   ررر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه

 إجراءات التحليل الإحصائي  -

ر    ععب ا ع مر      ايررا    ر ر ع ن  لت  ا تطضا    تعر  اةجصرل ا  عب  ت  عا ا  عر ر  المج عبت ا ر هلعر وي ن

إدارة المشررالأ    ر   ت ع  ا       المتر  ر ه  لت     عا الار  ر ر      المتف را  المست  ب )ايررا  إدارة  

(  ر تطضا     عا الا  ضارت الأ ا ت تعض رتى ا ضلا ب اةجصرلعب   ستعا المشررالأ(  المتف را  ا تربعب )  ر  ا تت ع 

 % ر  ررتىه 95ث ب  

 الاعتبارات الأخلاقية -

عض الارت ررا  امر معب ر ر عب    يات ا ضرا بت جعي  لت  ا ت تض اس ا   رظ رتى  نةب ا  عر ر   اج را  
 
ت

رصعيعب المشررت  ه  لت  ا  صعل رتى اعاو ب اس ا جير  المختصب م ا  ضل ه لأ ا  عر ر ت   لت   عو ر 

  عب    ا ت  عا ا ب رئشه اع عار   اوعب    شررت   جعل  ن  ا ضرا ب  ا تطضا  ا  عر ر  المج

اس ر ل ا تطضا  المتهجعب ا   عب  ا  رت ز رتى    عا ا  عر ر  اةجصرلعبت  تعملأ ر  نسري     إقروب وي  هضهض 

مي عب ايررا  إدارة المشررالأ      س    ترلج  ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه  تعون 

عل  اس ت رلة اةدارة  هعد
 
ة ا تط ع     عر عر ت ا ر  سري     تعلةل   عب  هرك عب ا ضرا ب  عيعر  ر  عب ت

 المتر  ر     المت  به
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 أدوات الدراسة: 

 استبيانات -

  ض    ارت رد الا تاعر    داة رللسعب    ه لأ ا  عر ر   يات ا ضرا بت  ك ح م    س ر  ر  صعل رتى آرال يرا ب اس  

 المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه هت   ص ع  الا تاعر   لش ا المت      المسل     رس  ت ع  ا       

   ب ا مب تست ض  ا ت صرل ايررا  إدارة المشررالأ المخت  بت اثا ا تط ع  الا  را عج ت 
 
ا  عرب اس ام ئ ب الم

 رةقروب إلى إدارة     ةسع  ا  ن ت  إدارة المعارد بشكا وعّرلت  تا ح ا تعايا ا  عّرل الأ ه علأ ر نا  ا  عر عبت

ر إلى ا ت صرل ا خبرا  ا سر  ب    ت      اضا   المخر ن  ا تعراا الأ ا ت ضهر  الم ت  به ي ض  الا تاعر  رهرن

   ث رير رتى   ر  ا  عر عر  ا سر  به 

 مقابلات شخصية -

 لت  إهنال ا ر    شخصعب الأ رضد اس المت     الم  رو           المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه  

طترر يات الم ر     ترلن رتى  ترلج الا تاعر ر  ام  عب  ت   ب ا  عر ر   تع ع  وي تر   ت ررب ا  ندهب  ا ت ضهر    ت 

  إلى ا  صعل رتى ر ا ر ع ب جعل تع عب    ع  ايررا  إدارة المشررالأ ا مب  عاهيير يات ا  عر عر ه ت ض  الم ر   

 رتى رر  ا عاملأت  ا ت ضهر  ا مب  عاهييرت  اةهنالا  ا مب    ا طركير   تعراا اعيره

 تحليل الوثائق والتقارير  -

 لت     عا ا عثرل   ا ت ررةن المترجب    عر عر  ا سر  ب ا مب     و    الم   ب ا عن عب ا سععدهبت  ك ح   ي  

ا جعا ف ا تت ع عب  اةدارةب ا مب    ا تطضااير  رثنير رتى   ر  ا  عر عر ه  ش ا ك ح ا تعنا  ا ت ررةن المر عبت  

ر  بت  ا مب  عون ر ا مع ب جعل تع عب  ت ع  ا       المتر  ر   ار  ا ت عع ر  ا ب رلعبت  ا ت ررةن اةدارةب ا س 

 ه  س   سلت     المست  اه 

 دراسات الحالة -

 لتر س يات ا ضرا ب درا ر  جر ب   عض ا       المتر  ر  ا  رر ة ا مب    و    الم   ب ا عن عب ا سععدهبه 

ت ض  درا ر  ا  ر ب إلى ا ت شر  ام ر عف  ا ت تعر  ا مب    ا تطضااير    إدارة يات ا  عر عر ت  ا ت ضهر  ا مب 
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 اهيت رت  ا   عل الم ت نة ا مب       ع ير   تعراا الأ يات ا ت ضهر ه تعتبر درا ر  ا  ر ب رداة مع ب   ي  

 ا سعرمر  ا خريب  ا ععااا الملثنة رتى   ر  ا تت ع ه

  ثا رد ا  ا ضرا ب المتتعرب  المتهجعب ا   عب ام ر  ةقروب وي  ر ع   اتكراا مثن ايررا  إدارة المشررالأ رتى 

  ر   ت ع  ا       المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبه  لسري  ا   ي      ضه   عيعر   ام راجر  ر  عب  

سي     تعلةل   عب  هرك عب ا  عر عر   ت س   ا رر ر  إدارة ا  عر عر   تعلةل هعدة ا  تط ع   ا تت ع ت ا ر   

    ا سع  الم ت   ا عرلمشه 

 حدود الدراسة: 

 الحدود البشرية  ➢

 تترلج تش ا ا  ض د ا اشنةب ا ج ري ر المست ضوب  المشررت      ا ضرا بت  ه    ضد اس ر  ير ا ت  ع  ا  عت   

ا   ي  ا تعيعر  المست   عبه    يات ا ضرا بت  لت  ا  رت ز رتى المت      المشنو   رتى  ت ع  ا      

 المتر  ر     الم   ب ا عن عب ا سععدهبت   ر    ك ح ا شن ر  ا خريبت  ا يعئر  ا  كعاعبت  المت  ر    ر ا ن  عبه 

  . ير يللال المت      تع عب   ث رير رتى   ر  ا  عر عر  ا مب هضهن ت ر  لت    ضهض ايررا  إدارة المشررالأ ا مب ه ت 

 الحدود الزمانية ➢

 ش ر ا  ض د ا لار عب إلى ا   رة ا مب  لش  ير ا ضرا بت    ضهض ا لار  المتر ف  ج لأ ا  عر ر      ع يره    يات 

      2024  -  2020اس    ا  ر بت  لت  عر ا ضرا ب جعل ا       المتر  ر  ا مب     ت ع ير ر ل و رة  اتعب اععتب

ر   سعرمر  ا لاتعب ا مب  لثن رتى  ت ع  ا  عر عر     رجير ر دمع ن  .الم   ب ا عن عب ا سععدهبت ا ر هلعر وي ن

 الحدود المكانية  ➢

تعبر ا  ض د المكر عب رس المعملأ ا جفنا   ا ا   ت  وع  ا ضرا به    يات ا  ر بت  لت  ا  رت ز رتى الم   ب ا عن عب  

ا رللسعب  تت ع  ا        ا سععدهب ت كر    ضرا بت جعي تعتبر ا ب الم ناب  المض  ا نللسعب امرنا اناتلن

ا ضهةعب  ا ث روعب  الاهت ررعبه هلعر ياا ا  رت ز ا ت شر     المتر  ر    طت ا ر عاريرت   ر    ك ح ا  عر عر 

ا ععااا الم  عب ا مب  لثن رتى   ر  يات ا  عر عر   ا ت ضهر  ا خريب ا مب مض  عاهيير المت        ياا ا سعر  

 .ا جفنا  
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