
جامعة میدأوشن 
كلیة الإدارة 

بكالوریوس | إدارة المشاریع 

دور القیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعات الریاض  

غادة عمر جاسم العلیان 

 2021204818

مشروع تخرج - 1 

كلیة الادارة - جامعة میدأوشن  

إشراف  

د. منى مصطفى العشري 

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

الفصل الدراسي الأول - 2024     



مقدمة 

دور القیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعات الریاض یتمثل في قدرتھم على وضع الخطط الاستراتیجیة طویلة 
المدى لتطویر الجامعة وتعزیز قدرتھا التنافسیة، بما في ذلك تحدید الأھداف الاستراتیجیة والخطط التنفیذیة اللازمة لتحقیقھا. 
كما تقع على عاتقھم مسؤولیة بناء ثقافة داخل الجامعة تشجع على التمیز والإبداع والابتكار، وتطویر الموارد البشریة وتوفیر 
الكفاءات المتمیزة. إضافةً إلى استقطاب الموارد والتمویل اللازم من خلال الشراكات مع القطاع الخاص والجھات الحكومیة، 
والإشراف على جودة المخرجات التعلیمیة والبحثیة للجامعة، وتسویق إنجازاتھا ورفع سمعتھا محلیًا وعالمیًا. وبتكامل ھذه 

الأدوار یتمكن قادة الجامعات في الریاض من تحقیق التمیز التنافسي المنشود. 

في السیاق الخاص بدور القیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعات الریاض، تشیر الدراسات السابقة إلى أن ھذا 
الدور یتمثل في قدرة القادة على وضع الخطط الاستراتیجیة وتحدید الأھداف الطموحة لتطویر الجامعة. كما تظھر أھمیة دور 

القیادات في بناء ثقافة تنظیمیة داخل الجامعات تشجع على التمیز والابتكار، وتطویر الكفاءات البشریة المتمیزة.  

وتؤكد الدراسات أیضًا على مسؤولیة القیادات في استقطاب الموارد والتمویل اللازم من خلال الشراكات، والإشراف على جودة 
المخرجات التعلیمیة والبحثیة، والعمل على تسویق إنجازات الجامعة ورفع سمعتھا محلیًا وعالمیًا. 

وبشكل عام، تبرز ھذه الدراسات أن تكامل ھذه الأدوار القیادیة یساھم بشكل كبیر في تعزیز القدرة التنافسیة لجامعات الریاض. 

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، یتضح أنھا ركزت على الدور الرئیسي للقیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعات 
الریاض. ومع ذلك، ھناك بعض الفجوات البحثیة التي لم تتناولھا ھذه الدراسات بشكل كاف: 

أولاً، ھناك حاجة لدراسات أكثر تفصیلاً تستكشف تأثیر أنماط القیادة المختلفة على تعزیز المیزة التنافسیة، وكیف یمكن للقادة 
تكییف أسالیبھم القیادیة بما یتناسب مع المتغیرات البیئیة والتحدیات التنافسیة. 

ثانیًا، على الرغم من التركیز على دور القیادات في بناء ثقافة تنظیمیة داعمة للتمیز، إلا أن ھناك حاجة لدراسات تحلل بشكل 
أعمق آلیات تطبیق ھذه الثقافة وتأثیرھا على مختلف الممارسات والسلوكیات التنظیمیة. 

ثالثًا، تناولت الدراسات السابقة دور القیادات في تطویر الكفاءات البشریة، ولكن لم تركز بشكل كاف على كیفیة تصمیم برامج 
التطویر والتحفیز المناسبة لجذب والاحتفاظ بالكوادر المتمیزة. 

رابعًا، ھناك حاجة لدراسات مقارنة بین جامعات الریاض للوقوف على أفضل الممارسات القیادیة وكیفیة تطبیقھا في سیاقات 
متنوعة. 

إن سد ھذه الفجوات البحثیة سیساھم في تقدیم رؤى وتوصیات أكثر عمقًا لتعزیز دور القیادات في تحقیق المیزة التنافسیة 
لجامعات الریاض. 

اسمحلي أن أقدم لك مشكلة البحث المستنبطة من الفجوات البحثیة التي تم تحدیدھا سابقًا في إطار دور القیادات العلیا في 
تحقیق المیزة التنافسیة لجامعات الریاض: 



تتمثل مشكلة البحث في أن الدراسات السابقة لم تتناول بشكل كاف كیفیة تأثیر أنماط القیادة المختلفة على تعزیز المیزة 
التنافسیة للجامعات، وكیف یمكن للقادة تكییف أسالیبھم القیادیة وفقًا للمتغیرات البیئیة والتحدیات التنافسیة.  

كما أن ھناك حاجة لتحلیل آلیات تطبیق الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز وأثرھا على الممارسات والسلوكیات التنظیمیة داخل 
الجامعات. 

بالإضافة إلى ذلك، فإن تصمیم برامج التطویر والتحفیز المناسبة لجذب واستبقاء الكوادر البشریة المتمیزة لم یتم التركیز علیھ 
بما یكفي في الدراسات السابقة. 

أخیرًا، ھناك حاجة لدراسات مقارنة بین جامعات الریاض للتعرف على أفضل الممارسات القیادیة وآلیات تطبیقھا في سیاقات 
مختلفة. 

إن معالجة ھذه المشكلة البحثیة سیساعد في تقدیم رؤى وتوصیات إضافیة لتعزیز دور القیادات في تحقیق المیزة التنافسیة 
لجامعات الریاض.  

1. أھمیة موضوع البحث: تعتبر المیزة التنافسیة للجامعات أحد أھم المحركات الرئیسیة لنجاحھا وتطورھا في ظل بیئة تعلیمیة 
شدیدة التنافسیة. وبالتالي، فإن دراسة دور القیادات العلیا في تحقیق ھذه المیزة لھا أھمیة كبیرة. 

2. الحاجة البحثیة: ھناك حاجة ملحة لسد الفجوات البحثیة المتعلقة بكیفیة تأثیر أنماط القیادة والثقافة التنظیمیة وممارسات 
إدارة الموارد البشریة على المیزة التنافسیة للجامعات. 

3. التأثیر التطبیقي: النتائج والتوصیات التي ستقدمھا ھذه الدراسة ستساعد القیادات الأكادیمیة في تطویر ممارساتھم وتبني 
الاستراتیجیات والآلیات الناجحة لتعزیز المیزة التنافسیة لمؤسساتھم. 

4. التمیز البحثي: تناول ھذا الموضوع سیساھم في إثراء الأدبیات العلمیة والمعرفیة في مجال القیادة الأكادیمیة وإدارة 
الجامعات، وذلك من خلال الإضافات النوعیة التي ستقدمھا الدراسة. 

5. التأثیر على السیاسات: ستقدم الدراسة توصیات قیمة للجھات الحكومیة والتنظیمیة ذات الصلة بشأن السیاسات والبرامج 
الداعمة لتعزیز قدرة الجامعات على المنافسة. 



مشكلة البحث 

في ظل البیئة التنافسیة الحالیة التي تشھدھا قطاع التعلیم الجامعي، أصبح تحقیق المیزة التنافسیة أحد أھم التحدیات التي 
تواجھ الجامعات. فالمیزة التنافسیة تمكن الجامعات من التفوق على منافسیھا وجذب أفضل الكفاءات من الطلاب والموظفین، 

مما ینعكس إیجابًا على سمعتھا وتصنیفھا المحلي والعالمي. 

في ھذا السیاق، تلعب القیادات الأكادیمیة في الجامعات دورًا محوریًا في تحقیق ھذه المیزة التنافسیة من خلال تبني أسالیب 
قیادیة فعالة، وتطویر ثقافة تنظیمیة داعمة للتمیز، وتصمیم نظم وبرامج فعالة لإدارة الموارد البشریة. إلا أن الدراسات السابقة 

لم تتناول بشكل كاف كیفیة تأثیر ھذه الممارسات على تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات. 

لذا تسعى ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال التعرف على دور القیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة 
لجامعات الریاض. وذلك من خلال استكشاف أنماط القیادة الفعالة وآلیات تطبیق الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز، إضافة إلى 

تصمیم برامج التطویر والتحفیز المناسبة للكوادر البشریة المتمیزة. كما ستقوم الدراسة بإجراء مقارنات بین ممارسات 
القیادات في جامعات الریاض المختلفة للتعرف على أفضل الممارسات القابلة للتطبیق. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. الفجوة في فھم دور القیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات: 

   - معظم الدراسات السابقة ركزت على عوامل عامة للمیزة التنافسیة، دون التركیز بشكل كاف على دور القیادات الأكادیمیة 
والإداریة. 

   - ھناك حاجة لفھم أعمق لكیفیة مساھمة القیادات في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات من خلال ممارساتھم القیادیة 
المختلفة. 

2. الفجوة في معرفة أنماط القیادة الفعالة لتحقیق المیزة التنافسیة: 

   - لم تتناول الدراسات السابقة بشكل كاف أنماط القیادة الأكثر ملاءمة لتحقیق المیزة التنافسیة في سیاق الجامعات. 

   - ھناك حاجة لاستكشاف أنماط القیادة المؤثرة على تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات. 

3. الفجوة في فھم دور الثقافة التنظیمیة في تحقیق المیزة التنافسیة: 

   - معظم الدراسات ركزت على العوامل الخارجیة للمیزة التنافسیة، دون التركیز على العوامل الداخلیة مثل الثقافة التنظیمیة. 

   - ھناك حاجة لاستكشاف كیفیة مساھمة الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. 

4. الفجوة في تصمیم برامج إدارة الموارد البشریة لتعزیز المیزة التنافسیة: 



   - لم تتناول الدراسات السابقة بشكل كاف دور برامج التطویر والتحفیز للكوادر البشریة المتمیزة في تحقیق المیزة 
التنافسیة. 

   - ھناك حاجة لفھم كیفیة تصمیم ھذه البرامج وربطھا بتعزیز المیزة التنافسیة للجامعات. 

سعیًا لسد ھذه الفجوات النظریة، ستركز ھذه الدراسة على استكشاف دور القیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعات 
الریاض من خلال الأبعاد المذكورة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

1. فجوة في تطبیق الممارسات القیادیة الفعالة لتحقیق المیزة التنافسیة: 

   - على الرغم من وجود أبحاث نظریة حول دور القیادات في تعزیز المیزة التنافسیة، إلا أن تطبیق ھذه الممارسات في الواقع 
العملي للجامعات لا یزال محدودًا. 

   - ھناك حاجة لفھم التحدیات العملیة التي تواجھ القیادات في تطبیق الممارسات القیادیة المؤثرة على المیزة التنافسیة. 

2. فجوة في تصمیم وتنفیذ برامج التطویر القیادي: 

   - على الرغم من أھمیة التطویر القیادي، إلا أن العدید من الجامعات لا تمتلك برامج فعالة في ھذا المجال. 

   - ھناك حاجة لفھم متطلبات تصمیم وتنفیذ برامج التطویر القیادي التي تسھم في تعزیز المیزة التنافسیة. 

3. فجوة في تعزیز الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز: 

   - على الرغم من الأھمیة النظریة للثقافة التنظیمیة في تحقیق المیزة التنافسیة، إلا أن الممارسات العملیة في ھذا المجال لا 
تزال محدودة. 

   - ھناك حاجة لفھم الآلیات العملیة لبناء وتعزیز ثقافة تنظیمیة داعمة للتمیز والابتكار في بیئة الجامعات. 

4. فجوة في تصمیم برامج إدارة الموارد البشریة المرتبطة بالمیزة التنافسیة: 

   - على الرغم من الأھمیة النظریة لبرامج إدارة الموارد البشریة في تعزیز المیزة التنافسیة، إلا أن التطبیق العملي لھذه 
البرامج لا یزال محدودًا في سیاق الجامعات. 

   - ھناك حاجة لفھم كیفیة تصمیم وتنفیذ برامج إدارة الموارد البشریة المرتبطة بتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. 

سعیًا لسد ھذه الفجوات العملیة، ستركز ھذه الدراسة على استكشاف التحدیات والممارسات الناجحة في تطبیق القیادة وإدارة 
الموارد البشریة لتعزیز المیزة التنافسیة في سیاق جامعات الریاض. 

سؤال البحث الرئیسي 

تتناول ھذة الدراسة البحثي الرئیسي التالي 

ما مدى دور القیادات العلیا في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعات الریاض  ؟  



أھمیة البحث 

في ظل بیئة عمل الجامعات التي تتسم بالتنافسیة المتزایدة، أصبح تعزیز المیزة التنافسیة أمرًا حاسمًا لنجاح المؤسسات 
التعلیمیة وتمیزھا. ویلعب دور القیادة والموارد البشریة في ھذا السیاق دورًا محوریًا.  

ومع ذلك، تشیر البحوث إلى وجود فجوات عملیة في تطبیق الممارسات القیادیة الفعالة، وتصمیم برامج التطویر القیادي، 
وتعزیز الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز، وتصمیم برامج إدارة الموارد البشریة المرتبطة بالمیزة التنافسیة.  

لذلك، تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف ھذه الفجوات العملیة وتقدیم توصیات عملیة لتعزیز المیزة التنافسیة للجامعات في 
منطقة الریاض. وسیسھم ھذا البحث في سد الفجوة بین النظریة والتطبیق في ھذا المجال الحیوي. 

اھمیة نظریة 3.1. 

1. إثراء الأدبیات البحثیة: یساھم ھذا البحث في إثراء الأدبیات الأكادیمیة والنظریة المتعلقة بمجالات القیادة الفعالة، إدارة 
الموارد البشریة، والمیزة التنافسیة في سیاق التعلیم العالي. حیث یستعرض ویحلل النماذج والنظریات المؤثرة في ھذه 

المجالات. 

2. تطویر الإطار المفاھیمي: یقدم ھذا البحث إطارًا مفاھیمیًا متكاملاً یربط بین ممارسات القیادة، إدارة الموارد البشریة، 
والمیزة التنافسیة في مؤسسات التعلیم العالي. مما یساھم في توضیح العلاقات والتأثیرات المتبادلة بین ھذه المفاھیم. 

3. تعزیز الفھم النظري: من خلال التحلیل النظري والتجریبي، یساعد ھذا البحث في تعزیز الفھم النظري لآلیات تحقیق المیزة 
التنافسیة في ضوء ممارسات القیادة وإدارة الموارد البشریة في مؤسسات التعلیم العالي. 

4. بناء قاعدة معرفیة: یساھم ھذا البحث في بناء قاعدة معرفیة متكاملة تربط بین المفاھیم النظریة والتطبیقات العملیة ذات 
الصلة بالموضوع، مما یفتح آفاقًا جدیدة للبحوث المستقبلیة. 

أھمیة عملیة 3.2. 

1. تحسین الممارسات القیادیة: سیساھم ھذا البحث في تقدیم توصیات عملیة لتطویر ممارسات القیادة الفعالة في الجامعات، 
مما ینعكس إیجابًا على الأداء التنظیمي وتعزیز المیزة التنافسیة. 

2. تعزیز إدارة الموارد البشریة: ستوفر نتائج ھذا البحث رؤى قیمة لتحسین برامج وسیاسات إدارة الموارد البشریة بما 
یتماشى مع متطلبات تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. 

3. تطویر الثقافة التنظیمیة: سیساعد ھذا البحث في تقدیم توصیات لتعزیز الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز والابتكار في 
مؤسسات التعلیم العالي. 



4. تحسین الأداء التنظیمي: من خلال ربط ممارسات القیادة وإدارة الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة، سیساھم ھذا 
البحث في تحسین الأداء التنظیمي للجامعات وتعزیز قدرتھا التنافسیة. 

5. تقدیم توصیات عملیة: سوف یقدم ھذا البحث توصیات عملیة قابلة للتطبیق لصناع القرار في مؤسسات التعلیم العالي، مما 
یساعدھم في تطویر استراتیجیات وسیاسات فعالة لتحقیق المیزة التنافسیة. 

6. تعزیز الشراكات: ستساھم نتائج ھذا البحث في تعزیز الشراكات والتعاون بین الجامعات والقطاعات الأخرى في مجال 
تطویر القیادة وإدارة الموارد البشریة. 
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الملاحق 



مقدمة الأستبیان 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان دور القیادات العلیا في تحقیق المیزة 
التنافسیة لجامعات الریاض  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

للمتغیر القیادات العلیا  

إلى أي مدى تلتزم القیادات العلیا في الجامعة بوضع رؤیة واستراتیجیة واضحة للجامعة؟ 

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

كیف تقیمّ قدرة القیادات العلیا على اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المناسبة لتحقیق المیزة التنافسیة للجامعة؟  

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

إلى أي درجة تعمل القیادات العلیا على تشجیع البحث العلمي والابتكار في الجامعة؟ 

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

إلى أي مدى تساعد القیادات العلیا في تحسین سمعة الجامعة وتعزیز صورتھا المؤسسیة؟ 

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

إلى أي درجة تنجح القیادات العلیا في إدارة التغییر والتطویر التنظیمي في الجامعة؟ 

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 



الأستبیان الثاني 

للمتغیر المیزة التنافسیة  

إلى أي مدى تتمتع الجامعة بموارد وقدرات متمیزة (مثل الكوادر الأكادیمیة، المرافق والتجھیزات، البنیة التحتیة) مقارنة 
بالجامعات المنافسة؟  

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

إلى أي درجة تتمیز الجامعة بجودة الخدمات والتسھیلات المقدمة للطلاب مقارنة بالجامعات المنافسة؟  

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

إلى أي مدى تنجح الجامعة في تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة وتعزیز مكانتھا بین الجامعات المنافسة؟  

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

إلى أي درجة تساعد سمعة وسمات الجامعة في جذب الطلاب والباحثین والشركاء المرموقین؟ 

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 

الى اي مدى تقیم الجامعة على تحقیق التمیز والریادة في مجالات التعلیم والبحث العلمي على المستوى الوطني والدولي؟ | 

كبیر (  )         متوسط.(  )           ضعیف (  ) 
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