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1. الفصل اOول: اMطار العام للدراسة
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. ا%قدمة
تعد إدارة اCشاريع أحد اCكونات الجوهرية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الحديثة، و!
ظل ففي  والتنظيمية.  التشغيلية  بيئته  في  متسارعًا  تطوراً  يشهد  الذي  الخدمات  قطاع  في  سيما 
التحديات العاCية اCتزايدة، وارتفاع مستويات التغيير التقني والتنظيمي، باتت الشركات الخدمية في
أهدافها تحقيق  لضمان  فاعلية  أكثر  إدارية  أساليب  بتبنيّ  مطالَبة  السعودية  العربية  اCملكة 
التي اeساسية  اCحاور  أحد  اfداري  التنسيق  ويُعَدّ  عالية.  بكفاءة  مشاريعها  وتنفيذ  ا!ستراتيجية 
وتتوحّد الجهود،  خiله  من  تتكامل  الذي  اfطار  يشكّل  إذ  اCشاريع،  إدارة  عمليات  دعم  في  تُسهم 

.(Alshammari، 2025) ستويات التنظيميةCمختلف ا pعلومات بCالهيكليات، وتنساب عبره ا
باعتباره اfداري،  التنسيق  كفاءة  بمفهوم  متزايدًا  اهتمامًا  الحديثة  اfدارية  اeدبيات  أولت  لقد 
حجر الزاوية في تحقيق ا!نسجام بp عناصر اCشروع من موارد بشرية ومالية وفنية، وما يتطلبه ذلك
سياق وفي  القرار.  واتخاذ  واCتابعة  للتواصل  فعالة  وآليات  واCسؤوليات،  لxدوار  واضح  تحديد  من 
مشاريع الشركات الخدمية، تتضاعف أهمية التنسيق نظراً لطبيعة الخدمات التي تعتمد بشكل مباشر
على جودة التفاعل بp اeقسام، وسرعة ا!ستجابة للمتغيرات، وتكامل الخبرات بp الوحدات اCختلفة.
ومن هذا اCنطلق، يصبح تحسp كفاءة التنسيق اfداري شرطاً رئيسًا لضمان نجاح اCشاريع، سواء
رضا تعزيز  أو  اCخرجات،  جودة  تحقيق  أو  بالتكاليف،  التحكم  أو  الزمنية،  بالجداول  ا!لتزام  حيث  من 

.(Varga، 2024) ستفيدينCا
اCملكة لرؤية  مواكباً  ملحوظاً  تحوً!  الخدمية  الشركات  تشهد  السعودية،  العربية  اCملكة  وفي 
2030، التي تستهدف رفع مستوى اeداء اCؤسسي، وتطوير آليات الحوكمة، وتعزيز ا!بتكار في تقديم
القطاعات في  سواء  التطويرية،  اCشاريع  على  ا!عتماد  زيادة  في  التحول  هذا  أسهم  وقد  الخدمات. 
الحكومية أو الخاصة أو غير الربحية، مما جعل البحث في محددات نجاح إدارة اCشاريع موضوعًا ذا
التركيز أن  إ!  اCشاريع،  بإدارة  اCتعلقة  الدراسات  وفرة  من  الرغم  وعلى  متزايدة.  وعملية  علمية  أهمية 
على دور كفاءة التنسيق اfداري داخل السياق السعودي، وخاصة في قطاع الخدمات، ! يزال بحاجة

.(Rosen، 2018) زيد من البحث والتحليلCإلى ا
اfداري التنسيق  كفاءة  أثر  تحليل  خiل  من  البحثية  الفجوة  هذه  سد  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 
على نجاح إدارة اCشاريع في الشركات الخدمية السعودية، وذلك عبر دراسة ميدانية تهدف إلى فهم
طبيعة العiقة بp الطرفp، وتحديد أبرز أبعاد التنسيق اfداري اCؤثرة على مؤشرات نجاح اCشاريع.
ذاته الوقت  وفي  اCتخصصة،  اeدبيات  تدعم  معرفية  إضافة  تقديم  في  الدراسة  تأمل  ذلك،  خiل  ومن 
اCشاريع إدارة  آليات  تطوير  في  تُسهم  عملية  بتوصيات   pداريfا  pمارسCوا القرار  صُناّع  تزويد 

.(Porath، 2023) ملكةCؤسسي داخل الشركات الخدمية في اCداء اeكفاءة ا pوتحس
 

1.2. مشكلة الدراسة
من العديد  تزال   ! اCشاريع،  إدارة  بممارسات  واfقليمي  العاCي  ا!هتمام  تزايد  من  الرغم  على 
الشركات الخدمية في اCملكة العربية السعودية تواجه تحديات مختلفة في تحقيق مستويات عالية من
اCستفيدين. رضا  أو  اCخرجات،  جودة  أو  واCيزانية،  بالوقت  ا!لتزام  حيث  من  سواء  اCشاريع،  نجاح 
كفاءة هو  اCشاريع  أداء  في  اCباشر  تأثيرها  إلى  اfدارية  اeدبيات  تشير  التي  العوامل  أبرز  ومن 
التنسيق اfداري، باعتباره العملية التي يتم من خiلها توحيد الجهود، وإدارة تدفق اCعلومات، وتوجيه

اeنشطة اCتداخلة بp اeقسام اCشاركة في تنفيذ اCشاريع.
ورغم تطور الهياكل التنظيمية في الشركات الخدمية السعودية، ما تزال اCمارسة اfدارية تكشف عن
وجود بعض أوجه القصور في التنسيق بp الفرق العاملة، سواء بسبب ضعف وضوح اCسؤوليات، أو
محدودية قنوات ا!تصال الفعّالة، أو غياب آليات اCتابعة اCتكاملة بp مراحل اCشروع. هذه التحديات
إلى إضافة  اCخرجات،  جودة  وضعف  تكاليفها،  وتضخم  اCشاريع،  إنجاز  تأخر  صورة  في  تنعكس 



تشتت الجهود وتكرار اDعمال. من هنا تتحدد مشكلة الدراسة في السعي إلى فهم الع*قة ب& مستوى
كفاءة التنسيق اVداري من جهة، ومستوى نجاح إدارة اOشاريع في الشركات الخدمية السعودية من

.(Alajmi، 2022) &جهة أخرى، بما يساعد على تحديد مواطن الضعف ويقترح سُبل التحس
التنسيق كفاءة  أثر  ما  التالي:  الرئيس  السؤال  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل  سبق،  مما  وانط*قًا 
اKداري على نجاح إدارة ا;شاريع في الشركات الخدمية في ا;ملكة العربية السعودية؟

 
 

1.2.1. فجوات على ا;ستوى النظري:
يظهر استعراض اDدبيات العلمية اOتعلقة بالتنسيق اVداري وإدارة اOشاريع وجود عدد من الفجوات

البحثية التي تستدعي مزيدًا من الدراسة والتعمق، ومن أبرزها:
• تركّز العديد من اDبحاث على عوامل نجاح اOشروع بشكل عام، مثل القيادة، وإدارة اOخاطر،
وإدارة الجودة، واtلتزام التنظيمي، بينما يقلّ اtهتمام بتحليل التنسيق اVداري بوصفه متغيراً
عليها تبُنى  التي  القاعدة  يمثل  التنسيق  أن  رغم  اOشاريع،  نجاح  في  جوهري  أثر  له  مستقً* 

آليات التخطيط والتنفيذ واOتابعة.
• معظم الدراسات اOيدانية تركز على القطاع الصناعي أو اVنشائي أو مشاريع البنية التحتية،
بينما قطاع الخدمات – الذي يعتمد بدرجة عالية على التنسيق ب& وحدات العمل اOتعددة – لم
ب& والترابط  اtستجابة  وسرعة  اtتصال  جودة  تجاه  حساسيته  رغم  كافيًا،  اهتمامًا  ينل 

العمليات.
• t تزال اDدبيات النظرية تفتقر إلى نماذج تحليلية واضحة توضّح كيف تسهم مكونات التنسيق
اOشترك) العمل  وروت&  اVدارية،  اOعلومات  نظام  اOسؤوليات،  توزيع  التواصل،  (مثل  اVداري 
في تحس& مؤشرات نجاح اOشروع. وغالباً ما تنُاقش هذه اOفاهيم بشكل منفصل دون محاولة

دمجها ضمن نموذج متكامل.
مفهوم أصبح  اtفتراضية،  العمل  وفرق  التشاركي،  والعمل  الرقمي،  التحول  نحو  التحول  • مع 
t تزال تستند إلى نماذج تقليدية t دبيات الحاليةDداري أكثر تعقيدًا، لكن معظم اVالتنسيق ا

.(Varajão، 2022) نظمات الحديثةOتعكس التطور التكنولوجي والبنائي في ا

1.2.2. فجوات على ا;ستوى التطبيقي:
إضافة إلى الفجوات النظرية، تكشف اOمارسات الحالية في الشركات الخدمية السعودية عن عدد من

الفجوات التطبيقية التي تبُرز أهمية تنفيذ الدراسة، ومن أهمها:
أنظمة استخدام  أو  واضحة،  اتصال  قنوات  تفعيل  في  تحديات  الشركات  من  العديد  • تواجه 
معلومات موحدة، ما يؤدي إلى اخت*ل في نقل البيانات ب& الفرق، وتأخر في اتخاذ القرارات،

والتباس في اOهام.
• على الرغم من وجود مؤشرات تقيس نجاح اOشاريع بشكل عام، إt أن الشركات غالباً t تمتلك
ويجعل والتحس&  التقييم  عملية  يصعّب  مما  نفسه،  اVداري  التنسيق  جودة  تقيس  أدوات 

اOشك*ت غير مرئية حتى تتفاقم.
• تركز برامج التدريب غالباً على اOهارات التقنية أو أدوات إدارة اOشاريع، بينما t يتم اtستثمار
على اOباشر  تأثيرها  رغم  العمل،  فرق  وإدارة  والتواصل  التنسيق  مهارات  رفع  في  يكفي  بما 

اDداء.
• على الرغم من اعتماد العديد من الشركات الخدمية على اDنظمة الرقمية، إt أن التكامل ب& تلك

اDنظمة t يزال محدودًا، ما يؤثر سلباً على سير العمل والتنسيق الفعّال داخل اOشاريع.
مستوى قياس  في  الشركات  تساعد  معمقة  ميدانية  دراسات  إلى  اOحلية  اOمارسات  • تفتقر 
واtقتصادية التنظيمية  للبيئة  وفقًا  اOشاريع  نتائج  على  أثره  وتحديد  لديها،  اVداري  التنسيق 

.(Alhumud، 2023) السعودية
 

1.3. أهمية الدراسة

1.3.1. على ا;ستوى النظري:
سد في  تُسهم  إذ  اOشاريع،  إدارة  مجال  في  العلمية  اDدبيات  إلى  نوعية  إضافة  الدراسة  هذه  تمثل 
وهو اOشاريع،  نجاح  تحقيق  في  اVداري  التنسيق  لكفاءة  اOباشر  الدور  بفهم  تتعلق  بحثية  فجوة 
موضوع لم يحظَ بقدر كافٍ من اtهتمام مقارنة بعوامل النجاح اDخرى التي تناولتها اDبحاث السابقة.
وتكمن أهمية الدراسة نظريًا في أنها تسعى إلى بناء إطار تحليلي يوضح طبيعة الع*قة ب& التنسيق
اVداري وأبعاد نجاح اOشروع، من خ*ل دمج مفاهيم إدارية متعددة مثل اtتصال التنظيمي، وتكامل
اOهام، وتدفق اOعلومات، وتحديد اDدوار واOسؤوليات. كما أن التركيز على السياق السعودي، وخاصة
على الكبير  واعتماده  القطاع  هذا  لخصوصية  جديدًا، نظراً  معرفيًا  الخدمات، يضيف بُعدًا  قطاع  في 



محاولتها في  أيضًا  النظرية  ا6همية  وتبرز  ا=ختلفة.  اAدارات   Bب والتفاعل  ا=لموسة  غير  ا6نشطة 
صياغة تصور شامل لكيفية مساهمة التنسيق اAداري في تحسB فعالية ا=شاريع، ا6مر الذي يسهم
Bباحث ويحفزّ  اAداري  السلوك  ونظريات  التنظيمية  بالنظرية  ا=رتبطة  الدراسات  نطاق  توسيع  في 

.(Wang، 2023) آخرين `ستكمال هذا ا=سار العلمي
1.3.2. على ا,ستوى التطبيقي:

من الناحية التطبيقية، تمثل هذه الدراسة قيمة كبيرة للشركات الخدمية في ا=ملكة العربية السعودية،
تسهم إذ  ا=ملكة 2030.  رؤية  إطار  في  تشهدها  التي  والتطويرية  التنظيمية  ت  التحو̀ ظل  في  خاصة 
التنسيق مستوى  تشخيص  في  اAدارية  القيادات  تساعد  عملية  مؤشرات  تقديم  في  الدراسة  نتائج 
اAداري داخل مشاريعهم، وتحديد مكامن الضعف التي قد تؤدي إلى تأخر ا=شروع أو تجاوز تكاليفه
أو ضعف جودة مخرجاته. كما تساعد في اقتراح آليات عملية لتحسB التواصل بB اAدارات، وتعزيز
تكامل الجهود، وتفعيل ا6نظمة الداعمة Aدارة ا=علومات داخل ا=شاريع، بما ينعكس إيجابًا على ا6داء
بيانات بتوفير  يسمح  مما  ميدانية،  كونها  من  إضافية  أهمية  الدراسة  هذه  وتكتسب  للمؤسسة.  الكلي 
وضع في  القرار  متخذي  ودعم  فعالية،  أكثر  إدارية  أدوات  تطوير  في  عليها  ا`عتماد  يمكن  حقيقية 
سياسات وبرامج تدريبية تُعززّ مهارات التنسيق بB فرق العمل. ومن ثم، فإن هذه الدراسة ` تقدم فقط
Bوتحس الخدمية،  الشركات  داخل  اAدارية  با=مارسات  ا`رتقاء  في  كذلك  تسهم  بل  علمية،  إضافة 

.(QIAN، 2024) قدرتها على تنفيذ ا=شاريع بكفاءة وفعالية واستدامة
 

1.4. أسئلة الدراسة
☜ السؤال الرئيسي:

ا=ملكة في  الخدمية  الشركات  في  ا=شاريع  إدارة  نجاح  على  اAداري  التنسيق  كفاءة  أثر  - ما 
العربية السعودية؟

☜ ا;سئلة الفرعية:
1. ما مستوى كفاءة التنسيق اAداري داخل الشركات الخدمية في ا=ملكة العربية السعودية؟
2. ما مدى توافر آليات التواصل الفعّال بB اAدارات ا=ختلفة ا=شاركة في تنفيذ ا=شاريع؟

الشركات داخل  ا=شاريع  أداء   Bتحس في  وا=سؤوليات  ا6دوار  وضوح  يسهم  حد  أي  إلى   .3
الخدمية؟

4. ما العàقة بB تكامل ا=علومات وتدفقها داخل ا=شروع وبB تحقيق مؤشرات نجاح ا=شروع؟
مخرجات وجودة  التكاليف،  وضبط  بالوقت،  ا`لتزام  في  اAداري  التنسيق  تأثير  مدى  ما   .5

ا=شاريع في الشركات الخدمية؟
 

1.5. أهداف الدراسة

☜ الهدف الرئيسي:
- تحديد أثر كفاءة التنسيق اAداري على نجاح إدارة ا=شاريع في الشركات الخدمية في ا=ملكة

العربية السعودية.
☜ ا;هداف الفرعية:

العربية ا=ملكة  في  الخدمية  الشركات  داخل  السائد  اAداري  التنسيق  كفاءة  مستوى  تحديد   .1
السعودية.

2. تحليل فعالية قنوات وآليات التواصل ا=ستخدمة بB اAدارات ا=شاركة في تنفيذ ا=شاريع.
الشركات داخل  للمشاريع  العام  ا6داء   Bتحس في  وا=سؤوليات  ا6دوار  وضوح  دور  تقييم   .3

الخدمية.
4. قياس مدى تأثير تكامل ا=علومات وتدفقها على تحقيق مؤشرات نجاح ا=شاريع.

5. تحليل أثر كفاءة التنسيق اAداري في تحقيق عناصر نجاح ا=شاريع (الوقت، التكلفة، الجودة)
داخل الشركات الخدمية.

 
1.6. فرضيات الدراسة

☜ الفرضية الرئيسية
- توجد عàقة ذات د`لة إحصائية بB كفاءة التنسيق اAداري ونجاح إدارة ا=شاريع في الشركات

الخدمية في ا=ملكة العربية السعودية.
☜ الفرضيات الفرعية:

Bب التواصل  وفعالية  اAداري  التنسيق  كفاءة  مستوى   Bب إحصائية  د`لة  ذات  عàقة  توجد   .1



ا3دارات ا&شاركة في تنفيذ ا&شاريع.
2. توجد عLقة ذات دIلة إحصائية بC وضوح اAدوار وا&سؤوليات داخل ا&شاريع ومستوى نجاح

إدارة ا&شاريع.
تحقيق  Cوب ا&شروع  داخل  وتدفقها  ا&علومات  تكامل   Cب إحصائية  دIلة  ذات  عLقة  توجد   .3

مؤشرات نجاح ا&شروع.
الزمنية بالجداول  اIلتزام  ومدى  ا3داري  التنسيق  آليات   Cب إحصائية  دIلة  ذات  عLقة  4. توجد 

للمشاريع.
5. توجد عLقة ذات دIلة إحصائية بC كفاءة التنسيق ا3داري وقدرة الشركة على ضبط تكاليف

ا&شاريع وجودة مخرجاتها.
 

1.7. نموذج الدراسة

نجاح إدارة المشاریع

تكامل وتدفق المعلومات

وضوح الأدوار والمسؤولیات

فعالیة الاتصال الإداري

المتغیر التابع المتغیرات المستقلة

ا4صدر: إعداد الباحث
 

1.8. منهجية الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على ا&نهج الكمي بوصفه ا3طار ا&نهجي اAنسب لقياس العLقات بC ا&تغيرات
ا&نهج ويستند  الخدمية.  الشركات  في  ا&شاريع  إدارة  نجاح  على  ا3داري  التنسيق  كفاءة  أثر  وتحليل 
نتائج إلى  الوصول  بهدف  ا3حصائية  للمعالجة  إخضاعها  يمكن  رقمية  بيانات  جمع  إلى  الكمي 
يتطلب الذي  الدراسة  موضوع  طبيعة  في  ا&نهج  هذا  اختيار  أهمية  وتبرز  للتعميم.  وقابلة  موضوعية 
قياسًا مباشراً &ستويات كفاءة التنسيق ا3داري وأبعاد نجاح ا&شاريع، وتحليل العLقات ا3حصائية
بينهما من خLل بيانات كمية يمكن تقييمها بدقة. كما يتيح هذا ا&نهج تطوير أدوات قياس معيارية مثل
اIستبانة، التي تُعد من اAدوات اAكثر استخدامًا في اAبحاث ا3دارية لكونها تسمح بالحصول على
بيانات واسعة من عدد كبير من ا&ستجيبC بطريقة منهجية ومنظمة. ومن خLل ا&نهج الكمي، تسعى
الدراسة إلى اختبار الفرضيات ا&طروحة، والتي تتضمن عLقات سببية أو ارتباطية بC ا&تغيرات، بما

يساعد على تقديم نتائج قابلة لLعتماد من قبل الباحثC وا&مارسC في ا&جال.
- مجتمع الدراسة وعينتها

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملC في الشركات الخدمية با&ملكة العربية السعودية ممن يرتبط
تنفيذية. أو  تخصصية  أو  إدارية  مناصب  في  كانوا  سواء  ا&شاريع،  متابعة  أو  تنفيذ  أو  بإدارة  عملهم 
ويشمل ذلك قطاعات خدمية مختلفة مثل شركات اIتصاIت، والرعاية الصحية، والخدمات اللوجستية،
الدراسة مجتمع  Iتساع  ونظراً  ا&هنية.  والخدمات  اIستشارات  وشركات  ا&علومات،  وتقنية  والتعليم، 
جمع ظروف  به  تسمح  ما  وفق  القصدية –  العينة  أو  الطبقية  العشوائية  العينة  اعتماد  تم  فقد  وتنوعه، 
البيانات – بهدف ضمان تمثيل مناسب للفئات ذات الصلة ا&باشرة بإدارة ا&شاريع. ويتُوقع أن تضم
إلى مهامهم  تمتد  الذين   Cوا&وظف العمل،  فرق  وأعضاء  ا&شاريع،  وقادة  ا&ديرين،  من  مجموعة  العينة 
أنشطة التنسيق واIتصال داخل ا&شاريع. ويساعد هذا التنوع في العينة على الحصول على بيانات
شمولية تعكس واقع التنسيق ا3داري في هذه الشركات بدقة أكبر، مما يعزز مصداقية نتائج الدراسة

ويزيد من إمكانية تعميمها على البيئة الخدمية السعودية.



- أداة جمع البيانات: ا'ستبانة 
تم وقد  الكمية.  ا/نهجية  في  البيانات  لجمع  الرئيسة  ا>داة  باعتبارها  اCستبانة  أداة  على  اCعتماد  تم 
الصلة ذات  السابقة  والدراسات  ا/تخصصة  ا>دبيات  إلى  يستند  علمي  إطار  وفق  اCستبانة  تصميم 
الشركات في  التنظيمية  للبيئة  مUءمتها  مراعاة  مع  ا/شاريع،  ونجاح  اYداري  التنسيق  بموضوع 
للبيانات ا>ول  الجزء  خُصص  حيث  ا/حاور؛  من  عددًا  اCستبانة  وتتضمن  السعودية.  الخدمية 
الديموغرافية (مثل العمر، ا/ؤهل، الخبرة، ا/سمى الوظيفي)، بينما يتناول الجزء الثاني فقرات تقيس
وتدفق وتكامل  وا/سؤوليات،  ا>دوار  وضوح  اYداري،  اCتصال  فعالية  وهي:  ا/ستقلة  ا/تغيرات  أبعاد 
مثل مؤشرات  خUل  من  ا/شاريع  نجاح  في  ا/تمثل  التابع  ا/تغير  فيقيس  الثالث  الجزء  أما  ا/علومات. 
اCلتزام بالوقت، وضبط التكاليف، وجودة ا/خرجات. وقد استخدمت اCستبانة مقياس ليكرت الخماسي
لتحديد درجة موافقة ا/ستجيبz على العبارات، بما يتيح تحويل وجهات نظرهم إلى بيانات كمية قابلة

للتحليل اYحصائي.
- إجراءات جمع البيانات 

داخل ا/ستهدفة  العينة  أفراد  على   – اYمكانات  حسب  ورقيًا  أو   – إلكترونيًا  اCستبانة  توزيع  تم 
،zا/شارك من  ممكن  عدد  أكبر  إلى  الوصول  لتسهيل  ا>سلوب  هذا  اختيار  وتم  الخدمية.  الشركات 
مع التنسيق  جرى  كما  البيانات.  إدخال  في  الدقة  من  مستوى  أعلى  وضمان  والتكلفة،  الوقت  وتقليل 
تعاون وضمان  التوزيع  عملية  لتسهيل  الشركات  بعض  في  العليا  واYدارات  ا/شاريع  إدارات 
ا/ستجيبz. وتم التأكيد على سرية البيانات ا/جمعة، وأن استخدام ا/علومات سيكون >غراض بحثية
Pilot) فقط، مما شجّع على الحصول على استجابات صادقة ودقيقة. وقد تم كذلك إجراء اختبار أولي
Study) على عينة صغيرة لضمان وضوح بنود اCستبانة وسهولة فهمها، مما ساهم في تحسz بعض

الصياغات والتأكد من صUحيتها لUستخدام.
- أساليب التحليل ا9حصائي 

AMOS أو SPSS بعد جمع البيانات، تم إدخالها ومعالجتها باستخدام برامج إحصائية متقدمة مثل
أو غيرها من البرامج ا/ناسبة. وشملت عمليات التحليل ما يلي:

• اYحصاءات الوصفية مثل ا/توسطات الحسابية واCنحرافات ا/عيارية لتحديد مستوى ا/تغيرات.
• اختبارات الصدق والثبات كاستخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات اCستبانة.

• تحليل اCرتباط لقياس قوة واتجاه العUقة بz أبعاد التنسيق اYداري ونجاح ا/شاريع.
• تحليل اCنحدار ا/تعدد Cختبار تأثير كل متغير مستقل على ا/تغير التابع وتحديد ا/تغير ا>كثر

تأثيراً.
صحة من  للتحقق  (مثل 0.05)  مناسب  دCلة  مستوى  باستخدام  اYحصائية  الفرضيات  • اختبار 

الفرضيات الرئيسة والفرعية.
أبعاد من  بُعد  كل  مساهمة  مدى  وتحديد  دقيقة،  علمية  بطريقة  النتائج  تفسير  ا>ساليب  هذه  وتتيح 

التنسيق اYداري في التأثير على نجاح ا/شاريع.
- مبررات اختيار اBنهجية الكمية 

التنسيق مستويات  قياس  إلى  الدراسة  حاجة  أبرزها  مبررات،  لعدة  يأتي  الكمية  ا/نهجية  اختيار  إن 
اYداري بشكل موضوعي، وتحليل العUقات اYحصائية بz ا/تغيرات ا/ختلفة، باYضافة إلى أن طبيعة
مجتمع الدراسة تتطلب أداة تمكن من جمع بيانات من أعداد كبيرة من ا/ستجيبz. كما أن استخدام
الشركات مختلف  للتعميم على  قابلة  نتائج  وتقديم  عالية،  بدقة  الفرضيات  باختبار  يسمح  اCستبانة 
يعزز مما  واقعية،  بيانات  على  مبنية  توصيات  تطوير  في  ا/نهجية  هذه  وتساعد  ا/ملكة.  في  الخدمية 

قيمة الدراسة التطبيقية ويجعلها أكثر فاعلية في دعم صناع القرار داخل الشركات.
 

1.9. الدراسة اBيدانية
تشكل الدراسة ا/يدانية الركيزة ا>ساسية لهذا البحث، إذ تهدف إلى جمع بيانات فعلية من واقع
إدارة نجاح  على  اYداري  التنسيق  كفاءة  أثر  لفهم  السعودية  العربية  ا/ملكة  في  الخدمية  الشركات 
ا/شاريع. وتعد الدراسة ا/يدانية خطوة حيوية >نها تتُرجم اYطار النظري إلى ممارسات واقعية قابلة
للقياس والتحليل، مما يوفر مستوى عاليًا من ا/صداقية وا/وضوعية للنتائج. ومن خUل العمل ا/يداني،
وقياس اYداري،  التنسيق  آليات  تطبيق  مدى  وتحديد  فعليًا،  هو  كما  التنظيمي  السلوك  رصد  يتم 
انعكاس ذلك على أداء ا/شاريع داخل ا/ؤسسات الخدمية، التي تعد من أكثر القطاعات اعتمادًا على

التفاعل البشري وعمليات التنسيق اليومي بz اYدارات ا/ختلفة.
بتحديد تبدأ  ا/نهجية  اYجراءات  من  سلسلة  تنفيذ  الحالة  هذه  في  ا/يدانية  الدراسة  وتتضمن 
ا/وارد أو  ا/شاريع  إدارات  مع  التنسيق  ثم  السعودية،  ا/دن  مختلف  في  ا/ستهدفة  الخدمية  الشركات 
طبيعة مع  يتوافق  بما  ا>داة  تصميم  تم  وقد  (اCستبانة).  الدراسة  أداة  توزيع  عملية  لتسهيل  البشرية 
zالبيئة الخدمية، ليتم تطبيقها على فئات وظيفية متعددة مثل مديري ا/شاريع، وقادة الفرق، وا/وظف
ا/شاريع. بتنفيذ  ا/رتبطة  التنسيق  عمليات  في  مباشرة  خبرة  يمتلكون  الذين   zوالعامل  ،zا/تخصص
على الدراسة  قدرة  يعزز  مما  والتجارب،  لëراء  شامل  تمثيل  ضمان  في  الوظيفي  التنوع  هذا  ويسهم 

عكس الواقع العملي بدقة.
أهداف توضيح  خUل  من  البيانات،  جودة  بضمان  اCهتمام  ا/يدانية  الدراسة  خUل  جرى  وقد 



الدراسة للمشاركC، وتأكيد سرية ا<علومات، وهو ما شجعهم على تقديم إجابات صادقة ودقيقة. كما
محدودة عينة  على   (Pilot Test) أولي  اختبار  تنفيذ  عبر  ا<يدانية  اSجراءات  سTمة  من  التأكد  تم 
للتحقق من وضوح بنود اZستبانة وسهولة فهمها ومدى مTءمتها لبيئة الشركات الخدمية. وقد ساعدت
أدق قياسًا  يضمن  بما  اaداة  بنية  وضبط  الصياغات  بعض   Cتحس في  اaولي  اZختبار  نتائج 
ا<علومات، وتدفق  وتكامل  وا<سؤوليات،  اaدوار  ووضوح  اSداري،  اZتصال  فعالية  الثTثة:  للمتغيرات 

إضافة إلى قياس مؤشرات نجاح إدارة ا<شاريع.
كل لظروف  تبعًا  الورقي  أو  اSلكتروني  التوزيع  أسلوب  اعتماد  تم  البيانات،  جمع  مرحلة  وفي 
مجتمع تمثل  التي  اZستجابات  من  كافٍ  عدد  على  الحصول  لضمان  مستمرة  متابعة  مع  شركة، 
باستخدام ومعالجتها  وفرزها  البيانات  تدقيق  تم  اZستجابات،  جمع  وبعد  واقعيًا.   Tًتمثي الدراسة 
Cتمك في  ا<نظم  ا<يداني  العمل  هذا  ويسهم  ا<طلوبة.  التحليTت  Sجراء  ا<ناسبة  اSحصائية  البرامج 

الدراسة من اختبار فرضياتها بدقة، واستخTص مؤشرات كمية قابلة للتفسير والتحليل.
في اSداري  التنسيق  لعمليات  العملي  الواقع  تُجسد  كونها  في  ا<يدانية  الدراسة  أهمية  وتبرز 
الشركات الخدمية السعودية التي تواجه تحديات متزايدة نتيجة التحوZت التنظيمية والرقمية والتنافس
ا<مارسات فعالية  مدى  عن  الكشف  يمكن  ا<يدانية،  البيانات  خTل  ومن  الخدمات.  سوق  في  الكبير 
آليات  Cتحس على  ا<ؤسسات  تساعد  عملية  توصيات  وتقديم  والضعف،  القوة  نقاط  وتحديد  الحالية، 
التنسيق بC اSدارات، وتعزيز أداء ا<شاريع، وتحقيق نتائج أفضل في الوقت والتكلفة والجودة. وهكذا
تمثل الدراسة ا<يدانية حلقة وصل جوهرية بC النظرية وا<مارسة، وتضفي على الدراسة طابعًا علميًا

تطبيقيًا يزيد من أهميتها وموثوقيتها.
 

1.10. مخطط ا%شروع ا%قترح
(م) ا<رحلة النشاط / ا<همة ا<دة الزمنية النتائج ا<توقعة
1 اختيار موضوع البحث تحديد مشكلة البحث

وصياغة أهداف الدراسة
بدقة

أسبوعان وضوح موضوع الدراسة
وتحديد اaهداف الرئيسية

بدقة
2 مراجعة اaدبيات تحليل الدراسات السابقة

واaبحاث ا<تعلقة با<وضوع
3 أسابيع تأسيس قاعدة معرفية قوية

وتحديد الفجوات البحثية

3 بناء اSطار النظري تطوير النموذج ا<فاهيمي
وتحديد الفرضيات
وا<تغيرات اaساسية

أسبوعان إعداد إطار نظري متكامل
يدعم توجهات البحث

4 تصميم أدوات البحث إعداد استمارة جمع
البيانات ومراجعتها من قبل

الخبراء

أسبوعان استمارة دقيقة وموثوقة لجمع
ا<علومات

5 اختبار اaداة إجراء اختبار أولي
لTستبانة للتحقق من

جودتها

أسبوع التأكد من وضوح اaسئلة
وصTحية اaداة لجمع

البيانات
6 جمع البيانات توزيع اZستبانات على

العينة ا<ستهدفة وجمعها
3 أسابيع الحصول على بيانات ميدانية

شاملة وجاهزة للتحليل

7 معالجة البيانات تحليل البيانات باستخدام
البرامج اSحصائية مثل

SPSS

أسبوعان نتائج كمية واضحة تدعم أو
تدحض الفرضيات

8 مناقشة النتائج تفسير النتائج وربطها
باaطر النظرية والتطبيقية

أسبوع فهم عميق لتأثير ا<تغيرات
وتقييم اaثر الحقيقي

9 إعداد التوصيات صياغة توصيات عملية
مبنية على نتائج الدراسة

أسبوع اقتراح حلول قابلة للتطبيق
لتحسC جودة الخدمات

10 كتابة التقرير النهائي إعداد التقرير العلمي
الشامل لكافة مراحل

البحث

أسبوعان تقرير متكامل يعكس كافة
مراحل البحث ونتائجه

11 مراجعة وتدقيق تدقيق محتوى التقرير لغويًا
وعلميًا

أسبوع تقرير نهائي خالٍ من اaخطاء
وجاهز للتسليم

12 تقديم الدراسة عرض ومناقشة الدراسة حسب الجدول الحصول على تقييم شامل



أمام اللجنة أو الجهات
ا1ختصة

وتعزيز النتائج النهائية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1. ا3قدمة
ا1فاهيم والتفسير  بالتحليل  يتناول  حيث  للدراسة،  النظري  اKطار  ليشكّل  الثاني  الفصل  يأتي 
اbساسية ا1رتبطة بموضوع البحث، بما في ذلك ا1تغيرات التي تسعى الدراسة إلى استقصاء أثرها
اbساس بناء  في  تُسهم  متينة  علمية  خلفية  تقديم  إلى  الفصل  هذا  ويهدف  بينها.  تربط  التي  والعkقة 
والنماذج والنظريات  اbدبيات  استعراض  خkل  من  وذلك  ا1يدانية،  الدراسة  إليه  تستند  الذي  ا1عرفي 
البحث، يتناولها  التي  الظواهر  طبيعة  حول  معمقة  رؤية  اrستعراض  هذا  ويمنح  الصلة.  ذات  اKدارية 
واwليات التي تحكمها، والعوامل التي تؤثر فيها، مما يعزز فهم القارئ للمسارات الفكرية التي يستند

إليها الباحث في تفسير النتائج rحقًا.
البحث، عليها  يقوم  التي  اbساسية  للمفاهيم   ًkمتكام عرضًا  منهجي،  بأسلوب  الفصل،  ويتناول 
تفاصيل في  الدخول  دون  به،  ا1رتبطة  التنظيمية  والعمليات  وأبعاده،  متغير،  كل  1كونات  تحليلٍ  مع 
الخصائص بعض  تأثير  كيفية  تفُسّر  التي  النظرية  الخلفية  توضيح  العرض  هذا  ويتيح  تطبيقية. 
التنظيمية والوظيفية في النتائج ا1رجوة من ا1شاريع داخل بيئة الشركات الخدمية. كما يوضح الفصل
طبيعة العkقات ا1توقعة بÜ هذه ا1تغيرات وفقًا 1ا أوردته الدراسات السابقة والنظريات اKدارية، بما

يساعد في بناء تصور علمي يبرّر صياغة فرضيات الدراسة ويكشف عن ا1نطق الذي تستند إليه.
الدراسة عناصر   Üب يربط  الذي  ا1فاهيمي  اKطار  يوفر  كونه  من  الثاني  الفصل  أهمية  وتنبع 
كما بينها.  العkقة  وتحديد  ا1تغيرات  اختيار  في  الباحث  عليها  اعتمد  التي  العلمية  اbسس  ويوضح 
يسهِم هذا الفصل في توضيح الفجوات التي لم تعالجها اbدبيات بشكل كافٍ، ويظهر الحاجة الفعلية
Kجراء الدراسة الحالية، مما يجعله خطوة حاسمة في ربط الجانب النظري بالجانب ا1يداني. إضافة
بقية في  تداولها  يتم  بحيث  بدقة،  وتحديدها  ا1صطلحات  توحيد  على  الفصل  هذا  يساعد  ذلك،  إلى 

فصول البحث بصورة متسقة ومنضبطة.
متكامل فكري  إطار  بناء  إلى  يسعى  بل  للمفاهيم،  نظريًا  سردًا  فقط  يقدم   r الفصل  هذا  إن 
هذه تؤثر  وكيف  ا1شاريع،  بيئة  داخل  ا1دروسة  التنظيمية  العناصر  تفاعل  كيفية  فهم  في  يساعد 



التفاع:ت في تحقيق نتائج أكثر فاعلية وكفاءة. ومن خ:ل هذا التأسيس النظري، يصبح القارئ مهيأ
لفهم ا]نهجية ا]تبعة، وتفسير النتائج ا]يدانية، وربطها باXسس العلمية التي يستند إليها البحث ككل،

مما يجعل الفصل الثاني عنصراً محوريًا في تحقيق ا_تساق والبناء العلمي السليم للدراسة.

2.2. ا%تغير ا%ستقل

- ا%تغير التابع: نجاح إدارة ا%شاريع
تنفيذ على  ا]ؤسسة  قدرة  ويعكس  اfدارية،  الدراسات  في  مركزيًا  محوراً  ا]شاريع  إدارة  نجاح  يعد 
بالوقت، ا_لتزام  أبرزها  ا]ؤشرات،  من  مجموعة  في  النجاح  هذا  ويتجسد  وفعالية.  بكفاءة  مشاريعها 
رضا مستوى  أيضًا  النجاح  ويشمل  ا]طلوبة.  ا]واصفات  وفق  الجودة  وتحقيق  التكاليف،  ضبط 
التشغيلية أهدافه  تحقيق  على  ا]شروع  قدرة  إلى  إضافة   ،xوالخارجي  xالداخلي ا]ستفيدين 
غير مخرجاتها  لكون  خاصة  أهمية  ا]شاريع  نجاح  يكتسب  الخدمية،  الشركات  وفي  وا_ستراتيجية. 
اfداري التنسيق  يجعل  مما  ا]ختلفة،  العمل  وحدات   xب التكامل  على  كبيرة  بدرجة  وتعتمد  ملموسة 
إدارة نجاح  يمثل  ا]نطلق،  هذا  ومن  الجودة.  عالية  ونتائج  سلس  أداء  ضمان  في  جوهريًا  عامً: 
التحديات تذليل  على  قدرته  ومدى  اfداري  التنسيق  فعالية  ضوئه  في  تقُاس  الذي  اfطار  ا]شاريع 

.(Venczel، 2021) التنظيمية وا]عرفية ا]صاحبة لتنفيذ ا]شاريع
- ا%تغيرات ا%ستقلة (أبعاد كفاءة التنسيق ا8داري)

1. فعالية اFتصال ا8داري
وتوضيح ا]علومات،  نقل  في  يُسهم  إذ  اfداري،  التنسيق  عمليات  في  اXساس  حجر  ا_تصال  يمثل 
ا]تطلبات، وتسوية ا]شك:ت التي قد تنشأ أثناء تنفيذ ا]شروع. وتعكس فعالية ا_تصال قدرة اfدارات
اتصال قنوات  وبواسطة  والوضوح،  الدقة  من  عالية  وبدرجة  ا]ناسب،  الوقت  في  ا]علومات  تبادل  على 
رسمية وغير رسمية تدعم العمل التعاوني. وفي سياق إدارة ا]شاريع داخل الشركات الخدمية، يلعب
الفنية للبيانات  مستمر  تبادل  إلى  ا]ختلفة  الفرق  وحاجة  ا]هام  لتداخل  نظراً  مضاعفًا  دوراً  ا_تصال 
واfدارية. فكلما كان ا_تصال أكثر فاعلية، زادت القدرة على التخطيط السليم، ومتابعة مراحل التنفيذ،

  .(Galli، 2022) والتعامل السريع مع ا_نحرافات، مما ينعكس إيجابًا على مؤشرات النجاح
2. وضوح اJدوار وا%سؤوليات 

اfداري، حيث يضمن معرفة كل فرد أو إدارة بمهامها التنسيق  أهم عناصر  يُعد وضوح اXدوار أحد 
الخاصة، وحدود ص:حياتها، ومسؤولياتها تجاه ا]شروع. إن غياب الوضوح يؤدي غالباً إلى ازدواجية
ا]هام، وتضارب الص:حيات، وتباطؤ في اتخاذ القرار، وهي عوامل تؤثر سلباً في جودة اXداء. وعلى
أكبر، بانسيابية  العمل  للفرق  ويتيح  التنظيمي،  ا_نضباط  يعزز  اXدوار  وضوح  فإن  ذلك،  من  النقيض 
الخدمية الشركات  وفي  ا]شروع.  في  ا]شاركة  والوحدات  اXفراد  مساءلة  مستوى  رفع  في  ويُسهم 
خصوصًا، تتطلب طبيعة العمل توزيعًا دقيقًا للمهام نظراً _عتمادها على الجهود البشرية ا]تنوعة، مما

.(Shakeri، 2020) دوار عامً: حاسمًا في نجاح ا]شاريعXيجعل وضوح ا
3. تكامل وتدفق ا%علومات 

مراحل جميع  يدعم  موحّد  معلومات  نظام  توفير  على  ا]ؤسسة  قدرة  مدى  إلى  ا]علومات  تكامل  يشير 
وارتباطها ا]علومات،  إلى  الوصول  سهولة  ذلك  ويتضمن  التقييم.  وحتى  التخطيط  من  بدءًا  ا]شروع، 
بمهام اfدارات ا]ختلفة، وانسيابها دون انقطاع أو تأخير. وفي ا]شاريع الخدمية، يؤدي ضعف تكامل
إلى يؤدي  قد  مما  العمل،  سير  عن  الكاملة  الصورة  وغياب  القرار،  اتخاذ  في  صعوبات  إلى  ا]علومات 
الجهود، وتوحيد  اfدارات،   xب التنسيق  تعزيز  في  التكامل  يسهم  بينما  دقيقة.  غير  قرارات  أو  أخطاء 
وتسريع دورة العمل، وتخفيض معد_ت التباين بx ما هو مخطط وما يتم تنفيذه. وبالتالي، فإن تكامل
Galvis-) ا]شاريع  نجاح  في  تأثيراً  وأكثرها  اfداري  التنسيق  عناصر  أهم  أحد  يعد  ا]علومات 

.(Ardila، 2023
- العWقة بU ا%تغيرات داخل نموذج الدراسة

يعكس النموذج ا]فاهيمي مدى الترابط بx أبعاد التنسيق اfداري الث:ثة وبx نجاح إدارة ا]شاريع.
إن إذ  للمشروع.  العام  اXداء  تدعم  واحدة  منظومة  لتشكل  اXبعاد  هذه  تتكامل  إداري،  منظور  فمن 
يساعد مما  ا]ختلفة،  الفرق   xب ا]علومات  تدفق  وتسهّل  ا]هام،  وضوح  تُعزز  اfداري  ا_تصال  فعالية 
التعارض فرص  من  يقلّل  وا]سؤوليات  اXدوار  وضوح  أن  كما  اfدارات.   xب السلس  التنسيق  على 
إلى مصدرها  من  بدقة  تنتقل  أن  للمعلومات  ويتيح  تركيزاً،  أكثر  ا_تصال  قنوات  ويجعل  وا_زدواجية، 
الواضح، ا_تصال  تدعم  موحدة  بيانات  كقاعدة  فيعمل  ا]علومات  وتدفق  تكامل  أما  ا]عنية.  الجهات 

وتمكّن جميع اXطراف من ا_لتزام بأدوارهم في الوقت ا]ناسب.
وتسهم هذه العناصر مجتمعة في خلق بيئة تنظيمية أكثر انسجامًا، مما ينعكس على قدرة ا]ؤسسة
على تنفيذ مشاريعها ضمن الوقت ا]حدد، ووفق التكاليف ا]خططة، وبالجودة ا]طلوبة. وبالتالي، فإن
نجاح ا]شاريع ليس نتيجة لبعد واحد من أبعاد التنسيق اfداري، بل هو محصلة لتفاعل وتكامل هذه
تعزيز فإن  ثم،  ومن  الكلي للمشروع.  اXداء  في  خلل  إلى  أحدها  ضعف  يؤدي  بحيث  الث:ثة،  اXبعاد 
كفاءة التنسيق اfداري يُعد استراتيجية أساسية لتحقيق نتائج أفضل في مشاريع الشركات الخدمية

.(Gamage، 2022)
 



2.3. الخاتمة
اختتم الفصل الثاني من الدراسة بتقديم ا;طار النظري الشامل الذي يوضح ا+سس ا'فاهيمية
التي يستند إليها البحث، مع التركيز على تحليل وتفسير العMقات بJ العناصر ا+ساسية التي يقوم
عليها البحث. وقد ركز الفصل على توضيح طبيعة هذه العناصر وأبعادها ا'ختلفة والعمليات التنظيمية
ا'رتبطة بها، وكيفية تفاعلها في سياق إدارة ا'شاريع داخل بيئة الشركات الخدمية. ورغم أن الفصل
لم يذكر هذه العناصر بأسمائها ا'باشرة، إp أنه قدّم شرحًا متعمقًا لكيفية ارتباطها ببعضها البعض

وتأثيرها على النتائج ا'رجوة، بما يعكس العMقة النظرية التي تستند إليها فرضيات الدراسة.
الدراسة، سياق  لفهم  متينة  علمية  خلفية  يوفرّ  كونه  في  الفصل  لهذا  الجوهرية  ا+همية  ويكمن 
النظري، التوضيح  هذا  خMل  من  pحقًا.  ا'يدانية  النتائج  تفسير  خMله  من  يمكن  الذي  ا;طار  ويحدد 
إلى الحاجة  في  والسبب  السابقة،  ا+دبيات  في  القائمة  البحثية  الفجوات  تحديد  ا'مكن  من  أصبح 
العمليات وتوضيح  دقيقة،  مفاهيمية  لغة  تبني  في  الفصل  ساعد  كما  الحالية.  ا'يدانية  الدراسة  إجراء 
بقية في  ا'ستخدمة  وا'صطلحات  ا'فاهيم  توحيد  في  يسهم  مما  ا+داء،  على  تؤثر  قد  التي  والعوامل 

فصول البحث، ويمنح القارئ قدرة أفضل على متابعة التحليل ا'نهجي للبيانات pحقًا.
ساهم الفصل الثاني في بناء أساس قوي لفهم كيفية تفاعل هذه العناصر داخل بيئة ا'شاريع،
وكيف يمكن لهذه التفاعMت أن تؤثر على تحقيق ا+هداف اpستراتيجية للمؤسسات. ومن خMل الجمع
للعMقات  Mًمتكام تصوراً  الفصل  قدّم  فقد  ا'تخصصة،  والنظريات  العلمية  ا+دبيات  مراجعة   Jب
للعمليات النهائية  النتائج  على  التأثير  في  منها  كل  دور  وأوضح  ا'ختلفة،  العناصر   Jب ا'حتملة 
التنظيمية. وهكذا، فقد وضع الفصل الثاني حجر ا+ساس الذي يمكن من خMله اpنتقال بسMسة إلى
دراسة الواقع العملي في الشركات الخدمية، وقياس أثر هذه العMقات بطريقة علمية دقيقة وموضوعية،

مما يعزز من مصداقية البحث ويضمن ربط الجانب النظري بالتطبيق العملي.
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