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 الفصل الثالث: منهج�ة و�جراءات الدراسة :

 

 تمهید :
المنهج�ة المستخدمة في الدراسة لتحقیق أهدافها. و�تضمن وصفًا لمنهج�ة الدراسة،  �قدم هذا الفصل لمحة عامة عن  

المتخذة   الخطوات  فإنه یوضح  ذلك،  إلى  �الإضافة  العینة.  العینة، وخصائص  اخت�ار  المستهدفین، وعمل�ة  والسكان 

الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة  لإعداد الدراسة وتطو�رها، و�ق�م موثوق�ة الدراسة، و�فصل الإجراءات المط�قة، و�شرح  

 .لتحلیل الب�انات، و�ناقش القیود والتحد�ات التي تمت مواجهتها أثناء ال�حث

 
 التعر�فات الإجرائ�ة لمتغیرات ال�حث

 
 :المتغیرات المستقلة 
 

وتؤثر   ⇐ الحكومة  تتخذها  إدار�ة  إجراءات  وأي  والس�اسات  واللوائح  القوانین  �شمل  الحكوم�ة  على الإجراءات 

 .العمل�ات التجار�ة

نقص الخبرة والكفاءة الفن�ة: �شیر هذا إلى عدم �فا�ة المعرفة والمهارات والدرا�ة الفن�ة التي تعتبر ضرور�ة  ⇐

 .لأداء الشر�ات الصغیرة والمتوسطة �كفاءة ونموها 

الضرائب: أشكال مختلفة من الضرائب المفروضة على الأنشطة التجار�ة، �ما في ذلك على سبیل المثال لا   ⇐

وضر��ة الشر�ات، والتي تؤثر على السلامة المال�ة  (VAT) الحصر، ضر��ة الدخل وضر��ة الق�مة المضافة

 .للشر�ات الصغیرة والمتوسطة

نقص التمو�ل : عدم �فا�ة الموارد المال�ة مما �حد من قدرة الشر�ات الصغیرة والمتوسطة على الاستثمار أو  ⇐

 التوسع أو العمل �كفاءة. 
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 المتغیر التا�ع ( أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة )

الأداء   تقی�م  �مكن  السوق.  في  ال�قاء  وقدرتها على  لنجاحها  مق�اسًا حاسمًا  والمتوسطة  الصغیرة  المشار�ع   أداء  �عد 

المالي مثل نمو �استخدام مقای�س مختلفة اعتمادًا على الس�اق والصناعة والأهداف المحددة. تعكس مؤشرات الأداء  

الإیرادات والر�ح�ة (صافي هوامش الر�ح والعائد على الأصول والعائد على حقوق الملك�ة) والتدفق النقدي التشغیلي  

 .)2005؛ ب�ك وآخرون، 2017السیولة والصحة المال�ة العامة للشر�ة (منظمة التعاون الاقتصادي والتنم�ة، 

 

السوق، ومعدلات اكتساب العملاء، ومعدلات الاحتفاظ �العملاء، والتي تشیر �مكن ق�اس أداء السوق من خلال حصة   

ینظر الأداء التشغیلي إلى الكفاءة   .(Grünhagen & Mishra, 2008) إلى الوضع التنافسي للمؤسسة وولاء العملاء

 ,.Taticchi et al) من خلال نسب الإنتاج�ة، وتدابیر تقلیل النفا�ات، وأوقات الدورات المطلو�ة للعمل�ات التجار�ة

2008). 

المال�ة    الجوانب غیر  لق�اس  التجار�ة،  العلامة  العملاء والموظفین، فضلا عن سمعة  النوعي رضا  و�فحص الأداء 

وسمیث،   (كولینز  الجدیدة،  2006للنجاح  المنتجات  تطو�ر  وتیرة  خلال  من  والنمو  الابتكار  آفاق  تقی�م  و�تم   .(

 .)2004، وأنشطة التوسع في السوق (روجرز،  (R&D) والاستثمارات في ال�حث والتطو�ر

 

). 1980كما یتم وضع الأداء في س�اقه من خلال معاییر الصناعة و��انات الأداء التار�خ�ة والتحلیل التنافسي (بورتر،   

توفر الأ�حاث التجر�ب�ة ودراسات الحالة رؤى حول العوامل التي تؤثر على أداء الشر�ات الصغیرة والمتوسطة، مثل  

تساعد أطر مثل �طاقة الأداء   .(Love & Roper, 2015) الابتكار   الوصول إلى التمو�ل، وأسالیب الق�ادة، وقدرات

، الذي �أخذ في  PEST المتوازن، التي تق�م العمل�ات المال�ة والعملاء والعمل�ات الداخل�ة ومنظورات التعلم، وتحلیل

مل لأداء الشر�ات الصغیرة  الاعت�ار العوامل الخارج�ة الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة، في التقی�م الشا 

  .)1967؛ أجیلار، 1996والمتوسطة (كابلان ونورتون، 
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�كثافة في   تستثمر  التي  التصن�ع  والمتوسطة في قطاع  الصغیرة  الشر�ات  أن  الدراسات  المثال، أظهرت  على سبیل 

). في الختام،  Terziovski, 2010التكنولوج�ا والتدر�ب المستمر للموظفین تمیل إلى إظهار إنتاج�ة ور�ح�ة أعلى (

فإن أداء الشر�ات الصغیرة والمتوسطة متعدد الأ�عاد، و�تأثر �القدرات الداخل�ة، وظروف السوق، والعوامل الخارج�ة.  

مع   والتك�ف  التنافس�ة  قدرتها  على  الحفاظ  على  والمتوسطة  الصغیرة  الشر�ات  والمنتظم  الدقیق  الأداء  ق�اس  �ساعد 

 ). 2019الاقتصادي والتنم�ة،  دینام�ك�ات السوق (منظمة التعاون 

 

 منهج�ة الدراسة
 

الذي یهدف إلى تقد�م فهم شامل للظاهرة محل ال�حث من منهج الوصف التحلیلي اعتمدت ال�احث في هذه الدراسة 
ال�حث. �ان من الأمور الأساس�ة في منهج�ة الدراسة خلال تفصیل خصائص وملامح المجتمع أو الظاهرة محل 

استخدام الاستب�ان لجمع الب�انات الأول�ة. تم تطو�ر هذا الاستب�ان بناءً على الأدب�ات الموجودة والدراسات السا�قة ذات  
من صحة  الصلة �الموضوع. ومن ثم تم تحلیل الب�انات التي تم جمعها إحصائ�ا لاخت�ار فرض�ات الدراسة والتحقق 

 ) 2018(بدوي ، .نتائجها 
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الدراسة  نتائج  النظري ور�ط  الإطار  لبناء  الصلة  ذات  الإلكترون�ة  والمصادر  الأدب�ات  تم مراجعة  ذلك،  علاوة على 

 �الأ�حاث السا�قة، مما �ساهم في تصو�ر مشكلة ال�حث �شكل علمي دقیق. 

 

 مجتمع الدراسة 

الدراسة جم�ع   الدراسة مجموعة فرع�ة من �شمل مجتمع  تمثل عینة  التحقیق، حیث  قید  �الظاهرة  المتعلقة  العناصر 

مجتمع ال�حث الأصلي، والذي تم اخت�اره �استخدام الأسالیب العلم�ة. وتحدیداً یتكون مجتمع الدراسة من عینة عشوائ�ة 

 .) عاملاً من المنشآت الصغیرة والمتوسطة في مدینة جدة140مكونة من (  

 

 

 

 

 

 

 

 مصادر جمع الب�انات 
 )  2018(بدوي ،  :تستخدم الدراسة الحال�ة نوعین من الب�انات

 

سیتم جمع هذه الب�انات م�اشرة من المشار�ین ضمن عینة الدراسة من خلال دراسة میدان�ة �استخدام   الب�انات الأول�ة:

 .الاستب�ان الإلكتروني

وتشمل الب�انات النظر�ة المدمجة في الدراسة. ولجمع هذه الب�انات قام ال�احث �ال�حث في المكت�ات   الب�انات الثانو�ة:

والمجلات العلم�ة وقواعد الب�انات الرقم�ة لجمع المراجع والمصادر العر��ة والأجنب�ة ذات الصلة �موضوع الدراسة.  

 .ع�ة والرسائل العلم�ة وشمل ذلك مراجعة الكتب والدور�ات والدراسات والرسائل الجام
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 أداة الدراسة 
 تتكون أداة الدراسة من جزئین : 

الجزء الاول : حیث تضمن الب�انات الخاصة �عینة الدراسة  من حیث (الجنس لصاحب المشروع ، سنوات   ⇐

 . ) دد العاملین في المشروع اقامة المشروع ، نوع النشاط  المشروع ، ع

بتمو�ل المشروع  ) 5-1یتضمن هذا الجزء مجموعة من المحاور  وخصصت الفقرات من ( الجزء الثاني :   ⇐

) تتعلق �الضرائب والس�اسات  10-9الموجودة في المشروع ، والمحاور من (  ) تتعلق �كفاءات  8  -6، ومحاور من (

) تق�س  20-14في المشروع ، أما الفقرات () تتعلق �مواد الاول�ة المتوفرة  13-11الحكوم�ة ، ومحاور الفقرات من (

 مستوى المشروع 

 

 

عن مستوى    �عبروا  نقاط ل  5من    والذي یتحتوي  مق�اس ل�كرت  �ان �ستخدموا  من المجیبین    تطلب ال�احثة  وسوف   ⇐

الاستب�ان، الذي ُ�ستخدم عادةً في العدید من الدراسات السا�قة في هذا المجال،    الواردة في    المحاورموافقتهم على  

 حیث یت�ح لمستجبین  التعبیر عن مدى موافقتهم على �ل ع�ارة. 

 وهي �ما یلي:   ةالنقاط الخمس علىمق�اس ل�كرت �حتوي 

 = أوافق �شدة. 5= أوافق،  4= محاید،3= غیر موافق،  2= غیر موافق �شدة، 1

 

 )  2022(خ�شان ،الاسالیب الاحصائ�ة المستخدمة 
 

لإجراء   (SPSS) و�عد جمع الب�انات من عینة الدراسة قامت ال�احثة �استخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماع�ة

 :التحلیلات الإحصائ�ة الرئ�س�ة التال�ة 

 .تقی�م ث�ات متغیرات استمارة المسح �استخدام معامل ألفا �رون�اخ ⇐
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 .توفیر الأوصاف الإحصائ�ة لعینة الدراسة بناء على متغیرات مثل الجنس والعمر والمؤهل العلمي ⇐

إجراء التحلیلات الوصف�ة للع�ارات المتعلقة �كل متغیر من متغیرات الدراسة، �ما في ذلك حساب معاملات الارت�اط،   ⇐

 .والمتوسطات، والانحرافات المع�ار�ة، والأوزان النسب�ة 

 اخت�ار الفرض�ات من خلال فحص معاملات الارت�اط بین المتغیرات المستقلة والتا�عة.  ⇐

  

 
 الخاتمة 

 

في ختام هذا الفصل، �مكن القول إن منهج�ة ال�حث التي تم ات�اعها في هذه الدراسة قد وضعت الأسس العلم�ة  

الصارمة لضمان وصول إلى نتائج دق�قة وموثوقة. بدأنا �مقدمة عامة عن أهم�ة ال�حث ومنهجیته، متبوعة بتعر�فات  

  .في الق�اس  إجرائ�ة دق�قة لمتغیرات ال�حث لضمان وضوح الفهم والاتساق 

تم تصم�م ال�حث �طر�قة تهدف إلى تحقیق أهداف الدراسة �شكل وثیق، مع مراعاة جم�ع الجوانب العمل�ة والنظر�ة.  

بدقة واخت�ار طرق   ال�حث  العینة وصلاح�ة  كما تم توض�ح مجتمع  تمثیل�ة  �عنا�ة لضمان  العینات  وتقن�ات أخذ 

 .النتائج

جمع الب�انات تم �استخدام أدوات موثوقة ومجر�ة، وتنوعت أنواع الب�انات بین النوع�ة والكم�ة لتوفیر صورة متكاملة  

وشاملة عن الموضوع المدروس. �ما تم وضع إجراءات التحلیل الإحصائي بدقة لضمان إجراء تحلیلات متقدمة  

 .ومتنوعة تساهم في تفسیر النتائج �طر�قة علم�ة وموضوع�ة 

 

بهذا، �مكن القول أن الفصل الثالث وضع الأسس المنهج�ة الصارمة اللازمة لدراسة دق�قة وشاملة، مما �ضمن 

إمكان�ة تحقیق أهداف ال�حث �كفاءة وفعال�ة. نحن ملتزمون �التسل�م في الأسبوع الخامس، ونتطلع إلى الاستفادة من 

 م في إثراء المعرفة في هذا المجال. هذه المنهج�ة المتكاملة في الوصول إلى نتائج مثمرة تسه

 

 

 



 
8 

 

 

 

 

 

 المراجع  
 

. مقارنة طرق ق�اس حجم الأثر ل�عض الأسالیب الإحصائ�ة مع أحجام عینات  2018علي أحمد بدوي,   .1

 pp.433-.491(الجزء السا�ع), 19مختلفة. مجلة ال�حث العلمى فى التر��ة, 

. أخلاق�ات ال�حث العلمي. مجلة �ل�ة الدراسات الإسلام�ة والعر��ة  2022القرشي وأماني سعود خ�شان،   .2

 .155-105)، ص7(38للبنات �الإسكندر�ة، 
 
 

 المراجع  الاجنب�ة 
 

  
 

- Aguilar, F. J. (1967). Scanning the Business Environment. Macmillan. 
- Beck, T., Demirguc-Kunt, A., & Maksimovic, V. (2005). Financial and Legal 

Constraints to Growth: Does Firm Size Matter? Journal of Finance, 60(1), 137-177. 
- Collins, C. J., & Smith, K. G. (2006). Knowledge Exchange and Combination: The 

Role of Human Resource Practices in the Performance of High-Technology Firms. 
Academy of Management Journal, 49(3), 544-560. 

- Grünhagen, M., & Mishra, C. (2008). Entrepreneurial and Small Business 
Marketing: An Applied Approach. Routledge. 

- Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating 
Strategy into Action. Harvard Business School Press. 

- Love, J. H., & Roper, S. (2015). SME Innovation, Exporting and Growth: A Review 
of Existing Evidence. International Small Business Journal, 33(1), 28-48. 



 
9 

 

- OECD. (2017). Enhancing the Contributions of SMEs in a Global and Digitalised 
Economy. OECD Publishing. 

- OECD. (2019). OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2019. OECD Publishing. 
- Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors. Free Press. 
- Rogers, E. M. (2004). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press. 
- Taticchi, P., Tonelli, F., & Cagnazzo, L. (2008). Performance Measurement and 

Management for SMEs: A Literature Review and a Reference Framework. 
Proceedings of the 2008 Academy of Management Annual Meeting. 

- Terziovski, M. (2010). Innovation Practice and its Performance Implications in Small 
and Medium Enterprises (SMEs) in the Manufacturing Sector: A Resource-Based 
View. Strategic Management Journal, 31(8), 892-902. 


	مصادر جمع البيانات
	 وسوف تطلب الباحثة  من المجيبين بان يستخدموا مقياس ليكرت والذي يتحتوي  من 5 نقاط ليعبروا  عن مستوى موافقتهم على المحاور الواردة في  الاستبيان، الذي يُستخدم عادةً في العديد من الدراسات السابقة في هذا المجال، حيث يتيح لمستجبين  التعبير عن مدى موافقتهم ...
	المراجع


