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يُستخدم الجدول الآتي لإضافة الملاحظات الخاصة بكل طالب، مع تحديد موضع الملاحظة، وأثرها والإجراء المطلوب والأولوية. 
	الملاحظة
	موقعها في الفصل
	أثرها على جودة المنهجية
	التعديل المطلوب
	الأولوية

	حسم وحدة التحليل
	3.2-3.4
	يمثل أساس صحة تصميم الدراسة.
	تحديد هل المستجيب موظف، عميل، أو مدير، ومن أين ستأتي بيانات جودة الخدمة.
	عالية

	تحديد المجتمع والعينة
	3.4-3.5
	يمنع التعميم غير المبرر.
	تعريف المجتمع المستهدف والقابل للوصول وحساب حجم العينة.
	عالية

	إعادة بناء خطة التحليل
	قسم التحليل
	يربط الفرضيات بالاختبارات بدقة.
	إعداد جدول فرضية/أسلوب/مؤشر قرار.
	عالية

	استكمال الأداة والصدق والثبات
	قسم الأداة
	يدعم موثوقية النتائج.
	إرفاق الاستبانة والتحكيم والاستطلاع.
	عالية

	اختصار الخلفية
	كامل الملف
	يحسن وضوح الفصل الثالث.
	نقل المواد النظرية للفصول المناسبة أو حذف التكرار.
	متوسطة

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ملخص الملاحظات الرئيسة للطالب
	نوع الملاحظة
	الملاحظة المختصرة
	الأولوية
	الإجراء المطلوب

	قوة
	موضوع الدراسة مهم ومرتبط بسياق تطبيقي واضح.
	عالية
	الحفاظ على الإطار العام.

	متبقٍ رئيس
	وحدة التحليل والمجتمع والعينة غير مغلقة بما يكفي.
	عالية
	إعادة ضبط المنهجية قبل الاعتماد.

	تحليل
	خطة التحليل تحتاج جدولًا دقيقًا للفرضيات.
	عالية
	بناء خطة اختبار كاملة.

	تنظيم
	الفصل يحتاج اختصار وإعادة ترتيب.
	متوسطة
	تنظيمه وفق قالب الفصل الثالث.

	حكم عام
	يحتاج إلى تعديلات متوسطة قبل الاعتماد النهائي.
	عالية
	تنفيذ مراجعة منهجية متوسطة.



الحكم العام المقترح على الفصل
	ضع علامة
	الخيار

	☐
	الفصل مقبول بصورته الحالية

	☐
	الفصل مقبول بعد تعديلات طفيفة

	☑
	الفصل يحتاج إلى تعديلات متوسطة قبل الاعتماد

	☐
	الفصل يحتاج إلى تعديلات جوهرية وإعادة مراجعة

	☐
	الفصل غير مكتمل ويحتاج إلى إعادة بناء منهجي


التوصية العامة:
ملاحظات ختامية للطالب:
ملاحظات ختامية من المشرف الأكاديمي: تحتاج نسخة رائد الجهني إلى معالجة منهجية متوسطة قبل اعتماد الفصل الثالث. أهم المطلوب هو حسم وحدة التحليل ومصدر قياس جودة الخدمات، ثم إعادة تنظيم المجتمع والعينة والأداة وخطة التحليل في بنية مختصرة ومباشرة. بعد تنفيذ هذه التعديلات، يمكن إعادة مراجعة الفصل للتأكد من جاهزيته للتطبيق الميداني، مع تجنب إضافة نتائج أو إجراءات غير موثقة داخل الفصل الثالث..
نموذج ملاحظات المشرف الأكاديمي على الفصل الثالث - المنهجية
