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  مقʗمة الʗراسة

 ȋٌʨه ضــغॽɾ عʡقاʱانًا تʙʽم ،Ȑʛʰؔة الॽɺاʻــʸاعات الʢا العاملة في القʺॽة، ولا ســʛات الʺعاصــʺʤʻʺال ʙّتُع

مʜʱايʙة مʧ الʻʱافʶــــــــــــॽة العالʺॽة والʱقʙّم الʱقʻي والʱغʛّ̔ الʺʶــــــــــــʛʺʱ في مʢʱلॼات العʺل، الأمʛ الȑʚ جعل 

ʴم ȋʨــغ ــʲʱʺار الʨقʗ وȂدارة الʹـــ فاءتها في اســـ ــȄʛة وؗ ا في تʴقȘʽ أهʙافها. مʨارد الʺʤʻʺة الʷॼـــ ــً ʨرًا رئʶॽـــ

ـــــــه أو تʻȄʜʵه، وȄقʱʹـــــــــــــي إدارته Ǽفاعلॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح الأمʲل في  فالʨقʗ مʨرد نادرٌ لا ʧȞʺǽ تعȄʨʹــــــ

  ،ʦॽʂاʛدة (إبʙʴʺاف الʙاز الʺهام والأهʳةً ملازمةً ٢٠٢٠إنʛاهʣ العʺل ȋʨضغ ʗʴॼوفي الʺقابل، أص .(

الʱغʛّ̔ات الʺʱلاحقــة في الʺهــام والأدوار وتʜايــʙ    لʯʽʰــات العʺــل الʴــʙيʲــة ʱʵʺǼلف قʢــاعــاتهــا، تفʛضــــــــــــــهــا

 .)٢٠١٨الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة (الغʻʸي والʢॽɻʶي، 

ـʙɹيـʙ الأهـʙاف  ـ̋ة الʨقـʗ وت ॽʁǼ عيʨم على الʨـةً تقॽʺॽʤʻــةً ت ـ̋ارســــــــــــ وتॼʻع أهʺॽـة إدارة الʨقـʗ مʨؗ ʧنهـا م

وتʛتʖʽ الأولȄʨات ومʱاǼعة الʱʻائج، Ǽʺا ʧȞّʺǽ الأفʛاد مʧ اســʲʱʺار أقʸــى ما لʙيهʦ مʧ وقʗٍ لأداء الʺهام  

ــʧ إدارة الʨقʗ لا يʻعʝȞ فʶʴـــʖ على ؗ فاءة الفʛد، بل ʙّʱʺǽ أثʛه إلى الʺهʺة. وقʙ بʗʻّ̔ الأدبॽات أنّ حʶـ

ـʙ̋نـا الله،  ـʙɹدة (شــــــــــــــʅȄʛ وح ـ̋ة Ȟؗـل وقـʙرتهـا على تʴقȘʽ أهـʙافهـا في الأʛʡ الʜمॽʻـة الʺ ʤʻʺـة الॽـاجʱإن

٢٠٢١ .( 

ǽʺّ̡ل اسـʲʱʺار الʨقʗ داخل الʺʕسـʶـات الʨȞʴمॽة والقʢاعات الʙʵمॽة والʸـʻاॽɺة أحʙ الʺʙاخل الʨʳهȄʛة 

ــافة ʶʴǼــــــʖ ما  لʛȄʨʢʱ الأداء، إذ تॼʱايʧ الʺʤʻʺات في قʙرتها على تȄʨʴل الʨقʗ الʺʱاح إلى ॽʀʺة مʹــــ

ـــــات تॽʢॽʢʵة وتॽʺॽʤʻة. وقʙ رʜّؗت عʙدٌ مʧ الʙراســـــــــات على هʚه الع ـــــفها  تʺʱلؔه مʧ مʺارســــ لاقة بʨصــــ

 ٍّʙة على حॽاجʱــي والإن ــ ــʶـ ــॽʰʰةً تȌȃʛ بʧʽ حʶـــــʧ الʅॽʣʨʱ الʜمʻي وارتفاع مʶـــــȐʨʱ الأداء الʺʕســـ علاقةً ســـ

 ،ʦॽʂاʛبȂو ʙʺʴاء (مʨ٢٠١٧س(. 

ـــــــغȋʨ العʺل على الʳانʖ الʻفʶــــــــــي للفʛد، بل ʙّʱʺǽ لʢॽال مʛʵجاتٍ تॽʺॽʤʻةً مهʺة  ــــʛ أثʛ ضـــ ـــ ولا ǽقʸʱـــ

ـــــارت الأدبॽات إلى أنّ ارتفاع   كالʨلاء الॽʤʻʱʺي والʶـــــــــــلʨك الاســـــــــــॼʱاقي وجʨدة القʛارات الʺʚʵّɦة. فقʙ أشــــــ

ʤʻʺǼ ʦهʡاॼـــعف ارت ـــغǽ ȋʨقʛʱن بʛʱاجع مʶــــــــــــȐʨʱ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ وضـــــــــ ʺاتهʦ  مʶــــــــــــȐʨʱ الʹـــــــــ

ــॼʱاॽʀة  ٢٠١٣(عʙʰالʶـــــلام والʺʰȄʛي،  ॽات الاســـ ʨؗــل ا على الʶـــ ًɹ ــ ا واضـــ ــً )، ؗʺا أنّ لهʚه الʹـــــغȋʨ انعȞاســـ

 ȑارʙʽة العʺل (بʯʽادرة في بॼʺعلى ال ʦرتهʙوق ʧʽون للعاملʛ٢٠٢٢، واخ(. 
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ـʁات الفॽʻة الȐʛʰؔ مʨضـʨعًا جʙيʛًا Ǽالʙراسـة،  ـ̫غلʨن مʨاقع إدارȄة في الʺʕسـ ǽ ʧيʚال ʧʽسـʙʻأداء الʺه ʙّعȄُو

نʛًʤا لʺـا تʢʱلॼّـه هـʚه الʺʨاقع مʧ مʜجٍ بʧʽ الؔفـاءة الفॽʻـة والقـʙرة الإدارȄـة على ॽʀـادة الفʛق وȂدارة الʺʨارد 

ؗʺا أنّ أداء الʺʙيʧȄʛ لا يʻفʸـــــل عʧ الʶـــــॽاق الॽʤʻʱʺي الʺǼ Ȍॽʴه   ، ضـــــʺʧ أʛٍʡ زمॽʻةٍ ومالॽة مʙʴدة 

 ʦجاتهʛʵوم ʦراتهʙعلى ق ʝȞعʻت ʛȄʨʢوت ʛٍʽʽات تغॽʳॽاتʛʱاس ʧه مʙهʷǽ وما(Mata et al., 2021). 

ॽʺاوȄات في الʺʺلؔة  ـــــة لقʢاع الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ ــــ وفي ضــــــــــــʨء ما تقʙّم، وانʢلاقًا مʧ الॽʰʢعة الʵاصـــ

 ،Ȍة الʹـغॽة عʺلٍ عالʯʽȃة صـارمة وॽʻزم ʛʡة وأʙّمعق Ȑʛʰؗ عȄـارʷم ʧه مǼ ʦـʶّɦا يʺǼ ،ةǽدʨـعʶة الॽȃʛالع

ـــــا ات تأتي هʚه الʙراســـــــــة لʘʴॼ أثʛ إدارة الʨقʗ وضـــــــــغȋʨ العʺل على أداء مʙيȑʛ الʺʷــــ ʛؗـــــــــʷع في الȄر

ـــهʦ في فهʦ هʚه العلاقة وتعʜȄʜ فاعلॽة الأداء  ـــعʨدǽة، ســــــॽًɻا إلى تقʦǽʙ إʡارٍ تʴلʽليٍّ ʶǽُـــ الʸــــــʻاॽɺة الʶـــ

 ȑʨʽʴاع الʢا القʚفي ه ȑالإدار . 

 مȜʵلة الʗراسة

  ʦʁـ ّɦ ـ̫غʽلॽةً Ǽالغة الʱعقʙʽ، ت ـʁعʨدǽة بʯʽةً ت ॽʺاوȄات في الʺʺلؔة العॽȃʛة ال ـ̫هʙ قʢاع الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ ǽ

 ʛʡاʵʺال Ȑʨʱــʶة وارتفاع مॽة والʺالॽʻمʜال ʛʡامة الأʛة وصــʴــلʸʺاب الʴد أصــʙّع وتعȄــارʷʺامة الʵــʹǼ

ــارȄع عʖءٌ  ــغʽلॽة. وفي مʲل هʚه الʯʽʰة، ǽقع على عاتȘ مʙيȑʛ الʺʷـــ ــʛورة  الʷʱـــ ــاعف ʳǽʺع بʧʽ ضـــ مʹـــ

ــادر.  ــغȋٍʨ مʱعʙدة الʺʸـ ــʵʺة، والʱعامل مع ضـ ــʺʧ جʙاول زمॽʻة دॽʀقة، وȂدارة مʨارد ضـ إنʳاز الʺهام ضـ

ـʁها قʙ أصـʗʴॼ أكʛʲ اتʶّـاعًا وتعقʙًʽا،   ـʛ̫وع نف وتʱʹـاعف حʙّة هʚه الǽʙʴʱات مع ʨؗن معايʛʽ نʳاح الʺ

ʽقلʱدة الʨʳؔلفة والʱوال ʗقʨة الॽعلى ثلاث ʛــــ ــــــع تʸʱـــــــل  ولʦ تعʙ تقʸʱـــ ــــʺل أǼعادًا أوسـ ǽʙة، بل امʙّʱت لʷʱـــ

Ȑʙʺال ʙʽعǼ ʛة والأثʴلʸʺاب الʴأصǼ (Ika & Pinto, 2022). 

  ʧاع مʢا القʚة في هʲيʙʴع الȄــارʷʺه إدارة الॼّلʢʱما ت ʧʽةٍ بʨʳد فʨة وجʤملاح ʧراســة مʙلة الȞــʷع مॼʻوت

 ȑʛيʙʺالأداء الفعلي ل ȑʛʱعǽ ʙما ق ʧʽȃجهة، و ʧم ȋʨــغ ــȌॼ الʹـــــ ــʲʱʺار الʨقʗ وضـــــ كفاءةٍ عالॽةٍ في اســـــ

ʧ جهةٍ أخȐʛ. فقʙ الʺʷــــارȄع مʧ تفاوتٍ ناتجٍ عʧ ضــــعف الʺʺارســــات الʜمॽʻة أو تفاقʦ ضــــغȋʨ العʺل م

بʗʻّ̔ الأدبॽات أنّ إدارة الʨقʗ تʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا ȐʨʱʶʺǼ الأداء والإنʱاجॽة، وأنّ ضعفها يʻعʝȞ مॼاشʛةً  

)، غʛʽ أنّ الأثʛ الʺʷــʛʱك لإدارة الʨقʗ وضــغȋʨ العʺل ٢٠٢١على ؗفاءة الإنʳاز (شــʅȄʛ وحʺʙنا الله، 



٥ 
 

 ʘʴॼال ʧر الؔافي مʙالقǼ Ȏَʴǽ ʦل ȑدʨعʁـ ـʻyاعي ال ـॽʁاق ال ـ̫ارȄع تʙʴيʙًا في ال معًا على أداء مʙيȑʛ الʺ

 .الॽʰʢʱقي

وʜȄداد هʚا الأمʛ إلʴاحًا في ضʨء ما أʣهʛته الʙراسات مʧ أنّ ضغȋʨ العʺل لا تʕثʛّ في الʴالة الʻفॽʶة  

ـʖʁ، بل تʺʙّʱ لʢʱال مʛʵجاتٍ تॽʺॽʤʻةً جʨهȄʛة ʨʳؗدة القʛارات الإدارȄة الʺʚʵّɦة، حʘʽ تʧّ̔ʰ أنّ  ʴد فʛللف

وســـلامʱه (الغʸـــʻي والʶـــʢॽɻي،  ارتفاع مʶـــȐʨʱ الʹـــغȋʨ يʻعʝȞ ســـلॼًا على عʺلॽة اتʵاذ القʛار ورشـــʙه  

ـʚɻ يʨمॽـĎا قʛاراتٍ ٢٠١٨ ّɦ ـ̋اوȄـات ي ॽ ). وȃـالʛʤʻ إلى أنّ مـʙيʛ الʺʷــــــــــــــʛوع في قʢـاع الʻفȌ والغـاز والʛʱʰوؗ

ـــغȋʨ قʙ يʻعʸǼ ʝȞــــʨرةٍ مॼاشــــʛة على أداء الʺʷــــʛوع  حʛجةً عالॽة الʺʵاʛʡ، فإنّ أȑّ خللٍ في إدارة الʹـ

 .Ǽأكʺله

 ʗقʨإلى إدارة ال ʛʤʻُلة؛ إذ يȞــ Șّ̋ مʧ أهʺॽة الʺʷـــــ ــʱقلʧʽ تُع كʺا أنّ العلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʶـــــ

  ʙــاع ــ الفاعلة بʨصـــــفها آلॽةً تʵفّف مʧ حʙّة ضـــــغȋʨ العʺل، في حʧʽ أنّ ضـــــعف إدارة الʨقǽ ʗقʛʱن بʸʱـ

 ʛʵهʺا على مʛʽفي تأث ʧʽʢǼاʛʱم ʧȄʛʽغʱʺعل الʳǽ اجع الأداء، مʺاʛوت ȋʨــغ  Mata et) جات العʺلالʹــ

al., 2021).   ʛّثʕي ȑʚال ،Ȍــادر الʹــغʸز مʛأب ʙصــفه أحʨء العʺل بʖــʺل عʷॽاخل لʙʱا الʚــع هʶّɦȄو

 .(Akbar et al., 2021) في الأداء ȞʷǼلٍ مॼاشʛ ومʧ خلال إدارة الʨقʗ وضغȋʨ العʺل معًا

ــــارȄع مʨȞʴمٌ ʳǼʺلةٍ مʧ العʨامل الʱي تʳʱاوز الʱأهʽل الʺعʛفي  ــــ ـــــاف إلى ذلʥ أنّ أداء مʙيȑʛ الʺʷـــ وȄʹــــــ

ـʛ̫وع قǽ ʙفʨق أثʛ الʛʰʵات  ॽةً وȂدارȄةً أثʗʱʰ الʙراسـات أنّ أثʛها في نʳاح الʺ ʨؗامل سـلʨـ̫ʺل ع ʱي، لʻوالف

ع نفʶــها يॼʱايʧ أثʛها تॼعًا  )، وأنّ اتʶّــاع خʛʰة مʙيʛ الʺʷــʛو ٢٠٢١والʷــهادات وحʙها (حʨʰش والهاشــʺي، 

ومع ذلʤǽ ،ʥلّ دور إدارة الʨقʗ وضــغȋʨ العʺل  .(Salvador et al., 2021) لʙرجة تعقʙʽ الʺʷــʛوع

Șّ̋ في هʚا القʢاع   بʨصـــــــــفهʺا مʱغʧȄʛʽ إدارʧʽȄ قابلʧʽ للʹـــــــــȌॼ والʴǼ ʛȄʨʢʱاجةٍ إلى فʟٍʴ تॽʰʢقيٍّ مع

 ȑʨʽʴال. 

 ȋʨوضغ ʗقʨإدارة ال ʛالآتي: ما أث ȑʛهʨʳاؤل الʶʱراسة في الʙلة الȞʷرة مʨبل ʧȞʺǽ ،مʙّاءً على ما تقʻȃو

ــعʨدǽة العاملة في قʢاع الʻفȌ والغاز  ــʻاॽɺة الʶـــــ ات الʸـــــ ʛؗــ ــارȄع في الʷـــــ العʺل على أداء مʙيȑʛ الʺʷـــــ

ॽʺاوȄات؟  والʛʱʰوؗ
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 أهॻʸة الʗراسة

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة)

  ȋʨوضــغ ʗقʨإدارة ال) ʧʽقلʱــʶم ʧȄʛʽغʱمج مʙة بॽȃʛة العȄات الإدارॽاء الأدبʛراســة في إثʙال ʦــه ُʁت

  ʧر الؔافي مʙالقǼ Ȏَʴǽ ʦدمجٌ ل ʨع، وهȄــار ـــ ــʛʽ أداء مʙيȑʛ الʺʷــــــ ـــ العʺل) في نʺʨذجٍ واحʙٍ لʱفʶــــــ

ȑدʨعʶاعي الʻʸاق الॽʶقي في الॽʰʢʱال ʘʴॼال. 

  ـ̒اولـه في ـʙ̒ر ت ـ̋اوȄـات) ي ॽ ا حȄʨʽـĎا واســــــــــــــʛʱاتॽʳॽـĎا (الʻفȌ والغـاز والʛʱʰوؗ ــة قʢـاعـً ـ̒اول الـʙراســــــــــــ ʱت

 ȑالعʺل والأداء الإدار ȋʨوضغ ʗقʨإدارة ال ʧʽب Ȍȃʛي تʱة الॽʁॽʰʢʱراسات الʙال. 

   ʗقـʨإدارة ال ʧʽـة بॽفـاعلʱالعلاقـة ال ʟʴخلال ف ʧـة مȄʛʤʻفـة الʛراســـــــــــــــة إلى الʺعʙالـ ʅॽــــــــــــــ تُ́

ـʁاǼقة   لʗ إلॽه الʙراسـات ال ـʛʱ̫ك على الأداء، Ǽʺا يʻʰي على ما تʨصـّ وضـغȋʨ العʺل، وأثʛهʺا الʺ

 .في هʚا الʺʳال

  ة في أداءʛّثʕʺامل الʨال دراســــــــة العʺؔʱلاســــــــ ʧʽʲاحॼة أمام الॽلʰقʱــــــــʶةً مॽʲʴǼ راســــــــة آفاقًاʙح الʱتف

 .مʙيȑʛ الʺʷارȄع ǼأǼعادها الʺʱʵلفة

 ثانॻًا: الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة)

  إدارة ʛل أثʨةً حॽاتٍ عʺلʛشــــʕة مǽدʨــــعʶة الॽɺاʻــــʸات ال ʛؗــــʷار في الʛــــّ̒اع القʸراســــة لʙم الʙّتق

 .الʨقʗ وضغȋʨ العʺل على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع، Ǽʺا يʙعʦ اتʵاذ قʛاراتٍ مॽʻʰةٍ على أدلة

  ة مهاراتॽʺʻف تʙهʱــ ــʺʦॽ بʛامج تʙرॽʰȄةٍ تʶـ ــȄʛة في تʸـ ــة إدارات الʺʨارد الʷॼـ ــاعʙ نʱائج الʙراسـ تʶـ

 .إدارة الʨقʗ وȂدارة الʹغȋʨ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع

  ȋʨـ́غ ـyادر ال ـʧʽʁ بʯʽة العʺل والʙّʴ مʧ م ʴت ʨʴات ن ʛ̫ؗـ ـʁهʦ الʙراسـة في تʨجॽه سـॽاسـات ال تُ

 ȑالأداء الإدار Ȑʨʱʶز مʜّعǽ اʺǼ. 

   ةॽعه عالȄــار ـــ ॽʺاوȄات تʙʴيʙًا في رفع ؗفاءة إدارة مʷــــــ ــة قʢاع الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ ـــ تفʙʽ الʙراســــــ

 .الʱعقʙʽ والʺʵاǼ ،ʛʡʺا يʻعʝȞ على تʴقȘʽ أهʙافه ضʺʧ الأʛʡ الʜمॽʻة والʺالॽة الʺʙʴدة
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 أهʗاف الʗراسة

ʛॻئʙف الʗاله:  :ʗقʨعادهʺا (إدارة الǼأǼ العʺل ȋʨوضــغ ʗقʨإدارة ال ʛراســة إلى دراســة أثʙه الʚف هʙته

الȌॽʢʵʱ، تʙʴيʙ الأولȄʨات، تʦॽʤʻ الʨقʗ، تفʠȄʨ الʺهام) و(ضــــــــــــــغȋʨ العʺل: عʖء العʺل، صــــــــــــــʛاع  

ــʻاॽɺة   ات الʸـــ ʛؗــ ــارȄع في الʷـــ ــ ــʕولॽة تʳاه الآخʧȄʛ) على أداء مʙيȑʛ الʺʷـ الʙور، غʺʨض الʙور، الʺʶـــ

ǽدʨعʶات الȄاوʺॽ  .ة العاملة في قʢاع الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ

 :وʱȄفʛّع مʧ هʚا الهʙف الʛئʝॽ عʙة أهʙاف فॽɺʛة، هي

  ّلʴات م ʛؗــــــʷع في الȄــــــارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙعادها لǼأǼ ʗقʨمʺارســــــة إدارة ال Ȑʨʱــــــʶف على مʛعʱال

 .الʙراسة

  ات ʛؗــــʷع في الȄــــارʷʺو الʛيʙض لها مʛّعʱي يʱعادها الǼأǼ العʺل ȋʨـــغ الʱعʛف على مʶــــȐʨʱ ضـ

 .مʴلّ الʙراسة

 راسةʙلّ الʴات م ʛؗʷع في الȄارʷʺال ȑʛيʙأداء م Ȑʨʱʶف على مʛعʱال. 

 عȄارʷʺال ȑʛيʙعادها على أداء مǼأǼ ʗقʨإدارة ال ʛأث ʙيʙʴت. 

 عȄارʷʺال ȑʛيʙعادها على أداء مǼأǼ العʺل ȋʨضغ ʛأث ʙيʙʴت. 

 عȄارʷʺال ȑʛيʙالعʺل معًا على أداء م ȋʨوضغ ʗقʨك لإدارة الʛʱʷʺال ʛالأث ʧف عʷؔال. 

 عȄارʷʺال ȑʛيʙا في أداء مʛًʽتأث ʛʲأك ʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺعاد الǼأ ȑّأ ʙيʙʴت. 

 أسʭلة الʗراسة

ʛॻئʙال الʓــʴات   :ال ʛؗــʷع في الȄــارʷʺال ȑʛيʙعادهʺا على أداء مǼأǼ العʺل ȋʨوضــغ ʗقʨإدارة ال ʛما أث

ॽʺاوȄات؟  الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة العاملة في قʢاع الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

ات مʴلّ الʙراسة؟ .١ ʛؗʷع في الȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙعادها لǼأǼ ʗقʨمʺارسة إدارة ال Ȑʨʱʶما م 

ات مʴلّ  .٢ ʛؗـــــــــʷع في الȄــــــار ـــغȋʨ العʺل ǼأǼعادها الʱي يʱعʛّض لها مʙيʛو الʺʷـــ ما مʶـــــــــȐʨʱ ضــــــ

 الʙراسة؟
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ات مʴلّ الʙراسة؟ .٣ ʛؗʷع في الȄارʷʺال ȑʛيʙأداء م Ȑʨʱʶما م 

 ما أثʛ إدارة الʨقǼ ʗأǼعادها على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع؟ .٤

 ما أثʛ ضغȋʨ العʺل ǼأǼعادها على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع؟ .٥

 ما الأثʛ الʺʛʱʷك لإدارة الʨقʗ وضغȋʨ العʺل معًا على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع؟ .٦

ــــارȄع تُعȐʜ للʺʱغʛʽات   .٧ ــــ ــــȐʨʱ أداء مʙيȑʛ الʺʷــــــ ــــ هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــــــــــــــائॽة في مʶــــــ

 الʨʺǽʙغʛاॽɾة؟

  فʙوض الʗراسة

لإدارة الʨقǼ ʗأǼعادها   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـــائॽة عʙʻ مʶـــȐʨʱ  :الفʙض الʙئʛॻ الأول

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة ʛؗʷع في الȄارʷʺال ȑʛيʙعلى أداء م. 

 :وʱȄفʛّع مʻه

   ةॽɺاʻــʸات ال ʛؗــʷع في الȄــارʷʺال ȑʛيʙعلى أداء م Ȍॽʢʵʱال ʙعॼُة لॽــائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي

 .الʶعʨدǽة

  ات ʛؗــ ــارȄع في الʷـــــ ــائॽة لॼُعʙ تʙʴيʙ الأولȄʨات على أداء مʙيȑʛ الʺʷـــــ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـــــ

 .الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة

  ات ʛؗــــــــــــʷع في الȄــــــار ـــائॽة لॼُعʙ تʦॽʤʻ الʨقʗ على أداء مʙيȑʛ الʺʷــــــ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـــــــــ

 .الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة

 عȄــار ــ ــائॽة لॼُعʙ تفʠȄʨ الʺهام على أداء مʙيȑʛ الʺʷــــ ــ ات   .يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــ ʛؗــ ـــ في الʷـــ

 الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة

لʹـــــــــغȋʨ العʺل  (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـــــــــائॽة عʙʻ مʶـــــــــȐʨʱ  :الفʙض الʙئʛॻ الʰاني

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة ʛؗʷع في الȄارʷʺال ȑʛيʙعادها على أداء مǼأǼ. 

 :وʱȄفʛّع مʻه
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  ات ʛؗــــ ـــ ــــارȄع في الʷــــــ ـــ ـــــــائॽة لॼُعʙ عʖء العʺل على أداء مʙيȑʛ الʺʷــــــ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــــ

 .الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة

  ات ʛؗــــــ ــــــʛاع الʙور على أداء مʙيȑʛ الʺʷــــــــــارȄع في الʷــــ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــــــــائॽة لॼُعʙ صــــ

 .الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة

 عȄــــار ـــ ـــائॽة لॼُعʙ غʺʨض الʙور على أداء مʙيȑʛ الʺʷـــ ــــ ات   يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـــ ʛؗــــ ـــ في الʷـــ

 .الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة

 عȄــــار ــــ ـــــʕولॽة تʳاه الآخʧȄʛ على أداء مʙيȑʛ الʺʷـــ ـــ ــــائॽة لॼُعʙ الʺʶـــ ــــ في   يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـــ

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة ʛؗʷال. 

ʖالʰال ʛॻئʙض الʙالف:  Ȑʨʱــʶم ʙʻة عॽــائʸك ذو دلالة إحʛʱــʷم ʛأث ʙجʨي (α ≤ 0.05)  ʗقʨلإدارة ال

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة ʛؗʷع في الȄارʷʺال ȑʛيʙالعʺل معًا على أداء م ȋʨة   وضغॽɺاʻʸات ال ʛؗʷفي ال

 .الʶعʨدǽة

  :الʗراسات الʴاǺقة

 ȑʛيʙالعʺل على أداء م ȋʨوضـــــغ ʗقʨإدارة ال ʛـــــــــــــــــــ"أث وانʢلاقاً مॽʰʡ ʧعة الʙراســـــة الʴالॽة الʺʨســـــʨمة ب

ॽʺاوȄات"،   ات الʸــʻاॽɺة الʶــعʨدǽة: دراســة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ ʛؗــʷع في الȄــارʷʺال

في مʨʴرʧȄ رئʶॽــــʧʽʽ:    فقʙ قام الॼاحʶʺǼ ʘــــحٍ للأدبॽات العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸــــلة، وارتأȐ تʸــــॽʻفها

ʟ الʺʨʴر الأول للʙراســـــــــات الʱي تʻاولʗ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʶـــــــــʱقلʧʽ (إدارة الʨقʗ وضـــــــــغȋʨ العʺل)   خʸُـــــــــّ

ــات الʱي تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء  ʟ الʺʨʴر الʲاني للʙراســـــــ ــّ وعلاقʱهʺا ʱʺǼغʛʽات أخȐʛ، بʻʽʺا خʸُـــــــ

 :أخȐʛ، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي الʺʙيʧȄʛ وأداء الʺʷارȄع والأداء الʺʕسʶي) وعلاقʱه ʱʺǼغʛʽات 

الʦʲʸر الأول: الʗراســــــات الʯʸعلقة ǺالʯʸغʥȂʙʻ الʴʸــــــʯقلʥʻ (إدارة الʦقʕ وضــــــغȉʦ العʸل) وعلاقʯهʸا  

 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ 

 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة
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ــʠॻɹي ( ــʹي والʴــــ ــة الغʶــــ ــغȉʦ العʸل على عʸلॻة اتʳاذ القʙارات٢٠١٨دراســــ  :”) Ǻعʹʦان: “أثʙ ضــــ

هʙفʗ الʙراســـة إلى الʱعʛف على أثʛ ضـــغȋʨ العʺل وأبʛز مʸـــادرها الʱي تʨاجهها الॽʁادات الإدارȄة في 

الʺʶــــــــــــــʷʱــــــــــــــॽɿــات العــامــة العــاملــة Ǽʺــʙيʻــة بʻغــازȑ، وانعȞــاس ذلــʥ على عʺلॽــة اتʵــاذ القʛارات الإدارȄــة. 

ʳة لʁـ ॽانة أداةً رئॼʱةً إلى الاسـʙʻʱʁـ ʺع الॽʰانات، وتʨّؔنʗ  واسـʙʵʱمʗ الʙراسـة الʺʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلي، م

) مفʛدة مʧ مʙيȑʛ الʺॽɿʷʱʶات ومʧ يʨʻب عʻهʦ في اتʵاذ ٥٣العʻʽة مʧ عʻʽة عʺǽʙة (قǽʙʸة) قʨامها (

ـʕʁولॽة تʳاه  القʛار. وتʨصـلʗ نʱائج الʙراسـة إلى أن أبʛز ضـغȋʨ العʺل الʱي تʨاجه أف ʛاد العʻʽة هي “الʺ

ــــة Ǽالاهʱʺام   ـــ ــــʗ الʙراســــــ ـــ الآخʧȄʛ”، تلʽها “فʛص العʺل والʨʺʻ الॽʣʨفي”، ثʦ “الهȞॽل الॽʤʻʱʺي”. وأوصــــــ

ــــȞلات الʱي تʨاجههʦ والʱي تʕثʛ في عʺلॽة   ـــ ـــــــاني لʺȑʚʵʱ القʛارات مʧ خلال معʛفة الʺʷـــ Ǽالʳانʖ الإنʶـــ

رات الॽʁــادǽــة، إلى جــانــʖ الاهʱʺــام Ǽــأن يʶّɦــــــــــــــʦ الهȞॽــل اتʵــاذ القʛار، وتقــʦǽʙ بʛامج تــʙرॽʰȄــة لॽʺʻʱــة الʺهــا

 .الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʛونة والʨضʨح

) ʤॻʀاʙبȀو ʗʸʲمة ٢٠١٧دراسـة مʗʳة في إدارة الॻɿॻʮʠفي الأداء: دراسـة ت ʕقʦإدارة ال ʙان: “أثʦʹعǺ (

  ʥمـــــــــــ ــʙة  ــʯـــــــــ ــفـــــــــ الـــــــــ فـــــــــــي  ــة  ــॻـــــــــ ــʹـــــــــ ــʟʦـــــــــ إلـــــــــــى  ٢٠١٠الـــــــــ  :”م٢٠١٦م 

ــة إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة الʨقʗ في الأداء ǼالȘʽʰʢʱ على إدارة الʙʵمة الॽʻʡʨة بʨلاǽة   هʙفʗ الʙراســــــــــ

 ʗمʙʵʱــ ــّ̒ة). واســ ــلام (في القʛآن والʶــ ــʽلٍ لʺفهʨم الʨقʗ وأهʺʱʽه في الإدارة وفي الإســ الʨʡʛʵم، مع تأصــ

ات شــʺلʗ الʺلاحʤة والʺقابلة  الʙراســة الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي، معʙʺʱةً على أدوات مʱعʙدة لʳʺع الॽʰان

ــة إلى وجʨد أثʛٍ لإدارة الʨقʗ في تʶʴــــʧʽ مʶــــȐʨʱ الأداء وأهʺॽة   ـــلʗ الʙراســ والاســــॼʱانة والʱقارʛȄ. وتʨصـ

  ʧــʶح ʗوأوصــ .ʗقʨاف الفعّال في إدارة الʛعاته، إضــافةً إلى دور الإشــॽمʹــ ʧم ʙّʴوال ʗقʨلل Ȍॽʢʵʱال

 .ʛʹǼورة الاسʲʱʺار الأمʲل للʨقʗ في الإدارات الʨȞʴمॽة وتʰّ̒ي أسالʖʽ إدارة الʨقʗ الفعّالة

) Ǻعʹʦان: “أثʙ إدارة الʦقʕ على الإنʯاجॻة: دراســة تॻɿॻʮʠة لقʠاع  ٢٠٢١دراســة شــʃȂʙ وحʗʸنا الله (

ــʦدان Ǻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȜــ  :”الʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هــʙفــʗ إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة الʨقــʗ على الإنʱــاجॽــة ǼــالȘʽʰʢʱ على قʢــاع الʶــــــــــــــǼ ʛȞــالʶــــــــــــــʨدان.  

ــــــة الʺʻهج الʨصـــــــــفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاســـــــــॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة   واســـــــــʙʵʱمʗ الʙراســـ

ــــʛȞ. وتʨصـــــلʗ الʙراســـــة إلى وجʨد أثʛٍ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸـــــائॽة لإدار  ة الʨقʗ العاملʧʽ في قʢاع الʶـ

 ʗاع. وأوصـــــــــʢا القʚة في هॽاجʱة الإنʢـــــــــʷة والأنॽʰʻالعʺالة الأج ʛـــــارة إلى أث على الإنʱاجॽة، مع الإشــــ

 .ॽة وحʧʶ اسʲʱʺاره لʛفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽةʛʹǼورة تعʜȄʜ ثقافة إدارة الʨقʗ في الʺʕسʶات الإنʱاج
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 :”) Ǻعʹʦان: “أثʙ ضـــــغȉʦ العʸل على ســـــلʦك العʸل الاســـــॺʯاقي٢٠٢٢(  واخʙون دراســـــة الʶـــــǻʗقي 

  ،ʧʽة للعاملॽʀاॼʱــ ॽات الاســـ ʨؗــل هʙفʗ إلى الʱعʛف على أثʛ ضـــــغȋʨ العʺل (الʹـــــغȋʨ الʺهॽʻة) على الʶـــ

ــلॽʺان عʺʛʽات بʱقʛت  ــفائॽة ســ ــʷʱــ ــة العʺʨمॽة الاســ ــʶــ ــةٍ مʙʽانॽة Ǽالʺʕســ ــة وذلʥ بʙراســ ــʙʵʱمʗ الʙراســ . واســ

ــــــॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة العاملǼ ʧʽالʺʕســـــــــʶـــــــــة   ــــــفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاســـ الʺʻهج الʨصـــ

الʸـــॽʴة مʴل الʙراســـة. وتʨصـــلʗ الʙراســـة إلى وجʨد أثʛٍ لʹـــغȋʨ العʺل على ســـلʨك العʺل الاســـॼʱاقي  

ॽات الاسॼʱاॽʀة الإʳǽابॽةلȐʙ العاملʧʽ، وأوصʛʹǼ ʗورة إدارة الʹغȋʨ الʺهॽʻة Ǽʺا ǽعʜّز ال ʨؗلʶ. 

 ȏارʗʻون دراســـــــة بʙاقي٢٠٢٢( واخॺʯل الاســـــــʸك العʦل على ســـــــلʸالع ȉʦضـــــــغ ʙان: “أثʦʹعǺ (”: 

ــةٍ مʙʽانॽة ǼالʺʙيȄʛة   ـــ ــॼʱاقي بʙراســـ ــلʨك العʺل الاســــــ ـــ هʙفʗ إلى الʱعʛف على أثʛ ضــــــــغȋʨ العʺل على ســـ

الʨلائॽة لʺʶــــح الأراضــــي والʴفȎ العقارȑ بʨرقلة. واســــʙʵʱمʗ الʙراســــة الʺʻهج الʨصــــفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً 

ــة إلى  ــلʗ الʙراســ ــॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʣʨفي الʺʙيȄʛة. وتʨصــ وجʨد علاقة وأثʛٍ على الاســ

لʹـــغȋʨ العʺل في ســـلʨك العʺل الاســـॼʱاقي، وأوصـــǼ ʗأهʺॽة تʅॽɿʵ الʹـــغȋʨ الॽɿॽʣʨة Ǽʺا يʙعʦ روح 

Ȅʛʽغʱʺها في الʱقǼــا ــة مع ســـــ ــ ــॼʱاॽʀة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. وتلʱقي هʚه الʙراســـ ʧ وتʱʵلف عʻها في الʺॼادرة والاســـــ

(ȑاع إدارʢي مقابل قʴاع صʢق) Șʽʰʢʱان الʙʽم. 

 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

ــة ــغEl Rahman Gaber et al.,(2021)   ȉʦ دراســ Ǻعʹʦان: “بʙنامج إدارة الʦقʕ وأثʙه على ضــ

ʞȂʙʸʯات الʴॻرئ Ȏʗل لʸالع  

ــات   ــغȋʨ العʺل لȐʙ رئʶॽــ ــȐʨʱ ضــ ــة إلى تقʦॽʽ أثʛ بʛنامجٍ تʙرʰȄي في إدارة الʨقʗ على مʶــ هʙفʗ الʙراســ

ـʦॽʺy الʺʨʺʳعʧʽʱ (تॽʰȄʛʳة وضـاʢǼة) مع ॽʀاسٍ   ʱي بʰȄʛʳʱه الॼهج شـʻʺراسـة الʙال ʗمʙʵʱواسـ .ʠȄʛʺʱال

ـ̫فى مʴل الʙراسـة. وتʨصـلʗ ال ʱʁـ ـʁات الǼ ʠȄʛʺʱالʺ ॽرئ ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔوت ،ȑʙعȃلي وʰراسـة إلى أن قʙ

  Șʽʰʢت ʙعǼ ȍʨʴلٍ ملȞʷǼ ʠفʵة انॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺفي ال ʠȄʛʺʱات الʶॽرئ Ȑʙالعʺل ل ȋʨضغ Ȑʨʱʶم

ʙ وجʨد علاقةٍ ســـــــــــॽʰʰةٍ عʶȞـــــــــــॽة بʧʽ إتقان   ʕؗة، مʺا يʢǼعة الʹـــــــــــاʨʺʳʺالǼ ًمقارنة ،ʗقʨنامج إدارة الʛب

ــــǼ ʗأهʺॽة تʻفʚʽ بʛامج تʙرॽʰȄة م ʤʱʻʺة في إدارة الʨقʗ للʙّʴ مهارات إدارة الʨقʗ وضـــــغȋʨ العʺل. وأوصـ

 .مʧ ضغȋʨ العʺل ورفع ؗفاءة الأداء
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Ǻعʹʦان: “أثʙ عـʔء العʸـل على الأداء مʥ خلال إدارة الʦقـAkbar et al.,(2021)  ʕ دراســــــــــة

ʥʻʸعلʸال Ȏʗل لʸالع ȉʦوضغ  

  ʛاشॼم ʛʽلٍ غȞʷȃو ،ʛاشॼلٍ مȞʷǼ ʧʽء العʺل على أداء العاملʖع ʛل أثʽلʴاس وتॽʀ راسة إلىʙال ʗفʙه

  ʧة مʻʽع Ȑʙل ʥوذل ،ʧʽʢॽــ ــــ ـــ ــفهʺا مʱغʧȄʛʽ وســـ ــــ ـــــغȋʨ العʺل بʨصــــــ ــــ مʧ خلال مʱغȑʛʽ إدارة الʨقʗ وضـــ

ّ̋ي معʙʺʱةً على أســـلʨب تʴلʽل الʺʶـــار  (Path Analysis) الʺعلʺʧʽ. واســـʙʵʱمʗ الʙراســـة الʺʻهج الؔ

ــة إلى أن لعʖء العʺل أثʛاً في الأداء  ــلʗ الʙراســـــــ ــʛة. وتʨصـــــــ ـــ ــʛة وغʛʽ الʺॼاشــــ ـــ لاخॼʱار العلاقات الʺॼاشــــ

ــغȋʨ العʺل وʛȄفع  ــʧ إدارة الʨقʵǽ ʗفّف مʧ ضــ ــغȋʨ العʺل، وأن حʶــ ʢه ؗلٌّ مʧ إدارة الʨقʗ وضــ ــّ يʨʱســ

ʧʽالعامل Ȑʙل ʗقʨة مهارات إدارة الॽʺʻء العʺل وتʖة إدارة عॽʺأهǼ ʗالأداء. وأوص. 

Ǻعʹʦان: “العلاقة بʥʻ إدارة الʦقʕ وضـغȉʦ العʸل وأداء العʸل: دراسـة   Mata et al.,(2021) دراسـة

الــــــــــــــــــــــــʮــــــــــــــــــــــــʙتــــــــــــــــــــــــغــــــــــــــــــــــــال  فــــــــــــــــــــــــي   كــــــــــــــــــــــــʸــــــــــــــــــــــــॻــــــــــــــــــــــــة 

ـــغȋʨ العʺل وأداء العʺل تॽʰȄʛʳاً في ʣل ʛʣوف  ـــة إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ إدارة الʨقʗ وضـ هʙفʗ الʙراسـ

 ʙʽفʨؗ ةʴة  ١٩-جائʻʽالع ʗنʨّؔة، وتॽائʨــʷة العʻʽــح والعʶʺب الʨأســلǼ ّ̋ي . واســʙʵʱمʗ الʙراســة الʺʻهج الؔ

) ʧاقع وم٢٥٠مʨم ʨفʛــــــــــــʷع ومȄــــــــــــارʷو مʛيʙم ʦهʻʽب ʧلفة، مʱʵات مʺʤʻم ʧفاً مʣʨن في ) مʨســــــــــــʙʻه

ــॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات وʛʰȃنامج ــʱعʻʽةً Ǽالاســـ ــارȄع، مʶـــ ــ ات مقاولات الʺʷـ ʛؗــ في الʴʱلʽل،  (SPSS) شـــ

ـʙʻʱʁةً إلى نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي. وتʨصـلʗ الʙر  ـyائॽاً بʧʽ إدارة م اسـة إلى وجʨد علاقة سـالॼة دالة إح

 ȋʨضغ ʧʽة دالة بॼوأداء العʺل، وعلاقة سال ʗقʨإدارة ال ʧʽة دالة بॼجʨالعʺل، وعلاقة م ȋʨوضغ ʗقʨال

ــʛورة امʱلاك  ــغȋʨ وتʛفع الأداء. وأوصـــǼ ʗʹـ العʺل وأداء العʺل؛ أȑ أن الإدارة الفعّالة للʨقʗ تقلّل الʹـ

رات إدارة الʨقʗ للʙّʴ مʧ الʹــــغȋʨ وزȄادة الأداء الॽʣʨفي. وتُعʙّ هʚه الʙراســــة مʧ  مʙيȑʛ الʺʷــــارȄع لʺها

أوثȘ الʙراســات صــلةً ʨʺǼضــʨع الʙراســة الʴالॽة لʳʺعها الʺʱغʛʽات الʲلاثة (إدارة الʨقʗ، وضــغȋʨ العʺل، 

 .والأداء) في بʯʽة مʷارॽɻȄة

Ǻعʹʦان: “العʸل عǺُ ʥعʗ وضـــــغȉʦ العʸل والʦʯازن   Sandoval-Reyes et al.,(2021) دراســـــة

ــॻـــــة  ــʹــ ــʻــ ــلاتــ الــ ــȜـــــا  ــȂʙــ أمــ وضـــــــــــــع  ــʲـــــة:  ــʱـــــائــ الــ أوقـــــات  ــي  فــ ــॻـــــاة  ــʲــ والــ ــʸـــــل  ــعــ الــ  ʥــ ــʻــ  :”بــ

  ʧʽازن بʨʱالعʺل وال ȋʨـــغ ـــاف ॽɿॽؗة تʨّʢر العلاقة بʧʽ العʺل عǼُ ʧعʙ وضـــ ــة إلى اســــــʷؔʱـــ هʙفʗ الʙراســــ

ّ̋ي،  ــــة الʺʻهج الؔ ـــ ــــʙʵʱمʗ الʙراســـ ــــॽاق أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة. واســــــ العʺل والॽʴاة خلال أوقات الʳائʴة في ســــــ
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وتʨّؔنʗ العʻʽة مʧ عʙدٍ ʛʽʰؗ مʧ العاملʧʽ في دول أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة. وتʨصـــــــــلʗ الʙراســـــــــة إلى أن العʺل 

ة، وقلّل مʧ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة  ـــغȋʨ الʺʙرؗ ــــȐʨʱ الʹــــ عǼُ ʧعʙ في أوقات الʳائʴة قʙ زاد مʧ مʶـــ

ــا الॽʣʨفي، في مقابل زȄادةٍ في الإنʱاجॽة. وأوصــــǼ ʗʹــــʛورة تʰّ̒ي ســــॽا ســــات تॽʺॽʤʻة تʛاعي  ومʧ الʛضــ

 ʙعǼُ ʧات العʺل عʯʽالعʺل في ب ȋʨة لʹغॽʰلʶالآثار ال ʧم ʙّʴوت ʧʽة العاملॽʂرفا. 

  Ǻعʹʦان: “أثʙ ضغȉʦ العʸل على أداء الʡʦʸفKarim (2022) ʥʻ دراسة

 ʙʽفʨؗ ةʴالعʺل خلال جائ ȋʨضـــغ ʛأث ʙيʙʴراســـة إلى تʙال ʗفʙ١٩-ه   ʗمʙʵʱواســـ .ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال

ـــــة مʴل  ــʶـــ ــة الʺʻهج الॽؔفي (الʨصــــــــفي الʨʻعي)، وتʨّؔنʗ العʻʽة مʧ عʙدٍ مʧ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕســــــ ـــ الʙراســـ

ــʴاً على أداء الʺʣʨفʧʽ، و  ــلॽʰاً واضــ ــغȋʨ العʺل أثʛاً ســ ــة إلى أن لʹــ ــلʗ الʙراســ ــة. وتʨصــ أوصــــʗ الʙراســ

 .Ǽأهʺॽة إدارة الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة والʙّʴ مʧ مʸادرها للʴفاȍ على مȄʨʱʶات الأداء وتʻʽʶʴها

Ǻعʹʦان: “دراسة العʦامل الʙʲجة لإدارة ضغȉʦ مȜان العʸل في قʠاع  Liang et al.,(2021) دراسة

 ʤــ ــॻـــــــــ ــالـــــــــ الأقـــــــــ  ʙــ ــʮـــــــــ عـــــــــ ــة  ــارنـــــــــ ــقـــــــــ مـــــــــ دراســـــــــــــــــــة   :ʗــ ــʻـــــــــ ــʵʯـــــــــــــــــــʻـــــــــ  الـــــــــ

هʙفʗ الʙراســــــــة إلى الʷؔــــــــف عʧ العʨامل الʛʴجة الʺʕثʛة في إدارة ضــــــــغȋʨ مȞان العʺل في صــــــــʻاعة  

ّ̋ي،  ــة الʺʻهج الؔ ــʙʵʱمʗ الʙراســـــــ ــةٍ مقارنة عʛʰ أقالʦॽ جغʛاॽɾة مʱʵلفة. واســـــــ ــــ ــʙʽʽ، مʧ خلال دراســـ الʷʱـــــــ

ة إلى تʙʴيʙ وتʨّؔنʗ العʻʽة مʧ عʙدٍ مʧ العاملʧʽ في مʷــارȄع الʷʱــʱʵʺǼ ʙʽʽلف الأقالʦॽ. وتʨصــلʗ الʙراســ

مʨʺʳعـةٍ مʧ العʨامـل الʛʴجـة اللازمـة لإدارة الʹــــــــــــــغǼ ȋʨفــاعلॽــة، مع وجʨد اخʱلافـاتٍ بʧʽ الأقـالʦॽ في 

 ʗامل. وأوصʨه العʚة هॽʺأه ʖʽتʛة  تॽصʨʸاعي خʛت ȋʨجّهة لإدارة الʹغʨات مॽʳॽاتʛʱّ̒ي اسʰورة تʛʹǼ

 .كل إقلʦॽ وسॽاقه

الʦʲʸر الʰاني: الʗراســـــات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع (أداء الʗʸيʥȂʙ والʵʸـــــارȂع والأداء الʓʸســـــʴـــــي)  

 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ هʯوعلاق 

 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

ـɻارȂع في  ٢٠٢١دراسـة حʦʮش والهاشـʸي ( ʸإدارة ال ȏʙيʗفي على أداء مʟؕاء العاʘال ʙان: “أثʦʹعǺ (

  الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة
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ــʛوع وتأثʛʽه   ــʙʵʱم مʧ قhَِل مʙيʛ الʺʷـ ــȐʨʱ الʚؗاء العاʡفي الʺʶـ ــة إلى إʳǽاد العلاقة بʧʽ مʶـ هʙفʗ الʙراسـ

ـʛ̫وع في  ـʁعʨدǽة، والʺʻعʝȞ على أداء فȄʛقه ونʳاح الʺ ـ̫ارȄع Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة ال على أدائه في إدارة الʺ

ـــــفه أحʙ عʨامل كل مʶــــــȄʨʱاته، فʹــــــلاً عʧ الʛʵوج بʨʱصــــــॽات تʛفع الʨعي Ǽأهʺॽة الʚؗاء الع اʡفي بʨصـ

  ʗنʨّؔة، وتॽونʛʱؔانة إلॼʱةً على اســـʙʺʱلي معʽلʴʱصـــفي الʨهج الʻʺراســـة الʙال ʗمʙʵʱواســـ .ʜّ̔ʺʱاح والʳʻال

) ʧة مʻʽراسة إلى ١٠٧العʙال ʗصلʨالات داخل الʺʺلؔة. وتʳʺى الʱع في شȄارʷم ȑʛيʙم ʧةً مǼاʳʱاس (

ـ̫هادات  ـʛ̫وع،    وجʨد أثʛٍ ضـʅॽɻ جʙاً بʧʽ الʱأهʽل الʺعʛفي وال والʛʰʵات وʧʽȃ أداء الفȘȄʛ نʨʴ نʳاح الʺ

ــة (الʨعي الʚاتي، والإدارة  في مقابل وجʨد علاقةٍ ملʣʨʴة وأثʛٍ قȑʨ بʧʽ الʚؗاء العاʡفي ǼأǼعاده الʶʺʵـــــــ

ـʛ̫ ثقافة الʚؗاء   ʻب ʗوع. وأوصـʛ̫ـ الʚاتॽة، والʨعي الاجʱʺاعي، وȂدارة العلاقات، والॽʁادة) وʧʽȃ نʳاح الʺ

Ȑʙ مʙيȑʛ الʺʷــــارȄع خاصــــةً، ولॽʺʳع الʺʙيʧȄʛ عامةً. وتُعʙّ هʚه الʙراســــة قॼȄʛةً جʙاً العاʡفي وتʛȄʨʢها ل

 .مʧ الʙراسة الʴالॽة لʻʱاولها أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في الʯʽʰة الʶعʨدǽة نفʶها

) ʗʸʲدراســــــــة ٢٠١٩دراســــــــة م :ʥȂʙيʗʸأداء ال ʙȂʦʠودورها في ت ʙʻʻغʯات الॻʱॻاتʙʯان: “اســــــــʦʹعǺ (

ــالات لـلاتʶـــــــــــ عـــــامـــــة  الـ ـــــة  ʙؕــــــــــʵال فـي  قـʙار  الـ  ȏʘـــــʳـʯمـ  ʥمـ ـ̒ʹـــــة  عـ لآراء   :”اســــــــــʯـʠـلاɸـॻـــــة 

هʙفʗ الʙراســة إلى الʱعʛف على مȐʙ تȘʽʰʢ نʺȌ اســʛʱاتॽʳॽات الʱغʛʽʽ في تʴقȘʽ مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء 

ـؗة العـامـة للاتʸــــــــــــــالات، والʨقʨف على العʨامـل والʺʱغʛʽات الʺʕثʛة في تȘʽʰʢ هـʚا  ʛــــــــــــــʷفي ال ʧȄʛيʙ̋ـ ال

، وتʨّؔنʗ  (SPSS) الȌʺʻ. واســʙʵʱمʗ الʙراســة الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي مʶــʱعʻʽةً Ǽالʜʴمة الإحʸــائॽة

) ʗوُزّع ʘʽة، ح ʛؗʷالǼ ارʛالق ȑʚʵʱم ʧة مʻʽها (٦٠العʻجع مʛُɦاس ȑʙʸلٍ قȞʷǼ ارةʺʱارة  ٤٤) اسʺʱاس (

ة،  ʛ̫ؗـ صـالʴة للʴʱلʽل. وتʨصـلʗ الʙراسـة إلى أن مʺارسـة الȌʺʻ الʱغȑʛʽʽ تʕدȑ إلى تʛȄʨʢ الأداء في ال

  Ȍʺل نʽفعʱب ʗوأوصــــ .ʛʽʽغʱات الॽʳॽاتʛʱاســــ Șʽʰʢفي ت ʛثʕي تʱدات الʙʴʺقات والʨالʺع ʠعǼ دʨمع وج

لأداء بʨصـــفه Ȅʛʡقاً  اســـʛʱاتॽʳॽات الʱغʛʽʽ ومʺارســـʱه، ومعالʳة الʺعʨقات والʺʙʴدات، والاهʱʺام بʛȄʨʢʱ ا

 .لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʨʷʻد 

)  ʤــ ــॻـ ــʙاʀـ إبـ ــة  ــʴــــــــــــي ٢٠٢٠دراســـــــــــ ــʓســـــــ ــʸـ الـ الأداء  ــى  ــلـ عـ  ʕقـــــʦــ الـ إدارة   ʙــ “أثـ ــʦان:  ــʹـ ــعـ Ǻـ  ( 

هʙفʗ الʙراســــة إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة الʨقʗ على الأداء الʺʕســــʶــــي، مʢʻلقةً مʨؗ ʧن الʨقʗ مʨرداً 

 ʗمــʙــʵʱدة. واســــــــــــــʙــʴʺاف الʙــاز الʺهــام والأهــʳــل في إنʲــاح الأمʳʻال Șʽقʴʱــة لॽفــاعلǼ إدارتــه ʖــʳǽ ًنــادرا

ʧ عʻʽة العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي معʙʺʱةً على الاسॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات م

ــȐʨʱ الأداء  ــائॽة لإدارة الʨقʗ على مʶــ ــة إلى وجʨد أثʛٍ ذȑ دلالة إحʸــ ــلʗ الʙراســ ــة. وتʨصــ مʴل الʙراســ
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  ʧʽـʶʴʱاً لॽخلاً أســاســʙصــفه مʨعاته بॽمʹــ ʧم ʙّʴوال ʗقʨإدارة الǼ امʺʱورة الاهʛــʹǼ ʗــي، وأوصــʶســʕʺال

 (ʗقʨإدارة ال) ةॽالʴــة ال ــʱقلʧʽ في الʙراســ ــة بʧʽ أحʙ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʶــ ــي. وتȌȃʛ هʚه الʙراســ ــʶــ الأداء الʺʕســ

 .والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء)، مʺا ʳǽعلها ذات صلةٍ مॼاشʛة بها

 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

ــة :  ١٩- Ǻعʹʦان: “ضـــغȉʦ العʸل تعȖʻ أداء الʡʦʸفʥʻ خلال ʦؕفSaleem et al.,(2021) ʗʻ دراسـ

ــة؟  ضـــــــــــــــــــــــــــʙورȂــــــــــــــــ ــة  الʴـــــــــــــــــــــــــــلامــــــــــــــــ ــة  ــافــــــــــــــــ ــقــــــــــــــــ ثــــــــــــــــ ــل   هــــــــــــــــ

 ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧاجʺة عʻالعʺل ال ȋʨـــــغ ــة إلى فʟʴ العلاقة بʧʽ ضـ وأداء الʺʣʨفʧʽ،    ١٩-هʙفʗ الʙراســــ

لاً لهʚه العلاقة، اســــــʻʱاداً إلى نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي ِّʙاً معʛʽغʱصــــــفها مʨـــلامة ب  مع اخॼʱار ثقافة الʶـــ

(SET). ) ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔة، وتʛ ّ̋ي Ǽأســلʨب العʻʽة الʺʶॽــّ ) مʣʨفاً  ٢١٣واســʙʵʱمʗ الʙراســة الʺʻهج الؔ

ـʙɦرّج وʛȃنـامج ـʙɹار الʢʵي الʺ ـʙɻام الان ʱـاســــــــــــــǼ ـانـاتॽʰال ʗان، وحُلّلـɦـ  في القʢـاع الʺʸــــــــــــــʛفي بॼـاكʶــــــــــــــ

(PROCESS Macro). 

  ʙʽفʨؗ ʧاجʺة عʻالعʺل ال ȋʨــغ ــة إلى أن لʹـ ــلʗ الʙراسـ ــلॽʰاً دالاً على الأداء الʺهامي   ١٩-وتʨصـ أثʛاً سـ

ـȞ̫لٍ دال، إذ   Ǽ ه العلاقاتʚل هʙّلامة تعʁـ ـॽʁاقي، وأثʛاً إʳǽابॽاً على الأداء الॽّؔʱفي، وأن ثقافة ال والأداء ال

ــلامة أداءً أعلى ر  ــȐʨʱ مʛتفعاً مʧ ثقافة الʶــ ʨن مʶــ ــǼ ʗأهʺॽة تعʤǽُ  ʜȄʜهʛ مʧ يʙرؗ ــغȋʨ. وأوصــ غʦ الʹــ

 .ثقافة الʶلامة في الʺʕسʶات للʙّʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة للʹغȋʨ على الأداء

Ǻعʹʦان: “اتʴــاع خʙʮة مʗيȏʙ الʵʸــارȂع وتعقʗʻ الʵʸــʙوع وأداء  Salvador et al.,(2021) دراســة

  الʙʵʸوع

هʙفʗ الʙراســة إلى فॽɿॽؗ ʟʴة تأثʛʽ اتʶــاع خʛʰة مʙيȑʛ الʺʷــارȄع على زمʧ إنʳاز الʺʷــʛوع (بʨصــفه  

ّ̋ي  ــة الʺʻهج الؔ ــʙʵʱمʗ الʙراسـ ــʛوع. واسـ ــȄʨʱاتٍ مʱʵلفة مʧ تعقʙʽ الʺʷـ ــʛوع) تʗʴ مʶـ ــʛاً لأداء الʺʷـ مʕشـ

ــارȄع أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺ٩٧٦٥معʙʺʱةً على بॽاناتٍ ʨʡلॽة لعʙد ( ـــ ــʛوعاً مʧ مʷـــ ــات ) مʷــــــ ـــ ــʶـــ  ʕســــــ

(ERP) ) ة، قادهاॽʳمʛمات بʙة خʺʤʻتها مʚّـــــــالح (٢٢٦نفʸاً لʛيʙلاً خلال (٥٤) مʽʺاً. ٤٣) عʛــــه ) شـــ

ـʁاع خʛʰة الʺʙيʧȄʛ علاقةً على شـȞل حʛف ـʛ̫وع؛ أȑ  (U) وتʨصـلʗ الʙراسـة إلى أن لات بʜمʧ إنʳاز الʺ

مʲل يʵʻفʠ (تʜʻاح  إن هʻاك مʶــــــȐًʨʱ أمʲل مʧ اتʶــــــاع الʛʰʵة ǽقلّل زمʧ الإنʳاز، وأن هʚا الʺʶــــــȐʨʱ الأ
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 ʗة. وأوصـʢॽʁـ ॼع الȄـ̫ار ـʛ̫وع، ॽɾʺا تʱلاشـى هʚه الآثار في الʺ ـʁار) ؗلʺا زاد تعقʙʽ الʺ ॽال ʨʴى نʻʴʻʺال

Ǽاعॼʱار اتʶاع خʛʰة مʙيȑʛ الʺʷارȄع مॽɻاراً أساسॽاً في اخॽʱار الʺʙيʧȄʛ لॽʁادة الأعʺال الʺعॽɾʛة، خاصةً  

 .في الʺʷارȄع الʺعقʙّة

ـɦاح   Ciric Lalic et al.,(2022) دراســــــــــة Ǻعʹʦان: “كʃॻ يʓثʙ مʹهج إدارة الʵʸــــــــــارȂع في ن

Ȗʻشʙإلى ال ȏʗʻقلʯال ʥوع؟ مʙʵʸال  

ــȘʽ) في  ــارȄع (الʱقلȑʙʽ، والهʧʽʳ، والʛشـــ ــ ــة إلى الʱعʛف على ॽɿॽؗة تأثʛʽ مʻاهج إدارة الʺʷـ هʙفʗ الʙراســـ

ّ̋ي معʙʺʱةً على الاســــــॼʱانة في جʺع   نʳاح الʺʷــــــʛوع ǼأǼعاده الʶʺʵــــــة. واســــــʙʵʱمʗ الʙراســــــة الʺʻهج الؔ

ʻʺراسـة إلى أن الʙال ʗصـلʨوت .ʧʽع والʺʺارسـȄـ̫ار  (Agile) هج الʛشـȘʽالॽʰانات مʧ عʻʽةٍ مʧ مʙيȑʛ الʺ

 ʙȄʜقة تॽشــʛة والʻʽʳاهج الهʻʺــة، وأن الʶʺʵوع الʛــʷʺاح الʳعاد نǼأ ʧم ʧيʙعǼُ في ʛʰاً أكॽابʳǽاً إʛأث Șّقʴǽ

ʷǼـــȞلٍ دال مʧ “نʳاح أصـــʴاب الʺʸـــلʴة” مقارنةً Ǽالʺʻهج الʱقلȑʙʽ، مع الʺʴافʤة على الʺʶـــȐʨʱ نفʶــه  

ــॽقة والهʻʽʳة لʱعʜȄʜ نʳاح    مʧ الʺʜʽانॽة والʨقʗ والʢʻاق والʨʳدة. وأوصـــــــــــǼ ʗأهʺॽة تʰّ̒ي الʺʻاهج الʛشـــــــــ

 .الʺʷارȄع Ǽʺا يʱلاءم مع ॽʰʡعة ؗل مʛʷوع

Ǻعʹʦان: “إعادة تعʃȂʙ معʹى نʱاح الʵʸــʙوع: تʗʲيʖٌ وȀعادة معايʙة  Ika &Pinto (2022) دراســة

  لإدارة الʵʸارȂع الʗʲيʰة

هʙفʗ الʙراســة إلى إعادة تʙʴيʘ ومعايʛة مفهʨم “نʳاح الʺʷــʛوع” Ǽʺا يʱلاءم مع تʨʢرات إدارة الʺʷــارȄع 

 .(ȑʙيـʙɹـ ـǽʙ̔ـة الʺقʸʱــــــــــــــʛة على معـايʛʽ الʨقـʗ والʱؔلفـة والʢʻـاق (الʺʲلـʘ ال ـrاوز الʛʤʻة الʱقل ـ̡ة، وت ـʙɹي ال

ّ̋قـة وتʴلʽلاً ن ـʙ̋ت الʙراســــــــــــــة على الʺʻهج الȑʛʤʻ الʴʱلʽلي مʛاجعـةً مع ʱل واعʨـ̋ة ح قǽʙاً للأدبॽـات الʺʛʱاك

مفهʨم نʳاح الʺʷــʛوع. وتʨصــلʗ الʙراســة إلى تقʦǽʙ إʡارٍ مʙّʴث ومُعاد الʺعايʛة لأǼعاد نʳاح الʺʷــʛوع، 

 ʗوأوصـــــ .ʧديʙعʱة مʴـــــلʸاب مʴوأصـــــ Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʺॽʀة وॽʳॽاتʛʱعاداً اســـــǼـــــʺل أʷॽم لʨع الʺفه يʨســـــّ

 .ح الʺʛʷوع في الʘʴॼ والʺʺارسة على حʙٍّ سʨاءʛʹǼورة تʰّ̒ي فهʦٍ أكʛʲ شʺʨلاً وحʙاثةً لʺعʻى نʳا
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  الفʦʱة الॻʰʲॺة

الʺʱغʛʽات    ʛأث  ʘʴǼ ّ̡ل فيʺʱʺال العام  الʶاǼقة في هʙفها  الʙراسات   ʧدٍ مʙة مع عॽالʴال الʙراسة   Șّفɦت

) ʦॽʂاʛبȂو ʙʺʴك مع دراسة مʛʱʷة على الأداء، إذ تȄ٢٠١٧الإدار) ʦॽʂاʛاول  ٢٠٢٠) ودراسة إبʻفي ت (

ودراسة الغʻʸي والʢॽɻʶي  )  ٢٠١٣أثʛ إدارة الʨقʗ على الأداء، وتʛʱʷك مع دراسة عʙʰالʶلام والʺʰȄʛي (

) في ʘʴǼ أثʛ ضغȋʨ العʺل على مʛʵجاتٍ تॽʺॽʤʻة. غʛʽ أنها تʱʵلف عʻها في أنّ معʦʤ هʚه ٢٠١٨(

الʙراسات تʻاولʗ ؗل مʱغʛٍʽ مʱʶقلٍّ على حʙِة، في حʧʽ تʳʺع الʙراسة الʴالॽة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽ معًا  

داء مʙيȑʛ الʺʷارȄع تʙʴيʙًا، وهʨ ما لʦ يʨʱفʛّ إلا (إدارة الʨقʗ وضغȋʨ العʺل) في نʺʨذجٍ واحʙٍ لʱفʛʽʶ أ

 Akbar et) ودراسة أكʛʰ وزملائه (Mata et al., 2021) في دراساتٍ مʙʴودة ʙؗراسة ماتا وزملائه

al., 2021)فʙاله ʘʽح ʧة مॽالʴراسة الʙضع الإضافة الأول للʨّ̡ل مʺǽ مʺا ،. 

ومʧ حʘʽ الأǼعاد والʺʻهج، تɦّفȘ الʙراسة الʴالॽة مع أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة في اعʱʺادها الʺʻهج الʨصفي  

الʴال في دراسة حʨʰش والهاشʺي (  ʨانات، ؗʺا هॽʰال أداةً لʳʺع  ) ودراسة  ٢٠٢١الʴʱلʽلي والاسॼʱانة 

في   (Mata et al., 2021) )، وتʛʱʷك مع دراسة ماتا وزملائه٢٠٢٢الǽʙʸقي وʧȃ مʽلʨد ومʻاصȄʛة ( 

ّ̋ي القائʦ على ॽʀاس العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات. إلا أنها تʱʵلف مʧ حʘʽ الأǼعاد في أنها تʰʱّ̒ى   الʨʱجّه الؔ

  ȋʨوضغ (الʺهام ʠȄʨتف ،ʗقʨال ʦॽʤʻات، تȄʨالأول ʙيʙʴت ،Ȍॽʢʵʱال) ʗقʨإدارة ال ʧدة لؔلٍّ مʙʴعادًا مǼأ

الʺʕʶولॽة تʳاه الآخʧȄʛ) وتʢȃʛها معًا Ǽالأداء، بʻʽʺا   العʺل (عʖء العʺل، صʛاع الʙور، غʺʨض الʙور،

) على رȌȃ إدارة الʨقǼ ʗالإنʱاج، ودراساتٌ ʙؗراسة  ٢٠١٢اقʛʸʱت دراساتٌ ʙؗراسة أحʺʙ وأبʨ حʳل (

) على رȌȃ ضغȋʨ العʺل Ǽالʶلʨك الاسॼʱاقي، دون الʳʺع بʧʽ الॼُعʙيʧ  ٢٠٢٢بʙʽارȑ وʨȃغʛارة ودادن (

 ʙلٍ واحʽلʴفي ت. 

بʯʽة الȘʽʰʢʱ، فʛʰʽز مʨضع الاخʱلاف الأكʛʲ جʨهȄʛةً؛ إذ ॼّʡُقʗ الʙراسات الʶاǼقة في    ʘʽح ʧأما م

)،  ٢٠١٣)، والʺʸارف (عʙʰالʶلام والʺʰȄʛي،  ٢٠١٨بʯʽاتٍ مʨʻʱعة ؗالʺॽɿʷʱʶات (الغʻʸي والʢॽɻʶي،  

وحʺʙنا الله،    ʅȄʛش)  ʛȞʶال الإنʷاءات ٢٠٢١وقʢاع  وقʢاع   ،( (Mata et al., 2021)  اعʢوالق  ،

، في حʧʽ تʻفʛد الʙراسة الʴالॽة بॽʰʢʱقها على قʢاع الʻفȌ والغاز (Akbar et al., 2021) الʱعلॽʺي

 ʛٍʡوأ ʙʽعقʱالغة الǼ Ȑʛʰؗ عȄارʷʺǼ ʦʶّɦاعٌ يʢق ʨة، وهǽدʨعʶة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷات في الȄاوʺॽ والʛʱʰوؗ

الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى  زمॽʻة صارمة وʯʽȃة عʺلٍ عالॽة الʹغȌ. وهʚȞا تʱʺّ̡ل الفʨʳة الॽʲʴॼة  

سʙّها في الʳʺع بʧʽ إدارة الʨقʗ وضغȋʨ العʺل معًا لʱفʛʽʶ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع، ǼأǼعادٍ مʙʴدة، وفي  
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بʯʽة تȘٍʽʰʢ صʻاॽɺةٍ اسʛʱاتॽʳॽة لʦ تǼ Ȏَʴالقʙر الؔافي مʧ الʘʴॼ الॽʰʢʱقي، Ǽʺا ʜّ̔ʺǽها عʧ دراسةٍ ʙؗراسة  

) الʱي تʻاولʗ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع في الʶعʨدǽة لʧؔ مʧ زاوȄة الʚؗاء العاʡفي ٢٠٢١حʨʰش والهاشʺي (

ȋʨوالʹغ ʗقʨدون إدارة ال. 

 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة 

 أولاً: مفهʦم إدارة الʦقʕ وأǺعادها

ǽُعʙّ الʨقʗ مʧ الʺʨارد الʻادرة الʱي تʵǼ ʜّ̔ʺʱاصॽةٍ فʙȄʛة تʱʺّ̡ل في عʙم قابلʱʽه للʧȄʜʵʱ أو الʱعʠȄʨ أو  

الʛʷاء، إذ لا ʧȞʺǽ إʳǽاد الʺʙȄʜ مʻه، وȂنʺا تؔʺʧ الॽʁʺة في حʧʶ اسʲʱʺاره لʴʱقȘʽ الʳʻاح الأمʲل في  

  ،ʦॽʂاʛدة (إبʙʴʺاف الʙاز الʺهام والأهʳ٢٠٢٠إنʢʻʺا الʚه ʧعة  ). ومʨʺʳأنها مǼ ʗقʨف إدارة الʛّتُع Șل

الإجʛاءات الʱي ʙʵʱʶǽم بها الفʛد أقʸى ما لǽʙه مʧ وقʗٍ لأداء الʺهام الʺهʺة، وهي في جʨهʛها تʨلॽفةٌ  

 .مʧ الʨعي ॽʁǼʺة الʨقʗ وتʙʴيʙ الأهʙاف وتʛتʖʽ الأولȄʨات ومʱاǼعة الʱʻائج

 ȑʚال Ȍॽʢʵʱزها الʛة، وأبॽل مʺارساتها الفعلȞّʷي تʱة الॽعاد الأساسǼالأ ʧدٍ مʙعلى ع ʗقʨم إدارة الʨوتق

ǽعʻي تʙʴيʙ الأهʙاف الʺʢلʨب إنʳازها ورسʦ الʺʶار الʜمʻي لʰلʨغها، وتʙʴيʙ الأولȄʨات الǽ ȑʚقʱʹي  

ʨقʗ الʺʱاح على الأنʢʷة  تʛتʖʽ الʺهام ʖʶʴǼ أهʺʱʽها وȂلʴاحها، وتʦॽʤʻ الʨقʗ الʷǽ ȑʚʺل تʨزȄع ال

  Șّقʴǽ اʺǼ قهȄʛاء على فॼɺع الأȄزʨت ʧم ʛيʙʺال ʧȞّʺǽ ȑʚالʺهام ال ʠȄʨعاته، وتفॽّʹُم ʖّ̒ʳفاءة وتȞǼ

أعلى إنʱاجॽةٍ مʺʻȞة. وقʙ أثʗʱʰ الʙراسات أنّ حʧʶ الȌॽʢʵʱ للʨقʗ وتʛتʖʽ الأولȄʨات والالʜʱام Ǽالʙʳاول 

 .)٢٠١٢ز وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʱاج (أحʺʙ وأبʨ حʳل، الʜمॽʻة يʻعʝȞ مॼاشʛةً في رفع ؗفاءة الإنʳا

إنّ   إذ  حʙٍّ سʨاء،  والॽʺॽʤʻʱة على  الفʛدǽة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل أداةً  ʨؗنها  في   ʗقʨال إدارة  أهʺॽة  وتɦّʹح 

 ʅȄʛي (شʶسʕʺأدائها ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴات وتʺʤʻʺة للॽاجʱفع الؔفاءة الإنʛقًا بॽا وثʡًاॼارت Ȍॼتʛها تʱʽفاعل

ʙُ̋ار Ǽفاعلॽةٍ يʨّʴʱل إلى ॽʀʺةٍ مʹ٢٠٢١وحʺʙنا الله،   افةٍ تʻعʝȞ على مʛʵجات العʺل، بʻʽʺا  ). فالʨقʗ ال

الʺʙاخل    ʙأح  ʗقʨال إدارة  ʳǽعل  مʺا  الإنʱاجॽة،  وتʛاجع  العʺل   ʛʽس تعʽʢل  إلى  إدارته  يʕدȑّ ضعف 

  ،ʦॽʂاʛبȂو ʙʺʴاعاتها (مʢلف قʱʵʺǼ اتʶسʕʺالأداء داخل ال ʛȄʨʢʱة لȄʛهʨʳ٢٠١٧ال(. 

 ثانॻًا: مفهʦم ضغȉʦ العʸل وأǺعادها ومʶادرها
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أو   مʨاتॽة   ʛʽوف عʺلٍ غʛʣ ʧأ عʷʻت  ȑʙʶʳوال الʻفʶي   ʛتʨʱال  ʧأنها حالةٌ مǼ العʺل   ȋʨف ضغʛّتُع

مʢالʖ تفʨق قʙرة الفʛد على مʨاجهʱها، وتُعʢي إنʚارًا للعامل بʨجʨد اخʱلالٍ بʧʽ مʢʱلॼات العʺل وقʙراته. 

تʺʱة والʱؔامل العالʺي للعʺل وقʙ اكʖʶʱ مʨضʨع ضغȋʨ العʺل اهʱʺامًا ĎॽʲʴǼا مʻʱامॽًا مع الʱقʙّم في الأ 

  ʧʽة العاملʴاساتٍ على صȞانع ʧم ȋʨه الʹغʚار الʺهام، لʺا لهʛقʱم اسʙة وعॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺال ʙايʜوت

 .)٢٠١٨ومʛʵجات الʺʤʻʺة (الغʻʸي والʢॽɻʶي،  

وتʱعʙّد مʸادر ضغȋʨ العʺل وأǼعادها لʷʱʺل عʖء العʺل الǽ ȑʚعʻي تʛاكʦ الʺهام وتʜايʙها Ǽʺا ǽفʨق  

العامل،    Șعات على  ُ̋لقاة  ال والʨʱقعات  الʺʢʱلॼات  تعارض   ʧع يʷʻأ   ȑʚال الʙور  وصʛاع  الفʛد،  ʡاقة 

لʱي تʺّ̡ل عʯًʰا  وغʺʨض الʙور الǽ ȑʚعʝȞ عʙم وضʨح الʺهام والʺʕʶولॽات، والʺʕʶولॽة تʳاه الآخʧȄʛ ا

ا لȐʙ مʧ يʨʱلʨّن مʨاقع ॽʀادǽةً وȂشʛاॽɾة (الǽʙʸقي وʧȃ مʽلʨد ومʻاصȄʛة،   Ďا خاصĎॽʶ٢٠٢٢نف  ʗʻّ̔ب ʙوق .(

الʙراسات أنّ الʺʕʶولॽة تʳاه الآخʧȄʛ تأتي في مقʙّمة مʸادر الʹغȌ الʱي تʨاجه الॽʁادات الإدارȄة، تلʽها  

ॽʤʻʱل الȞॽاله ʦفي، ثॽʣʨال ʨʺʻص العʺل والʛي، فʢॽɻʶي والʻʸ٢٠١٨ʺي (الغ(. 

 ʙة؛ فقȄʛهʨةٍ جॽʺॽʤʻجاتٍ تʛʵإلى م ʙّʱʺǽ د، بلʛي للفʶفʻال ʖانʳالعʺل على ال ȋʨضغ ʛأث ʛʸʱقǽ ولا

  ʦهʡاॼارت للعاملʧʽ وضعف  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   Ȑʨʱʶفاض مʵانǼ ǽقʛʱن   ȋʨالʹغ  Ȑʨʱʶارتفاع م أنّ   ʗʰث

والʺʰȄʛي،   (عʙʰالʶلام  دالة  في علاقةٍ عॽʶȞةٍ   ʦاتهʺʤʻʺǼ٢٠١٣ʶال على   ʛّثʕي ؗʺا  الاسॼʱاقي  )،  لʨك 

)، وʢȄال جʨدة القʛارات الإدارȄة الʺʚʵّɦة  ٢٠٢٢للعاملʧʽ وقʙرتهʦ على الʺॼادرة (بʙʽارȑ وʨȃغʛارة ودادن،  

 .)٢٠١٨ورشʙها وسلامʱها (الغʻʸي والʢॽɻʶي، 

 ثالhًا: مفهʦم أداء مʗيȏʙ الʵʸارȂع ومʗّʲداته 

ǽُعʙّ الأداء الॽʣʨفي مʛʵجًا مʨʴرĎȄا لأȑ مʤʻʺة، وȄعʛّh عʧ حʽʸلة ما يʜʳʻه الفʛد في عʺله ومȐʙ إتقانه  

لةٌ لʱفاعل عʨامل   ّy ʴم ʨا، فهʙًيʙʴع تȄارʷʺال ȑʛيʙة. أما أداء مʙʺʱاءات الʺعʛوالإج ʙاعʨالق Șلʺهامه وف

ॽة مʱعʙدة، مʻها العʨامل الʺعॽɾʛة والفॽʻة الʺʱʺّ̡لة في الʱأهʽل   ʨؗلʶامل الʨها العʻات، ومʛʰʵهادات والʷوال

الʱأهʽل    ʛأث الʺʛʷوع  نʳاح  في  أثʛها  ǽفʨق   ʙق ॽة  ʨؗلʶال العʨامل  أنّ  الʙراسات  أʣهʛت   ʙوق والإدارȄة. 

)، وأنّ اتʶّاع خʛʰة مʙيʛ الʺʛʷوع نفʶها يॼʱايʧ أثʛها  ٢٠٢١الʺعʛفي والʛʰʵات وحʙها (حʨʰش والهاشʺي،  

 .(Salvador et al., 2021) تॼعًا لʙرجة تعقʙʽ الʺʛʷوع
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وʛȄتȌॼ أداء الʺʙيǼ ʧȄʛالॽʶاق الॽʤʻʱʺي الʺǼ Ȍॽʴه وما ʷǽهʙه مʧ اسʛʱاتॽʳॽات تغʛٍʽʽ وتʛȄʨʢ، إذ إنّ 

  ،ʙʺʴم) ʦورفع ؗفاءته ʧȄʛيʙʺأداء ال ʛȄʨʢدورًا في ت ȑّدʕات تॽʳॽاتʛʱه الاسʚا أنّ أداء ٢٠١٩هʺؗ .(

والقʙرة الإدارȄة على ॽʀادة الفʛق الʺهʙʻسʧʽ الʚيʷǽ ʧغلʨن مʨاقع إدارȄة يʢʱلʖّ مʜجًا بʧʽ الؔفاءة الفॽʻة  

والعʨاملة،   (سلॽʺان  مʙʴدة  ومالॽة  زمॽʻةٍ   ʛٍʡأ  ʧʺارد ضʨʺال نʳاح  ١٩٩٣وȂدارة  مفهʨم  تʨّʢر   ʙوق  .(

الʺʛʷوع نفʶه لॼʸॽح مفهʨمًا مʱعʙّد الأǼعاد لا ǽقʛʸʱ على معايʛʽ الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة الʱقلǽʙʽة، بل  

، ؗʺا (Ika & Pinto, 2022) صʴاب الʺʸلʴة والأثǼ ʛعʙʽ الʺʙʱʺǽȐʙ لʷॽʺل اعॼʱاراتٍ أوسع تʸʱل Ǽأ

 أحʙ مʙّʴدات نʳاحه وأدائه  —Ǽانʱقاله مʧ الʱقلȑʙʽ إلى الʛشǼ—    Șʽات مʻهج إدارة الʺʛʷوع نفʶه  

(Ciric Lalic et al., 2022). 

 راǺعًا: العلاقة الʯؒاملॻة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 

ǽقʨم الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة على افʛʱاضٍ مʨʴرȑٍّ مفاده أنّ إدارة الʨقʗ وضغȋʨ العʺل يʱفاعلان معًا  

  .ʧʽʢǼاʛʱم ʧيʙعǼُ صفهʺاʨبل ب ،ʧʽلʸفʻم ʧȄʛʽغʱصفهʺا مʨع، لا بȄارʷʺال ȑʛيʙعلى أداء م ʛʽأثʱفي ال

ي حʧʽ أنّ ضعف إدارة الʨقʗ  فإدارة الʨقʗ الفاعلة تُعʙّ آلॽةً تॽʺॽʤʻةً تʵفّف مʧ حʙّة ضغȋʨ العʺل، ف

  Ȑʨʱʶاجع مʛله على تʺʳʺǼ ʝȞعʻا يʺǼ ،هʜʽ ʛؗه وتʱد ووقʛاقة الفʡ افʜʻʱواس ȋʨالʹغ ʙاعʸʱن بʛʱقǽ

الʙʱاخل لʷॽʺل عʖء العʺل بʨصفه أحʙ أبʛز مʸادر  .(Mata et al., 2021) الأداء وʶّɦȄع هʚا 

 ʨال إدارة  ومʧ خلال   ʛاشॼم ȞʷǼلٍ  الأداء  في   ʛّثʕي  ȑʚال  ،Ȍصفهʺا  الʹغʨب معًا  العʺل   ȋʨوضغ  ʗق

ʧʽʢॽوس ʧȄʛʽغʱم (Akbar et al., 2021). 

  ʗقʨمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴم على أنّ تʨقǽ ٍرʨّʸت ʧراسة مʙلل ȑʛʤʻار الʡالإ Șلʢʻم، يʙّاءً على ما تقʻȃو

  ʧʽؔاملʱم ʧʽخلʙّ̡لان مʺǽ ،ن لهاʨضʛّعʱي يʱالعʺل ال ȋʨادر ضغʸم ʧم ʅॽɿʵʱع، والȄارʷʺال ȑʛيʙم Ȑʙل

ʛʡاʵʺوال  ʙʽعقʱال عالॽة  صʻاॽɺةٍ  بʯʽةٍ  في  سॽʺا  لا   ،ʦأدائه  Ȑʨʱʶم والغاز   لʛفع   Ȍفʻال ؗقʢاع 

أهʙاف   Șʽقʴʱل  ȋʨللʹغ  ʦٍȞʴم  Ȍٍॼوض  ʗقʨلل فاعلةٍ  إدارةٍ  إلى  الʴاجة   ʙّʱʷت  ʘʽح ॽʺاوȄات،  والʛʱʰوؗ

 .الʺʷارȄع ضʺʧ أʛʡها الʜمॽʻة والʺالॽة الʺʙʴدة

 مʹهॻʱة الʗراسة

سʱعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʨصفه الʺʻهج الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها، 

  Șقائʴوال الॽʰانات  الʨاقع، وجʺع  في  الʙراسة ؗʺا هي  الʤاهʛة مʴلّ  على وصف  الʺʻهج  هʚا  ǽقʨم  إذ 
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هʦ في فهʦ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.   ُʁاجاتٍ تʱʻʱل إلى اسʨصʨها للʛʽʶلها وتفʽلʴت ʦعلقة بها، ثʱʺال

 ȑʛيʙم أداء  على  ǼأǼعادهʺا  العʺل   ȋʨوضغ ʗقʨال إدارة   ʛأث ॽʀاس   ʧم  ʘاحॼال الʺʻهج  هʚا   ʧȞّʺॽوس

 hوالغاز وال Ȍفʻاع الʢة العاملة في قǽدʨعʶة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷع في الȄارʷʺمع  ال Ș ّʁɦا يʺǼ ،اتȄاوʺॽ ʛʱوؗ

 .ما اتॼّعʱه الʙراسات الʶاǼقة الʺʷابهة في هʚا الʺʳال

وسʛʽʶʱ الʙراسة وفȘ خʨʢاتٍ مʻهॽʳةٍ مʱʱاǼعة؛ إذ سʙʰʱأ ʛʺǼاجعة الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة لʻʰاء الإʡار  

الȑʛʤʻ وصॽاغة نʺʨذج الʙراسة وفʛوضها، ثʦ سʱʻʱقل إلى الʳانʖ الʺʙʽاني مʧ خلال تʦॽʺʸ أداة الʙراسة  

لॽʰانات وتʛمʜʽها وȂدخالها ومعالʱʳها  (الاسॼʱانة) وتʨزȄعها على مفʛدات العʻʽة، وسʨʱʱلّى Ǽعʙ ذلʥ جʺع ا

إحʸائĎॽا Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الʺʸʸʵʱة، وصʨلاً إلى تʴلʽل الʱʻائج وتفʛʽʶها في ضʨء أهʙاف الʙراسة 

 .وفʛوضها، ثʦ صॽاغة الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʺʻاسॼة

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة Ǽقʢاع   ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملȄارʷʺال ȑʛيʙع مॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔʱʽس

ॽʺاوȄات، ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة ومʨاقعهʦ الॽɿॽʣʨة الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʷارȄع.   الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ

ʽʶداته، فʛع مفॽʺل إلى جʨصʨالؔامل والǼ عʺʱʳʺا الʚه ʛʸة حȃʨعʸا لʛًʤار  ونॽʱإلى اخ ʘاحॼأ الʳل

 .عʻʽةٍ مʺّ̡لةٍ مʻه Ǽʺا ʧȞّʺǽ مʧ تعʺʦॽ الʱʻائج علॽه بʙرجةٍ مقʨʰلةٍ مʧ الʲقة

 ȑʛيʙانات على مॼʱالاس ʧدٌ مʙزَّع عʨُ̔س ʘʽح ،(احةʱʺال) ةʛ ّʁ ॽʺة الʻʽب العʨأسلǼ راسةʙة الʻʽار عʱ ُɻɦوس

  ʨʴن للʴʱلʽل  القابلة  الʻهائॽة  العʻʽة   ʦʳلغ حʰي أن  الʺʨʱقّع   ʧراسة، ومʙال ات مʴلّ  ʛؗʷال في  الʺʷارȄع 

ʻات الʺعʙʺʱة في الʙراسات الʺʷابهة  ) مفʛدة. وقʙ رُوعي في تʙʴيʙ هʚا الʦʳʴ اتʶّاقه مع أحʳام الع̔ ٢٥٠(

الʱي ॼّʡُقʗ على مʙيȑʛ الʺʷارȄع في الʯʽʰات الʻʸاॽɺة والقʢاعات القائʺة على الʺʷارȄع؛ ومʻها دراسة  

) مفʛدة مʧ العاملʧʽ في مʤʻʺاتٍ  ٢٥٠الʱي اعʙʺʱت عʻʽةً قʨامها ( (Mata et al., 2021) ماتا وزملائه

الʺʷارȄع، ودراسة صلʦॽ و  نهائॽةً   (Saleem et al., 2021) زملائهقائʺةٍ على  الʱي اعʙʺʱت عʻʽةً 

) مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع  ١٠٧) الʱي ॼّʡُقʗ على (٢٠٢١) مفʛدة، ودراسة حʨʰش والهاشʺي ( ٢١٣قʨامها (

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وسʛʽاعي الॼاحʘ عʙʻ تʙʴيʙ الʦʳʴ الʻهائي للعʻʽة معايʛʽ الʽʲʺʱل الإحʸائي  

فاǽة العʙد لإجʛاء الʴʱلʽلات الʺʢلȃʨة  .وؗ



٢٢ 
 

 مʶادر جʸع الॻʮانات

ʧʽʶॽرئ ʧȄرʙʸراسة على مʙانات الॽفي جʺع ب ʘاحॼال ʙʺʱعॽس: 

الʰانȂʦة والʺʛاجع   :الʶʸادر  الʺʨʷʻرة  والأʴǼاث  الʳامॽɻة  والʛسائل  العلʺॽة  والʙورȄات   ʖʱؔال وسʷʱʺل 

ʙʵʱم في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ ومʛاجعة الʙراسات   ُʁɦراسة، وسʙات الʛʽغʱʺǼ لةʸة ذات الॽʰʻة والأجॽȃʛالع

 .الʶاǼقة

ʺع مॼاشʛةً مʧ مفʛدات عʻʽة الʙراسة عʛʰ أداة   :الʶʸادر الأولॻة ُrɦي سʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰّ̡ل في الʺʱʱوس

 .الʙراسة (الاسॼʱانة) الʺʸّ̋ʺة لهʚا الغʛض 

 أدوات الʗراسة

سʱعʙʺʱ الʙراسة على الاسॼʱانة أداةً رئʶॽةً لʳʺع الॽʰانات، لʺلاءمʱها لॽʰʢعة الʙراسة ومʻهʳها الʨصفي  

ʦَّ̋ الاسॼʱانة اسʻʱادًا إلى   ُyɦوس .ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم ʛٍʽʰؗ ٍدʙع ʧانات مॽʰرتها على جʺع الʙلي، ولقʽلʴʱال

ل خاص Ǽالॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة، وسʨّؔʱʱن مʧ قʧʽʺʶ: الأو 

العʻʽة (العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)، والʲاني خاص ॼɻǼارات ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة. وسʙʵʱʶॽُم  

مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لʱقʙيʛ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة، وسʴʱʽقȘّ الॼاحʘ مʧ صʙق الأداة وثॼاتها قʰل  

لʤاهȑʛ (صʙق الʺʧʽʺȞّʴ) واخॼʱار الاتʶاق الʙاخلي ومعامل ثॼات  الȘʽʰʢʱ الʻهائي مʧ خلال الʙʸق ا

 .ألفا ʛؗونॼاخ

 :تʦزȂع فقʙات أداة الʗراسة

) :(ʗقʨإدارة ال) قل الأولʱʶʺال ʛʽغʱʺ١٦ال) ʙٍعǼُ عاد، لؔلǼعة أȃزّعة على أرʨة مʛات، وهي: ٤) فقʛفق (

 .الȌॽʢʵʱ، وتʙʴيʙ الأولȄʨات، وتʦॽʤʻ الʨقʗ، وتفʠȄʨ الʺهام

) فقʛات، وهي:  ٤) فقʛة مʨزّعة على أرȃعة أǼعاد، لؔل Ǽُعʙٍ (١٦الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲاني (ضغȋʨ العʺل): (

ʧȄʛاه الآخʳة تॽولʕʶʺور، والʙض الʨʺور، وغʙاع الʛء العʺل، وصʖع. 

 ) ʧن مʨّؔʱي ٌّȑرٌ أحادʨʴم :(عȄارʷʺال ȑʛيʙأداء م) عǼاʱال ʛʽغʱʺات ١٠الʛفق (. 

 .) فقʛة مʨزّعة على مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة٤٢وʚȃلʥ يʰلغ إجʺالي فقʛات الاسॼʱانة (
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 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

، (SPSS) سॽعʙʺʱ الॼاحʘ في تʴلʽل بॽانات الʙراسة على حʜمة الʛʰامج الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

ʙʵʱم الأسالʖʽ الإحʸائॽة الآتॽة ُʁɦوس: 

 ةॽɾاʛغʨʺǽʙراسة الʙة الʻʽع ʟائʸصف خʨة: لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال. 

   اتʛʽغʱم ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱة: لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

 .الʙراسة

 اخॼونʛؗ ات ألفاॼاخليمعامل ثʙاقها الʶراسة واتʙات أداة الॼث ʧم Șّقʴʱلل :. 

 ائيʻʰق الʙʸال ʧم Șّقʴʱراسة والʙات الʛʽغʱم ʧʽاس العلاقة بॽʁن: لʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت. 

   (العʺل ȋʨوضغ ʗقʨإدارة ال) قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛاس أثॽʁد: لʙّعʱʺوال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت

 .(أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع)ǼأǼعادها على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

 ارॼʱاخ (t) ȑالأحاد  ʧايॼʱال في  :(One-Way ANOVA) وتʴلʽل  الفʛوق   ʧع للʷؔف 

 .اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تॼعًا للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 حʗود الʗراسة

سʱقʛʸʱ الʙراسة على ʘʴǼ أثʛ إدارة الʨقʗ وضغȋʨ العʺل ǼأǼعادهʺا على أداء  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة

 .مʙيȑʛ الʺʷارȄع

الȜʸانॻة والغاز   :الʗʲود   Ȍفʻال قʢاع  في  العاملة  الʶعʨدǽة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال على  الʙراسة   Șhَّʢُɦس

ॽʺاوȄات   .والʛʱʰوؗ

ات مʴلّ الʙراسة :الʗʲود الȂʙʵॺة ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملȄارʷʺال ȑʛيʙراسة على مʙال ʛʸʱقʱس. 

Ȑʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة خلال  :الʗʲود الʚمانॻة ُrɦ٢٠٢٦العام  س. 
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  لʙʸاجع: ا

 الʗراسات العॻȁʙة –أ 

) .ʙي ســــعʴʱي، فʢॽɻــــʶو ال ،ʙاج خالʻʽفʨــ ــʻي، ســ ). أثʛ ضــــغȋʨ العʺل على عʺلॽة اتʵاذ ٢٠١٨الغʸــ

ع ــة،  ــ ــॽـــ ــ ــــʺـــ ــالـــ ــــــعـــــ الـ ــة  ــॽـــــ ــ ــʰـــ ــ ــʽـــ ــ الـــــــلـــ ــة  ــ ــــʳـــــــلـــ ــــʺـــ الـــ ــــʛارات.  ــــقـــ ــــ٢٠ʧ  -  ١،    ٣٩الـــ مـــ ــــع  ــــʛجـــ ــʱـــ مʶــــــــــــــــــ  . 

 http://search.mandumah.com/Record/1009262  

). أثʛ الʚؗاء العاʡفي على أداء مʙيȑʛ ٢٠٢١، فارس ســـلॽʺان. (حʨʰش، ثائʛ عʙʰالʛحʺʧ، و الهاشـــʺي

ــارȄع في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة. مʳلة رماح للʨʴॼث والʙراســــات، ع .  ٢٣٩ -  ٢٠٩،   ٥٣إدارة الʺʷــ

 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1131900  

) .ʛȞد شــــــــــــــʨʺʴم ،ʙ̋ـ ʴــة  ٢٠١٩م ـــ ـــ ـʙ̋يʧȄʛ: دراســــــ ). اســــــــــــــʛʱاتॽʳॽـات الʱغʛʽʽ ودورهـا في تʛȄʨʢ أداء ال

ــاد،  ة العامة للاتʸـــــــالات. مʳلة الإدارة والاقʸʱـــــ ʛؗــ اســـــــʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ مȑʚʵʱ القʛار في الʷـــــ

ع٤٢س  ,١٩٢  -  ١٧٧،    ١٢٠  ʧــــــ ـــ مـــــــــــــــ ــع  ــــ ــʛجــــــــــــــــــ ـــ ــــ ــــــــــــ ـــــʱـــ ـــ مʶــــــــــــــــــــــــــــــ  .

http://search.mandumah.com/Record/1062308  

) .ʧــʶهاب حʨالʙʰع ʧــʶح ،ʦॽʂاʛو إب ،ʙʺاح ʙʽل ســʽلʳالʙʰمل عʜم ،ʙʺʴفي ٢٠١٧م ʗقʨإدارة ال ʛأث .(

 ʧة مʛʱة في الفॽʻʡʨمة الʙʵة في إدارة الॽʁॽʰʢ٢٠١٦م إلي   ٢٠١٠الاداء: دراســة ت    ʛʽʱــʶم (رســالة ماج

 ʧمــ مʶـــــــــــــــʱــʛجــع  ــان.  ــ درمـــ أم  ــة،  ــ الإســـــــــــــــلامــॽـــ والــعــلــʨم   ʦــȄʛالــؔــ الــقــʛآن  ــة  ــ ــامــعـــ جـــــ مــʷʻـــــــــــــــʨرة).   ʛــʽغــ

http://search.mandumah.com/Record/997528  

). أثʛ إدارة الʨقʗ على  ٢٠٢١شـــʅȄʛ، ســـارة أبʨ القاســـʦ مʡ ʙʺʴاهʛ، و حʺʙنا الله، مʛتʹـــى ʡلʴة. (

  ،ʧʽلʽʻرة). جامعة الʨـــــــــʷʻم ʛʽراه غʨʱؗـــالة د الإنʱاجॽة: دراســـــــــة تॽʁॽʰʢة لقʢاع الʶـــــــــǼ ʛȞالʶـــــــــʨدان (رســــــ

 ʧجع مʛʱʶم. مʨʡʛʵالhttp://search.mandumah.com/Record/1287643  

) .ʙʺʴهاب مʨالʙʰأســــــــامة ع ،ʦॽʂاʛة  ٢٠٢٠إبॽȃʛلة العʳʺـــــي. ال ـــــʶـــ ). أثʛ إدارة الʨقʗ على الأداء الʺʕســـ

ع ــــʺـــــــــــــي،  ــــلـــــــــ ـــ ـــــــعــــــ الــــــ  ʛــــــــــــــــــــــــــʷʻــــ ــــلـــــــــ ـــ مــــــــــــʧ  ١٨٥  -  ١٥١،    ٢١لــــــ ــــــع  ــــ ــــʛجـــ ــʱـــــــــ مʶــــــــــــــــــــــــ  .

http://search.mandumah.com/Record/1436277  
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) .ʙʽــ ــȄʛة، رشـــ ــǽʙقي، الʜهʛة، بʧ مʽلʨد، فʴॽʱة، و مʻاصـــ ــلʨك ٢٠٢٢الʸـــ ــغȋʨ العʺل على ســـ ــ ). أثʛ ضـ

  ʛʽʱʶت (رسالة ماجʛات تقʛʽʺان عʺॽة سلॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ةॽانʙʽاقي: دراسة مॼʱالعʺل الاس

ــاح   ــ ــــȃʛـــ مـ  ȑʙــاصـــــــــــــــــــــ ــ قـــ ــة  ــامـــــعـــــ جـــــ ــــــʨرة).  ــــʷʻــــــــــــ مـ  ʛــــ ــــʽـ مـــــʧ    -غـ ــــʛجـــــع  ــʱـ ــــ مʶــــــــــــ ــة.  ــ ورقـــــلـــ ــة،  ورقـــــلـــــ

http://search.mandumah.com/Record/1504850  

ـʁعʨدة، و دادن، عʙʰالʨهاب. ( ). أثʛ ضـغȋʨ العʺل على سـلʨك العʺل ٢٠٢٢بʙʽارȑ، أحʺʙ، بʨغʛارة، م

  ʛʽغ ʛʽʱʶرقلة (رسالة ماجʨب ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶʺة لॽلائʨة الȄʛيʙʺالǼ ةॽانʙʽاقي: دراسة مॼʱالاس

ــــاح   ــــȃʛـــ مـــ  ȑʙــــــــــــ قـــــــاصـــــــــ ــــة  ـــعـــ ـــامــــ جــــ ــــــــــــʨرة).  ــــʷʻـــــــــ ــــʧ   -مـــ مـــ ــع  ــــʛجـــــ ــــــــــــʱـــ مʶـــــــــ ـــة.  ورقـــــــلــــ ـــة،  ــــلــــ ورقـــ

http://search.mandumah.com/Record/1633647  
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