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[bookmark: _Toc181925987]المقدمة:

يواجه حديثو التخرج في العصر الحديث تحديات كبيرة عند دخولهم سوق العمل، نظرًا للتنافس الشديد وارتفاع متطلبات التوظيف. وتُعد السيرة الذاتية الأداة الأساسية التي يعتمد عليها الباحثون عن عمل لعرض مهاراتهم وكفاءاتهم أمام أصحاب العمل، إلا أن إعداد سيرة ذاتية احترافية تُعبر عن إمكانيات الفرد بصورة دقيقة يُشكّل تحديًا حقيقيًا، خاصة في ظل قلة الخبرة العملية وصعوبة تسويق المهارات بما يتناسب مع متطلبات الوظائف المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، فإن الأساليب التقليدية في إعداد السير الذاتية قد لا تكون كافية لإبراز الكفاءات المطلوبة في بيئة العمل الديناميكية والمتغيرة.
في ضوء هذا التحدي، برزت التطبيقات الذكية كأحد الحلول الرقمية التي تهدف إلى تسهيل عملية إعداد السير الذاتية وتعزيز فاعليتها في تلبية متطلبات التوظيف. وتشير الدراسات إلى أن “استخدام التكنولوجيا في عمليات التوظيف يساهم في تسريع إجراءات التوظيف وتقليل التحيز البشري، مما يرفع من فرص القبول للمرشحين الأكثر توافقًا مع متطلبات الوظائف” (Sivathanu & Pillai, 2018, p. 62). كما أظهرت أبحاث أخرى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُسهم في تعزيز كفاءة عمليات التوظيف من خلال تحليل السير الذاتية بصورة أكثر دقة وموضوعية، مما يُسهم في تحسين عملية الفرز الأولي للمرشحين (Boehm & Lindblom, 2020, p. 110).
بناءً على ذلك، تستهدف هذه الدراسة تحليل أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، وذلك من خلال تقييم مدى قدرة هذه التقنية على تعزيز جودة السير الذاتية، عبر توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في مطابقة مهارات المتقدمين مع متطلبات الوظائف الشاغرة في الوزارة. يُسهم ذلك في تقليل الفجوة بين كفاءات الأفراد واحتياجات سوق العمل، مما يعزز من كفاءة عملية التوظيف ويدعم استقطاب الكفاءات الشابة بآلية أكثر تطورًا ودقة.
سيتم تنفيذ هذه الدراسة باستخدام استبيان ميداني موجه لحديثي التخرج في الوزارة، بهدف قياس فعالية التطبيق في تحسين فرص توظيفهم ومدى مساهمته في رفع جودة السير الذاتية. كما تسعى الدراسة إلى تقديم حل رقمي مبتكر يُمكن الوزارة من تبني آليات توظيف أكثر كفاءة، تدعم تحقيق رؤية التحول الرقمي في استراتيجيات استقطاب المواهب، وتعزز من قدرة حديثي التخرج على التكيف مع متطلبات سوق العمل المتغيرة.



[bookmark: _Toc181925988]مشكلة الدراسة:

تُعد عملية إعداد السيرة الذاتية تحديًا كبيرًا لحديثي التخرج، نظرًا لافتقارهم إلى الخبرة العملية الكافية التي تُمكّنهم من تسويق أنفسهم بفعالية أمام أصحاب العمل. فعلى الرغم من امتلاكهم للمعرفة الأكاديمية والمهارات النظرية، إلا أنهم غالبًا ما يواجهون صعوبة في إبراز مهاراتهم وقدراتهم بطريقة تتناسب مع متطلبات سوق العمل المتغيرة. كما أن الافتقار إلى المعرفة بأسس إعداد السير الذاتية الاحترافية وعدم القدرة على تحديد المعلومات الأكثر أهمية وعرضها بطريقة منظمة وجاذبة قد يؤديان إلى تقليل فرص قبولهم في الوظائف المستهدفة.
وفي هذا السياق، تواجه وزارة الشؤون البلدية والقروية تحديًا في استقطاب حديثي التخرج المؤهلين لشغل الوظائف المتاحة لديها، حيث يُلاحظ أن الكثير من المتقدمين لا يمتلكون سيرًا ذاتية تُبرز مهاراتهم وكفاءاتهم بطريقة تتناسب مع المعايير الوظيفية المطلوبة في الوزارة. كما أن الوسائل التقليدية في إعداد السير الذاتية لا توفر حلولًا مخصصة تتلاءم مع متطلبات الوظائف في القطاعات البلدية المختلفة، مما يجعل عملية التوظيف.
إضافة إلى ذلك، لا تتيح العديد من الأدوات التقليدية التي يستخدمها الباحثون عن عمل إمكانية التوجيه أو الإرشاد الفعّال، مما يدفع بعض حديثي التخرج إلى استخدام قوالب عشوائية قد لا تتماشى مع معايير الوزارة. ونتيجة لذلك، قد لا تكون السير الذاتية المقدمة على مستوى عالٍ من الاحترافية، مما يُقلل من فرص حصولهم على مقابلات عمل.
علاوة على ذلك، يتطلب سوق العمل الحديث تحديثًا مستمرًا للسير الذاتية لمواءمة التغيرات في متطلبات الوظائف، إلا أن ضعف خبرة حديثي التخرج في استخدام التقنيات الحديثة وأدوات التوظيف الرقمية يجعلهم غير قادرين على تحديث سيرهم الذاتية بشكل دوري وفقًا لمتطلبات الوزارة. كما أن العديد من التطبيقات التقليدية لا توفر حلولًا متخصصة تتناسب مع طبيعة الوظائف البلدية، مما يعزز الحاجة إلى حلول رقمية مبتكرة تسهم في رفع جودة السير الذاتية وتحقيق تكامل أفضل بين مهارات المتقدمين واحتياجات الوزارة الوظيفية.
إضافةً إلى ذلك، يُشكل عامل الأمان وحماية البيانات تحديًا بارزًا، حيث إن العديد من المستخدمين لديهم مخاوف بشأن خصوصية معلوماتهم الشخصية. لذا، من الضروري تطوير حلول رقمية تضمن سرية بيانات المستخدمين، وتوفر في الوقت ذاته أدوات ذكية تُساعد حديثي التخرج على تحسين جودة سيرهم الذاتية بما يتماشى مع معايير وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يسهم في تعزيز كفاءة عملية التوظيف وزيادة فرصهم.
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تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، من خلال تطوير حلول تقنية تُسهم في رفع كفاءة عمليات التوظيف، وتحسين جودة السير الذاتية، وتعزيز مواءمتها مع متطلبات سوق العمل في الوزارة. وتتحدد الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة فيما يلي:
1.تحسين جودة السيرة الذاتية: يهدف التطبيق إلى مساعدة حديثي التخرج على إنشاء سير ذاتية احترافية تتناسب مع متطلبات وزارة الشؤون البلدية والقروية، عبر توفير قوالب مخصصة تُبرز المهارات والكفاءات بطريقة احترافية تعزز من فرص القبول في الوظائف المتاحة.
2. توفير خيارات تخصيص مرنة: يسعى التطبيق إلى تمكين المستخدمين من تعديل وتصميم سيرهم الذاتية وفقًا لمتطلبات الوظائف الشاغرة في وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يسمح لهم بإبراز الجوانب الأكثر أهمية في خبراتهم ومهاراتهم بما يتماشى مع احتياجات الوزارة.
3. تقديم إرشادات مهنية متكاملة: يتضمن التطبيق نصائح وإرشادات تُساعد حديثي التخرج على تحسين محتوى سيرهم الذاتية، من خلال توجيهات حول كيفية إبراز المهارات العملية، وتنظيم المعلومات، وصياغة السيرة الذاتية بأسلوب يُعزز من فرص قبولهم في الوظائف المتاحة بالوزارة.
4. تسهيل الوصول إلى فرص العمل: يسعى التطبيق إلى تحسين تجربة المستخدم من خلال تسريع وتبسيط عملية التقديم على الوظائف المتاحة في وزارة الشؤون البلدية والقروية، عبر إتاحة خيارات لمشاركة السيرة الذاتية إلكترونيًا وتوفير آليات تواصل مباشرة مع جهات التوظيف داخل الوزارة.
5. تحسين كفاءة عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية: يهدف التطبيق إلى دعم مسؤولي الموارد البشرية في الوزارة من خلال تسهيل عمليات فرز وتقييم السير الذاتية للمتقدمين، عبر توفير بيانات منظمة تُسهم في تقليل الوقت والجهد المبذول في عملية التوظيف، مما يعزز من كفاءة اختيار المرشحين الأكثر تأهيلًا لشغل الوظائف المتاحة.
6. تحقيق التكامل مع أنظمة التوظيف الرقمية في الوزارة: يسعى البحث إلى دراسة إمكانية دمج التطبيق مع أنظمة الموارد البشرية في وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يتيح تحليل السير الذاتية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لمطابقة مهارات المتقدمين مع احتياجات الوظائف المتاحة.
7. تعزيز الأمان وحماية بيانات المستخدمين: تهدف الدراسة إلى تطوير حلول رقمية آمنة تضمن سرية بيانات حديثي التخرج، مما يعزز من موثوقية التطبيق ويُشجعهم على استخدامه في تقديم طلبات التوظيف داخل الوزارة.
8. تحفيز التحديث المستمر للسيرة الذاتية: يسعى التطبيق إلى تشجيع المستخدمين على تحديث بياناتهم بشكل دوري، بما يضمن توافق سيرهم الذاتية مع احتياجات سوق العمل داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يساعدهم على تحسين فرصهم في التوظيف.
9. تسهيل مشاركة السيرة الذاتية إلكترونيًا: يهدف البحث إلى تقديم حلول تقنية تتيح للمتقدمين مشاركة سيرهم الذاتية بسهولة مع جهات التوظيف في الوزارة عبر البريد الإلكتروني أو منصات التوظيف الرقمية، مما يسهم في تسريع عمليات التقديم والاختيار.
10. تحليل تجربة المستخدم وتطوير التطبيق: تستهدف الدراسة جمع وتحليل آراء المستخدمين حول فاعلية التطبيق، ومدى تأثيره على تحسين جودة السير الذاتية وزيادة فرص التوظيف، مما يساعد في تطوير ميزات جديدة تُحسن من أداء التطبيق مستقبلاً.
11. دعم التحول الرقمي في عمليات التوظيف بالوزارة: تسعى الدراسة إلى تقديم نموذج تقني يُسهم في تعزيز كفاءة عمليات التوظيف في وزارة الشؤون البلدية والقروية، عبر تبني الحلول الرقمية الذكية التي تدعم استقطاب الكفاءات الوطنية بطريقة أكثر دقة وفعالية.
من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم إطار علمي وتقني متكامل يُساعد في دعم جهود وزارة الشؤون البلدية والقروية نحو تبني تقنيات التوظيف الذكية، مما يعزز من كفاءة استقطاب الكفاءات الوطنية، ويُساهم في تمكين حديثي التخرج من الوصول إلى الفرص الوظيفية المناسبة بكفاءة واحترافية.










أهمية الدراسة:

تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور المحوري الذي تلعبه السيرة الذاتية في تعزيز فرص التوظيف، خاصة لحديثي التخرج الذين يسعون للاندماج في سوق العمل التنافسي. فالسيرة الذاتية الاحترافية لا تعكس فقط المهارات والخبرات الأكاديمية، بل تُعدّ أداة تسويقية أساسية تُبرز كفاءات الأفراد بطريقة تُلبي متطلبات أصحاب العمل. ومع ذلك، يواجه العديد من حديثي التخرج صعوبة في إعداد سير ذاتية متوافقة مع المعايير الوظيفية المطلوبة.
في هذا السياق، تتجلى أهمية هذه الدراسة في تحليل وتطوير تطبيق السيرة الذاتية الذكية كأداة مبتكرة تهدف إلى تحسين جودة السير الذاتية لحديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يُعزز من فرص توظيفهم في القطاعات المختلفة التابعة للوزارة. وتكمن أهمية التطبيق في تقديم حلول رقمية متقدمة تُسهم في تقليل الفجوة بين مؤهلات المتقدمين ومتطلبات الوظائف، عبر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل السير الذاتية.
علاوة على ذلك، فإن هذه الدراسة تُسهم في دعم استراتيجيات الوزارة في استقطاب الكفاءات الشابة، من خلال تقديم أداة رقمية تُمكّن الوزارة من تبني منهجيات أكثر كفاءة في عمليات التوظيف. فمن خلال توفير آلية ذكية لتقييم السير الذاتية، يمكن للوزارة تحسين عمليات الفرز والاختيار، مما يؤدي إلى استقطاب مرشحين أكثر تأهيلًا.
كما تُبرز هذه الدراسة أهمية تبني الحلول الرقمية في تحسين عمليات التوظيف، حيث إن تطبيق السيرة الذاتية الذكية لا يساعد فقط في تسهيل إعداد السير الذاتية، بل يُمكّن المستخدمين أيضًا من تخصيص سيرهم الذاتية بما يتناسب مع متطلبات الوظائف في القطاعات البلدية المختلفة.
إضافة إلى ذلك، تكتسب الدراسة أهمية خاصة من خلال تسليط الضوء على التحديات التي تواجه الوزارة في استقطاب المواهب، والعمل على ضمان سرية بيانات المستخدمين عند استخدام التطبيق الذكي يُعدّ من العوامل الأساسية التي تركز عليها الدراسة، حيث تسعى إلى تقديم نموذج يُراعي معايير الأمان والخصوصية.
وأخيرًا، فإن هذه الدراسة تُعد خطوة مهمة نحو تعزيز التحول الرقمي في التوظيف الحكومي، ودعم توجهات وزارة الشؤون البلدية والقروية نحو تبني التقنيات الذكية في استقطاب الكفاءات الوطنية.
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تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:
1.  كيف يمكن لتطبيق السيرة الذاتية الذكية أن يسهم في تحسين جودة السير الذاتية لحديثي التخرج المتقدمين للوظائف في وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يُعد هذا التساؤل أساسيًا لفهم مدى قدرة التطبيق على تقديم حلول تقنية تُحسن من تنظيم محتوى السيرة الذاتية، وتجعله أكثر ملاءمة لمتطلبات الوزارة.
2. ما هي أفضل القوالب والتصميمات التي تلائم احتياجات الوظائف المتاحة في وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يستهدف هذا التساؤل تحديد مدى توافق القوالب التي يوفرها التطبيق مع متطلبات التوظيف داخل الوزارة، وفقًا للقطاعات المختلفة فيها.
3. إلى أي مدى يمكن للتطبيق أن يسهم في تسهيل عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يسعى هذا التساؤل إلى تقييم دور التطبيق في تحسين عمليات الفرز والاختيار، من خلال تقديم بيانات منظمة عن المتقدمين.
4. ما هي التأثيرات المحتملة للاستشارات التي يقدمها التطبيق على فرص توظيف حديثي التخرج في الوزارة؟
يهدف هذا التساؤل إلى تحليل مدى فاعلية النصائح المهنية المضمنة داخل التطبيق في تعزيز جودة السير الذاتية وتحسين فرص التوظيف.
5. كيف يمكن للتطبيق زيادة فرص قبول حديثي التخرج في الوظائف الشاغرة داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يستكشف هذا التساؤل تأثير التطبيق على رفع معدلات القبول الوظيفي، من خلال تحسين جودة السير الذاتية وتوفير آليات تقييم دقيقة.
6. إلى أي مدى يمكن للتطبيق أن يكون متكاملًا مع أنظمة التوظيف الرقمية المستخدمة في الوزارة ؟
يهدف هذا التساؤل إلى فهم مدى إمكانية ربط التطبيق بأنظمة الموارد البشرية الرقمية في الوزارة لتعزيز كفاءة عمليات التوظيف.
7. ما هي العوائق التقنية التي قد تواجه المستخدمين عند استخدام التطبيق في إعداد السير الذاتية داخل الوزارة؟
يركز هذا التساؤل على التحديات التقنية المحتملة مثل سهولة الاستخدام، سرعة الأداء، ومدى توافق التطبيق مع الأجهزة المختلفة.
8. ما هي التدابير الأمنية التي يمكن اتخاذها لضمان سرية بيانات المستخدمين عند استخدام التطبيق في التقديم على وظائف وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يسعى هذا التساؤل إلى تحليل الحلول التقنية الممكنة لحماية خصوصية بيانات المستخدمين وتعزيز ثقتهم في استخدام التطبيق.
9. كيف يمكن للتطبيق أن يُسهم في مساعدة حديثي التخرج على تحديث سيرهم الذاتية بمرونة وسهولة؟
يتناول هذا التساؤل مدى سهولة تعديل وتحديث بيانات السيرة الذاتية داخل التطبيق، بما يتناسب مع متطلبات الوزارة المتغيرة.
10. ما مدى تأثير استخدام التطبيق على تعزيز فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية مقارنة بالوسائل التقليدية؟
يستهدف هذا التساؤل مقارنة فاعلية التطبيق مع الأساليب التقليدية في إعداد السيرة الذاتية، ومدى تأثيره على زيادة فرص القبول الوظيفي داخل الوزارة.
11. إلى أي مدى يمكن أن يسهم التطبيق في تحسين تجربة مسؤولي التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يسعى هذا التساؤل إلى تقييم مدى تأثير التطبيق على كفاءة عمليات التوظيف من منظور المختصين في الموارد البشرية داخل الوزارة.
12. كيف يمكن تحسين تجربة المستخدم داخل التطبيق لجعله أكثر فعالية في إعداد السير الذاتية المتوافقة مع معايير وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يستهدف هذا التساؤل فهم ردود فعل المستخدمين حول التطبيق، وتحديد فرص التحسين لضمان تجربة أكثر سهولة واحترافية.
13. ما مدى إمكانية اعتماد التطبيق كأداة رسمية داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية لتسهيل التوظيف الرقمي؟
يركز هذا التساؤل على إمكانية دمج التطبيق ضمن المنظومة الرسمية للوزارة، ومدى توافقه مع سياسات التوظيف الحكومية.
14. كيف يمكن تعزيز انتشار التطبيق ليشمل أكبر عدد من الباحثين عن العمل في وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يسعى هذا التساؤل إلى استكشاف استراتيجيات التوسع في استخدام التطبيق، بما في ذلك دعمه بمزيد من اللغات أو تحسين خصائصه التسويقية.
15. ما هي العوامل التي قد تؤثر على نجاح تطبيق السيرة الذاتية الذكية كأداة لتطوير منظومة التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية؟
يستهدف هذا التساؤل تحليل العوامل المختلفة مثل القبول المجتمعي، الاستدامة التقنية، والتحديات الإدارية التي قد تؤثر على نجاح التطبيق على المدى البعيد.
من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تسعى الدراسة إلى تقديم تصور متكامل حول دور التطبيق في تلبية احتياجات حديثي التخرج، وتحديد العناصر التي يمكن أن تساهم في نجاحه في دعم المستخدمين خلال عملية بناء سيرهم الذاتية ودخولهم إلى سوق العمل بثقة واحترافية.
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تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفروض التي تهدف إلى اختبار تأثير تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، وتقييم مدى تحقيقه للأهداف المرجوة من تطويره. وتتضمن الفروض الرئيسية ما يلي:
1.  يساهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تحسين جودة السير الذاتية لحديثي التخرج المتقدمين للوظائف في وزارة الشؤون البلدية والقروية.
تفترض هذه الفرضية أن استخدام التطبيق يؤدي إلى تقديم سير ذاتية أكثر احترافية وتنظيمًا، مما يعزز من جاذبيتها أمام جهات التوظيف في الوزارة.
2. يزيد تطبيق السيرة الذاتية الذكية من فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية.
تفترض هذه الفرضية أن تحسين جودة السيرة الذاتية باستخدام التطبيق يؤدي إلى رفع معدلات القبول الوظيفي، وزيادة فرص حصول حديثي التخرج على وظائف في الوزارة.
3. يوفر تطبيق السيرة الذاتية الذكية واجهة مستخدم سهلة الاستخدام ومرنة تلبي احتياجات حديثي التخرج الراغبين في التوظيف في وزارة الشؤون البلدية والقروية.
تفترض هذه الفرضية أن التطبيق مصمم بطريقة تتيح للمستخدمين إعداد وتخصيص سيرهم الذاتية بسهولة، بما يتماشى مع متطلبات الوظائف داخل الوزارة.
4. يساهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تقليل الوقت والجهد اللازم لإعداد السيرة الذاتية وتحسين كفاءتها لحديثي التخرج المتقدمين لوظائف الوزارة.
تفترض هذه الفرضية أن الأدوات المتوفرة في التطبيق، مثل القوالب الجاهزة والتعبئة التلقائية، تقلل من الوقت والجهد المطلوب لإنشاء سيرة ذاتية متكاملة تتناسب مع متطلبات الوزارة.
5. يوفر تطبيق السيرة الذاتية الذكية مستوى عالٍ من الأمان وحماية بيانات المستخدمين عند التقديم للوظائف في وزارة الشؤون البلدية والقروية.
تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يتضمن إجراءات أمنية قوية لضمان سرية المعلومات الشخصية للمستخدمين، مما يعزز من ثقتهم في استخدامه للتقديم على الوظائف الحكومية.
6. يؤدي تطبيق السيرة الذاتية الذكية إلى تحسين عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية من خلال تسهيل فرز وتقييم المرشحين.
تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يساعد جهات التوظيف في الوزارة على تحليل السير الذاتية بشكل أكثر كفاءة، مما يسهم في تقليل الوقت اللازم لفرز الطلبات واختيار المرشحين المؤهلين.
7. يمكن لتطبيق السيرة الذاتية الذكية تحقيق انتشار واسع داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية، بفضل دعمه للغات متعددة وتوافقه مع ثقافة العمل في الوزارة.
تفترض هذه الفرضية أن التطبيق مصمم بطريقة تجعله قابلاً للاستخدام من قبل مختلف الفئات داخل الوزارة، مما يسهم في زيادة اعتماده كأداة رسمية لتحسين التوظيف.
8. يساهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تشجيع حديثي التخرج على تحديث سيرهم الذاتية بشكل مستمر لزيادة فرص توظيفهم في وزارة الشؤون البلدية والقروية.
تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يوفر خيارات مرنة تمكن المستخدمين من تحديث بياناتهم بسهولة، مما يحافظ على توافق سيرهم الذاتية مع متطلبات الوزارة المتغيرة.
9. يؤدي استخدام تطبيق السيرة الذاتية الذكية إلى تقليل نسبة رفض طلبات التوظيف المقدمة من حديثي التخرج للوزارة.
تفترض هذه الفرضية أن تحسين جودة السيرة الذاتية وزيادة توافقها مع متطلبات الوزارة يؤدي إلى تقليل احتمالات رفض الطلبات المقدمة من المتقدمين الجدد.
10. يعتمد نجاح تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تكامله مع منصات التوظيف الرقمية المستخدمة في الوزارة.
تفترض هذه الفرضية أن دمج التطبيق مع أنظمة التوظيف الحالية في الوزارة، مثل قواعد بيانات الموارد البشرية، يزيد من فاعليته كأداة لتحسين التوظيف.
11. يُسهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تحسين تجربة مسؤولي التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية من خلال توفير أدوات تحليل متقدمة للسير الذاتية.
تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يمكن أن يساعد مسؤولي الموارد البشرية في الوزارة على اتخاذ قرارات توظيف أكثر دقة، من خلال تقديم تحليل شامل لمهارات وخبرات المرشحين.
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النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:

يعتمد هذا البحث في بنائه النظري والمنهجي على منظور تكاملي يجمع بين عدد من النظريات العلمية التي تفسر العلاقة بين التكنولوجيا والموارد البشرية، بهدف فهم التأثير المحتمل لاستخدام تطبيق ذكي لإعداد السيرة الذاتية على تحسين فرص التوظيف لحديثي التخرج. وقد تم اختيار هذا المنظور بناءً على طبيعة الدراسة التي تتقاطع بين المجالين التقني والإداري.
ويُبنى هذا الإطار العلمي على نظرية رأس المال البشري، والتي تمثل القاعدة النظرية الأساسية للدراسة، حيث تفترض أن الأفراد يملكون مهارات ومعارف يمكن استثمارها في سوق العمل، وكلما زادت قدرتهم على التعبير عن هذه المهارات وتنظيمها بطريقة احترافية، زادت فرص حصولهم على وظائف مناسبة (Becker, 1993). ومن هنا، فإن السيرة الذاتية تُعد أداة تسويقية تُظهر رأس المال البشري، والتطبيق الذكي يُسهم في تنظيم هذا المحتوى وعرضه بشكل فعّال.
كما أن تبني البحث لـ نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) يعكس المنظور السلوكي الذي يفترض أن استخدام الأفراد للتكنولوجيا مرهون بمدى إدراكهم لفائدتها وسهولة استخدامها (Davis, 1989). وهذا النموذج مفيد لفهم تفاعل حديثي التخرج مع تطبيقات السيرة الذاتية الذكية، ومدى اعتمادهم عليها كأداة تساعدهم في تحسين فرص التوظيف.
بالإضافة إلى ذلك، تستند الدراسة إلى فرضية أن استخدام التقنية في الموارد البشرية يعزز من الكفاءة والعدالة والفعالية في إجراءات التوظيف. وتستمد هذه الفرضية جذورها من الأدبيات الحديثة في التحول الرقمي والابتكار المؤسسي، والتي تؤكد على دور التكنولوجيا في تعزيز فرص المشاركة وتحسين جودة المخرجات في المنظمات.
وقد تم اختيار هذه النظريات والمنطلقات الفكرية باعتبارها الأنسب لطبيعة موضوع الدراسة، الذي يجمع بين أداة تقنية (التطبيق الذكي) ومخرجات إدارية (فرص التوظيف). كما أنها تتيح فهمًا أكثر عمقًا لسلوك المستخدمين تجاه هذه التطبيقات، وتأثيرها في قرارات التوظيف لدى الجهات المستهدفة، مثل وزارة الشؤون البلدية والقروية.
من هذا المنطلق، فإن النظرية العلمية المتبعة في هذا البحث ترتكز على الربط بين المهارات الشخصية والتكنولوجيا الرقمية، من خلال أدوات علمية قادرة على قياس التفاعل بين حديثي التخرج والتقنيات المستخدمة في التوظيف، وهو ما يجعل هذا الإطار مناسبًا لفهم الظاهرة المدروسة وتحليل نتائجها بشكل علمي ومنهجي.




القسم الثاني
المقدمة:

يواجه حديثو التخرج في العصر الحديث تحديات كبيرة عند دخولهم سوق العمل، نظرًا للتنافس الشديد وارتفاع متطلبات التوظيف. وتُعد السيرة الذاتية الأداة الأساسية التي يعتمد عليها الباحثون عن عمل لعرض مهاراتهم وكفاءاتهم أمام أصحاب العمل، إلا أن إعداد سيرة ذاتية احترافية تُعبر عن إمكانيات الفرد بصورة دقيقة يُشكّل تحديًا حقيقيًا، خاصة في ظل قلة الخبرة العملية وصعوبة تسويق المهارات بما يتناسب مع متطلبات الوظائف المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، فإن الأساليب التقليدية في إعداد السير الذاتية قد لا تكون كافية لإبراز الكفاءات المطلوبة في بيئة العمل الديناميكية والمتغيرة.
في ضوء هذا التحدي، برزت التطبيقات الذكية كأحد الحلول الرقمية التي تهدف إلى تسهيل عملية إعداد السير الذاتية وتعزيز فاعليتها في تلبية متطلبات التوظيف. وتشير الدراسات إلى أن “استخدام التكنولوجيا في عمليات التوظيف يساهم في تسريع إجراءات التوظيف وتقليل التحيز البشري، مما يرفع من فرص القبول للمرشحين الأكثر توافقًا مع متطلبات الوظائف” (Sivathanu & Pillai, 2018, p. 62). كما أظهرت أبحاث أخرى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُسهم في تعزيز كفاءة عمليات التوظيف من خلال تحليل السير الذاتية بصورة أكثر دقة وموضوعية، مما يُسهم في تحسين عملية الفرز الأولي للمرشحين (Boehm & Lindblom, 2020, p. 110).
بناءً على ذلك، تستهدف هذه الدراسة تحليل أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، وذلك من خلال تقييم مدى قدرة هذه التقنية على تعزيز جودة السير الذاتية، عبر توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في مطابقة مهارات المتقدمين مع متطلبات الوظائف الشاغرة في الوزارة. يُسهم ذلك في تقليل الفجوة بين كفاءات الأفراد واحتياجات سوق العمل، مما يعزز من كفاءة عملية التوظيف ويدعم استقطاب الكفاءات الشابة بآلية أكثر تطورًا ودقة.
سيتم تنفيذ هذه الدراسة باستخدام استبيان ميداني موجه لحديثي التخرج في الوزارة، بهدف قياس فعالية التطبيق في تحسين فرص توظيفهم ومدى مساهمته في رفع جودة السير الذاتية. كما تسعى الدراسة إلى تقديم حل رقمي مبتكر يُمكن الوزارة من تبني آليات توظيف أكثر كفاءة، تدعم تحقيق رؤية التحول الرقمي في استراتيجيات استقطاب المواهب، وتعزز من قدرة حديثي التخرج على التكيف مع متطلبات سوق العمل المتغيرة.


المتغير التابع (فرص التوظيف):

تُعد “فرص التوظيف” من المفاهيم المحورية في مجالات إدارة الموارد البشرية والتنمية الاقتصادية، حيث تشير إلى مدى توفر إمكانية حصول الأفراد على وظائف مناسبة تتوافق مع مهاراتهم، مؤهلاتهم، واحتياجات سوق العمل. وتُعد فرص التوظيف مؤشرًا رئيسيًا على فاعلية أنظمة التعليم والتدريب ومدى مواءمتها مع متطلبات الوظائف المتاحة في القطاعات المختلفة. وبالنسبة لحديثي التخرج، فإن فرص التوظيف تعكس مدى قدرة الخريج على الاندماج في بيئة العمل بعد الانتهاء من الدراسة، وهو ما يجعلها أحد أبرز التحديات التي تواجه هذه الفئة.
يعرف البعض فرص التوظيف بأنها «مجموعة الإمكانيات المتاحة في سوق العمل والتي يمكن أن يشغلها الأفراد بحسب كفاءاتهم وخبراتهم ومؤهلاتهم» (Smith, 2019). في حين يرى آخرون أن فرص التوظيف تشمل أيضًا مدى استعداد المؤسسات لفتح أبوابها لاستقبال الكفاءات الجديدة وتمكينها من ممارسة أدوار مهنية فاعلة. ومن هنا، فإن التوظيف لا يُقاس فقط بوجود الوظيفة، بل بجودة الوظيفة، وتوافقها مع التخصص، وسرعة الحصول عليها، ورضا الفرد عنها.
وتشمل أبعاد فرص التوظيف العديد من المؤشرات، منها: عدد الوظائف المتاحة في السوق، عدد المقابلات التي يُجريها الباحث عن العمل، مدى تطابق التخصص مع الوظائف المتاحة، مستوى الرضا عن فرص العمل المقدمة، ومستوى الأجور والعوائد. كما يدخل ضمن هذا المفهوم مدى توفر الأدوات اللازمة التي تساعد الباحثين عن عمل على عرض أنفسهم بشكل احترافي، مثل السيرة الذاتية والتسويق الذاتي، والتي تُعد من العوامل المؤثرة في القبول أو الرفض.
تتأثر فرص التوظيف بعدة عوامل، منها ما يرتبط بالفرد (كالمهارات، والخبرات، ومستوى التعليم)، ومنها ما يرتبط بالسوق نفسه (كحجم الطلب على التخصصات، أو التحديات الاقتصادية). ومن أبرز العوامل المؤثرة مؤخرًا، مدى قدرة الفرد على تقديم نفسه بطريقة احترافية باستخدام أدوات تقنية حديثة، وهو ما يجعل من تطبيقات السيرة الذاتية الذكية أحد الوسائل المساهمة في تحسين هذه الفرص.
أشارت دراسة (Boehm & Lindblom, 2020) إلى أن “تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تطبيقات التوظيف ساهمت في تسهيل الوصول إلى الوظائف المناسبة بناءً على توافق المهارات، مما رفع نسبة المقابلات للمرشحين المؤهلين”. كما بينت دراسة (Sivathanu & Pillai, 2018) أن “توظيف التكنولوجيا في عمليات البحث عن العمل يعزز قدرة الأفراد على الوصول لفرص وظيفية أفضل، خصوصًا في حال تم توجيههم لاستخدام أدوات عرض احترافية مثل السير الذاتية الذكية”.


المتغير المستقل (تطبيق السيرة الذاتية الذكية):

يُعد “تطبيق السيرة الذاتية الذكية” من أبرز مظاهر التحول الرقمي في مجال التوظيف، حيث يمثل أحد الابتكارات التكنولوجية الحديثة المصممة لتبسيط عملية إعداد السيرة الذاتية وتحسين جودتها، بما يتماشى مع متطلبات سوق العمل المعاصر. وتُعرف تطبيقات السيرة الذاتية الذكية بأنها “برامج رقمية تفاعلية تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي والمساعدة الرقمية لتوجيه المستخدمين نحو إعداد سيرة ذاتية منظمة، دقيقة، وجذابة لأصحاب العمل” (Kaur & Mittal, 2020).
تعتمد هذه التطبيقات على توفير قوالب احترافية قابلة للتعديل، وتقدم للمستخدمين إرشادات فورية تساعدهم في اختيار الكلمات المناسبة، وتوزيع الأقسام بشكل متناسق، كما تتيح بعض التطبيقات إمكانية تحليل السيرة الذاتية ومقارنتها مع متطلبات الوظائف المعلنة، ما يمنح المستخدم فرصة لتحسين عرضه المهني بشكل دقيق (Upadhyay & Khandelwal, 2018).
تتجلى أهمية هذه التطبيقات بشكل خاص لدى حديثي التخرج، الذين غالبًا ما يفتقرون للخبرة الكافية في كتابة السير الذاتية، أو في تسويق مهاراتهم بطريقة تتوافق مع متطلبات أصحاب العمل. وهنا، يلعب التطبيق الذكي دورًا تعويضيًا من خلال تقديم دعم تقني وإرشادي يرفع من جودة السيرة الذاتية، ويجعلها أكثر قدرة على إقناع مسؤولي التوظيف (Nikolaou, 2021).
من الناحية التقنية، تعتمد معظم هذه التطبيقات على واجهات استخدام مرنة وسهلة، مدعومة بخوارزميات تحليل لغوي، تُمكّن المستخدم من كتابة محتوى احترافي دون الحاجة إلى خبرة مسبقة في التصميم أو الصياغة. وتساعد هذه الخصائص في تقليل الأخطاء الشائعة التي تظهر في السير الذاتية، مثل عدم التنظيم، ضعف اللغة، أو عدم وضوح المعلومات (Chapman & Webster, 2003).
وقد أظهرت دراسات عدة أن استخدام هذه التطبيقات يسهم بشكل ملموس في زيادة معدل الردود الإيجابية على طلبات التوظيف، حيث أوضح Boehm & Lindblom (2020) أن “المستخدمين الذين اعتمدوا على أدوات كتابة السيرة الذاتية الرقمية حصلوا على فرص مقابلة عمل بمعدل أعلى من أولئك الذين استخدموا الأساليب التقليدية”.
وفي إطار الدراسة الحالية، يمثل هذا التطبيق المتغير المستقل الذي يُفترض أن يكون له تأثير مباشر على تحسين فرص التوظيف لدى حديثي التخرج. وقد تم اختيار وزارة الشؤون البلدية والقروية كمجال لتطبيق الدراسة، نظرًا لكونها جهة حكومية تضم قطاعات متعددة ومتنوعة في تخصصاتها، مما يجعلها بيئة مثالية لقياس فعالية هذا النوع من التطبيقات في تقديم الكفاءات الجديدة بطريقة احترافية ومنظمة.
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يعتمد هذا البحث في إطاره النظري على مجموعة من النظريات العلمية التي تُفسر العلاقة بين تطبيقات التقنية الحديثة، خصوصًا الذكية منها، وتحسين فرص التوظيف لحديثي التخرج. هذه النظريات توفر أساسًا علميًا لفهم كيفية تأثير تطبيق السيرة الذاتية الذكية على زيادة فرص التوظيف، خاصة في البيئات المؤسسية مثل وزارة الشؤون البلدية والقروية.
1. نظرية رأس المال البشري (Human Capital Theory)
تُعد هذه النظرية من أقدم النظريات التي تناولت التوظيف، حيث تشير إلى أن الفرد يمتلك “رأس مال” يتمثل في مهاراته، خبراته، ومؤهلاته. وفقًا لـ Becker (1993)، فإن قدرة الفرد على عرض هذا الرأس المال بشكل احترافي تُعد مفتاحًا رئيسيًا للحصول على وظيفة. وبالتالي، فإن استخدام تطبيق ذكي يساعد على إبراز المؤهلات بشكل منظم ومنسق، يسهم في رفع فرص التوظيف من خلال تسويق أفضل لهذا الرأس مال البشري.
2. نظرية قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model – TAM)
قدمها Davis (1989)، وتُستخدم هذه النظرية لتفسير أسباب تقبّل الأفراد للتقنيات الجديدة. وفقًا للنموذج، فإن المستخدمين يقيمون التكنولوجيا بناءً على سهولة الاستخدام المدركة والمنفعة المتصورة. في هذه الدراسة، يرتبط استخدام تطبيق السيرة الذاتية الذكية بمدى شعور المستخدمين بأنه سهل، ويوفر لهم قيمة واضحة تتمثل في إعداد سيرة ذاتية احترافية تزيد من فرص التوظيف.
3. نظرية التسويق الذاتي (Self-Marketing Theory)
تشير هذه النظرية إلى أن الفرد يجب أن يقدم نفسه في سوق العمل كما لو أنه “منتج”، ويعتمد في ذلك على أدوات العرض، مثل السيرة الذاتية والمقابلة الشخصية. وبما أن تطبيق السيرة الذاتية الذكية يوفّر وسائل عرض احترافية، فإنه يدعم هذا المفهوم. بحسب Chen & Huang (2020)، فإن وجود منصة تساعد الأفراد في تنظيم معلوماتهم وتسويقها بشكل فعال، ينعكس بشكل إيجابي على قبولهم في الوظائف.
4. نظرية التطابق الوظيفي (Person–Job Fit Theory)
تنطلق هذه النظرية من فكرة أن فرصة التوظيف تكون أعلى عندما يكون هناك توافق بين ما يمتلكه الفرد من مهارات وما تتطلبه الوظيفة من كفاءات. وبما أن التطبيقات الذكية تتيح إمكانية تخصيص السيرة الذاتية لتتناسب مع الوظيفة المستهدفة، فإنها تعزز من تحقيق هذا التوافق، وبالتالي تحسّن من فرص الحصول على الوظيفة المناسبة (Kristof-Brown, 2000).
5. نظرية الميزة التنافسية الفردية (Individual Competitive Advantage)
تُشير هذه النظرية إلى أن الأدوات والوسائل التي يستخدمها الفرد لتمييز نفسه عن غيره تشكّل نقطة تفوق مهمة في سوق العمل. فالفرد الذي يستخدم تطبيقًا ذكيًا لصياغة سيرة ذاتية احترافية يملك ميزة تنافسية واضحة مقارنة بمن يستخدم الوسائل التقليدية. وبحسب Van Esch & Black (2019)، فإن التقنيات الرقمية الحديثة ساعدت في خلق فجوة إيجابية بين المتقدمين للتوظيف، من خلال تسهيل عملية التقديم وتحسين العرض الشخصي.
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