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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
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 الإهـــــــــداء 

تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً محورياً في تحقيق متطلبات  .1

الإدارة الرشيقة، مثل التركيز على العميل، والاستجابة السريعة للتغييرات، والتحسين المستمر، والتعاون بين 

 . [1]الفرق

تعزيز الاتصال والتنسيق: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تسهل الاتصال والتنسيق بين مختلف الإدارات   .2

 . [1]والفرق، مما يدعم مبادئ الإدارة الرشيقة كالتعاون والشفافية

تحسين عمليات الإنتاج والتسليم: من خلال أدوات تكنولوجيا المعلومات كالبرمجيات والأتمتة، يمكن تحسين  .3

 . [1]عمليات الإنتاج والتسليم بما يتماشى مع متطلبات الإدارة الرشيقة كالتسليم السريع والمرن

تعزيز المرونة والقدرة على التكيف: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكن المنظمات من التكيف بسرعة مع   .4

 . [1]التغييرات والتحديات، وهو أحد أهم متطلبات الإدارة الرشيقة

تحسين صنع القرار: البيانات والتحليلات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات تساعد في اتخاذ قرارات أكثر   .5

 . [1]سرعة ودقة، وهو أمر حيوي في الإدارة الرشيقة

تعزيز الابتكار والتحسين المستمر: تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكن المنظمات من التجريب والتعلم  .6

 . [1]بسرعة، مما يدعم ثقافة الابتكار والتحسين المستمر في الإدارة الرشيقة

بشكل عام، تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً حيوياً في تمكين المنظمات من تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة  

 .وتعزيز قدرتها على المنافسة والنجاح في بيئة الأعمال المتغيرة

 

 

الرائعين،  أحبائي إلى  
 

وامتنان،  حب بكل  
  [اسمك]
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https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
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 المستخلص:
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 جدول المحتويات:

  

  صفحة الغلاف 

  الشكر والتقدير 

  الإهداء

  المستخلص

  جدول المحتويات 

  قائمة الأشكال 

  قائمة الجداول

  المقدمة

  مشكلة البحث 

  أهمية البحث

  أسئلة البحث 

  أهداف البحث

  فرضيات البحث 

  نموذج البحث

  منهجية البحث

  الدراسة الميدانية

  مخطط المشروع 

  الدراسات السابقة والإطار النظري 

  الملخص

  المراجع 

 

 

 

 

  



 5 

 قائمة الأشكال: 
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 : قائمة الجداول
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 الرحيم  الرحمن  الله بسم

 

 : مقدمة

 

  الإدارة   متطلبات  تحقيق  في  الأساسية  الركائز  أهم  من  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تعُد

  التكنولوجيا   هذه  تلعب  حيث.  الرياض مدينة  في وخاصةً  السعودية،  العربية  المملكة  في  الرشيقة

  مع   بسرعة  التكيف  من  المنظمات  وتمكين  الإدارية،  العمليات  كفاءة  تعزيز  في  محورياً   دوراً 

 . المتسارعة البيئية التغيرات

 والاتصال  المعلومات تكنولوجيا: المستقل المتغير

 الرشيقة  الإدارة متطلبات: التابع المتغير

 

 (:الرشيقة الإدارة متطلبات) التابع المتغير

 ومرن،  سريع  بشكل  العملاء  احتياجات  تلبية  على  تركز  إدارية  فلسفة  بأنها  الرشيقة  الإدارة  تعُرف

 الرشيقة  الإدارة  متطلبات  وتتضمن.  التنظيمية   والأنشطة  للعمليات  المستمر  التحسين  خلال  من

 والعمل   للتغيير،  والاستجابة  المستمر،  والتحسين  العميل،  على  التركيز  مثل  أساسية،  عناصر  عدة

 . الفعال والتواصل والشفافية الجماعي،

 : سابقة دراسات

  أبعاد   بين  وإيجابية  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى(  2020)  وآخرون  بخبو  دراسة  أشارت

  موسى   بسيدي  الأسمنت  مصنع  في  الرشيقة  الإدارة  ومتطلبات  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا

 المعلومات  تكنولوجيا تطبيق أهمية على( 2019) وآخرون قويدري دراسة أكدت كما بالجزائر

  التكنولوجية   التحتية  البنية  توفير  وضرورة  الرشيقة،  الإدارة  متطلبات  تحقيق  في  والاتصال

  والمعوقات  التحديات بعض وجود إلى( 2018) قبال دراسة أشارت المقابل، في . لذلك اللازمة

 . التنظيمية والثقافة الوعي ضعف  مثل فعال، بشكل الرشيقة الإدارة تطبيق دون تحول التي

r :الرشيقة الإدارة متطلبات تحقيق في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور(] 
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 : مشكلة البحث

 تحقيق  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  دور  تواجه  مشاكل  عدة  هناك  البحث،  نتائج  على  بناءً 

 :السعودية العربية المملكة في الرشيقة الإدارة متطلبات

 

 المؤسسات،  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  الاهتمام  زيادة  إلى  الحاجة.  1

 1. ]]المحيطة البيئة في التكنولوجية للتطورات والمواكبة

 

  ومتطلبات   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أبعاد  بين  وإيجابية  قوية  ارتباط  علاقة  وجود.  2

 . ](فعالية أكثر بشكل وتطبيقها العلاقة هذه لتعزيز حاجة هناك ولكن الرشيقة، الإدارة

 

  الشخصية   المتغيرات  إلى  تعزى  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مستوى  في  فروق  وجود  عدم.  3

 في  الموظفين جميع قدرات لتطوير الحاجة إلى يشير مما الخبرة، وسنوات الوظيفي كالمستوى

 . المجال هذا

 

  مما   العلمي،  المؤهل  إلى  تعزى  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مستوى  في  فروق  وجود.  4

. مؤهلاتهم  عن  النظر  بغض  الموظفين  لجميع  وتطويرية  تدريبية  برامج  لتوفير  الحاجة  إلى  يشير

 )[[ 

 

 مما   الشخصية،  المتغيرات  إلى  تعزى  الرشيقة   الإدارة  متطلبات  مستوى  في  فروق  وجود  عدم.  5

  المستويات   جميع  في  موحد  بشكل  الرشيقة  الإدارة  متطلبات  تطبيق  لتعزيز  الحاجة  إلى  يشير

 .  الإدارية

- 
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 : أهمية البحث

 أهمية  له  الرشيقة  الإدارة  متطلبات  تحقيق  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  دور  في  البحث  إن

 : أسباب لعدة وذلك كبيرة،

 

.    الرشيقة  الإدارة  متطلبات  تحقيق  في  محورياً  دورًا  تلعب  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا.  1

 بين  والتعاون للتغييرات، السريعة الاستجابة لتحقيق اللازمة التحتية والبنية الأدوات توفر فهي

 .العمليات وتحسين الفرق،

 الإدارة   ومتطلبات  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أبعاد  بين  وإيجابية  قوية  علاقة  هناك.  2

 متطلبات   تحقيق  في  يساهم  فعال  بشكل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  فاستخدام      الرشيقة

 . المستمر والتحسين والابتكار كالمرونة الرشيقة الإدارة

 

  المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  مدى  تحديد   على  المنظمات  يساعد  الموضوع  هذا  في  البحث.  3

 تطوير   من  المنظمات  يمكّن  وهذا  الرشيقة  الإدارة  متطلبات  تطبيق  على  وأثرها  والاتصال

 .المجال هذا في وممارساتها استراتيجياتها

 

 في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية  فهم  على  القرار  صناع  تساعد  البحث  هذا  نتائج.  4

 (.التكنولوجيا هذه تطوير نحو والجهود الاستثمارات وتوجيه الرشيقة، الإدارة متطلبات تحقيق

 

  بين   بالعلاقة  المتعلقة  السابقة  والدراسات  الأدبيات  إثراء  في  يساهم  الموضوع  هذا  في  البحث.  5

 الرشيقة  والإدارة والاتصال المعلومات تكنولوجيا
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 هناك عدة مراجع  مراجعال

 

 هامة لموضوع دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الإدارة الرشيقة 

المعلومات والاتصال في   .1 تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة" من جامعة أحمد دراية في  دراسة بعنوان "دور تكنولوجيا 

أدرار، الجزائر. هذه الدراسة تناولت بالتفصيل العلاقة بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومتطلبات الإدارة الرشيقة 

 . [1]في مصنع الإسمنت سيدي موسى

دراسة بعنوان "الرشاقة الإدارية وعلاقتها بتكنولوجيا المعلومات لدى مديري المدارس الثانوية ومساعديهم بمراقبة تعليم  .2

سوق الجمعة" من مجلة العلوم التربوية. هذه الدراسة بحثت في العلاقة بين الرشاقة الإدارية وتكنولوجيا المعلومات في  

 . [2]المؤسسات التعليمية

هذه الدورة تقدم   .Coursera دورة تدريبية مجانية بعنوان "أساسيات الإدارة الرشيقة" من جامعة الفيصل عبر منصة .3

لتقليل   تطبيقها  يمكن  التي  الأدوات  إلى  بالإضافة  واستخداماتها،  وأهدافها  الرشيقة  الإدارة  مفهوم  عن  شاملة  مقدمة 

 . [3]الهدر

في   سواء  الرشيقة،  الإدارة  متطلبات  تحقيق  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  دور  حول  مفصلة  معلومات  توفر  المراجع  هذه 

 .المؤسسات الصناعية أو التعليمية. كما تقدم أساسيات الإدارة الرشيقة وأهم الأدوات المستخدمة في تطبيقها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://journals.asmarya.edu.ly/jedu/index.php/jedu/article/view/68
https://www.classcentral.com/course/lean-management-fundamentals-110392
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 الملاحق 

فرضيات

نموذج

الدراسه المدانيه

رسم النموذج

منهجية 

هيكل المشروع

جدول المحتويات
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 الفصل:الثاني 

 

 :أسئلة البحث

 

  من وذلك الرشيقة، الإدارة متطلبات تحقيق في مهماً  دوراً  والاتصال المعلومات لتكنولوجيا إن

 : خلال

 

  وتحليل جمع في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد: العملاء قيمة على التركيز تعزيز .1

 تلبي خدمات وتقديم احتياجاتهم فهم من المؤسسة يمكن مما فعال، بشكل العملاء بيانات

 . ]]توقعاتهم

 

  لتحديد اللازمة والمعلومات البيانات توفير خلال من: المستمر التحسين عمليات تسهيل. 2

  والاستجابة التحسينات وتيرة تسريع في تساعد كما. المحرز التقدم وتتبع التحسين مجالات

 . ]] للتغييرات السريعة

 

  من المؤسسات تمكن والاتصال المعلومات تكنولوجيا: السريعة والاستجابة المرونة تعزيز. 3

  سريعة قرارات اتخاذ في يساعد مما  والأداء، العمليات حول فورية معلومات على الحصول

 . البيئة في التغييرات مع والتكيف

 غير والإجراءات الأنشطة وإزالة  تحديد آلية خلال من: التشغيلية الكفاءة تحسين. 4

 . ]]والعمليات الوحدات مختلف بين والاتصالات المعلومات تدفق وتحسين الضرورية،

 

  بين والتنسيق التواصل تسهل والاتصال المعلومات تكنولوجيا: والتنسيق التعاون تعزيز. 5

 . الرشيقة الإدارة لتطبيق اللازم والتعاون التكامل يدعم مما المختلفة، والوحدات الفرق

 

 

  من المؤسسات تمكين في محورياً  دوراً  والاتصال المعلومات تكنولوجيا تلعب الخلاصة، في

 التحسين تسهيل العميل، على التركيز تعزيز خلال من الرشيقة، الإدارة متطلبات تحقيق

 ن والتعاو التشغيلية الكفاءة وتحسين المستمر،



 13 

 

 

   :أهداف البحث

 

  الإدارة متطلبات تحقيق في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور عن مفصلة أهداف هناك ،

 : الرشيقة

 

  الإدارة ومتطلبات والاتصال، المعلومات تكنولوجيا أبعاد بين وتأثير علاقة إيجاد .1

 .مجتمع أو منفرد بشكل سواء الرشيقة،

 

 الوظيفي، المستوى العلمي، المؤهل) الشخصية المتغيرات في الفروقات على التعرف .2

 مصنع في الرشيقة والإدارة  والاتصال، المعلومات لتكنولوجيا بالنسبة( الخبرة سنوات

 . بأدرار موسى سيدي الاسمنت

 

 

 للتطورات والمواكبة المصنع، في المعلومات تكنولوجيا باستخدام الاهتمام زيادة .3

 المحيطة  البيئة في التكنولوجية

 

  لها المصنع وإيلاء العاملين، آراء خلال من والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق .4

 . العمل أسس أهم من باعتبارها كبيراً  اهتماماً 
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 فرضيات البحث 

 

 متطلبات تحقيق في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور حول فرضيات عدة هناك فإن 

 : الرشيقة الإدارة

 

 ومتطلبات والاتصال المعلومات تكنولوجيا أبعاد بين وإيجابية قوية ارتباط علاقة توجد .1

 منفرد  أو مجتمع بشكل سواء الرشيقة، الإدارة

 

  الإدارة متطلبات تحقيق على  والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأبعاد معنوي تأثير هناك .2

 . الرشيقة

 
 

  الشخصية المتغيرات إلى تعزى والاتصال المعلومات تكنولوجيا مستوى في فروق توجد لا. 3

 . العلمي المؤهل إلى تعزى فروق توجد ولكن الخبرة، وسنوات الوظيفي كالمستوى

 

  الشخصية المتغيرات إلى تعزى  الرشيقة الإدارة متطلبات مستوى في فروق توجد لا .3

 . الخبرة وسنوات العلمي، المؤهل الوظيفي، كالمستوى

 

  باعتبارها كبيراً  اهتماماً  وتوليها فعال بشكل والاتصال المعلومات تكنولوجيا المصنع يطبق. 5

 . التنافسية المزايا تحقيق أجل من  الرشيقة الإدارة متطلبات وتطبق العمل، أسس أهم من
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 :نموذج البحث

 

.  
 

 المتغير المستقل  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 المتغير التابع  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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 :الدراسة الميدانية

 

 تكنولوجيا لدور المدانية الدراسة موضوع  عن مفصلة تفاصيل إليك البحث، نتائج على بناءً 

 : الرشيقة الإدارة متطلبات تحقيق في والاتصال المعلومات

 

 المعلومات تكنولوجيا دور إشكالية معالجة إلى الدراسة هذه تهدف: الدراسة من الهدف .1

  بأدرار، موسى سيدي الاسمنت مصنع في الرشيقة، الإدارة متطلبات تحقيق في والاتصال

 . الجزائر

 

  علاقة إيجاد في تتمثل فرعية، وأخرى رئيسية فرضيات ثلاث اختيار تم: البحثية الفرضيات .2

 منفردة الرشيقة الإدارة ومتطلبات والاتصال، المعلومات تكنولوجيا أبعاد بين وتأثير

 والاتصال، المعلومات لتكنولوجيا بالنسبة الشخصية للمتغيرات وفروقات ومجتمعة،

 . ]المصنع في الرشيقة والإدارة

 

 

  العاملين من فردًا 40 من مكونة عشوائية عينة على البحث تطبيق تم: الدراسة منهجية. 3

 للدراسة، كأداة فقرة 25 من مكون استبيان  الباحثون استخدم. موسى سيدي الاسمنت بمصنع

 %. 1 معنوية مستوى عند SPSS برنامج باستخدام البيانات تحليل وتم

 

 :النتائج أهم. 4

  والمواكبة المعلومات تكنولوجيا باستخدام الاهتمام زيادة إلى بحاجة الاسمنت مصنع -    

 . ]( التكنولوجية للتطورات

 

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا أبعاد بين معنوي وأثر وإيجابية، قوية ارتباط علاقة وجود -    

 . ] المصنع في ومنفردة مجتمعة الرشيقة، الإدارة ومتطلبات

 

  المستوى إلى تعزى والاتصال المعلومات تكنولوجيا مستوى في فروق وجود عدم -    

 فروق وجود عدم - .   العلمي المؤهل إلى تعزى فروق وجود ولكن الخبرة، وسنوات الوظيفي

  وسنوات العلمي والمؤهل الوظيفي  المستوى إلى تعزى الرشيقة الإدارة متطلبات مستوى في
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  ويطبق كبيرًا، اهتمامًا لها ويولي والاتصال المعلومات تكنولوجيا المصنع يطبق -   1. ]]الخبرة

 . التنافسية المزايا لتحقيق الرشيقة الإدارة متطلبات

 

 --- 
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 ث منهجية البح 

 

المعلومات والاتصال تلعب دوراً محورياً في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة.  تكنولوجيا   .1

قوية   ارتباط  ومتطلبات  هناك علاقة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أبعاد  بين  وإيجابية 

 . [1]الإدارة الرشيقة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساعد في تحقيق التخطيط قصير المدى عبر مراحل تطوير   .2

لتحسين المنتج أو الخدمة باستمرار. كما تسهل التعاون بين فريق   "Sprints" قصيرة

 . [2]العمل لحل المشكلات أثناء تنفيذ المشروع

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعد في تحديد متطلبات العملاء بوضوح، وجمع   .3

هذه المتطلبات في قائمة "قصص المستخدم" مع إطار زمني محدد لكل منها. كما يساعد  

 . [2]في وضع خطة للدورات التطويرية القصيرة وتنفيذها

المعلومات والاتصال والمواكبة   .4 المصانع بحاجة إلى زيادة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا 

 . [1]للتطورات التكنولوجية في البيئة المحيطة لتحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة

  

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/what-is-agile-methodology
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/what-is-agile-methodology
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982


 19 

 هيكل المشروع 

 

  

  

 الفصل الاول  المقدمة 

 الفصل الثاني  اسىلة البحث 

 الفصل الثالث  



 20 

 المقدمه 

 
 سم الله الرحمن الرحيم ب

 :مقدمة عامة عن أهمية إجراء الدراسات السابقة

تعد الدراسات السابقة أحد الركائز الأساسية في البحث العلمي، حيث تقدم معلومات قيمة 

ومفيدة للباحث. فمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث،  

يستطيع الباحث الحصول على فكرة عامة عن موضوع بحثه، والتعرف على الجوانب التي تم  

هذا بالإضافة إلى أن [1] . ثين السابقين، والنتائج التي توصلوا إليهاتناولها من قبل الباح

الدراسات السابقة تساعد الباحث في تحديد مشكلة البحث بشكل أكثر دقة، وصياغة أسئلة  

 [2]. البحث وفرضياته، كما تساعده في اختيار المنهجية والأدوات المناسبة لإجراء دراسته

كما أن الدراسات السابقة تمكن الباحث من تجنب الأخطاء التي وقع فيها الباحثون السابقون، 

وتوفر له الوقت والجهد، وتزوده بمصادر ومراجع قيمة تساعده في إنجاز بحثه. وبالتالي، 

فإن إجراء الدراسات السابقة يعد ضرورة لأي بحث علمي، لما له من أهمية كبيرة في تطوير 

 .قدمهالبحث وت

 :نظرية عامة عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الإدارة الرشيقة

تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورًا محورياً في تحقيق الإدارة الرشيقة، والتي تهدف  

إلى تحسين الأداء التنظيمي من خلال التركيز على تلبية احتياجات العملاء بشكل أسرع وأكثر 

 كفاءة. فتكنولوجيا المعلومات والاتصال توفر الأدوات والحلول اللازمة لتطبيق مبادئ الإدارة

الرشيقة، مثل التحسين المستمر، والاستجابة السريعة للتغييرات، والتركيز على القيمة من  

 .وجهة نظر العميل

على سبيل المثال، يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتمثلة في أنظمة إدارة المشاريع،  

وأدوات التعاون الإلكتروني، وتحليلات البيانات، أن تساعد المنظمات في تحديد وحل 

أفضل لمتطلبات العملاء. كما أن استخدام تكنولوجيا المشكلات بشكل أسرع، والاستجابة بشكل 

الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من مرونة العمليات وتحسين الكفاءة  

 .التشغيلية

وبالتالي، فإن دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ممارسات الإدارة الرشيقة يمكن أن 

يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي، وزيادة قدرة المنظمات على الاستجابة السريعة للتغييرات  

 .في بيئة العمل

 

https://mobt3ath.com/dets.php?page=704title%3DD8A3D987D985D98AD8A9_D8A7D984D8AFD8B1D8A7D8B3D8A7D8AA_D8A7D984D8B3D8A7D8A8D982D8A9
https://www.itu.int/web/pp-18/ar/backgrounder/6050-icts-to-achieve-the-united-nations-sustainable-development-goals
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 ل المتغير المستق

ف المتغير المستقل بأنه العامل أو السبب الذي يؤثر على المتغير التابع أو  • يعُرَّ

 [1]. النتيجة

تطور مفهوم المتغير المستقل من مجرد عامل يؤثر على المتغير التابع إلى متغير له   •

 [1]. أبعاد متعددة تشمل الخصائص والسمات والعوامل التي تؤثر على المتغير التابع

أبعاد المتغير المستقل تشمل الخصائص الديموغرافية، والخصائص الشخصية،   •

 [1]. والخصائص التنظيمية، والخصائص البيئية

النظريات المفسرة للمتغير المستقل تشمل نظرية الدافعية، ونظرية القيادة، ونظرية  •

 [1]. اتخاذ القرار، ونظرية التعلم التنظيمي

 :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً محورياً في تحقيق متطلبات الإدارة   •

 [1]. الرشيقة من خلال توفير البنية التحتية والأدوات اللازمة

أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال المؤثرة على متطلبات الإدارة الرشيقة تشمل   •

 [1]. البرمجيات والأجهزة والشبكات والبيانات

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة مثل   •

 [1]. العميل، والاستجابة للتغيير، والتعاون، والتحسين المستمرالتركيز على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
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 المتغير التابع

"متطلبات الإدارة الرشيقة"، والتي تشمل عدة  المتغير التابع في هذا الموضوع هو  .1

أبعاد مثل التركيز على العميل، والاستجابة للتغيير، والتعاون والتواصل، والتحسين 

 . [1]المستمر، والشفافية والمرونة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً محورياً في تحقيق متطلبات الإدارة   .2

الرشيقة، حيث أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية وإيجابية بين أبعاد  

تكنولوجيا المعلومات والاتصال )مثل البنية التحتية التكنولوجية، وتطبيقات تكنولوجيا 

 . [1]( ومتطلبات الإدارة الرشيقةالمعلومات، وكفاءة الموارد البشرية

كما أظهرت الدراسة وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحقيق  .3

متطلبات الإدارة الرشيقة، سواء بشكل منفرد أو مجتمع. وهذا يعني أن تطوير  

وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل فعال يساهم بشكل كبير في تحقيق  

 . [1]متطلبات الإدارة الرشيقة

من أهم النتائج أيضاً عدم وجود فروق في مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال   .4

تعزى إلى المتغيرات الشخصية كالمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة، مما يشير إلى 

 . [1]أن جميع العاملين لديهم إلمام متقارب بتكنولوجيا المعلومات والاتصال

كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق في مستوى متطلبات الإدارة الرشيقة تعزى إلى  .5

المتغيرات الشخصية، مما يعني أن جميع العاملين لديهم إدراك متقارب لمتطلبات  

 . 1]الإدارة الرشيقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
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 العلاقة بين المتغيرات البحث 

 :الأنماط .1

المعلومات والاتصال ومتطلبات الإدارة هناك علاقة إيجابية بين أبعاد تكنولوجيا  •

فاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم في تحقيق متطلبات  [1] . الرشيقة

 .الإدارة الرشيقة كالتركيز على العميل والاستجابة السريعة للتغيرات

كما أن هناك علاقة إيجابية بين الارتباط الوظيفي والإستغراق الوظيفي للعاملين،  •

فالارتباط الوظيفي والإستغراق الوظيفي [2] . والذي بدوره يؤثر إيجابياً على إبداعهم

 .يشكلان أنماطاً سلوكية إيجابية تعزز الإبداع

 :الصراعات .2

لا توجد إشارة في نتائج البحث إلى وجود صراعات بين متغيرات البحث. بل العلاقات   •

 .بينها إيجابية وتكاملية

 :الفجوات .3

هناك فجوة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مصنع الاسمنت محل   •

الدراسة، حيث أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا 

 [1]. المعلومات والاتصال لمواكبة التطورات التكنولوجية

كما أن هناك فجوة في مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعزى للمؤهل العلمي   •

 [1]. للعاملين، بينما لا توجد فروق تعزى للمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة

بشكل عام، تشير نتائج البحث إلى وجود علاقات إيجابية بين متغيرات البحث، مع وجود بعض 

الفجوات في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتباين مستواها تبعاً للمؤهل العلمي  

 .للعاملين. ولم تظهر أي صراعات بين هذه المتغيرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://alat.journals.ekb.eg/article_298398.html
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982
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 الخاتمه 

 

 :تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

الدراسات السابقة أظهرت أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها دور محوري في تحقيق  

متطلبات الإدارة الرشيقة. فهي تساعد في تحسين الاتصال والتنسيق بين مختلف الأقسام 

كما أنها تمكن من تحليل  [1][2] . والوحدات، وتسهيل تدفق المعلومات بشكل سريع وفعال

[2] . البيانات والمعلومات بشكل آني، مما يساعد في اتخاذ القرارات السريعة والمناسبة

بالإضافة إلى ذلك، فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهم في تعزيز المرونة التنظيمية 

 [1]. والقدرة على الاستجابة للتغييرات السريعة في بيئة العمل

 :مناقشة الآثار البحثية المستقبلية

على الرغم من الأهمية المؤكدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة 

الرشيقة، إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من البحث والدراسة في هذا المجال. فمن الضروري  

استكشاف التحديات والمعوقات التي قد تواجه تطبيق هذه التكنولوجيات في بيئات العمل 

كما يجب دراسة الآثار الاجتماعية والتنظيمية لاستخدام  [1] . فية التغلب عليهاالمختلفة، وكي

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في سياق الإدارة الرشيقة، وكيفية إدارة هذه التغييرات 

 [2]. بفعالية

 :المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال

يساهم هذا البحث في تعزيز فهمنا لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات  

الإدارة الرشيقة. فهو يوفر تلخيصًا للنتائج الرئيسية من الدراسات السابقة، ويناقش الآثار 

البحثية المستقبلية في هذا المجال. هذه المعلومات يمكن أن تساعد المنظمات والباحثين في  

م وتنفيذ مبادرات فعالة لدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ممارسات الإدارة  تصمي

 .الرشيقة

 

 

 

 

 

 

 

https://archive.org/stream/nccal-alam-almarifah/059_djvu.txt
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=992293847957898&id=364980270689262&set=a.365002894020333
https://archive.org/stream/nccal-alam-almarifah/059_djvu.txt
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=992293847957898&id=364980270689262&set=a.365002894020333
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=992293847957898&id=364980270689262&set=a.365002894020333
https://archive.org/stream/nccal-alam-almarifah/059_djvu.txt
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 المراجع:

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .(June 30 ,2020) .قويدري, ع. ا. / م & ,.بخبو, م., قبال, ح [1]

-https://dspace.univ .في تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3982 

بكه   .دليل شامل :Agile Methodology شرح منهجية أجايل  .(April 17 ,2024) .للتعليم, ب [2]

 https://bakkah.com/ar/knowledge-center/what-is-agile-methodology .للتعليم
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث 
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    الملاحق

 

العوامل الحيوية في تحقيق الإدارة الرشيقة في المملكة العربية  تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من 

السعودية. فهم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكيفية تأثيرها على الإدارة الرشيقة يمكن أن يساعد في  

 .تعزيز الكفاءة التنظيمية وزيادة القدرة على الاستجابة للتغيرات السريعة في بيئة الأعمال

تهدف هذه المقدمة إلى تقديم نظرة عامة عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات الإدارة  

 .الرشيقة. سنستعرض بعض النتائج والمعلومات المهمة من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

أحد الدراسات التي أجراها الباحثون في هذا السياق تناولت تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على العمليات 

الإدارية في المؤسسات المختلفة. هدفت الدراسة إلى قياس أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

 .التعاون بين الفرق تحسين الأداء الإداري، الاستجابة السريعة للتغيرات، وتعزيز

تم جمع البيانات من عينة عشوائية من الموظفين في مختلف المؤسسات، حيث شملت العينة مجموعة متنوعة 

 .من القطاعات مثل الصناعة، التعليم، والخدمات

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة. أظهرت النتائج وجود أثر معنوي إيجابي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال على تحقيق متطلبات الإدارة الرشيقة. كما أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لتكنولوجيا المعلومات 

ت النتائج الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين عمليات الإنتاج والتسليم. وأخيرًا، أكد

 .والاتصال في تعزيز استجابة المؤسسات للتغيرات السوقية

 :بناءً على هذه الدراسة والنتائج المذكورة، يمكن استنتاج مقدمة تعريفية للاستبيان

 .دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الإدارة الرشيقة في المملكة العربية السعودية

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من العوامل الحاسمة في تحقيق الإدارة الرشيقة في المملكة العربية  

السعودية. ولذلك، يهدف هذا الاستبانة إلى دراسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق متطلبات 

 .الإدارة الرشيقة

سيتم جمع البيانات من عينة عشوائية من الموظفين في المؤسسات المختلفة في المملكة العربية السعودية.  

 .ستشمل العينة موظفين من مجالات متنوعة مثل الصناعة، التعليم، والخدمات

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحقيق متطلبات من خلال تحليل البيانات المجمعة، سيتم تحديد مدى 

 .الإدارة الرشيقة. سيتم أيضًا تحليل الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في هذه العلاقة

يتوقع أن تساهم نتائج هذا الاستبانة في تعزيز فهمنا للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإدارة 

الرشيقة في المملكة العربية السعودية. كما يمكن أن توفر هذه النتائج إرشادات قيمة للمؤسسات في تحسين أدائها  

 .الإداري
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 المتغيرات وأبعادها 

 

أبعاد  المتغير 

 المتغير 

 المصدر 

تحسين   

 الأداء

 .(.n.d) .بحث*

https://search.mandumah.com/Record/1409241 

 

تكنولوجيا  

المعلومات 

 والاتصال 

تعزيز 

 التعاون

(*(. دور تكنولوجيا المعلومات في الإدارة الرشيقة2023دراسة. )  

. 

الاستجابة  

السريعة 

 للتغيرات

*قائمة المقالات -مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية  . 

 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
بالإجابة  -متفضلين-أقوم أنا الباحث/ ]اسمك[ بصفتي/ الباحث بالطلب من السادة المقدم لهم الاستبيان أن يقوموا 

 .تامة؛ حيث تساعد إجاباتهم في الخروج بنتائج علمية مهمةعن الأسئلة بكل صدق وشفافية وبأمانة 
 البيانات الديموغرافية للمبحوث 

 الاسم: ……………………… )اختياري(  •
 ................... :الجنسية .……… :العمر  .……… :الجنس •
 الوظيفة: ............... …….. التعليم: ............: المؤهل •

 
 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال أسئلة متغير .1
 
 

 

 لا

نوعا 

 ما

 

 نعم

 السؤال

 هل تستخدم تكنولوجيا المعلومات لتحسين أداء مؤسستك؟   

هل تعتمد على تكنولوجيا الاتصال لتعزيز التعاون بين     

 الفرق؟

هل توفر البيانات من تكنولوجيا المعلومات لدعم اتخاذ     

 القرارات الإدارية؟ 

تستخدم تكنولوجيا المعلومات لتحسين تجربة العملاء؟ هل      

 

 
 
 
 
 

https://search.mandumah.com/Record/1409241
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 أسئلة متغير الإدارة الرشيقة .2

 

 لا

نوعا 

 ما

 

 نعم

 السؤال

 هل تحقق مؤسستك استجابة سريعة للتغيرات في السوق؟    

 هل تشهد مؤسستك تحسينًا مستدامًا في الأداء الإداري؟    

هل تستخدم تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الابتكار في     

 عملياتك؟

 هل تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين رضا العملاء؟   

 

 


