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 :المستخلص 

 :الدراسة من الهدف

 .المؤسسات في المشاريع تطوير على الفعالة القيادة تأثير استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

 :الدراسة منهج

 المكون  الدراسةةة  مجتمع  اختيار تم  حيث  التحليلي، الوصةةفي  المنهج  الباحث  اسةةتخدم  الدراسةةة،  أهداف  لتحقيق

 .بجدة الإنماء بنك في الموظفين من عينة على الدراسة وتطبيق موظفًا، 30 من

 :الدراسة نتائج

( الأفراد  تحفيز  على القةائةد وقةدرة الفريق، بين التفةاعةل  القيةادة،  جودة  مثةل)  الفعةالةة  القيةادة أبعةاد  أثر تحليةل تم

 (.منخفض  – متوسط – مرتفع) تحقيقها ومستوى المشاريع تطوير على

 :النظرية المساهمة

  المشةاريع، وتطوير  الفعالة  القيادة بين  العلاقة على الضةوء  تسةليط  خلال من  الأدبيات  في  الدراسةة هذه  تسةاهم

 .المؤسسي المستوى على المشاريع نجاح على القيادة تأثير لفهم شامل إطار تقديم مع

 :العملية التطبيقات

 على  التركيز مع  المشةةاريع،  تطوير  لتحسةةين  الفعالة  القيادة تعزيز حول  للمؤسةةسةةات  توصةةيات  الدراسةةة  تقدم

 .مستدامة نتائج لتحقيق الأثر وتحليل قياس

 :المفتاحية الكلمات

 .القيادي التحفيز المؤسسي، التفاعل المشاريع، تطوير الفعالة، القيادة

Study Objective: 

This study aims to explore the impact of effective leadership on project 

development in organizations. 
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Methodology: 

To achieve the study objectives, the researcher adopted a descriptive-

analytical method. The study population consisted of 30 employees, and the 

study was conducted on a sample of employees at Alinma Bank in Jeddah. 

Findings: 

The study analyzed the impact of effective leadership dimensions (such as 

leadership quality, team interaction, and the leader's ability to motivate 

individuals) on project development and the level of its achievement (high – 

medium – low). 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by highlighting the relationship 

between effective leadership and project development, providing a 

comprehensive framework to understand the impact of leadership on project 

success at the institutional level. 

Practical Implications: 

The study provides recommendations for organizations to enhance effective 

leadership for improving project development, focusing on measuring and 

analyzing the impact to achieve sustainable results. 

Keywords: 

Effective leadership, project development, institutional interaction, 

leadership motivation. 

 



9 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 



10 
                                                                                                       

 المقدمة: .1.1

 

أصةةةةةبحةت المؤسةةةةةسةةةةةات اليوم تواجه العةديد من الصةةةةةعوبات والتحةديات التي تشةةةةةكةل خطراً على نموها 

واسةةةتمراريتها، وهذه التحديات ناتجة عن مجموعة من التغيرات السةةةريعة والمتلاحقة في مختلف المجالت  

يجاد طريقة  مثل التكنولوجيا والقتصةةاد العولمة، وقد فرض هذا الواقع الجديد على المؤسةةسةةات ضةةرورة إ

للموازنةة بين إدارة وتطوير المورد البشةةةةةري من جهةة، والتكيف مع هةذه التغيرات المتسةةةةةارعةة في البيئةة  

العالمية المحيطة من جهة أخرى، وتتطلب مواجهة هذه التحديات تطبيق تقنيات وأسةةاليب إدارية حديثة، مثل 

والتخطيط السةةةةةتراتيجي بمةا يضةةةةةمن مرونةة التكنولوجيةا الرقميةة وإدارة الجودة الشةةةةةاملةة وإدارة المعرفةة 

 ( 2021المؤسسات وقدرتها على التكيف والنمو في ظل هذه البيئة المضطربة. )فريدة ،

ويرى بيتر دركر أننا نعيش اليوم في حقبة تتسةةةةم بالتحول العميق والتغيير المسةةةةتمر، ول ينكر أحد أن هذه 

أحةد يتوقع أنهةا سةةةةةتطولهةا، ولكنةه يرى أن الفرد الواحةد ل التغييرات قةد طةالةت حتى امن مجةالت لم يكن  

 (2012يستطيع إدارة هذا التغيير بل يمكن فقط أن يقوده )يسين ، 

فلاشةك بأن القيادة هي مهمة وضةرورة أسةاسةية لفعالية أداء المؤسةسةات وتحقيق أهدافها المنشةودة، فنمط القيادة  

الذي يمارسةةه القائد له تأثير كبير على أداء العاملين، ونجاح المؤسةةسةةة يرتبط بكيفية إدارة القائد للمؤسةةسةةة  

ته وخصةةائصةةه وقدراته الشةةخصةةية، فللقائد  وقدرته على توجيه العاملين والتأثير في سةةلوكهم من خلال صةةفا

 (2019) تفريج ، دور مهم في خلق جو من الثقة والحترام وتنظيم الحياة المهنية للأفراد.

ولقد اهتم الكثير من العلماء بدراسةة القيادة لأهميتها في ميدان العمل حيث عرفها فيبر : ببأنها تشةمل أي جهد 

لتشةكيل سةلوك الأفراد أو الجماعة في المؤسةسةة حيث يحصةل المؤسةسةة من خلالها على مزايا.. أو تعمل على 

بأنها: بعملية تأثير في نشةةةاطات الأفراد أو مجموعات تسةةةاهم في  عرفهاتحقيق أغراضةةةها ب أما هارك فقد  

تحقيق الأهةداف في موقف محةددب، ويتبين لنةا من خلال هةذان التعريفةان أن القيةادة ل تتم إل داخةل جمةاعةة 

 (2021وبوجود قائد يتولى شؤون المؤسسة بغية تحقيق أفضل النتائج.)نسرين ،

فأهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء العمال في المنضةةةمات والمؤسةةةسةةةات الإدارية سةةةواء كانت 

إنتاجية أو خدماتية، ويشكل مصدر سلطة وتأثير على السلوك وفعالية أداء العمال، فالقيادة هي  مفتاح لتحقيق  

لأداء الإداري نشةاط يمكنن الفرد من  أهداف المؤسةسةة والوصةول إلى أداء إداري أفضةل وذو فعالية عالية، فا

إنجةاز مهمتةه بنجةاح ويتوقف ذلةك على القيود العةاديةة والسةةةةةتخةدام المعقول للموارد المتةاحةة ونمط القيةادة،  

ويمكن القول أن المبةالغةة في القيةادة يودي إلى ضةةةةةغط المتزايةد على العةامةل وذلةك يؤدي إلى تةدني أدائةه في 
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العمل، لهذا السبب يجب النجاح في اختيار القائد المناسب لكي ينعكس ذلك بالإيجاب على أداء العاملين داخل 

 (2018المؤسسات ) الفاتح ، 

وتشةةير العديد من الدراسةةات إلى أهمية القيادة الإدارية وتأثيرها الواسةةع على مختلف الجوانب القتصةةادية  

والسةةياسةةية والجتماعية، على الرغم من بعض الختلافات بين هذه الدراسةةات، إل أنها تتفق على أن للقيادة  

جتمع ككل، فالقيادة الفعالة يمكن أن تحقق نتائج  على الفرد والمؤسةةةسةةةة والم  -إيجابيًا أو سةةةلبيًا    -تأثيرًا بالغًا  

إيجابية متميزة، بينما القيادة الضةةةعيفة أو السةةةيئة قد تؤدي إلى عواقب وخيمة، لذا تبرز أهمية دراسةةةة وفهم 

 ( 2017طبيعة القيادة واستراتيجياتها وتأثيرها على مختلف الأصعدة.)عمار،

ووفقًا لذلك، يتطلب تفعيل القيادة الفعالة توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشةاملة، وتمكين العاملين لإنجاز 

أعمالهم بمزيد من الدقة والإتقان، ويمكن تفعيل القيادة الناجحة في وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد، مما يسةةةهم  

 م(2019في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية.)العوفي،

والقيةادة في أبعةد مدى تقيس نتةائج إحدى الأمرين، إما أن تكون قيةادة رديئةة تهةدر الموارد وتتعطةل المصةةةةةالح  

وتضةةيع الكفاءات وتختزل الأهداف حتى ل يبقى من الأهداف إل ما يسةةتفيد من المصةةالح الشةةخصةةية للقائد  

في الموارد وتنمي الكفاءات وتحقق    تسةتثمر  -ممثلة لصةورة قائد ناجح    -الفاشةل، وإما أن تكون قيادة ناجحة  

أعلى مسةتوى من الكفاءة في أداء الأفراد للعمل كفريق واحد على سةبيل ضةمان السةتمرار والبقاء للمؤسةسةة،  

 (2014وذلك في ظل مواجهة حادة وفي بيئة يعد فيها الثابت الوحيد هو التغيير )عمار، 

فعندما يتمتع كل فرد بدور واضةةح ومحدد ضةةمن المنظمة، فينه يعمل بانسةةجام مع امخرين لتحقيق الأهداف 

المشةتركة، وهذا التعاون والتنسةيق بين الأعضةاء يضةمن سةير العملية الإنتاجية والإدارية بشةكل فعال وسةلس،  

لأفراد، ممةا يعزز الشةةةةةعور بةالنتمةاء  وعلاوة على ذلةك فةين القيةادة الفعةالةة تسةةةةةاعةد في بنةاء ثقةة متبةادلةة بين ا

 (2022والولء للجماعة ككل، وهذا بدوره يسهم في زيادة الإنتاجية والأداء الكلي للمنظمة.) احمد ،

وهذا ما يسةةمى بقيادة الإدارة، فهي تعد الحلقة الوصةةل بين العاملين والخطط والرؤى المسةةتقبلية للمؤسةةسةةة،  

كما انها تتكامل كافة المفاهيم والسةةةةتراتيجيات والسةةةةياسةةةةات الإدارية وتعمل القيادة على تعزيز النواحي  

 (2023الإيجابية في المؤسسة وتقليل الجوانب السلبية قدر الإمكان. ) نصيرة ، 

ولأن الدراسات السابقة توجد بها بعض القصور بما يتعلق بتأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري جاء 

الدافع وراء عمل هذه الدراسةة لججابة على كافة الأسةئلة المتعلقة بهذا الموضةوع بالإضةافة إلى تغطية أوجه  

 القصور في الدراسات السابقة عن طريق الدراسة الحالية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
القيادة هي العمود الفقري في توجيه كافة العمليات الإدارية في مختلف المؤسسات، وهذا ما تكتسبه القيادة إذا  

ما توافرت فيها الشةروط المطلوبة من قدرة على تحقيق التميز والنجاح في المؤسةسةات، وهو الأمر الذي لن 

لبشةةري من خلال المحافظة عليه وتكونيه،  يأتي إل من خلال منحها الأولوية الخاصةةة باهتمامها بالعنصةةر ا

علمةاً أن تلةك الغةايةة للقيةادة يمكن تحقيقهةا عبر بةث روح التعةاون وتوجيةه الجهود من أجةل تحقيق أهةداف  

، وعلى الرغم من ذلك فين بعض المؤسةةسةةات ل تولي الهتمام الكافي ببيئة العمل، لذا تم تقسةةيم  المؤسةةسةةة

 شكلة تطبيقية:مشكلة الدراسة إلى مشكلة نظرية وم

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 مما ساهم في فجوة بين القائد ومنسوبي المؤسسة.  الفعالةبأهمية القيادة   المؤسسات  قادةعدم ادراك  •

هدف المؤسسة   إلى للوصول   ةاستراتيجيالمؤسسة ووضع   أهدافعي القائد بأهمية دراسة  و قصر •

 والحفاض عليها . 

 .  جع المؤسسة في سوق العملإلى تراير المدروسة من القائد التي أدت بدورها غ التوجهات  •

 

 

 

 التطبيقي فجوات على المستوى  .1.2.2

 

 نقص الستبيانات حول المؤشر الستراتيجي وغياب النتائج حول التقييم . •

 نقص الدراسة السابقة فيما يتعلق القيادة الفعالة. •

 تشابك وتعقد أبعاد تطوير المشاريع •

 

 

 ؟ إشكالية الدراسية هي : ما أثر القيادة الفعالة على تطوير المشاريع بالتطبيق على بنك الإنماء 
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 أهمية الدراسة:  .1.3

 
تسةةةاهم في و  مسةةةتوياتدورًا محوريًا في تطوير وتنمية المؤسةةةسةةةة على عدة  الفعالة    القيادة الإدارية  تلعب 

تضةع الأنظمة والسةياسةات اللازمة لتحسةين الأداء ، كما أنها  ترسةي  قيم ومعايير إيجابية في ثقافة المؤسةسةة

 ، ومن هذا المنطلق تم تقسيم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية:على مستوى الأفراد والفرق

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 .  تتضمن استخدام مهارات التأثير والإقناع للحصول على تعاون وثقة المرؤوسين   التي  القيادةإبراز أهمية   •

 طريقة توجيه الجهود الجماعية نحو تحقيق أهداف المؤسسة بأفضل الطرق. توضيح  •

 . الثقة بينهم يعزيتعزيز التواصل والشفافية بين القائد والموظفين المؤسسة لما  •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

بث روح التعاون والعمل الجماعي بين جميع أفراد المؤسسة، وتوجيه جهودهم نحو تحقيق الأهداف   •

 المشتركة للمؤسسة. 

زيادة القدرة على التأثير والتوجيه لجميع العمليات الإدارية والفنية داخل المؤسسة، بما يضمن  •

 انسجام وتكامل هذه العمليات. 

على تحقيق التميز والنجاح للمؤسسة ككل، وليس فقط للقسم أو الإدارة التي  مساعدة المؤسسات  •

 فالقيادة الناجحة هي التي تنظر للمؤسسة ككيان متكامل. ، يشرفون عليها
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 الإدارة الفعالة في تطوير المؤسسة ؟   أثرما  •

 ؟ الجيد مع الموظفين في تطوير المؤسسة التواصل ما علاقة  •

 ؟ كيف يمكن تحقيق الأهداف بالقيادة الفعالة •

 القيادة الفعالة على أداء الموظفين ؟   أثرما  •

 ثقة الموظفين ؟ تعزيز علاقة القيادة الفعالة في ما  •

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 .أثر القيادة الفعالة على تطوير المشاريعمعرفة   الهدف العام :

 

 الأهداف الفرعية: 

 

 .  الفعالة في تطوير المؤسسة الإدارةتحليل أثر   •

 .  الجيد مع الموظفين في تطوير المؤسسةالتواصل تحديد علاقة  •

 . تحديد كيفية  تحقيق الأهداف بقيادة الفعالة •

 . تقييم أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين •

 .  ثقة الموظفين تعزيز علاقة القيادة الفعالة في تحليل  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1تطوير المشاريعو القيادة الفعالة  : توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين . 

Ha :وير المؤسسة . وتطالفعالة  الإدارة  توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

Hd : طوير المؤسسةوتالجيد مع الموظفين التواصل  توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين . 

Hc : القيادة لفعالة و تحقيق الأهداف  علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بينتوجد . 
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Hd :اء الموظفين . وأدالقيادة الفعالة   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

He :قة الموظفين . وتعزيز ثالقيادة الفعالة   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :   اتيوضح الشكل التالي العلاقة بين متغير

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر الطالب   

 

 

 

 

 القيادة الفعالة 

 الإدارة الفعالة.  •

 التواصل الجيد.  •

 تحقيق الأهداف .  •

 أداء الموظفين.  •

 ثقة الموظفين.  •

H1,Hb,Hc,Hd ,He 
 تطوير المشاريع  

 المتغير التابع المتغير المستقل  
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 الدراسة الميدانية .1.8

 

يدانية لفهم واقع  مراسة  دإجراء  سيتم  لذا    ،من المهم جدًا معرفة ودراسة أهمية القيادة الفعالة وكيفية تحقيق ذلك

يمكن أن تشمل هذه الدراسة، مقابلات شخصية مع القادة الناجحين  ة، والقيادة في المؤسسات والمنظمات المختلف

تقيس مستوى الرضا والإنتاجية تحت القيادات  إلى الستبيانات    بالإضافة  لفهم خصائصهم وأساليبهم في القيادة

من خلال هذه الدراسة الميدانية والتحليلات المختلفة، سيتم الوصول إلى فهم أعمق لماهية القيادة  و  ، المختلفة

 في بنك الإنماء بمدينة جدة.   الفعالة وكيفية تحقيقها

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 
  الفصل الأول : المقدمة •

  الفصل الثاني : الإطار النظري •

  منهجية البحث   الفصل الثالث :  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي   •

  الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 

هناك دور هام للقيادة في مختلف المجتمعات على مر العصةةةةور، فالكثير من الناس في جميع الثقافات حلموا  

بوجود قةائةد عظيم يكون محفزا لهم ومحلا لمشةةةةةاكلهم، وهةذا القةائةد يكون محترمةا من امخرين ويحترمهم،  

نهم ويتعةاونون معهم لتحقيق  ويوجههم ويطيعونةه في أوامره، وفي أي منظمةة يحتةاج الأفراد إلى قةادة يوجهو

أهداف المؤسةةسةةة. وعلى الرغم من اختلاف أنواع القيادة، فين القيادة الإدارية تتميز بأنها تتجه نحو الإيجابية  

باسةةتمرار، لأن أسةةاسةةها هو التنظيم غير الرسةةمي، وهذا الأمر محل نقاش مسةةتمر بين الباحثين بشةةكل عام، 

سةةةةةواء في المجتمعةات أو المنظمةات، كونةه يوجةه ويلهم الأتبةاع نحو   يبقى دور القةائةد محوريةا عبر التةاري 

 (٢٠١٩تحقيق الأهداف المشتركة.)عرعر، واخرون، 

والقيةادة في أخر المطةاف تقةاس بنتةائجهةا وهي احةد الأمرين إمةا أن تكون قيةادة رديئةة تهةدر الموارد وتعطةل 

المصةالح وتضةيع الكفاءات وتختزل الأهداف حتى ل يبقى من الأهداف إل ما يحقق المصةالح الشةخصةية للقائد  

تسةةتثمر في الموارد وتنمي الكفاءات و   -ممثلة لصةةورة القائد الناجح    –الفاشةةل، وإما أن تكون قيادة ناجحة  

تحقق أعلى مسةةتوى من الكفاءة في أداء الأفراد للعمل كفريق واحد في سةةبيل ضةةمان السةةتمرارية والبقاء  

 ( ٢٠١٥للمؤسسة ، وذلك في ظل منافسة حادة وفي بيئة يعد فيها الثابت الوحيد هو التغيير. )كيرد، 

كمةا أن قيةاس تةأثير القيةادة قةد يةأخةذ العةديةد من الأوجةه، مثةل قيةاس الأداء المةالي للمنظمةة، أو مةدى نجةاحهةا في 

تحقيق أهدافها المعلنة، أو قدرتها على حل المشةةكلات والتحديات التي تواجهها. ومع ذلك، قد يصةةعب تحديد  

ل تدخل وتداخل العديد من العوامل الداخلية  القيادة الفعالة وربطها بالنتائج بشةةكل مباشةةر، وذلك بسةةبب احتما

والخةارجيةة في التةأثير على قةدرة المنظمةة على تحقيق النتةائج أو حةل المشةةةةةكلات أو مواجهةة التحةديةات. )ال 

 (٢٠٢٣سعد، 

ان القيادة باعتبارها عملية تاثير في امخرين تعمل على توجيه قدراتهم واهتماماتهم في التجاه الذي يضةةةمن  

تحقيق الأهداف، وأن نجاح القائد يتوقف أسةةاسةةا على خصةةائصةةه و سةةماته الشةةخصةةية التي تحدد نوع النمط  

هم كما أصةةبح جليا الن أن تقدم  القيادي الذي يمارسةةه في التاثير على مرؤوسةةيه لتحسةةين مسةةتوى امداء لدي

المجتمعات والدول ما هو إل نتيجة طبيعية لجهود هذه القيادة الإدارية الواعية والمسةةؤولة في تحسةةين ورفع 

مسةةتوى امداء لدى أفرادها ، فالربط بين أهداف الفرد وأهداف المؤسةةسةةة، والتقييم المسةةتمر والسةةليم مداء 

طوير امداء، تعد اهم الأسةةةباب للحصةةةول على هذا امداء المتميز المحقق  الأفراد، وإتباع مناهج تحسةةةين وت

 ( ٢٠١٥للأهداف.  )كيرد، 
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القيادة الفعنالة تمكنن المنظمات من الوصةةول إلى مسةةتويات أداء متميزة وتحقيق نتائج ملموسةةة. فالقائد القادر  

على التأثير الإيجابي على سةلوك مرؤوسةيه ودفعهم نحو تحقيق الأهداف المشةتركة، ي عد عنصةراً أسةاسةياً في 

 (٢٠٢٠ريج، واخرون، نجاح العملية الإدارية وتمينز المؤسسة في مختلف المجالت.)تف

القيادة الفعالة تمثل إحدى المهارات المهمة التي ينبغي أن يكتسةبها القائد الذي يتطلع إلى تحقيق أفضةل النتائج  

لمؤسةةةةسةةةةته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشةةةةاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال 

والقيام بمهامهم الإدارية بكفاءة وإتقان    ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسةةن التصةةرف في المواقف الصةةعبة

وتحقيق الأهداف المرغوبة في أقصةةر وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد، لذلك فين المنظمات تسةةعى إلى تحقيق  

أهدافها ونجاح أنشةةطتها وبرامجها، وتطبيق جودة الأداء بالمؤسةةسةةات يعد أحد السةةمات الأسةةاسةةية للعصةةر 

 ( ٢٠١٩الحاضر. )العوفي، 

في هذا السةةياق، ت عد القيادة الأداة الرئيسةةية التي تسةةتطيع المؤسةةسةةات من خلالها تحقيق أهدافها. فلا يمكن 

تجسةةةةةيد هذه الوظيفة الحيوية دون وجود قائد قادر على التأثير الفعنال على امخرين وتوجيه جهودهم لخدمة 

ية المختلفة، سةةواء أكانت تشةةاركية أو حرة الأهداف المشةةتركة، ويتبع هذا القائد مجموعة من الأسةةاليب القياد

أو حتى ديكتاتورية، فبغض النظر عن طبيعة الأسةةةةلوب المتبع، يكمن دور القائد الفعنال في القدرة على رفع 

مسةةةتوى أداء العاملين وتعبئة جهودهم لتحقيق الأهداف المؤسةةةسةةةية بكفاءة وفاعلية، فالقيادة الناجحة تتجاوز  

تشةةةمل القدرة على اسةةةتثارة دوافعهم والتأثير الإيجابي على سةةةلوكياتهم بما ينعكس  مجرد توجيه الموظفين، ل

 (٢٠٢٢على جودة العمل وتحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة. )بشكيط، واخرون، 

القيادة الإدارية هي العمود الفقري لتوجيه العمليات الإدارية في مختلف المؤسةسةات، ولتحقيق النجاح والتميز  

في المؤسةسةات، يجب أن تتوفر في القيادة الإدارية الشةروط المطلوبة، أهمها الهتمام بالعنصةر البشةري من  

ح التعةاون وتوجيةه الجهود نحو تحقيق  خلال المحةافظةة عليةه وتنميتةه، ويتم تحقيق هةذه الغةايةة عبر بةث رو

 (٢٠٢٣أهداف المؤسسة.)صلاح، 

كما القيادة الإدارية الفعنالة هي من أهم العناصةر في نجاح أي إدارة. فالأسةلوب الذي يتبعه القادة في ممارسةة 

القيادة هو الذي يحدد نجاح أو فشل تلك الإدارة، إذا فشل القادة في اعتبار الموظفين أهم مصدر للقوة، فسوف 

ورضةةاهم عن العمل هي من أهم أسةةباب نمو يفشةةلون في إدارة المؤسةةسةةة بنجاح، ذلك أن راحة الموظفين  

 وتطور الإدارة. فيذا لم يتم الهتمام بالعنصر البشري وتلبية احتياجاتهم، فين ذلك سيؤدي إلى فشل الإدارة

في تحقيق أهدافها. لذا تعتبر القيادة الإدارية الفعنالة التي تضةةع الموظفين في مقدمة اهتماماتها عاملاً حاسةةماً  

 ( ٢٠٢٣في نجاح المؤسسات. )الغامدي، واخرون، 
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كما تشةةكل القيادة محورا هاما ترتكز عليه مختلف النشةةاطات في المؤسةةسةةات، حيث أن القائد بخصةةائصةةه 

ونمطه القيادي يؤدي دورا حاسةةةةما في أداء الموارد البشةةةةرية، فالقادة سةةةةواء كانوا مديرين أو قادة فرق أو 

 (٢٠٢١رون، رؤساء مصالح لهم دور مهم في توجيه العاملين نحو تحقيق الأهداف.)عدلن، واخ

 

 

 

 نموذج مكونات القيادة 

 ( ٢٠٢٢المصدر : )خليفة، 

 

 

 المتغير المستقل)القيادة الفعالة(  .2.2

 

 :  تعريفها

هي عملية التأثير في امخرين بهدف عمل مشترك و تتطلب أن يقوم شخص ما بتوجيه أعضاء الجماعة علي 

انجةاز عمةل معين و لكن التوجيةه يختلف من قةائةد إلى أخر فمثلا عنةد اتخةاذ القرارات المهمةة المتعلقةة بةالعمةل  

 ( ٢٠١٩اخرون، فبعض القادة يستشيرون العمال بشأنها و البعض ينفرد باتخاذها.)عرعر، و
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وتعني أيضةةةا مدى قدرة المدير على اسةةةتخدام ما لديه من انواع السةةةلطة او القوة او المهارة التي تمكنه من 

التأثير على مرؤوسةةةيه وكسةةةب ثقتهم في ضةةةوء مقتضةةةيات الموقف ومتطلباته، ويقوم بتحفيزهم وتوجيههم  

ؤسةةةسةةةة على أكمل وجه لتحقيق  والتصةةةال بهم، ويقدم التجاه والرؤيا التي تمكنهم من القيام بالعمل في الم

 (٢٠١٥الأهداف المحددة باقصى فعالية ممكنة. )كيرد، 

وكمةا تعرف بةأنهةا تختص بةالتةأثير الفعلي على نشةةةةةاط الجمةاعةة وتوجيههم حول الهةدف والسةةةةةعي لبلو  هةذا 

الهدف وهو توجيه العنصةةةةر البشةةةةري العامل في الإدارة على اختلاف أوجه النشةةةةاط التي يتولها توجيها  

الإدارة على اختلاف أوجه    متناسةقا نحو تحقيق، كما القيادة كأنها تتمثل في توجيه العنصةر البشةري العامل في

 (٢٠٢٢الهدف النشاط الذي يتوله توجيهها متناسقا نحو تحقيق الأهداف على أفضل نحو ممكن. )خليفة، 

انها قدرة الفرد في التأثير على الشةةخص أو الجماعة وتوجيههم من أجل كسةةب تعاونهم ويحفزهم على العمل 

بأعلى درجة من الكفاية في سةةةةبيل تحقيق الأهداف المرسةةةةومة، وتعرف على أنها مجموعة من السةةةةمات  

ضةةةةةبط سةةةةةلوك واتجةاهات  والمهةارات التي يمتةاز بهةا القةائد للقيةام بوظائف القيةادة أو هي عبةارة عن توجيةه و

 (٢٠٢٣امخرين. )زيات، واخرون، 

هي عمليةة التةأثير على جمةاعةة في موقف معين ووقةت معين وظروف معينةة لإثةارة الأفراد ودفعهم للسةةةةةعي  

 (٢٠٢١برغبة لتحقيق أهداف المنظمة، والرضا عن نوع القيادة الممارسة. )عمراني، 

كما ان القيادة علاقة بين فردين أو أكثر ، ويكون فيها التأثير والقوة، موزعين بشةةةكل غير متكافو، ومن هذا 

التعريف نفرق بين القائد المعين للجماعة، والقائد غير معين الذي يمارس السلوك القيادي عندما يكون عضوا 

 ( ٢٠٢٣مؤثرا في الجماعة.)بروبونة، واخرون، 

والقيةادة هي عمليةة يقوم بهةا فرد معين يمتلةك مجموعة من المواصةةةةةفةات الخةاصةةةةةة التي تتيح له القةدرة على 

التأثير وتغير سةةلوك الجماعة داخل المنظمة أو المؤسةةسةةة وقد ينعكس ذلك على الحياة الجتماعية . )الباشةا،  

 (٢٠٢١واخرون، 

وتعتبر القيادة حلقة الوصةةةةل بين رؤية ورسةةةةالة وأهداف المنظمة من جهة وبين الموظفين من جهة أخرى  

 (٢٠٢١وذلك لمواكبة المتغيرات الداخلية والخارجية وتوظيفها لتحقيق غايات المنظمة. )العلوان، 

وهي عملية نفسةةية تجعل فردا معينا في جماعة معينة يكون أشةةبه بمحرك ذاتي ذي طاقة تؤثر في بقية أفراد  

الجماعة والتي يسةاعدها على تحقيق هدفها الذي تسةعى إليه ، وقد ينال هذا الفرد صةفة القيادة بما لديه من قوة 

 بقوة مشاعره أو بصيرته أو كل هذا في آنتأثير في الأفراد بفضل حزم إدارته أو نوم معلوماته وخبرته أو 
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واحةد ويضةةةةةيف أن القيةادة تلقةائيةة وعفويةة تفرض نفسةةةةةهةا بمةا لةديهةا من قوة التةأثير والجةاذبيةة على الأفراد 

 ( ٢٠١٩التابعين. )بو عامر، 

يمكن القول أن القيادة هي القدرة الفائقة على توجيه وتنسةةيق ورقابة على امخرين بقصةةد تحقيق الهدف العام  

للمنظمةة وذلةك عن طريق التةأثير والنفوذ الةذي يجعةل المرؤوسةةةةةين ينبعون قةائةدهم عن رضةةةةةا واقتنةاع أو 

 (٢٠١٥باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة. )عبدلي، 

وهي نوع من العلاقة بين شةةةخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشةةةاريعه و بصةةةيرته قوة التوجيه و 

 ( ٢٠١٩السيطرة علي الأفراد امخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. )عرعر، واخرون، 

هي التي تعتمد في تعاملها مع المرؤوسين مبدأ بالمشاركةب الذي يسمح لهم بأخذ جزء من عملية اتخاذ القرار  

و يحفز الإبداع والحماسةةة عند الفرد، كما دعت إلى تحسةةين أسةةاليب القيادة لدى المشةةرفين ومراقبي العمال 

العمل ل كأجراء أفضةةل مع العاملين.  والى أن يتعاطفوا بصةةورة أو أن يشةةعروهم بالهتمام بهم كشةةركاء في  

 ( ٢٠١٥)كيرد، 

 

 أهمية القيادة:

  العناصةةرالإنتاجية  مختلف بين  الأولى  المكانة  يحتل  أخذ  الذي  البشةةري  العنصةةر  إلى  الفعالة  القيادة  أهمية  تعود

  للتغيرات  نظراً  به  التنبؤ  الصةعب من  الفرد  فسةلوك  المنشةودة  المشةروع   أهداف  تحقيق في  تسةاهم  التي  الأخرى

 تغير  إلى تؤدي  أن  شةأنها من بالمشةروع   المحيطة  الظروف  في  التغير  كذلك وعواطفه مشةاعره  في  المسةتمرة

  لتحقيق  اللازمة  البشةرية  الجهود من  المطلوب  الأدنى  الحد  المنظمة تضةمن  لكي  وذلك  السةياسةات في  مسةتمر

 على والحصةةول  حفظهم  تسةةتطيع  وحكيمة  سةةليمة  قيادة  للعاملين توفر  أن  فيجب  اسةةتمرارها  وضةةمان  أهدافها

 عدد  قلة على  المختلفة  الدراسةةةةات  دلت  وقد  لهم   الموكلة  المهام لإنجاز  اللازمة  الجهود بذل  أجل من  تعاونهم

 ( ٢٠١٩. )العوفي، المجتمع أفراد من القلائل إل  بها يتمتع ل  نادرة سلعة القيادة على فالقدرة نسبياً  القادة

كما القيادة هي جوهر العملية الإدارية لكونها تقوم بدور أسةةةاسةةةي في كل جوانب العملية الإدارية ، و تجعل 

الإدارة أكثر دينامكية و فعالة ، وتعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها . ، و أصبحت القيادة معيار نجاح أي  

سةةة علماء الإدارة ، و أصةةبحت تحتل جزءا تنظيم إداري و هذا ما جعل من القيادة موضةةوعا رئيسةةا في درا

بارزا في كتب الإدارة العامة و إدارة الأعمال و علم النفس و الإداري أن احد الأسةةةباب الأسةةةاسةةةية لنجاح  

الإدارة و فعاليتها هو نجاح وفعالية القيادات الإدارية ، و هذا يعتمد علي ما يتمتع به المدير القائد من سةةمات 

 رات ، فقد اتجهت كل الجهود في الفكر الإداري لتحديد خصائص القيادة الداريةشخصية و قدرات ومها
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الناجحة ووضةع معايير ثابتة ، يمكن علي أسةاسةها اختيار القادة الإداريين القادرين على أداء دورهم بكفاءة.   

 (  ٢٠١٩)عرعر، واخرون، 

المسةتقبل يتجه نحو تمكين العاملين وتشةجيعهم على المشةاركة في صةناعة القرارات. هذه الأفكار تتسةم بروح 

المغامرة والبتكار والتعاون بشةةةةكل طبيعي، مع التغيرات التكنولوجية المسةةةةتمرة والسةةةةريعة، أصةةةةبح من 

لقدرة على التكيف،  والقيادة في هذه الصةعب التنبؤ بمتطلبات العملاء، لذا تتميز هذه المنظمات بالديناميكية وا

المنظمات تتعامل مع تنظيم وتنسةةةيق الجهود البشةةةرية لتحقيق الأهداف المشةةةتركة. وتتميز هذه القيادة بأبعاد  

تنظيمية وإنسةةةةانية واجتماعية،  القيادة الناجحة هي مصةةةةدر لنجاح المنظمة ككل، حيث تتطلب فهم وتحليل  

. ويتم ذلك من خلال التواصةةل والتوجيه أو مشةةاركة الأفراد في أداء المهام  مكونات المنظمة والسةةتفادة منها

الإداريةة، حيةث القيةادة الإداريةة النةاجحةة هي الحلقةة الوصةةةةةل التي تتغلةب على العقبةات الإداريةة وتحول دون 

 ( ٢٠٢٣التنفيذ إلى هياكل جامدة ومضيعة للموارد. )الغامدي، واخرون، 

كما تتجلى أهمية القيادة السةةتراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصةةيرة والمتوسةةطة  

والطويلة الجل وذلك في سةةةياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد، كذلك فين القيادة السةةةتراتيجية لها دور 

الكفةاءة في العمةل وتطوير الموارد  كبير في توجيةه وادارة القوى العةاملةة في المنظمةة والعمةل على توفير  

البشةةرية ما يكسةةب المنظمات القدرة على متابعة المشةةهد الحالي وتلبية الأولويات الجديدة، ويمكن ان تتمثل  

اهمية القيادة السةتراتيجية بامتلاك المهارة والقدرة على تحديد الرؤية المسةتقبلية للمنظمة، وتحويلها إلى واقع 

اغة الأهداف، ووضةةةع الخطط والتواصةةةل مع المرؤوسةةةين، وإحداث التغييرات  عن طريق العمل على صةةةي

اللازمة في الهيكل والثقافة التنظيمية للمنظمة، واسةةةتثمار الفرص ومواجهة التهديدات الخارجية، بالإضةةةافة  

 ( ٢٠٢١إلى تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف داخلها. )الغزاوي، 

 

 العوامل المؤثرة على القيادة :

 

ل تنشةةأ القيادة الملهمة الفعالة من فرا  ول تعتمد على الجتهادات الفردية لقادة غير عاديين ول في المنظمة  

وإنما يقتصةةر مفهوم القيادة على الفئة القليلة من كبار الرؤسةةاء والمديرين على مسةةتوى القمة سةةتود القيادة  

نشةةةةاط بها ومن تمة فين البحث عن العوامل  جميع مسةةةةتويات المنظمة وتنتشةةةةر فعاليتها في كل مجالت ال

والمؤثرات التي تؤثر على القيادة الإدارية وأهمها: المنظمة مكان العمل سةةواء منها أهدافها الإسةةتراتيجية أو 

 الأهداف القصيرة المدى السمات والأنماط الشخصية وسلوكه أي صفاته الشخصية سواء منها الصفات 



24 
                                                                                                       

الجسةمية أو النفسةية أو السةلوكية، صةفات وشةخصةيات المرؤوسةين وهذه الصةفات قد تكون صةفات جسةمية أو  

نفسةةةةةيةة أو سةةةةةلوكيةة، الظروف والعوامةل البيئيةة المحيطةة بمنظمةة العمةل أي مةا تم بةه المنظمةة من ظروف 

تلك القيادة التي تراعي كل   وعوامل مؤثرة سةةةةواء في بيئتها الداخلية لذلك نجد أن القيادة الإدارية الفعالة هي

العوامل والمؤثرات المحيطة بها، نوع منظمة العمل سةةواء من حيث حجمها أو الأسةةاليب التنظيمية وهيكلها 

 (٢٠٢١التنظيمي أو نوع القرار فيها ونوع المهام ونوع الحافز وجماعة العمل.)عدلن، واخرون، 

 

 خصائص القيادة :

القيادة صفة من صفات النشاط الإجتماعي فلا يمكن للفرد أن يصبح قائدا دون ان يكون هناك جماعة ويستمد  

القائد سةلطته من السةيطرة على الرأي العام، القيادة نشةاط وحركة لأن القائد يتعامل مع اشةخاص لديهم قدرات 

جيها بناءا ل توجيها تخريبيا، القيادة تؤثر جسةةمية وعقلية ووجدانية، فالقائد الناجح هو الذي يوجه القدرات تو

في الأفراد والجماعات ليسةةةلكوا نحو هدف مشةةةترك تسةةةعى الجماعة لتحقيقه والتأثير يأتي، عادة عن طريق  

المناقشةةةة والقناع ل عن طريق الأمر والفرض، القيادة أداة حيوية داخل المؤسةةةسةةةة ومن ثم فالواجب على 

يندفعوا طواعية لتحقيق الشةخصةية والتنظيمية إعداد جيل جديد من قادة المسةتقبل،  القائد إن يحفز الأفراد حتى  

أهةدافهم القيةادة تعةاون وعلى القةائةد إن يبةث روح التعةاون بين أفراد الجمةاعةة ولسةةةةةيمةا عن تنفيةذ الأهةداف 

ت،  المشةةةةتركة الجرأة والتي تبنى الأفكار والأسةةةةاليب والتغيرات والتي تصةةةةب في صةةةةالح المنظمة. )زيا

 (  ٢٠٢٣واخرون، 

 

 أنماط القيادة :

تطورت أنماط القيادة مع تطور الدراسات والأبحاث في مجال القيادة والتي كشفت عن أبعاد جديدة في سلوك  

 القائد ونمطه واهتم كتاب الإدارة بعرض أنماط القيادة وفيما يلي نعرض الأهم لهذه الأنماط:

: ل يقوم القائد بمجرد توجيه وقيادة المرؤوسةين وهو ينسةحب من المواقف ويدع المرؤوسةين  القيادة التسييبية

 يؤدون عملهم بالطريقة التي يرونها مناسبة وقد يكون ذلك بسبب الثقة الزائدة للقائد في المرؤوسين

: من أبرز مةا تتميز بةه القيةادة الأوتوقراطيةة هي التمسةةةةةك المطلق بةالقوانين الرسةةةةةميةة  القييادة الأوتوقراطيية

 والأنظمة التي توجب الطاعة والنقياد التام واتخاذ القرارات ول يميل إلى تفويض السلطة لغيره
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: تقوم على أسةةاس احترام شةةخصةةية الفرد وعلى حرية الختيار والإقناع والتشةةاور على القيادة الديمقراطية

اتخاذ القرارات النهائية دون التسلط فالقائد ل يصدر الأوامر إل بعد مناقشة الأمور مع ذوي العلاقة. )سماح،  

٢٠١٩  ) 

 

 دور القيادة الفعالة في المنظمات الحديثة :

 

تتشةكل المؤسةسةة الحديثة من مجموعة كبيرة من العناصةر المادية والبشةرية والمعنوية )المعلومات(، وتعمل 

هذه الأخيرة في ظل مناخ خارجي فيه العديد من المؤثرات، ويشةةةةهد حالت مسةةةةتمرة من التغير والتحول،  

أداء المؤسةسةة، بما يوفره لها من فرص وما يضةعه في طريقها من عوائق، وللمؤسةسةة  ويؤثر هذا المناخ في  

الحديثة مناخها الداخلي، وثقافتها الخاصةةةة التي تميزها وتحدد أسةةةلوب عمل ما بها من قوى وإمكانيات، وما 

، للوصةول يعتمل فيها من اختناقات ونقاط ضةعف، إذ تتعدد البدائل لتشةكيل مزيج الموارد المتاحة للمؤسةسةة

إلى الأهداف أيضةا بدائل كثيرة لسةتثمار الفرص ، و بدائل مختلفة لعلاج المشةكلات، وهنا تظهر الحاجة إلى  

المهارة القيادية للمدير، والتي تتجلى فيما يلي، الدقة والسرعة في رصد المتغيرات الخارجية، وإدراك آثارها 

لفرص الناشئة عن المتغيرات الخارجية، وابتكار السبل  المحتملة على المؤسسة، الدقة والسرعة في اكتشاف ا

لسةتثمارها، الدقة والسةرعة في اكتشةاف التيارات السةالبة، والتوجهات غير المرغوبة داخل المؤسةسةة، والتي  

 تهدد بيفشالها وتحويلها عن أهدافها. 
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 نموذج القيادة الإدارية الفعنالة 

 ( ٢٠١٩المصدر : ) برو، 

 

 تصنيف القيادة:

 

 يمكن تصنيف القيادة إلى نوعين:

 

:هي التي تمةارس مهةامهةا وفقةا لمنهج التنظيم  أي اللوائح و القوانين  التي تنضةةةةةم أعمةال   القييادة الرسيييييميية

المنضةةةةمة فالقائد الذي يمارس مهامه من هذا المنطق تكون سةةةةلطاته و مسةةةةؤولياته محددة من قبل مركزه 

 الوظيفي و القوانين و اللوائح المعمول بها.

هي تلك القيادة التي يمارسةةها بعض الأفراد في التنظيم وفقا لقدراتهم ومواهبهم القيادية   القيادة غير رسييمية:

و ليس من مركزه ووضةةةةةعهم الوظيفي ، فقةد يكون البعض منهم في مسةةةةةتوى الإدارة التنفيةذيةة أو الإدارة 

المناقشةةة و المباشةةرة إل أن موهبة القيادية وقوة شةةخصةةيته بين زملائه وقدرته علي التصةةرف و الحركة و

الإقناع يجعل منه قائدا ناجحا، فهناك الكثير من النقابيين في بعض المنضةةمات يملكون مواهب قيادية تشةةكل 

قوة ضةةاغطة علي الإدارة في تلك المنضةةمات، إن لكل من القيادة الغير رسةةمية و القيادة الرسةةمية أسةةاليب  

سةب نوع المنصةب و حسةب فترات و سةمات القائد.  تمارسةها للتأثير علي أتباع القائد و نوع القيادة يختلف ح

 (٢٠١٩)عرعر، واخرون، 

 

 )تطوير المشاريع(المتغير التابع .2.3

 

  القتصةادية، حيث  الحياة  تطور مدى  تعكس  التي  الظواهر من  المختلفة  المؤسةسةات  وتطور نمو  عملية  تعتبر 

  من   العديد  بين  المنافسةةة  ظاهرة  إلى يرجع  المؤسةةسةةات أعمال  بيئة في  الحاصةةلة  التطور حالت  تفسةةير أن

 في ومنفعة  قيمة  تحمل  خدمات و  سلع  إلى  بالندرة تتصف  التي  الموارد  تحويل  كيفية  على  القتصادية  الكيانات

  تترجم  جديدة  أفكار  اتجاه  حاسةمة  إسةتراتجية قرارات  اتخاذ  على  القدرة من  انطلاقا  المسةتهدفين،  الزبائن  نظر

 (٢٠١٩ لزهر،.)الناجحة الريادية والمشاريع المؤسسات مديري طموحات
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  وهو   المشةةةةاريع  إدارة  كيفية  تتعلم أن  المجتمعية  للمنظمات  لبد كان ،  الفاعلية من  قدر اكبر  تحقيق  أجل ومن

  والخطأ،  والتجربة  المناقشةةةات  طريق  عن  تلقائي  بشةةةكل  بذلك يقومون  غالبًا فهم  عليهم  بجديد  ليس  موضةةةوع 

  لتلك  يكون أن  الأفضةل من سةيكون  ولذا  المشةاركة،  الجهات  إحباط  إلي  الأحيان من  كثير في  يؤدى  قد ما وهو

 (٢٠٠٥)جير، .قدراتهم من ستحسن التي والأدوات التقنيات يضم منظم إطار المنظمات

  منافع معينة  على للحصةةول  معينة  موارد  اسةةتغلال  الى تهدف  التي  المترابطة  النشةةطة مجموعة والمشةةروع 

 حزمةة انةه على  الةدولي  البنةك ويعرفةه والتمويةل  والتنظيم  التخطيط  لعمليةة المشةةةةةروع  هةذا يخضةةةةةع ان  ولبةد

 أن  نسةتنتج ومنه  محددة،  زمنية  فترة  خلال معين  تنموي هدف  لتحقيق  تسةتهدف  السةتثمار  أنشةطة من  متميزة

  ونهاية  بداية  تاري   والتي لها  المتناسةقة  الفعاليات من مجموعة على  تحتوي  التي  الفريدة  العملية هو المشةروع 

 (٢٠١٩ واخرون، سوداني،.)محددة لمتطلبات وفقا معين هدف تحقيق نحو والمواجهة

هو مجموعةة من الأنشةةةةةطةة المترابطةة غير الروتينيةة لهةا بةدايةات ونهةايةات زمنيةة محةددة، يتم تنفيةذهةا من قبةل 

 ( ٢٠١٩شخص أو منظمة لتحقيق أداء و أهداف محددة في إطار معايير التكلفة، الوقت، الجودة.)لزهر، 

 

 إدارة المشاريع :

 

أهمية إدارة المشةةروع في مجمل تنوع تخصةةصةةات العمل للشةةركات في العالم، لكونها بمثابة مؤشةةر لكيفية  

العمل لإدارة المشةاريع وبشةكل يتوافق مع الأهداف الموضةوعة. فالمشةروع بذاته هو مجموعة من الأنشةطة  

والتي تدار من قبل مجموعة مختارة من الأفراد العاملين لتحقيق الأهداف ا وعبر عدد من المخططة مسةةةةبقا  

مؤشةةرات ومن تلك المؤشةةرات )الكلفة، الجودة، الوقت، الربحية(، وللوصةةول الى تلك الأهداف يجب وجود 

صةةة لذلك،  مدير ناجح قادر على احداث التكامل بين نظام المشةةروع عبر قدرات وامكاناته والموارد المخصةة 

وبذلك يعتبر مدير المشةروع بمثابة كلمة السةر لنجاح المشةروع وتحقيق الأهداف بالسةتناد الى سةلسةة المهارة  

والقةدرات المعرفيةة التي يمتلكهةا، وبطبيعةة الحةال فةين المةدير ل يعمةل لوحةده، بةل يعمةل ضةةةةةمن فريق اداري  

لمتاحة لسةتخدمها في متطلبات عمل المشةروع.  يسةتهدف تطبيق المعرفة والمهارات التي يمتلكها والدوات ا

 (٢٠٢٣)نصر، واخرون، 
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 نموذج العمل الجماعي من إدارة المشروع 

 (٢٠٠٥المصدر: )جير، 

 

 العوامل المؤثرة في المشروع :

المشروع يأخذ في العتبار العوامل الداخلية، والتي تشمل التكلفة والوقت والجودة المتثال للمواصفات الفنية  

والعوامل الخارجية، والتي تشةةمل السةةتخدام والرضةةا والفعالية، في حين أن العوامل الداخلية ترتبط ارتباطاً  

بالعملاء والمسةةتخدمين، فين العوامل الخارجية، في   وثيقا ويتحكم فيها المدير وبالتالي ل تتأثر بشةةكل مباشةةر

 المقابل، ترتبط ارتباطا مباشرا بسلوك العميل كما في الشكل.

 

 (٢٠٢٣المصدر: )نذير، 
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 أهداف المشروع: 

تتلخص الأهداف الرئيسةية للمشةروع حسةب الدليل المعرفي لإدارة المشةاريع في إنجاز المشةاريع في الوقت  

المحدد و التكلفة المحددة ومستوى الأداء و التكنولوجيا المطلوبين و ذلك من خلال الستخدام الأمثل و الفعال  

يحمل طابع من التحديات البشةةرية و للموارد، لذلك تحقيق الأهداف على أرض الميدان يعتبر أمر صةةعب و  

التنظيمية حيث يمكن في هذا السةةياق التأكيد عل معايير الأهداف المتمثلة فيما يلي: وضةةع أهداف واضةةحة و 

 (٢٠١٩واقعية وقابلة للقياس متفق عليها و محددة بفترة زمنية.)لزهر، 

 

 تقييم المشاريع الاستثمارية:

ان عملية تقييم المشةاريع السةتثمارية تعتبر ذات اهمية كبيرة لأتخاذ القرارات السةتثماري للوحدة القتصةادية 

وذلك لأنها توضةةح درجة المنفعة القتصةةادية لكل مقترح اسةةتثماري للوحدة  فقبل الشةةروع بتوضةةيح معايير 

نه مقترح اسةةتثماري لأنشةةاء وتوسةةيع التقييم لبد بتوضةةيح بعض المفاهيم، مفهوم المشةةروع حيث عرفاه بأ

خطوط معينةة من اجةل زيةادة انتةاج السةةةةةلع والخةدمةات في المجتمع خلال فترة ومنيةة معينةة ، بينمةا يعرف 

المشةروع السةتثماري بأنه اتخاذ قرار اسةتثماري ينشةأ هذا القرار من فكرة مقترحة بينشةاء كيان مسةتقل يديره  

رحة لغرض انتاج سةلع جديدة او التوسةع بخطوط انتاجية قائمة والهدف منظم يقوم بمزج عناصةر النتاج المقت

 (٢٠١٨هو تحقيق ارباح او زيادتها .)الحميد، 

 

 الهيكل التنظيمي للبنك:

المدير الجهوي هو رأس الإدارة في الوكالة، ويصةةدر التعليمات والتوجيهات لجميع الأقسةةام والفروع التابعة  

له، السةةكرتارية تسةةاعد المدير في الأعمال المكتبية اليومية، رئيس الدائرة الإدارية والمحاسةةبة يشةةرف على 

، نائب المدير المكلف بمتابعة أخطار القروض الموارد البشةرية والمادية والجوانب المالية والمحاسةبية للوكالة

ما قبل المنازعات يتابع العملاء المتخلفين عن سةداد القروض قبل اللجوء إلى التقاضةي، نائب المدير المكلف  

بالسةةتغلال يتولى كل الشةةؤون المتعلقة بمنح القروض، فيتلقى الطلبات ويدرسةةها ويقرر قبولها أو رفضةةها، 

ة تتكون من ثلاثة أقسةةةةام رئيسةةةةية: الشةةةةؤون القانونية والمنازعات، التحصةةةةيلات،  خلية الشةةةةؤون القانوني

 ( ٢٠١٩والأرشيف. )السوداني، واخرون، 
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 نموذج الهيكل التنظيمي للبنك 

 (٢٠١٩المصدر : )السوداني، واخرون 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

  العديد  وتواجه  مختلفة،  تقلبات من  تعاني  عالمية  سةةوق  ظل  في  متقلبة  اقتصةةادية  بيئة  الناشةةئة  المشةةاريع  تواجه

  فعالين، قادة  إلى  والحاجة  المعاصةرة  عالمنا  يشةهدها  التي  السةريعة  التغيرات  ظل وفي  الإدارية،  المشةكلات من

  النظريات من بدلً   التغيرات  هذه مواكبة  على قادرة  جديدة  قيادية  ونظريات  نماذج  ابتكار الضةةروري من  فينه

  نمط أو  واحد  أسةةةةةلوب  على العتماد  يجعل  القيادية  المواقف على  المؤثرة  العناصةةةةةر تنوع  إن  كما  التقليدية،

 على  تؤثر التي  المختلفةة  والعوامةل  للمتغيرات  السةةةةةتجةابةة  في  فعةال  وغير ملائم  غير أمراً  القيةادة  في واحةد

 وفقاً   معالمها  وتتبلور  تتشةةكل  القيادة  في  جديدة  النماذج  نظريات  تبني  إلى يدعو ما وهو  القيادي  الموقف  طبيعة

 ،  بينهم فيما  والتفاعلات  والمرؤوسةين  القادة خصةائص   حيث من  القيادي  الموقف على  المؤثرة  العوامل  لطبيعة

  القةادة  يحتةاجهةا  التي  القيةاديةة  الأنمةاط مختلف  تبرز كنظريةة  والموقفيةة  القيةادة نظريةة  ظهرت  الصةةةةةدد هةذا وفي

  القيادة  فاعلية وتعد  ،  الموقف  وطبيعة  المرؤوسةةين  احتياجات مع  يتلاءم  بما  القيادية  ممارسةةاتهم  لتعديل  وذلك

 فاعلية  ولتحقيق المرؤوسةةةةين  أو  الموظفين  لدى الأداء  جوانب  مختلف على  التأثير  في  حيوي  عنصةةةةر  بمثابة

  مسةةةتوى مع  القيادة  سةةةلوك  موائمة فين  ثم  ومن.  المنشةةةودة  النتائج  يحققوا أن  تابعيهم من  القادة  يحتاج  القيادة

  المحورية  المبادئ من مجموعة من  الموقفية  القيادة  وتتألف  ، كبيرة  أهمية  ذي  أمراً   يعد المرؤوسةةين  اسةةتعداد

 (٢٠٢٣ نذير،.) مرؤوسيهم وفاعلية استعداد زيادة في القادة تساعد أن يمكن التي

 

 الخاتمة .2.5

 

جدت علاقة إيجابية ذات دللة إحصةائية بين القيادة   ت ظهر الدراسةة كيرد أن الفرضةية العامة صةحيحة، حيث و 

الإدارية )بمتغيراتها الثلاثة: نمط الإشةةةراف، بناء فرق العمل، والتحفيز( ومسةةةتوى الأداء الوظيفي، تبين أن 

شةراف وارتفاع مسةتوى الأداء الوظيفي، لم هناك علاقة طردية ذات دللة إحصةائية بين النمط الديمقراطي لج

تكن هناك فروق ذات دللة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة حول تأثير القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي  

تبعًا للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، السةةةةن، المسةةةةتوى التعليمي، وسةةةةنوات الخبرة في الوظيفة(.)كيرد،  

٢٠١٥  ) 
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واوضةةةةةحةت دراسةةةةةة عرعر ان للقيةادة الإدارية مكونات وهي القةائد وما يمتلكةه من مهةارات وعمليةة التةأثير  

اليجابي على الإتباع و وسةةائله في ذلك مصةةادر قوته بمختلف أنواعها، و الموقف بعناصةةره و متغيراته و 

ها كالرئاسةةة الزعامة و الإدارة، أخيرا الأهداف المشةةتركة وتختلف القيادة عن العديد من المفاهيم المشةةابهة ل

وتسةةةعى القيادة إلى تحويل الأفراد من وضةةةع إلى وضةةةع أفضةةةل ورفع مسةةةتوى أدائهم.)عرعر، واخرون، 

٢٠١٩  ) 

واوضةةحت دراسةةة كيرد حيث تنبع القيادة من جماعة تؤمن بأهدافها وتمثل مصةةدر سةةلطاتها، بينما تفرض 

الرئاسةةة على الجماعة بشةةكل رسةةمي، ويقبلونها خوفا من العقابم أما ما يميز الزعامة عن القيادة هو اعتماد 

لفكرين من يرى ان القيادة جزء الزعيم على تأثيره الشةخصةي بشةكل مبالي فيهم و بالنسةبة لجدارة فهناك من ا

من الإدارة ، واخرون يرون انهما متكاملان وبعضةةهم يميل الى كونهما مفهومين متداخلين وغيرهم يرى ان 

 ( ٢٠١٥القيادة فن والإدارة علم. )كيرد، 

وتوصةةلت الدراسةةة تفريج إلى أن النمط القيادي المطبق في المؤسةةسةةة له تأثير مباشةةر على مسةةتوى الأداء، 

فالنمط القيادي الفعال يؤدي إلى إنضةةباط الموظفين، وتحسةةين سةةلوكهم ويزيد من أدائهم وبذلك يتحسةةن أداء  

طط العمةل، وأن تعةامةل المنظمةة ككةل، ومن اهم التوصةةةةةيةات أن تهتم القيةادة بةيشةةةةةراك العةاملين بوضةةةةةع خ

 (٢٠٢٠المرؤوسين بدون تحيز ونشاركهم في اتخاذ القرار .)تفريج، واخرون، 

ولخصةةةت دراسةةةة العوفي توجد علاقة ذات دللة إحصةةةائية بين القيادة الفعالة وجودة الأداء الإداري بدرجة 

مرتفعةة، وتوجةد فروق ذات دللةة إحصةةةةةائيةة في تقةديرات المعلمةات حول أثر القيةادة الفعةالةة في جودة الأداء 

 (  ٢٠١٩ى متغير الخبرة.)العوفي،  الإداري تعزى إلى متغير السن والمؤهل العلمي، ول توجد فروق تعزى إل

واوضةةةحت دراسةةةة بشةةةكيط بأن  تعتبر القيادة عملية مهمة في كل منظمة وهي من الوظائف الإدارية التي  

تضةمن نجاح وبقاء أي مؤسةسةة والتي تؤثر على أداء العاملين من خلال توجيههم والإشةراف عليهم من اجل 

العمال على شةةكل تصةةرفات تقديم أداء أفضةةل، بحيث يعتبر الأداء بأنه الجهد أو السةةلوك العملي الذي يؤديه  

 ( ٢٠٢٢أثناء قيامهم لمهامهم بهدف تحقيق وإشباع متطلبات وظيفته.)بشكيط، واخرون، 

والمؤكد من دراسةةة صةةلاح أن هنالك أثر الأنماط القيادية على الأداء الوظيفي، وقد أثبتت مختلف الدراسةات  

أن النمط الةديمقراطي هو أكثر الأنمةاط تةأثيراً على الأداء الوظيفي، بةاعتبةار أنةه يجمع بين الإنتةاج والعلاقةات  

رجةة أقةل، وأخيراً النمط الحر الفوضةةةةةوي فهو الإنسةةةةةانيةة، ويوزان فيمةا بينهمةا، يليةه النمط الأوتوقراطي بةد

صاحب أكبر علاقة عكسية على الأداء، أي كلما زاد نمط القيادة الحر كلما قل مستوى الأداء الوظيفي خاصة 

 ( ٢٠٢٣الرغبة في العمل وفرص النمو والتقدم.)صلاح، 
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وتوصةةةةلت الدراسةةةةة الغزاوي الى مجموعة من السةةةةتنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دللة 

معنوية لأبعاد القيادة السةةةتراتيجية في تعزيز الأداء العالي ، وخرجت الدراسةةةة بمجموعة من التوصةةةيات  

إدراكهةا لةدور وأهميةة القيةادة  المتعلقةة بمتغيراتهةا الحةاليةة أبرزهةا ينبغي على الهيةأة مجتمع الةدراسةةةةةة زيةادة  

السةةةةةتراتيجيةة في رسةةةةةم وتحةديةد توجهةاتهةا في إطةار وصةةةةةولهةا لتحقيق اهةدافهةا في البقةاء والنمو ومواجهةة 

 ( ٢٠٢١التحديات على الأمد الطويل بتحقيق الأداء العالي على مستوى الهيأة ككل.)الغزاوي، 

أوضح  بوشريط في دراسته بانه يمكن القول بأن القيادة هي الجسر العابر لأي مؤسسة وضمان إستمراريتها  

في ظةل المنةافسةةةةةة الشةةةةةديةدة والتغير الةدائم في بيئةة الأعمةال، نظرا للتةأثير الةذي تتركةه على الأداء الوظيفي  

عى لمعرفة دائما النقائص والصةعوبات للأفراد في المؤسةسةة، فالموظف يعرف دوره ويقوم به، بينما القائد يسة 

 ( ٢٠٢٣التي قد تواجهها.)بوشريط، واخرون، 

واكدت دراسة العمراني إن النمط القيادي السائد داخل مؤسسة ما ، يؤثر على كيفية اتخاذ القرار فيها، فالنمط  

المشةةارك أو المتعاون يقوم بأخذ رأي المرؤوسةةين واقتراحاتهم عند اتخاذ القرار، فالكيفية التي تتم بها اتخاذ  

 (٢٠٢١القرارات داخل المؤسسة )العمراني، 

والدراسةةة بروبونة أظهرت أن للقيادة الإدارية تأثير كبير على عملية اتخاذ القرار داخل المؤسةةسةةة. توضةةح 

الدراسة كيف تؤثر القيادة على عملية صنع القرارات في المؤسسة، فالقيادة الإدارية هي المسؤولة عن توجيه  

 ( ٢٠٢٣وتحفيز المرؤوسين لتحقيق الأهداف المرغوبة. )بروبونة، واخرون، 

واوضةةحت دراسةةة السةةوداني ان المشةةاريع السةةتثمارية تعتبر من الوسةةائل المهمة في عملية ازدهار وتقدم  

البلاد من خلال زيةادة الثروة والعمةل على توفير منةاصةةةةةب شةةةةةغةل مختلفةة، فهي تلقى اهتمةام متزايةدا نتيجةة  

ملية التقييم و المفاضةةةلة بين لدورها الفعال في انعاش القتصةةةاد نظرا لسةةةهولة تكييفها و مرونتها، ال ان ع

المشةاريع السةتثمارية تعد من المور الصةعبة و المعقدة كونها ترتبط بمدة محددة مسةتقبلا يمكن للمشةروع ان 

 (٢٠١٧يتعرض من خلالها الى عدة مخاطر يصعب تفاديها بسهولة. )السوداني، واخرون، 

تؤكد نتائج الدراسةة نذير على أهمية تطبيق أسةاليب القيادة الموقفية في تحسةين أداء المشةروعات الناشةئة في 

مجال الإنشةةاءات، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دللة إحصةةائية بين مسةةتوى تطبيق التوجيه،  

المشةةروعات. وهذا يشةةير إلى ضةةرورة    والتدريب، والدعم، والتفويض )كأسةةاليب للقيادة الموقفية( وأداء تلك

أن تولي القيادات في تلك المشةةةروعات اهتماما كبيرا بتطبيق هذه الأسةةةاليب في ممارسةةةاتهم القيادية.)نذير،  

٢٠٢٣  ) 

 



34 
                                                                                                       

ووضةةةح لزهر في دراسةةةته بأن تعتبر معظم المشةةةاريع ذات صةةةيغة ابتكارية لأنها تتميز بالسةةةمة الفريدة و 

المرتبطة بأطر زمنية و مكانية محددة، لذلك إدارة مخاطر المشةةةروع بطريقة علمية و عملية صةةةحيحة يزيد 

 ( ٢٠١٩من فرص نجاح المشاريع البتكارية.)لزهر، 

ولخص دراسةة نصةر إلى وجود علاقة تأثيرية لمجالت المعرفة على عوامل النجاح للمشةروع وبوجود تأثير  

إيجةابي لعوامةل التنظيم ويوصةةةةةي البحةث بضةةةةةرورة اعتمةاد المعرفةة في عمةل إدارة المشةةةةةاريع لتقليةل حةدة  

 ( ٢٠٢٣المخاطرة في العمل وبلو  الأهداف المخططة.)نصر، واخرون، 

واوضةةحت دراسةةة عبدلي ان في ظل القيادة الديمقراطية التي تهتم بتنمية العاملين، وتعتبرهم شةةركاء لها في 

النجاح فينها بيئة خصةةةبة لنمو قيادات المسةةةتقبل من الشةةةباب العاملين، إن القيادة الحقيقية هي التي تسةةةعى  

القرار، والتصةةالت الصةةاعدة   لتطوير امخرين وتحقيق أحلامهم و ذواتهم، من حيث المشةةاركة في صةةنع

والتطوير والتدريب والإعداد المسةةتمر، والتفويض المناسةةب للعامل المناسةةب في الوقت المناسةةب.)عبدلي،  

٢٠١٥) 
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 الفصل الثالث 

 منجية الدراسة  
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 المقدمة: 3.1

القيادة الفعالة على تطوير المشاريع بالتطبيق  يوضح هذا الفصل المنهجية المستخدمة لدراسة موضوع   أثر 

بمدينة جدة، ويعرض هذا الفصل بالتفصيل التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم  على بنك الإنماء  

ق جمع البيانات، وأنواع البيانات، طرق وإجراء  وطر  البحث ومجتمع البحث، وطريقة وتقنيات أخذ العينات، 

 تحليل البينات.  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:   3.2

.  واضح  بشكل  المتغيرات  قياس  في  تساهم  حيث  للباحثين،  أساسية  أداة   البحث  لمتغيرات  الإجرائية  التعريفات   ت عد

  اتساق   تحقيق  على   الباحثين  يساعد  مما   بالمتغير،  التلاعب  أو  ملاحظة  أو   قياس   كيفية   الإجرائي   التعريف  يوضح

 . وصلاحيتها  موثوقيتها وضمان الدراسات 

 

  الفعالة القيادة 3.2.1

العام   الهدف  تحقيق  بقصد  امخرين  التوجيه والتنسيق والرقابة على  الفائقة على  القدرة  التعريف الإجرائي: 

يتبعون قائدهم عن رضا واقتناع أو باستعمال  للمنظمة وذلك عن طريق التأثيروالنفوذ الذي يجعل المرؤوسين 

 ( 2021 )الأكلبي،  السلطة الرسمية عند الضرورة

 

   تطوير المشاريع 3.2.2

  المنظمات   انتباه  جذب  إلى   تؤدي  التي  الرئيسة   العوامل هي  المشروعات  نجاح   عوامل  التعريف الإجرائي: إن

  النجاح   عوامل   أو  النجاح الرئيسة،   عوامل  باسم   المعروفة  -   العوامل   تريد، وهذه  الذي   على المستقبل   للتركيز 

 ( 2021خليل ،راضين. )  في المشروع  الموظفين  لإبقاء أساساً  هي -  المشروعات نجاح عوامل أو  الحاسمة
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 : تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

   طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان

 

 

 

 8الشكل 

 ملخص منهجية البحث 

 الطالب  :المصدر
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 : مجتمع البحث وتقنيات آخذ العينات 3.4

  فالمعلومات  الأساسية،   العناصر من العينات   أخذ وتقنيات البحث  عينة  ت عتبر   العلمية،  البحوث إجراء  مجال  في

  يتوجب   الإحصائي، لذا   التحليل  في عليه  ي عتمد  الذي  الأساس  تشكل العينات هذه   من  جمعها   يتم   التي   والبيانات 

  بشكل  ممثلة   البيانات   تكون  أن  لضمان  أخذها،  وطرق  البحث   عينة  اختيار   في   والدقة  الحرص   الباحثين  على

  سيتم   القسم،  هذا  في   وصادقة،  موثوقة  بحثية  نتائج  على  الحصول  في  سيساهم  وهذا.  المستهدف  للمجتمع  صحيح

 : المستخدمة كالتي   والعينة الدراسة مجتمع توضيح

 

 مجتمع الدراسة:  3.4.1

 عددٍ الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 بنك الإنماء 

 8 الإدارة العليا 

 70 الموظفين

 

 1جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 عينة البحث: 3.4.2

 العينة حجم  عينة البحث 

 موظف ٣٠ نستهدف الموظفين العاملين في بنك إلنماء 

 

 2جدول رقم 

 المصدر: الطالب 
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   طريقة وتقنيات أخذ العينة ٣.٤.٣

 تم أخذ العينات بالطريقة الحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. 

 

   طريقة جمع البيانات 3.5

  البيانات   تحديد  التحليل  هذا  يتضمن  حيث  الإحصائية،  الأساليب  باستخدام   جمعها  تم  التي  البيانات  تحليل  سيتم

  بين  الأساسية  العلاقات   عن  الكشف  في   الأسلوب  هذا  قيمة، سيساهم   معلومات  إلى   وتحويلها  وفحصها  الأولية

 . المتوسطة  المدرسة المشاريع يتطوير   وهو التابع،  والمتغير القيادة الفعالة،   وهو المستقل،  المتغير

 

 القيادة الفعالة  3.5.1

  18من اقياس المتغير المستقل )القيادة الفعالة( وذلك بيجمالي  ،  2021  -اعتمدت الطالبة على استبيان الأكلبي  

بشدة_موافق_محايد_غير   )موافق  الخماسي  لكرت  هي:  المستخدمة  الأداة  نوع  أن  كما  للمتغير،  عناصر 

 موافق_غير موافق بشدة(. 

 

 المتغير المستقل 

 

 3جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  رات يالمتغ

 2021 الأكلبي، عبارات18 القيادة الفعالة  القيادة الفعالة 
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 تطوير المشاريع  3.5.2

التابع )تطوير المشاريع( وذلك ببعدين    ،2021-خليلاعتمدت الطالبة على استبيان   المتغير  من أجل قياس 

كما أن نوع الأداة  عناصر للمتغير،    9وهما )مؤشرات نجاح المشاريع، مؤشرات فشل المشاريع( بأجمالي  

 المستخدمة هي )موافق بشدة_موافق_محايد_غير موافق_غير موافق بشدة(. 

 

 

 المتغير التابع 

 

 

 

 

 4جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 أنواع البيانات  3.6

أولي بيانات  إلى  البيانات  أنواع  تجميعها    ة تنقسم  تم  الثانوية  وبيانات  الباحث  قبل  من  تجميعها  تم  التي  وهي 

 بواسطة باحثين أخرين وهي كالتي: 

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

 توزيع استبيانات على مجموعة من العاملين في بنك الإنماء  •

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 تطوير المشاريع 

مؤشرات نجاح  

 المشاريع 

 2021خليل ، عبارات9

مؤشرات فشل  

 المشاريع 
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 قياس مستوى أداء الموظفين قبل وبعد القيادة الفعالة.  •

 

  البيانات الثانوية: 3.6.2

 مراجعة الأبحاث السابقة لستنباط معلومات تتعلق بقيادة الفعالة.  •

 . الطلاع على كتب والبحوث العلمية المتعلقة بكفيات تعامل مع الموظفي وتوجهم نحو الأفضل •

 . الطلاع على كتب والمقالت العلمية المتعلقة بأساليب القيادة الفعالة  •

 

  طرق وأساليب تحليل البيانات 3.7

 

حيث  ،  معنى  بعد جمع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لستخلاص استنتاجات ذات 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28( وتحديدا الإصدار SPSSتم استخدام الحزمة الحصائية للعلوم الجتماعية )

ثاقبة للحصول على نظرة  التحليل الوصفي،  العينة، من خلال  اختبار توصيف  تم إجراء  لخصائص،    ولقد 

والمعلومات الأخرى ذات    مجتمع العينة، حيث يساعد ذلك الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات 

 الصلة. 

أن اختبارات    وتعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، كما

تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما    الصدق التحليل العاملي الستكشاف( تستخدم لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث 

المشاركين في   الوقت بالأفراد  النتائج مع مرور  بتقييم ثبات  ألفا(  نباخ  اختبار( كرو  الثبات  اختبارات  تقوم 

 الدراسة. 

 

 الخاتمة  3.6

تم استعراض في الفصل الثالث منهجية البحث، حيث شملت على المقدمة والتعريفات الإجرائية  

للبحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات،  

 . الخاتمةوانتهت وأنواع البيانات، وطرق وأساليب تحليل البيانات، 
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 .الفصل الرابع : التحليل الإحصائي ٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
                                                                                                       

 المقدمة : 

تم استخدام   .دف هذا الفصل إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانيةهي

إلى    28الإصدار   SPSS برنامج للعينة وصولً  الوصفي  الإحصاء  من  بدءًا  التحليل،  مراحل  جميع  في 

مل التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات، ثم إجراء تحليل النحدار  التحليل الستدللي وش

 )تطوير المشاريع(.   الخطي البسيط لختبار الفرضيات البحثية وتحديد العوامل المؤثرة في 

 

 : خصائص عينة الدراسة 

للجنس الدراسة وفقا  توزيع مفردات عينة  الجتماعية-التعليمي لمستوى  ا-العمرية الفئة  - تم  ثم  الوظيفة  -الحالة 

     حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:

 

   البيانات الشخصية: 

 

 ذكر                نثى : أالجنس 

 

 سنة فما فوق  ٣١سنة                من  ٣٠إلى  ٢٦سنة           من  ٢٥إلى  ١٨من العمر: 

 

 متزوج / متزوجة     عزباء      أعزب /  الحالة الجتماعية: 

 

 ابتدائي              متوسط            ثانوي            جامعة        التعليمي: المؤهل

 

 نعم              ل    :ظفة مو /ظفمو
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النسبة من إجمالي 

 العينة 
 العدد 

فئات 

 المتغير 
 المتغير 

 . ذكر1 ١٣ ٪٤٥

 . أنثى 2 ١٦ ٪٥٥ الجنس 

 الإجمالي  ٢٩ 100%

٨ ٪٢٧ 
إلى  ١٨من 

٢٥ 

الفئة  

 العمرية 

٣١٪ 

 
٩ 

الى  ٢٦من 

٣٠  

٤١٪ 

 

١٢ 
فما  ٣٠من 

 فوق 

 الإجمالي  ٢٩ 100%

 اعزب   ١٤ ٤٨

الحالة  

 الجتماعية  
 متزوج   ١٦ ٪ ٥٥

 الإجمالي  ٢٩ 100%

 ثانوي ٤ ٪١٣

المؤهل 

 ٢٥ ٨٧ الدراسي 
 جامعة 
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

 

الالجنس:   نتائج الإحصائية أن عدد  الذين جاوبوا  أظهرت  )ذكور  بلي عددهم  الستبيان  بنسبة  (،   ١٣على 

 من إجمالي العينة، كما هو موضح بالشكل التالي:  ٪(٥٥مفردة بنسبة  ) (١٦)  ناثبينما بلي عدد الإ  ٪(٤٥)

 

 تصنيف العينة وفق الجنس  

وهم يمثلون   (٢٥إلى    ١٨من  مفردة تبلي أعمارهم بين )  (٨أظهرت النتائج الإحصائية أن )  الفئة العمرية:

من   ٪(٣١مفردة بنسبة )  (9)يساوي    (  ٣٠الى    ٢٦من  وبلي عدد الفراد الذين تبلي أعمارهم بين )  ٪(،٢٧)

من إجمالي العينة،    ٪٪(٤١بنسبة )مفردة    (١٢فهم )  فما فوق (  ٣٠من  العينة، أما الذين تتراوح أعمارهم بين )

 وفقاً للشكل التالي: 

 موظف  ١٧ ٪ ٥٨

 ١٢ ٪ ٤١ الوظيفية  
 غير موظف  

 

 الاجمالي  ٢٩ 100%
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 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

٪( اما ذو  ٤٨( بنسبة )١٤:أظهرت النتائج الإحصائية بأن ذو تصنيف )اعزب( عددهم ) الحالة الاجتماعية  

 ٪( وفق الشكل التالي : ٥١( بنسبة )١٥تصنيف )متزوج( عددهم )

 

 تصنيف العينة وفق الحالة الجتماعية 
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٪( أما الذين مؤهلهم  ١٦( بنسبة )٣بلي عدد الأشخاص ذو المؤهل )ثانوي( ما يصل إلى )  المؤهل العلمي:  

بنسبة )١٣)بكالوريوس( فعددهم ) فبلي عددهم )٧٢( مفردة   ) ( وبلي عدد  ٥( بنسبة )٪١٪( أما )ماجستير 

 ٪(.٥( بنسبة )١الحاصلين على مؤهل )دكتوراه ( ما يصل إلى )

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 

 

( شخص  ١٢٪( في حين )٥٨( شخص )موظف( بنسبة )١٧: أظهرت النتائج الإحصائية أن ) الوظيفة

 ٪( من إجمالي العينة:٤١يندرج ضمن )غير موظف( بنسبة )

 



48 
                                                                                                       

 تصنيف العينة وفق الوظيفة 

 

 : قياس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحليل للصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة للتأكد من دقتها وموثوقيتها. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام  

نموذج المعادلت البنائية لتحليل البيانات وتحقيق الثبات الداخلي من خلال معامل ألفا كرونباخ. وقد تم تنفيذ جميع التحليلات  

 ، كما توضح الفقرات والجداول التالية ذلك.  28الإصدار  SPSSنامج الإحصائية باستخدام بر 

  

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

تم اختيار صدق التساق الداخلي كأحد معايير الصدق، وتم قياسه باستخدام معامل ألفا كرونباخ. كما تم حساب متوسط التباين    لقد

 ( لتقييم الصدق التقاربي بين البنود. AVEالمستخرج ) 

صدق التساق الداخلي يشير إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات الستبانة مع المتغير الذي تنتمي إليه. لذلك، قام الباحث  

كايسر   لدراسة  وفقًا  للمتغير.  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  الرتباط  معاملات  حساب  من خلال  التساق  هذا  بقياس 

 . 0.5ل ارتباطها أقل من (، يتم حذف أي عبارة يكون معام1974)

Average variance 

extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

0,40432 0,40432 

0,00 0,62776 0,678 

0,652 

A1 

القيادة  

 الفعالة 
 القيادة الفعالة 

0,00 0,50855 0,781 A2 
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0,00 0,81398 0,622 A3 

0,00 0,66027 0,586 A4 

0,00 0,98135 0,730 A5 

0,00 0,93903 0,765 A6 

0,00 0,57235 0,880 A7 

0,00 0,66953 0,579 A8 

0,00 0,66027 0,586 A9 

0,00 0,96618 0,792 A10 

0,00 0,67503 0,634 A11 
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0,00 0,72091 0,749 A12 

0,00 0,62185 0,695 A13 

0,00 0,77364 0,688 A14 

0,00 0,92848 0,746 A15 

0,00 0,66953 0,673 A16 

0,00 0,68768 0,795 A17 

0,00 0,63168 0,500 A18 

2,92126 1,8448 

0,00 0,61388 0,784 

0,736 

A1 

مؤشرات  

نجاح  

 المشاريع

تطوير 

 المشاريع 

0,00 0,65841 0,857 A2 
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 الجدول بالأعلى: يتضح من 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الرتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الرتباط للعبارات دالة إحصائية   7/0عند قيم أكبر من  )القيادة الفعالة (لها

أقل من   بالنسبة  001/0عند مستوى معنوية  للمقياس، كذلك  الداخلي  التساق  تحقق صدق  فقد  لذلك  ، وفقاً 

( هو  القيادة الفعالة يتضح أن قيمته للمتغير )    AVEللنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة  

 ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠> (0,40432)

0,00 0,63168 0,678 A3 

0,00 0,62185 0,922 A4 

0,00 0,56803 0, 758 A5 

0,71975 

0,00 0,61987 0,844 B1 

مؤشرات  

فشل 

 المشاريع

0,00 0,95978 0,949 B2 

0,00 0,74278 0,715 B3 

0,00 0,78940 0,551 B4 
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تقيس   التي  للعبارات  الرتباط  معاملات  جميع  الثاني  المتغير  تطبيق  مقياس  الثاني:  المتغير  تطبيق  مقياس 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الرتباط للعبارات دالة احصائيا    ٠/٧قيمتها أكبر من    تطوير المشاريع()

وفقا لذلك فقد تحقق صدق التساق الداخلي للمقياس، كذلك من النتائج   0.0001عند مستوى معنوية أقل من 

المستخرج التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  )  AVE بالأعلى  يساوي  المشاريع(    تطوير لمتغير  الذي  ككل 

 .وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة( 2,92126)

 :الدراسةأداة ثبات 

يشير ثبات الستبيان إلى مدى استقرار نتائجه عند إعادة توزيعه على نفس العينة في أوقات مختلفة. ولضمان 

 Hair. وفقًا لمعايير )28الإصدار    SPSSثبات الستبيان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج  

et al, 2010 مؤشرًا جيدًا على ثبات المقياس.  0.7(، ت عتبر قيمة ألفا كرونباخ التي تتجاوز 

Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

0,949 

0,974 

0,950 

0,946 

0,947 

0,945 

0,946 

0,949 

0,945 

0,944 

0,947 

 القيادة الفعالة   18
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، مما يدل على أن جميع القيم  (  0,949: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )القيادة الفعالة()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  0,7أكبر من 

ألفا كرونباخ هيتطوير المشاريع( ) النتائج الإحصائية أن قيم  القيم    (0,860): أظهرت  يدل على أن جميع 

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  0,7أكبر من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

0,945 

0,946 

0,944 

0,944 

0,946 

0,945 

0,948 

0,944 

0,948 

0,860 

0,844 

0,847 

0,846 

0,854 

0,842 

5 
مؤشرات نجاح  

 المشاريع  

 تطوير المشاريع  

0,827 

0,872 

0,850 

0,822 

4 
مؤشرات فشل  

 المشاريع  
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 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

[ في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  )المقياس    5÷    100تم حساب 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 دللة المتوسطات الحسابية، كما يلي: يوضح الجدول التالي 

العلىيبين الجدول   بناء على مقياس    في  الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل 

 ليكرت الخماسي والنحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 
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 مستوى الهمية  التجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

القيادة  

 الفعالة 

القيادة  

 الفعالة 
0,40432 0,40432 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

تطوير  

 المشاريع 

مؤشرات  

نجاح  

 المشاريع 

1,8448 

2,92126 

 متوسط  متوسط  محايد  محايد 

مؤشرات  

فشل 

 المشاريع 

 متوسط  متوسط  محايد  محايد  0,71975

 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الرتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام  

SPSS-V.28   :وذلك على النحو التالي 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 

القيادة الفعالة على تطوير  

 المشاريع 

مؤشرات نجاح  

 المشاريع 

مؤشرات فشل  

 المشاريع 

القيادة  

 الفعالة 

Pearson 

correlation 

0,391 

 

0,436 
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة : 

 الفرضيات :

 

H1تطوير المشاريعو القيادة الفعالة  : توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين . 

Ha :المؤسسة . وير  وتطالفعالة  الإدارة  توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

Hd : طوير المؤسسةوتالجيد مع الموظفين التواصل  توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين . 

Hc :القيادة لفعالة و تحقيق الأهداف  توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين . 

Hd :اء الموظفين . وأدالقيادة الفعالة   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

He :قة الموظفين . وتعزيز ثالقيادة الفعالة   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

 

 العلاقة بين القيادة الفعالة على تطوير المشاريع : 

 

 

Model Summary 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 

N 29 29 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 459٫a ٫211 ٫182 ٫43434 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1٫363 1 1٫363 7٫224 012٫b 

Residual 5٫094 27 ٫189   

Total 6٫456 28    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), المتغير_الول 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1٫080 ٫273  3٫954 <.001 

 ٫012 2٫688 ٫459 ٫154 ٫413 المتغير_الول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 تطوير المشاريع   القيادة الفعالة 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 391٫a ٫153 ٫121 ٫43290 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ٫913 1 ٫913 4٫870 036٫b 

Residual 5٫060 27 ٫187   

Total 5٫972 28    

a. Dependent Variable:  البعد_الول_المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), المتغير_الول 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1٫074 ٫272  3٫946 <.001 

 ٫036 2٫207 ٫391 ٫153 ٫338 المتغير_الول 

a. Dependent Variable:  البعد_الول_المتغير_الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 436٫a ٫190 ٫160 ٫56913 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2٫052 1 2٫052 6٫334 018٫b 

Residual 8٫746 27 ٫324   

Total 10٫797 28    

a. Dependent Variable:  البعد_الثاني_المتغير_الثاني 

 تطوير المشاريع   القيادة الفعالة 
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b. Predictors: (Constant), المتغير_الول 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1٫088 ٫358  3٫039 ٫005 

 ٫018 2٫517 ٫436 ٫202 ٫507 المتغير_الول 

a. Dependent Variable:  البعد_الثاني_المتغير_الثاني 

 

 

 

 

 تطوير المشاريع   القيادة الفعالة 
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات 
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 المقدمة 

  حيث  المشةاريع،  تطوير  على  الفعالة  القيادة  لتأثير  والتطبيقية  النظرية  الأبعاد  اسةتكشةاف على  الفصةل  هذا يركز

.  بنجاح   المشةاريع  أهداف  وتحقيق  الفرق  أداء  تحسةين  في محورية  أداة  القيادة  تجعل  التي  العوامل  تحليل  يتناول

  تسةةةليط مع  والكفاءة،  البتكار  نحو  الفرق  توجيه  في  تسةةةهم  التي  القيادية  والمهارات  السةةةمات  الفصةةةل  يناقش

 لتعزيز  عملية حلولً   الفصةةةل  يقدم  كما،  المتغيرة  العمل  بيئات في  القادة  تواجه قد  التي  التحديات  على الضةةةوء

ا  الفصةةةل ويشةةةمل.  المشةةةاريع في  والتنفيذ  التخطيط  جودة على  إيجابيًا  ينعكس بما  القيادة  فعالية   اسةةةتعراضةةةً

  القيادة دور حول  الفهم  تعميق  إلى  تهدف  التي  المسةةتقبلية  والمقترحات  الدراسةةة  نتائج  على  المبنية  للتوصةةيات

 .والستنتاجات النتائج لأبرز شامل بملخص  الفصل ي ختتم. المشاريع مخرجات تحسين في الفعالة

 التوصيات

  إدارة  في  العةاملين  للقةادة الفعةالةة  القيةادة  مهةارات  تطوير  على  تركز  التي  التةدريبيةة  البرامج  تعزيز •

 .والتطبيقية العملية الجوانب على التركيز مع المشاريع،

 لتعزيز  الإيجابي  التفاعل وتضمن  الفريق أعضاء  بين  الواضح  التواصل تدعم  قيادة  استراتيجيات  تبني •

 .الأهداف وتحقيق الجماعي العمل

  ملاحظات  تقديم مع  المشةةةةاريع،  تطوير على  وأثرها  القيادة  كفاءة  لقياس  منتظمة  تقييم  أنظمة  إنشةةةةاء •

 .أدائهم لتحسين للقادة بنناءة

 العمل  فرق  لتحفيز  التحفيزية،  أو  التشاركية  القيادة  مثل  مبتكرة،  قيادية  أساليب  تبني على  القادة  تشجيع •

 .إنتاجيتهم وزيادة

  لتحسةين  الرقمية  المشةاريع  إدارة  أدوات  اسةتخدام مثل  القيادة،  عمليات في  التكنولوجيا  اسةتخدام تعزيز •

 .العمل تقدم ومتابعة التنسيق

  تطوير  لتحقيق والبتكةار الإبةداع  على  فرقهم  تحفيز  على  القةادة  تشةةةةةجع داعمةة  تنظيميةة  ثقةافةة تطوير •

 .المشاريع في مستدام

  المختلفةة القيةادة  أنمةاط  بين العلاقةة  تحليةل  على  تركز التي الميةدانيةة  الةدراسةةةةةات  من  المزيةد  إجراء •

 .الصناعات مختلف في المشاريع نجاح على وتأثيرها

  المشةةةةاريع  طبيعة مع  تتناسةةةةب  جديدة  قيادية  أسةةةةاليب  بتجربة  للقادة  تسةةةةمح مرنة عمل  بيئة  توفير •

 .وتحدياتها
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 قبل من  بفعالية  التنفيذ  تقدم  متابعة مع  للمشةةةاريع  وواقعية واضةةةحة  أهداف وضةةةع أهمية  على  التأكيد •

 .القادة

  تحسةةين  في  يسةةاهم  بما  الفعالة  القيادة  مهارات  لتطوير  ميزانيات تخصةةيص   على  المؤسةةسةةات  تشةةجيع •

 .للمشاريع العام الأداء

 

 :والستنتاجات النتائج مناقشة 

 :الموضوعية الحدود

 .المشاريع تطوير على وأثرها الفعالة القيادة على الدراسة تقتصر

 :البشرية الحدود

 .بجدة الإنماء بنك في الموظفين على الدراسة تقتصر

 :المكانية الحدود

 .بجدة الإنماء لبنك الجغرافي النطاق على الدراسة تقتصر

 :الزمنية الحدود

 .2024 الدراسي العام خلال الدراسة إجراء تم

 خاتمةال

  التفاعل تعزيز  في تسةةاهم  حيث  نجاحها،  وتحقيق  المشةةاريع  لتطوير  الأسةةاسةةية  الركائز من  الفعالة  القيادة  تعد

  القيادة  أثر  تناولت  التي  الدراسةة هذه  إطار  في.  للمؤسةسةات  السةتراتيجية  الأهداف  تحقيق وضةمان  الفرق،  بين

 .الموضوع  جوانب مختلف غطت متكاملة فصول خمسة إلى الدراسة  تقسيم  تم  المشاريع،  تطوير على  الفعالة
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  تحسين في ودورها  الفعالة  القيادة  أهمية على  التركيز  تم  حيث  وأهميته،  البحث  مشكلة  بتحديد  الدراسة  ابتدأت 

  أهداف  تحديد  تم كما.  بجدة  الإنماء  بنك  مثل  الديناميكي  الطابع  ذات  المؤسةسةات  في  سةيما ل   المشةاريع،  كفاءة

  وتحقيق المشةةةةةاريع  نجةاح على  الفعةالةة  القيةادة تةأثير  كيفيةة فهم  إلى  يهةدف  الةذي  الرئيسةةةةةي،  وسةةةةةؤالةه  البحةث

 .استدامتها

  تسةةهم  الفعالة  القيادة أن  الأدبيات  أظهرت  حيث  السةةابقة،  الدراسةةات  نتائج  اسةةتعراض   تم  الثاني، الفصةةل  في

 . بفعالية المشاريع أهداف وتحقيق الموظفين، وتحفيز الفرق، بين التعاون تعزيز في كبير بشكل

 في  والمشةةاركة  التحفيزية  القيادة مثل  متنوعة،  قيادية  أسةةاليب  اسةةتخدام  أهمية  السةةابقة  الدراسةةات  أظهرت كما

 .العقبات وتقليل الأداء تحسين لضمان القرارات، اتخاذ

  المنهج على  الباحث  اعتمد  حيث  الدراسةةةة، في  المسةةةتخدمة  المنهجية توضةةةيح  تم فقد  الثالث،  الفصةةةل في  أما

 . المشاريع وتطوير الفعالة القيادة بين العلاقة عن واضحة صورة لتقديم التحليلي الوصفي

  البيانات  لتحليل  مناسةةةةبة عينة  واختيار  بجدة،  الإنماء  بنك  موظفي  في  المتمثل  الدراسةةةةة  مجتمع  تحديد  تم كما

 .وموثوق دقيق بشكل

  القيةادة  بين قوية  إيجةابيةة علاقة  هنةاك أن  النتةائج  أظهرت  حيةث  النتةائج،  وتحليةل  عرض   تم  الرابع،  الفصةةةةةل في

 التواصةةل  على وقدرة  اسةةتراتيجية،  رؤية  يمتلك  قائد  وجود أن  إلى  النتائج  وتشةةير.  المشةةاريع  وتطوير  الفعالة

 .بها المرتبطة المخاطر من ويقلل المشاريع، تنفيذ جودة من يعزز القرارات اتخاذ في ومهارات الفعال،

 مما  الموظفين، بين  اللتزام مسةةتوى رفع  في يسةةهمان  المسةةتمر والإشةةراف  التحفيز أن  النتائج  أظهرت  كما 

 .المشاريع إنتاجية على إيجابياً  ينعكس

 عملية  توصةيات  تقديم  إلى بالإضةافة  والسةتنتاجات،  النتائج لأهم شةامل  ملخص   تقديم  تم  الخامس، الفصةل  في

 . الفعالة القيادة تعزيز حول للمؤسسات

  القادة دعم في  التحليل  وأدوات  الحديثة  التقنيات دور على  الضةوء  تسةلط  مسةتقبلية  بحث مجالت  اقتراح  تم كما

 .المشاريع إدارة في أكبر نجاح لتحقيق
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  لتطوير  أسةةاسةةي محور  هي بل  داعم، عنصةةر مجرد  ليسةةت  الفعالة  القيادة أن  يتضةةح  الدراسةةة، هذه  على  بناءً 

 مواجهة  للمؤسةسةات يمكن  قدراتهم، وتعزيز  القادة تمكين  خلال ومن.  المؤسةسةية  السةتدامة  وتحقيق  المشةاريع

 . وفعالية بمرونة المستقبلية التحديات

  مباشةراً   اسةتثماراً   باعتبارها  القيادة،  مهارات  تطوير في  السةتثمار  إلى  المؤسةسةات  تدعو  الدراسةة فين  وختاماً،

 .وازدهارها مشاريعها نجاح في
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من خلال الدراسة الميدانية والطلاع على الدراسات المتعلقة بموضوع البحث، نهدف إلى دراسة أثر القيادة  

نرجو منكم دعم البحث من خلال   ،الفعالة على تطوير المشاريع، وذلك بالتطبيق على بنك الإنماء بمدينة جدة

 ( في المكان المناسب. ✓الإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة صح )

 

 البيانات الشخصية:  

 

 ذكر                نثى : أالجنس 

 

 سنة فما فوق  ٣١سنة                من  ٣٠إلى  ٢٦سنة           من  ٢٥إلى  ١٨من العمر: 

 

 عزباء          متزوج / متزوجةأعزب /  الحالة الجتماعية: 

 

 ابتدائي              متوسط            ثانوي            جامعة        التعليمي: المؤهل

 

 نعم              ل    :ظفة مو /ظفمو

 

 

 القيادة الفعالة  أثر استبيان

 العبارات  الرقم 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

1 

الأساليب القيادة المتبعة في المنظمة تمكن من  

اتجاهات العاملين نحو تحسين  معرفة 

 الإنتاجية. 
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2 

تسعى القيادة لخلق بيئة عمل تساعد على  

تنمية الإبداع والبتكار في أساليب الإنتاج  

 الحديثة. 

     

3 

القائد العاملين على الإنتاجية العالية بتقديم  

 الحوافز 

يشجع القائد العاملين على تقديم اقتراحات  

 لتحسين

     

4 
تهتم القيادات بتحقيق الإنتاجية على حساب  

 رضا العاملين 

     

5 
يتم إشراك ومشاورة العاملين في القرارات  

 المتعلقة بالإنتاجية 

     

6 
يشجع القائد على العمل بروح الفريق لتحقيق  

 الإنتاجية 

     

7 

يقوم القائد بالتشجيع على نقل وتبادل المعرفة  

تحقيق الإنتاجية  بين الأفراد لترغي في 

 العالية. 

     

8 
القائد يخطط لدعم وتحفيز المرؤوسين على  

 النجاز

     

9 
يثق القائد بمقدرة العاملين على انجاز الأعمال  

 دون أخطاء 

     

10 
يتمتع القائد بالمرونة الكافية للتعامل مع  

 المتغيرات الطارئة في عمليات الإنتاج 

     

11 

بالتشجيع على نقل وتبادل المعرفة  يقوم القائد 

بين الفراد لترغيب العاملين في تحقيق  

 الإنتاجية العالية 
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12 
يشجع القائد على العمل بروح الفريق لتحقيق  

 الإنتاجية المطلوبة 

     

13 
يتمتع القادة بالقدرة على اتخاذ القرارات  

 السليمة خاصة المتعلقة بالإنتاجية 

     

14 
القيادات بالمنظمة تتمتع بالتخصصية  

 والحترافية في كافة مجالت العمل

     

15 
يمتلك القادة المهارات التفكيرية للازمة لنجاح  

 العمليات التخطيطية لجنتاج والإنتاجية 

     

16 
يتمتع القائد بطاقة ايجابية وذلك ينعكس على  

 إنتاجية العاملين

     

17 
بمهارات إنسانية اجتماعية  يتمتع القائد  

 كالعلاقات والتصال والتحفيز 

     

18 
لدي القائد مهارات عالية في الحل المشكلات  

 والصراعات التي تحد من تحقيق الإنتاجية 
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 استبيان تطور المشاريع 

الخيار المناسب، مع العلم انه ليوجد إجابة صحيحة أو  على    ( ✓)يرجى الأجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 خطأ  

 البيانات الشخصية:  

 

 ذكر                نثى : أالجنس 

 

 سنة فما فوق  ٣١سنة                من  ٣٠إلى  ٢٦سنة           من  ٢٥إلى  ١٨من العمر: 

 

 متزوجةعزباء          متزوج / أعزب /  الحالة الجتماعية: 

 

 ابتدائي              متوسط            ثانوي            جامعة        التعليمي: المؤهل

 

  نعم              ل   :ظفة مو /ظفمو
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 العبارات  الرقم 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

 مؤشرات نجاح المشاريع 

      تخطيط موارد المشاريع  1

      الستراتيجية التفاوضية والتنسيق  2

      الموارد البشرية والتدريب  3

      دور فريق المتابعة والتقيم  4

      دور إدارة المخاطر 5

 مؤشرات فشل المشاريع 

      عوامل مرتبطة بتخطيط وإدارة المشروع 6

      سوء إدارة وقت المشروع  7

      بالتراخيص والمناقصات عوامل مرتبطة  8

      مشكلات التمويل والموازنات  9
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	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
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	القيادة الفعالة تمثل إحدى المهارات المهمة التي ينبغي أن يكتسبها القائد الذي يتطلع إلى تحقيق أفضل النتائج لمؤسسته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواقف ا...
	في هذا السياق، تُعد القيادة الأداة الرئيسية التي تستطيع المؤسسات من خلالها تحقيق أهدافها. فلا يمكن تجسيد هذه الوظيفة الحيوية دون وجود قائد قادر على التأثير الفعّال على الآخرين وتوجيه جهودهم لخدمة الأهداف المشتركة، ويتبع هذا القائد مجموعة من الأساليب ا...
	القيادة الإدارية هي العمود الفقري لتوجيه العمليات الإدارية في مختلف المؤسسات، ولتحقيق النجاح والتميز في المؤسسات، يجب أن تتوفر في القيادة الإدارية الشروط المطلوبة، أهمها الاهتمام بالعنصر البشري من خلال المحافظة عليه وتنميته، ويتم تحقيق هذه الغاية عبر ...
	كما القيادة الإدارية الفعّالة هي من أهم العناصر في نجاح أي إدارة. فالأسلوب الذي يتبعه القادة في ممارسة القيادة هو الذي يحدد نجاح أو فشل تلك الإدارة، إذا فشل القادة في اعتبار الموظفين أهم مصدر للقوة، فسوف يفشلون في إدارة المؤسسة بنجاح، ذلك أن راحة المو...
	في تحقيق أهدافها. لذا تعتبر القيادة الإدارية الفعّالة التي تضع الموظفين في مقدمة اهتماماتها عاملاً حاسماً في نجاح المؤسسات. (الغامدي، واخرون، ٢٠٢٣)
	كما تشكل القيادة محورا هاما ترتكز عليه مختلف النشاطات في المؤسسات، حيث أن القائد بخصائصه ونمطه القيادي يؤدي دورا حاسما في أداء الموارد البشرية، فالقادة سواء كانوا مديرين أو قادة فرق أو رؤساء مصالح لهم دور مهم في توجيه العاملين نحو تحقيق الأهداف.(عدلان...
	نموذج مكونات القيادة
	المصدر : (خليفة، ٢٠٢٢)
	2.2. المتغير المستقل(القيادة الفعالة)
	تعريفها :
	هي عملية التأثير في الآخرين بهدف عمل مشترك و تتطلب أن يقوم شخص ما بتوجيه أعضاء الجماعة علي انجاز عمل معين و لكن التوجيه يختلف من قائد إلى أخر فمثلا عند اتخاذ القرارات المهمة المتعلقة بالعمل فبعض القادة يستشيرون العمال بشأنها و البعض ينفرد باتخاذها.(عر...
	وتعني أيضا مدى قدرة المدير على استخدام ما لديه من انواع السلطة او القوة او المهارة التي تمكنه من التأثير على مرؤوسيه وكسب ثقتهم في ضوء مقتضيات الموقف ومتطلباته، ويقوم بتحفيزهم وتوجيههم والاتصال بهم، ويقدم الاتجاه والرؤيا التي تمكنهم من القيام بالعمل ف...
	وكما تعرف بأنها تختص بالتأثير الفعلي على نشاط الجماعة وتوجيههم حول الهدف والسعي لبلوغ هذا الهدف وهو توجيه العنصر البشري العامل في الإدارة على اختلاف أوجه النشاط التي يتولاها توجيها متناسقا نحو تحقيق، كما القيادة كأنها تتمثل في توجيه العنصر البشري العا...
	انها قدرة الفرد في التأثير على الشخص أو الجماعة وتوجيههم من أجل كسب تعاونهم ويحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف المرسومة، وتعرف على أنها مجموعة من السمات والمهارات التي يمتاز بها القائد للقيام بوظائف القيادة أو هي عبارة عن تو...
	هي عملية التأثير على جماعة في موقف معين ووقت معين وظروف معينة لإثارة الأفراد ودفعهم للسعي برغبة لتحقيق أهداف المنظمة، والرضا عن نوع القيادة الممارسة. (عمراني، ٢٠٢١)
	كما ان القيادة علاقة بين فردين أو أكثر ، ويكون فيها التأثير والقوة، موزعين بشكل غير متكافئ، ومن هذا التعريف نفرق بين القائد المعين للجماعة، والقائد غير معين الذي يمارس السلوك القيادي عندما يكون عضوا مؤثرا في الجماعة.(بروبونة، واخرون، ٢٠٢٣)
	والقيادة هي عملية يقوم بها فرد معين يمتلك مجموعة من المواصفات الخاصة التي تتيح له القدرة على التأثير وتغير سلوك الجماعة داخل المنظمة أو المؤسسة وقد ينعكس ذلك على الحياة الاجتماعية . (الباشا، واخرون، ٢٠٢١)
	وتعتبر القيادة حلقة الوصل بين رؤية ورسالة وأهداف المنظمة من جهة وبين الموظفين من جهة أخرى وذلك لمواكبة المتغيرات الداخلية والخارجية وتوظيفها لتحقيق غايات المنظمة. (العلوان، ٢٠٢١)
	وهي عملية نفسية تجعل فردا معينا في جماعة معينة يكون أشبه بمحرك ذاتي ذي طاقة تؤثر في بقية أفراد الجماعة والتي يساعدها على تحقيق هدفها الذي تسعى إليه ، وقد ينال هذا الفرد صفة القيادة بما لديه من قوة تأثير في الأفراد بفضل حزم إدارته أو نوم معلوماته وخبرت...
	واحد ويضيف أن القيادة تلقائية وعفوية تفرض نفسها بما لديها من قوة التأثير والجاذبية على الأفراد التابعين. (بو عامر، ٢٠١٩)
	يمكن القول أن القيادة هي القدرة الفائقة على توجيه وتنسيق ورقابة على الآخرين بقصد تحقيق الهدف العام للمنظمة وذلك عن طريق التأثير والنفوذ الذي يجعل المرؤوسين ينبعون قائدهم عن رضا واقتناع أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة. (عبدلي، ٢٠١٥)
	وهي نوع من العلاقة بين شخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشاريعه و بصيرته قوة التوجيه و السيطرة علي الأفراد الآخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	هي التي تعتمد في تعاملها مع المرؤوسين مبدأ "المشاركة" الذي يسمح لهم بأخذ جزء من عملية اتخاذ القرار و يحفز الإبداع والحماسة عند الفرد، كما دعت إلى تحسين أساليب القيادة لدى المشرفين ومراقبي العمال والى أن يتعاطفوا بصورة أو أن يشعروهم بالاهتمام بهم كشركا...
	أهمية القيادة:
	تعود أهمية القيادة الفعالة إلى العنصر البشري الذي أخذ يحتل المكانة الأولى بين مختلف العناصرالإنتاجية الأخرى التي تساهم في تحقيق أهداف المشروع المنشودة فسلوك الفرد من الصعب التنبؤ به نظراً للتغيرات المستمرة في مشاعره وعواطفه كذلك التغير في الظروف المحي...
	كما القيادة هي جوهر العملية الإدارية لكونها تقوم بدور أساسي في كل جوانب العملية الإدارية ، و تجعل الإدارة أكثر دينامكية و فعالة ، وتعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها . ، و أصبحت القيادة معيار نجاح أي تنظيم إداري و هذا ما جعل من القيادة موضوعا رئيسا ف...
	الناجحة ووضع معايير ثابتة ، يمكن علي أساسها اختيار القادة الإداريين القادرين على أداء دورهم بكفاءة. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	المستقبل يتجه نحو تمكين العاملين وتشجيعهم على المشاركة في صناعة القرارات. هذه الأفكار تتسم بروح المغامرة والابتكار والتعاون بشكل طبيعي، مع التغيرات التكنولوجية المستمرة والسريعة، أصبح من الصعب التنبؤ بمتطلبات العملاء، لذا تتميز هذه المنظمات بالديناميك...
	كما تتجلى أهمية القيادة الاستراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصيرة والمتوسطة والطويلة الاجل وذلك في سياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد، كذلك فإن القيادة الاستراتيجية لها دور كبير في توجيه وادارة القوى العاملة في المنظمة والعمل على ت...
	العوامل المؤثرة على القيادة :
	لا تنشأ القيادة الملهمة الفعالة من فراغ ولا تعتمد على الاجتهادات الفردية لقادة غير عاديين ولا في المنظمة وإنما يقتصر مفهوم القيادة على الفئة القليلة من كبار الرؤساء والمديرين على مستوى القمة ستود القيادة جميع مستويات المنظمة وتنتشر فعاليتها في كل مجال...
	الجسمية أو النفسية أو السلوكية، صفات وشخصيات المرؤوسين وهذه الصفات قد تكون صفات جسمية أو نفسية أو سلوكية، الظروف والعوامل البيئية المحيطة بمنظمة العمل أي ما تم به المنظمة من ظروف وعوامل مؤثرة سواء في بيئتها الداخلية لذلك نجد أن القيادة الإدارية الفعا...
	خصائص القيادة :
	القيادة صفة من صفات النشاط الإجتماعي فلا يمكن للفرد أن يصبح قائدا دون ان يكون هناك جماعة ويستمد القائد سلطته من السيطرة على الرأي العام، القيادة نشاط وحركة لأن القائد يتعامل مع اشخاص لديهم قدرات جسمية وعقلية ووجدانية، فالقائد الناجح هو الذي يوجه القدر...
	أنماط القيادة :
	تطورت أنماط القيادة مع تطور الدراسات والأبحاث في مجال القيادة والتي كشفت عن أبعاد جديدة في سلوك القائد ونمطه واهتم كتاب الإدارة بعرض أنماط القيادة وفيما يلي نعرض الأهم لهذه الأنماط:
	القيادة التسيبية : لا يقوم القائد بمجرد توجيه وقيادة المرؤوسين وهو ينسحب من المواقف ويدع المرؤوسين يؤدون عملهم بالطريقة التي يرونها مناسبة وقد يكون ذلك بسبب الثقة الزائدة للقائد في المرؤوسين
	القيادة الأوتوقراطية: من أبرز ما تتميز به القيادة الأوتوقراطية هي التمسك المطلق بالقوانين الرسمية والأنظمة التي توجب الطاعة والانقياد التام واتخاذ القرارات ولا يميل إلى تفويض السلطة لغيره
	القيادة الديمقراطية: تقوم على أساس احترام شخصية الفرد وعلى حرية الاختيار والإقناع والتشاور على اتخاذ القرارات النهائية دون التسلط فالقائد لا يصدر الأوامر إلا بعد مناقشة الأمور مع ذوي العلاقة. (سماح، ٢٠١٩)
	دور القيادة الفعالة في المنظمات الحديثة :
	تتشكل المؤسسة الحديثة من مجموعة كبيرة من العناصر المادية والبشرية والمعنوية (المعلومات)، وتعمل هذه الأخيرة في ظل مناخ خارجي فيه العديد من المؤثرات، ويشهد حالات مستمرة من التغير والتحول، ويؤثر هذا المناخ في أداء المؤسسة، بما يوفره لها من فرص وما يضعه ف...
	نموذج القيادة الإدارية الفعّالة
	المصدر : ( برو، ٢٠١٩)
	تصنيف القيادة:
	يمكن تصنيف القيادة إلى نوعين:
	القيادة الرسمية :هي التي تمارس مهامها وفقا لمنهج التنظيم  أي اللوائح و القوانين  التي تنضم أعمال المنضمة فالقائد الذي يمارس مهامه من هذا المنطق تكون سلطاته و مسؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيفي و القوانين و اللوائح المعمول بها.
	القيادة غير رسمية: هي تلك القيادة التي يمارسها بعض الأفراد في التنظيم وفقا لقدراتهم ومواهبهم القيادية و ليس من مركزه ووضعهم الوظيفي ، فقد يكون البعض منهم في مستوى الإدارة التنفيذية أو الإدارة المباشرة إلا أن موهبة القيادية وقوة شخصيته بين زملائه وقدرت...
	2.3. المتغير التابع(تطوير المشاريع)
	تعتبر عملية نمو وتطور المؤسسات المختلفة من الظواهر التي تعكس مدى تطور الحياة الاقتصادية، حيث أن تفسير حالات التطور الحاصلة في بيئة أعمال المؤسسات يرجع إلى ظاهرة المنافسة بين العديد من الكيانات الاقتصادية على كيفية تحويل الموارد التي تتصف بالندرة إلى ...
	ومن أجل تحقيق اكبر قدر من الفاعلية ، كان لابد للمنظمات المجتمعية أن تتعلم كيفية إدارة المشاريع وهو موضوع ليس بجديد عليهم فهم غالبًا يقومون بذلك بشكل تلقائي عن طريق المناقشات والتجربة والخطأ، وهو ما قد يؤدى في كثير من الأحيان إلي إحباط الجهات المشاركة،...
	والمشروع مجموعة الانشطة المترابطة التي تهدف الى استغلال موارد معينة للحصول على منافع معينة ولابد ان يخضع هذا المشروع لعملية التخطيط والتنظيم والتمويل ويعرفه البنك الدولي على انه حزمة متميزة من أنشطة الاستثمار تستهدف لتحقيق هدف تنموي معين خلال فترة زمن...
	هو مجموعة من الأنشطة المترابطة غير الروتينية لها بدايات ونهايات زمنية محددة، يتم تنفيذها من قبل شخص أو منظمة لتحقيق أداء و أهداف محددة في إطار معايير التكلفة، الوقت، الجودة.(لزهر، ٢٠١٩)
	إدارة المشاريع :
	أهمية إدارة المشروع في مجمل تنوع تخصصات العمل للشركات في العالم، لكونها بمثابة مؤشر لكيفية العمل لإدارة المشاريع وبشكل يتوافق مع الأهداف الموضوعة. فالمشروع بذاته هو مجموعة من الأنشطة المخططة مسبقا والتي تدار من قبل مجموعة مختارة من الأفراد العاملين لت...
	نموذج العمل الجماعي من إدارة المشروع
	المصدر: (جير، ٢٠٠٥)
	العوامل المؤثرة في المشروع :
	المشروع يأخذ في الاعتبار العوامل الداخلية، والتي تشمل التكلفة والوقت والجودة الامتثال للمواصفات الفنية والعوامل الخارجية، والتي تشمل الاستخدام والرضا والفعالية، في حين أن العوامل الداخلية ترتبط ارتباطاً وثيقا ويتحكم فيها المدير وبالتالي لا تتأثر بشكل ...
	المصدر: (نذير، ٢٠٢٣)
	أهداف المشروع:
	تتلخص الأهداف الرئيسية للمشروع حسب الدليل المعرفي لإدارة المشاريع في إنجاز المشاريع في الوقت المحدد و التكلفة المحددة ومستوى الأداء و التكنولوجيا المطلوبين و ذلك من خلال الاستخدام الأمثل و الفعال للموارد، لذلك تحقيق الأهداف على أرض الميدان يعتبر أمر ص...
	تقييم المشاريع الاستثمارية:
	ان عملية تقييم المشاريع الاستثمارية تعتبر ذات اهمية كبيرة لأتخاذ القرارات الاستثماري للوحدة الاقتصادية وذلك لأنها توضح درجة المنفعة الاقتصادية لكل مقترح استثماري للوحدة  فقبل الشروع بتوضيح معايير التقييم لابد بتوضيح بعض المفاهيم، مفهوم المشروع حيث عرف...
	الهيكل التنظيمي للبنك:
	المدير الجهوي هو رأس الإدارة في الوكالة، ويصدر التعليمات والتوجيهات لجميع الأقسام والفروع التابعة له، السكرتارية تساعد المدير في الأعمال المكتبية اليومية، رئيس الدائرة الإدارية والمحاسبة يشرف على الموارد البشرية والمادية والجوانب المالية والمحاسبية لل...
	نموذج الهيكل التنظيمي للبنك
	المصدر : (السوداني، واخرون ٢٠١٩)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تواجه المشاريع الناشئة بيئة اقتصادية متقلبة في ظل سوق عالمية تعاني من تقلبات مختلفة، وتواجه العديد من المشكلات الإدارية، وفي ظل التغيرات السريعة التي يشهدها عالمنا المعاصرة والحاجة إلى قادة فعالين، فإنه من الضروري ابتكار نماذج ونظريات قيادية جديدة قاد...
	2.5. الخاتمة
	تُظهر الدراسة كيرد أن الفرضية العامة صحيحة، حيث وُجدت علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية (بمتغيراتها الثلاثة: نمط الإشراف، بناء فرق العمل، والتحفيز) ومستوى الأداء الوظيفي، تبين أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقرا...
	واوضحت دراسة عرعر ان للقيادة الإدارية مكونات وهي القائد وما يمتلكه من مهارات وعملية التأثير الايجابي على الإتباع و وسائله في ذلك مصادر قوته بمختلف أنواعها، و الموقف بعناصره و متغيراته و أخيرا الأهداف المشتركة وتختلف القيادة عن العديد من المفاهيم المشا...
	واوضحت دراسة كيرد حيث تنبع القيادة من جماعة تؤمن بأهدافها وتمثل مصدر سلطاتها، بينما تفرض الرئاسة على الجماعة بشكل رسمي، ويقبلونها خوفا من العقاب؛ أما ما يميز الزعامة عن القيادة هو اعتماد الزعيم على تأثيره الشخصي بشكل مبالغ فيه؛ و بالنسبة للإدارة فهناك...
	وتوصلت الدراسة تفريج إلى أن النمط القيادي المطبق في المؤسسة له تأثير مباشر على مستوى الأداء، فالنمط القيادي الفعال يؤدي إلى إنضباط الموظفين، وتحسين سلوكهم ويزيد من أدائهم وبذلك يتحسن أداء المنظمة ككل، ومن اهم التوصيات أن تهتم القيادة بإشراك العاملين ب...
	ولخصت دراسة العوفي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وجودة الأداء الإداري بدرجة مرتفعة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعلمات حول أثر القيادة الفعالة في جودة الأداء الإداري تعزى إلى متغير السن والمؤهل العلمي، ولا توجد فروق تع...
	واوضحت دراسة بشكيط بأن  تعتبر القيادة عملية مهمة في كل منظمة وهي من الوظائف الإدارية التي تضمن نجاح وبقاء أي مؤسسة والتي تؤثر على أداء العاملين من خلال توجيههم والإشراف عليهم من اجل تقديم أداء أفضل، بحيث يعتبر الأداء بأنه الجهد أو السلوك العملي الذي ي...
	والمؤكد من دراسة صلاح أن هنالك أثر الأنماط القيادية على الأداء الوظيفي، وقد أثبتت مختلف الدراسات أن النمط الديمقراطي هو أكثر الأنماط تأثيراً على الأداء الوظيفي، باعتبار أنه يجمع بين الإنتاج والعلاقات الإنسانية، ويوزان فيما بينهما، يليه النمط الأوتوقرا...
	وتوصلت الدراسة الغزاوي الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي ، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات المتعلقة بمتغيراتها الحالية أبرزها ينبغي على الهيأة مجتمع الدراسة ز...
	أوضح  بوشريط في دراسته بانه يمكن القول بأن القيادة هي الجسر العابر لأي مؤسسة وضمان إستمراريتها في ظل المنافسة الشديدة والتغير الدائم في بيئة الأعمال، نظرا للتأثير الذي تتركه على الأداء الوظيفي للأفراد في المؤسسة، فالموظف يعرف دوره ويقوم به، بينما القا...
	واكدت دراسة العمراني إن النمط القيادي السائد داخل مؤسسة ما ، يؤثر على كيفية اتخاذ القرار فيها، فالنمط المشارك أو المتعاون يقوم بأخذ رأي المرؤوسين واقتراحاتهم عند اتخاذ القرار، فالكيفية التي تتم بها اتخاذ القرارات داخل المؤسسة (العمراني، ٢٠٢١)
	والدراسة بروبونة أظهرت أن للقيادة الإدارية تأثير كبير على عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة. توضح الدراسة كيف تؤثر القيادة على عملية صنع القرارات في المؤسسة، فالقيادة الإدارية هي المسؤولة عن توجيه وتحفيز المرؤوسين لتحقيق الأهداف المرغوبة. (بروبونة، واخر...
	واوضحت دراسة السوداني ان المشاريع الاستثمارية تعتبر من الوسائل المهمة في عملية ازدهار وتقدم البلاد من خلال زيادة الثروة والعمل على توفير مناصب شغل مختلفة، فهي تلقى اهتمام متزايدا نتيجة لدورها الفعال في انعاش الاقتصاد نظرا لسهولة تكييفها و مرونتها، الا...
	تؤكد نتائج الدراسة نذير على أهمية تطبيق أساليب القيادة الموقفية في تحسين أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التوجيه، والتدريب، والدعم، والتفويض (كأساليب للقيادة الموقفية) وأدا...
	ووضح لزهر في دراسته بأن تعتبر معظم المشاريع ذات صيغة ابتكارية لأنها تتميز بالسمة الفريدة و المرتبطة بأطر زمنية و مكانية محددة، لذلك إدارة مخاطر المشروع بطريقة علمية و عملية صحيحة يزيد من فرص نجاح المشاريع الابتكارية.(لزهر، ٢٠١٩)
	ولخص دراسة نصر إلى وجود علاقة تأثيرية لمجالات المعرفة على عوامل النجاح للمشروع وبوجود تأثير إيجابي لعوامل التنظيم ويوصي البحث بضرورة اعتماد المعرفة في عمل إدارة المشاريع لتقليل حدة المخاطرة في العمل وبلوغ الأهداف المخططة.(نصر، واخرون، ٢٠٢٣)
	واوضحت دراسة عبدلي ان في ظل القيادة الديمقراطية التي تهتم بتنمية العاملين، وتعتبرهم شركاء لها في النجاح فإنها بيئة خصبة لنمو قيادات المستقبل من الشباب العاملين، إن القيادة الحقيقية هي التي تسعى لتطوير الآخرين وتحقيق أحلامهم و ذواتهم، من حيث المشاركة ف...
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وتطوير المشاريع.
	Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الفعالة وتطوير المؤسسة .
	Hd:  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل الجيد مع الموظفين وتطوير المؤسسة.
	Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحقيق الأهداف والقيادة لفعالة.
	Hd: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين .
	He: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وتعزيز ثقة الموظفين .
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	يركز هذا الفصل على استكشاف الأبعاد النظرية والتطبيقية لتأثير القيادة الفعالة على تطوير المشاريع، حيث يتناول تحليل العوامل التي تجعل القيادة أداة محورية في تحسين أداء الفرق وتحقيق أهداف المشاريع بنجاح. يناقش الفصل السمات والمهارات القيادية التي تسهم في...
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	• إنشاء أنظمة تقييم منتظمة لقياس كفاءة القيادة وأثرها على تطوير المشاريع، مع تقديم ملاحظات بنّاءة للقادة لتحسين أدائهم.
	• تشجيع القادة على تبني أساليب قيادية مبتكرة، مثل القيادة التشاركية أو التحفيزية، لتحفيز فرق العمل وزيادة إنتاجيتهم.
	• تعزيز استخدام التكنولوجيا في عمليات القيادة، مثل استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية لتحسين التنسيق ومتابعة تقدم العمل.
	• تطوير ثقافة تنظيمية داعمة تشجع القادة على تحفيز فرقهم على الإبداع والابتكار لتحقيق تطوير مستدام في المشاريع.
	• إجراء المزيد من الدراسات الميدانية التي تركز على تحليل العلاقة بين أنماط القيادة المختلفة وتأثيرها على نجاح المشاريع في مختلف الصناعات.
	• توفير بيئة عمل مرنة تسمح للقادة بتجربة أساليب قيادية جديدة تتناسب مع طبيعة المشاريع وتحدياتها.
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	• تشجيع المؤسسات على تخصيص ميزانيات لتطوير مهارات القيادة الفعالة بما يساهم في تحسين الأداء العام للمشاريع.
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	الخاتمة
	تعد القيادة الفعالة من الركائز الأساسية لتطوير المشاريع وتحقيق نجاحها، حيث تساهم في تعزيز التفاعل بين الفرق، وضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. في إطار هذه الدراسة التي تناولت أثر القيادة الفعالة على تطوير المشاريع، تم تقسيم الدراسة إلى خمسة ف...
	ابتدأت الدراسة بتحديد مشكلة البحث وأهميته، حيث تم التركيز على أهمية القيادة الفعالة ودورها في تحسين كفاءة المشاريع، لا سيما في المؤسسات ذات الطابع الديناميكي مثل بنك الإنماء بجدة. كما تم تحديد أهداف البحث وسؤاله الرئيسي، الذي يهدف إلى فهم كيفية تأثير...
	في الفصل الثاني، تم استعراض نتائج الدراسات السابقة، حيث أظهرت الأدبيات أن القيادة الفعالة تسهم بشكل كبير في تعزيز التعاون بين الفرق، وتحفيز الموظفين، وتحقيق أهداف المشاريع بفعالية.
	كما أظهرت الدراسات السابقة أهمية استخدام أساليب قيادية متنوعة، مثل القيادة التحفيزية والمشاركة في اتخاذ القرارات، لضمان تحسين الأداء وتقليل العقبات.
	أما في الفصل الثالث، فقد تم توضيح المنهجية المستخدمة في الدراسة، حيث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لتقديم صورة واضحة عن العلاقة بين القيادة الفعالة وتطوير المشاريع.
	كما تم تحديد مجتمع الدراسة المتمثل في موظفي بنك الإنماء بجدة، واختيار عينة مناسبة لتحليل البيانات بشكل دقيق وموثوق.
	في الفصل الرابع، تم عرض وتحليل النتائج، حيث أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين القيادة الفعالة وتطوير المشاريع. وتشير النتائج إلى أن وجود قائد يمتلك رؤية استراتيجية، وقدرة على التواصل الفعال، ومهارات في اتخاذ القرارات يعزز من جودة تنفيذ المش...
	كما أظهرت النتائج أن التحفيز والإشراف المستمر يسهمان في رفع مستوى الالتزام بين الموظفين، مما ينعكس إيجابياً على إنتاجية المشاريع.
	في الفصل الخامس، تم تقديم ملخص شامل لأهم النتائج والاستنتاجات، بالإضافة إلى تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول تعزيز القيادة الفعالة.
	كما تم اقتراح مجالات بحث مستقبلية تسلط الضوء على دور التقنيات الحديثة وأدوات التحليل في دعم القادة لتحقيق نجاح أكبر في إدارة المشاريع.
	بناءً على هذه الدراسة، يتضح أن القيادة الفعالة ليست مجرد عنصر داعم، بل هي محور أساسي لتطوير المشاريع وتحقيق الاستدامة المؤسسية. ومن خلال تمكين القادة وتعزيز قدراتهم، يمكن للمؤسسات مواجهة التحديات المستقبلية بمرونة وفعالية.
	وختاماً، فإن الدراسة تدعو المؤسسات إلى الاستثمار في تطوير مهارات القيادة، باعتبارها استثماراً مباشراً في نجاح مشاريعها وازدهارها.
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