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 صخلملا
 تاونسلا للاخ دیازتم مامتھاب تیظح يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا میھافملا نم ةفرعملا ةرادإ دعُت
 تاریغتلا ةھجاوم ىلع تامظنملا ةردق زیزعتو يسسؤملا ءادلأا معد يف اھرودل ارًظن ،ةریخلأا
 لوحتلاو لاصتلاا تاینقت روطتو تامولعملا مجح دایدزا عمو .لامعلأا ةئیب يف ةعراستملا
 نم ةدافتسلاا نمضت ةیجھنم ةروصب ةفرعملا ةرادإب ةبلاطم تاسسؤملا تحبصأ ،يمقرلا
 تاسرامم ىلإ ةفرعملا لیوحتو ،نیلماعلا نیب تامولعملا لدابت لیھستو ،ةمكارتملا تاربخلا

 دحأ اھفصوب ةفرعملا ةرادإ تزرب ،قایسلا اذھ يفو .ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت معدت ةیلمع
 يتلا تارارقلا ةدوج عفرو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مھست يتلا ةسیئرلا لماوعلا
 .ةیمیظنتلا تایوتسملا فلتخم يف تارادلإا اھذختت

 نم ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھتو
 ،اھنیزختو ،ةفرعملا باستكا يف ةلثمتملا ةفرعملا ةرادإ داعبأ نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ
 ىلإ ةساردلا ىعست امك .تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیبو ،اھقیبطتو ،اھتكراشمو
 دعبلا ىلع فرعتلاو ،رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت يف داعبلأا هذھ نم دعب لك ماھسإ ىدم دیدحت
 .ةیرادلإا تارارقلا ةدوج يف ارًیثأت رثكلأا

 عمج متیس ثیح ،عوضوملا ةعیبطل ھتمءلامل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
 لحم تاسسؤملا يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع عزوتو ،ضرغلا اذھل دعُت ةنابتسا للاخ نم تانایبلا
 ،SPSS جمانرب للاخ نم ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا للحُت مث ،ةساردلا
 دامتعلاا نكمی ةیملع جئاتن ىلإ لوصولاو ،اھتلئسأ نع ةباجلإاو ةساردلا تایضرف رابتخا فدھب

 .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ریسفت يف اھیلع

 ىلع ةمئاق ةیمیظنت ةئیب ءانب يف ةفرعملا ةرادإ ھیدؤت يذلا رودلا ةیمھأ نم ةساردلا ةیمھأ عبنتو
 يف مھسی امب ،نیلماعلا تاردق ریوطتو ،يركفلا لاملا سأر نم ةدافتسلااو ،رمتسملا ملعتلا
 فعض وأ تامولعملا صقن نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقتو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت
 نكمی يتلا تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقت نأ عقوتُی امك .ةیمیظنتلا تاربخلا نم ةدافتسلاا
 ةكراشم ةفاقث زیزعتو ،ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا اھتاسایس ریوطت يف تاسسؤملا اھنم دیفتست نأ
 .ةیلعافو ةقد رثكأ تارارق ذاختلا ةمزلالا تامولعملاب رارقلا يذختم معدو ،ةفرعملا

 ةدوجو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلل يملعلا مھفلا زیزعت يف ةساردلا جئاتن مھست نأ عقوتملا نمو
 ةفاضإ ،ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھنم ةدافتسلاا نكمی ارًاطإ رفوت نأو ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا
 اھتردق زیزعتو ،ةیرادلإا اھتاسرامم نیسحت ىلع تاسسؤملا دعاست ةیلمع تارشؤم میدقت ىلإ

 .يسسؤملا ءادلأا يف ةیلعافلاو ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم قیقحتو ،تاریغتملا عم فیكتلا ىلع

 ،لامعلأا ةرادإ ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ،رارقلا ذاختا ةدوج ،ةفرعملا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا
 .يمقرلا لوحتلا ،يسسؤملا ءادلأا

 

� 
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 ةساردلا ةمدقم 1.1
 

 ةیداصتقلاا تلااجملا فلتخم يف ةعراستم تاریغت رضاحلا تقولا يف ملاعلا دھشی
 اھنم بلطتت ةدیازتم تایدحت تاسسؤملا ىلع ضرف يذلا رملأا ،ةیرادلإاو ةینقتلاو
 اذھ ىدأ دقو .ةثیدحلا لامعلأا ةئیب ةعیبط عم بسانتی امب ةیرادلإا اھبیلاسأ ریوطت
 لاملا سأر لثم ،ةیدیلقتلا دراوملا ىلع دامتعلاا نم مامتھلاا لاقتنا ىلإ روطتلا
 اھتمدقم يفو ،ةسوململا ریغ دراوملا ىلع زیكرتلا ىلإ ،ةیداملا تادوجوملاو
 زیمتلا قیقحت يف مھست يتلا ةیجیتارتسلإا لوصلأا مھأ دحأ اھرابتعاب ،ةفرعملا
 .ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يسسؤملا

 

 ةفرعملا كلاتما نإ ذإ ،ةثیدحلا تاسسؤملا ءانب يف اسًیئر اسًاسأ مویلا ةفرعملا دعُتو
 ةردق يف لثمتت ةیقیقحلا ةمیقلا تحبصأ امنإو ،حاجنلا قیقحتل اًیفاك دعی مل هدحو
 نیسحت ىلع سكعنی يذلا لكشلاب اھرامثتساو ةفرعملا هذھ ةرادإ ىلع ةسسؤملا
 تایدحتلا ةھجاوم ىلع ةردقلا زیزعتو ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك عفرو ،ءادلأا
 میھافملا دحأ ھفصوب ةفرعملا ةرادإ موھفم رھظ انھ نمو .ةرمتسملا تاریغتملاو
 ،اھیلع ةظفاحملاو ،ةسسؤملا لخاد ةفرعملا میظنت ىلإ فدھت يتلا ةرصاعملا ةیرادلإا
 فادھلأا قیقحت معدت ةفاضم ةمیق ىلإ اھلیوحتو ،نیلماعلا نیب اھلوادت لیھستو
 .ةیجیتارتسلإا

 

 ىلع رصتقت لا ةیمیظنتلا ةفرعملا نأ )Nonaka and Takeuchi (1995 ىریو
 اھكلتمی يتلا براجتلاو تاراھملاو تاربخلا اضًیأ لمشت امنإو ،ةقثوملا تامولعملا
 راشأ امك .ءادلأا نیسحتو راكتبلال امًھم ارًدصم لكشت يتلاو ،نولماعلا

Davenport and Prusak (1998( رصع يف تاسسؤملا حاجن نأ ىلإ 
 ،اھریوطتو ،ةفرعملا باستكا ىلع اھتردق ىلع ةریبك ةجردب دمتعی ةفرعملا
 لاملا سأر نم ىوصقلا ةدافتسلاا ققحی امب ،ةرمتسم ةروصب اھقیبطتو ،اھتكراشمو
 .يركفلا

 

 تایمك كلتمت تاسسؤملا تحبصأ ،ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا يف عسوتلا لظ يفو
 متی مل ام ةیلعف ةمیق ققحت لا تانایبلا هذھ نأ لاإ ،تامولعملاو تانایبلا نم ةلئاھ
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 ةباقرلاو میظنتلاو طیطختلا يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةفرعم ىلإ اھلیوحتو اھلیلحت
 يذختم معد يف اًیساسأ ارًصنع ةفرعملا ةرادإ تحبصأ كلذلو .تارارقلا ذاختاو
 ؤبنتلاو ،لئادبلا مییقت ىلع مھدعاست ةثیدحو ةقیقد تامولعم ریفوت للاخ نم ،رارقلا
 .ةیرادلإا تارارقلل بحاصملا ةرطاخملا ىوتسم لیلقتو ،جئاتنلاب

 

 ةطشنلأا عیمج اھیلع دمتعت يتلا ةیرادلإا فئاظولا مھأ نم رارقلا ذاختا ةیلمع دعُتو
 حاجن نأ امك ،ةباقرلاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا فئاظو اھب طبترت ذإ ،ةیمیظنتلا
 تارارق ذاختا ىلع اھتادایق ةردقب ةریبك ةجردب طبتری اھفادھأ قیقحت يف ةسسؤملا
 ةدوج تاذ تارارق ىلإ لوصولا نكمی لاو .ةعرسلاو ةیعوضوملاو ةقدلاب مستت

 عجشت لمع ةئیبو ،ةددجتم ةیمیظنت ةفرعمو ،ةحیحص تامولعم رفاوت نود ةیلاع
 .ةقباسلا براجتلا نم ةدافتسلااو تاربخلا لدابت ىلع

 

 ھجاوت تاسسؤملا نم دیدعلا لازت لا ،ةفرعملا ةرادإ قیبطتب دیازتملا مامتھلاا مغرو
 ،نیلماعلا نیب تاربخلا ةكراشم ةلقو ،ةفرعملا قیثوت فعضب قلعتت تایدحت
 ریثك يف يدؤی ام وھو ،ةیسسؤملا ةفرعملا نم رثكأ ةیدرفلا ةفرعملا ىلع دامتعلااو
 ذاختا ىلإ ةفاضإ ،مھدعاقت وأ نیفظوملا لاقتنا دنع ةفرعملا نادقف ىلإ نایحلأا نم
 ىلع اًبلس سكعنی امم ،ةثدحم ریغ وأ ةلمتكم ریغ تامولعم ىلع دمتعت تارارق
 .يسسؤملا ءادلأا ةدوج

 

 ةرادلإ ةلاعف تاسرامم قبطت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا نم دیدعلا تدكأ دقو
 عفرو ،راكتبلاا زیزعتو ،ةیرادلإا اھتارارق ةدوج نیسحت ىلع اھتردقب زیمتت ةفرعملا
 نأ امك .ةیئیبلا تاریغتملا عم فیكتلا ىلع اھتردق ةدایزو ،دراوملا مادختسا ةءافك
 ،رمتسملا ملعتلا ىلع ةمئاق ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف مھسی ةفرعملا ةرادإ يف رامثتسلاا
 ةحیرصلاو ةینمضلا ةفرعملا نم ةدافتسلااو ،تاربخلا لدابت ىلع نیلماعلا عیجشتو
 .ةبسانملا تارارقلا ذاختاو تلاكشملا ةجلاعم يف

 

 يف ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد ةیمھأ زربتو
 تاسسؤملا تحبصأ ثیح ،لامعلأا ةئیب اھدھشت يتلا ةعراستملا تاریغتلا لظ
 ةیمنتلا قیقحت يف مھسی اًیجیتارتسإ اًدروم اھفصوب ةفرعملا ىلع دامتعلااب ةبلاطم
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 ةرادإ رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،قلطنملا اذھ نمو .ةمادتسملا ةیسسؤملا
 ةرادإ داعبأ رود ىلع فرعتلا للاخ نم ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا
 نیسحت يف اھقیبطتو ،اھتكراشمو ،اھنیزختو ،ةفرعملا باستكا يف ةلثمتملا ةفرعملا

 يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیملع جئاتن میدقت يف مھسی امب ،يرادلإا رارقلا ةدوج
 .تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت

 

 نم ،لامعلأا ةرادإ لاجم يف ةیبرعلا ةبتكملل ةیملع ةفاضإ مدقت نأ ةساردلا لمأتو
 ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةعیبط حیضوت للاخ
 ةرادإ مظن ریوطت ىلع تاسسؤملا دعاست يتلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقتو
 زیزعتو ،ءادلأا نیسحتو ،تارارقلا ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی امب ،اھیدل ةفرعملا
 .رمتسملا ریغتلاو ةیسفانتلاب مستت ةئیب يف اھفادھأ قیقحت ىلع اھتردق
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 ةساردلا ةلكشم
 

 ةینقتلا تاروطتلا ةجیتن اًدیقعت رثكأ رضاحلا تقولا يف لامعلأا ةئیب تحبصأ
 ،تاسسؤملا نیب ةسفانملا ىوتسم عافتراو ،تامولعملا مجح دایدزاو ،ةعراستملا
 ھیلع تناك امب ةنراقم ةبوعص رثكأ ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع لعج يذلا رملأا
 يدرفلا داھتجلاا وأ ةیصخشلا ةربخلا ىلع دمتعی دعی مل يرادلإا رارقلاف .قباسلا يف
 ،ةیمیظنتلا ةفرعملا نم ةدافتسلااو ،تامولعملا لیلحت ىلإ دنتسی حبصأ لب ،طقف
 رثكأ تارارق ىلإ لوصولا نمضی امب ،ةسسؤملا لخاد ةمكارتملا تاربخلا فیظوتو
 .ةیلعافو ةقد

 

 اھماجحأ فلاتخا ىلع ،تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشت ،لباقملا يفو
 لا اھنم ارًیبك اءًزج نأ لاإ ،تاربخلاو تامولعملا نم ةریبك تایمك كلتمت ،اھتطشنأو
 مدعو ،ةفرعملا ةرادإ تایلآ فعض ىلإ كلذ دوعیو .لثملأا لكشلاب هرامثتسا متی
 ةكراشم ةیدودحم ىلإ ةفاضإ ،اھقیثوتو ةفرعملا میظنتل ةحضاو تاسایس دوجو
 دنع اصًوصخ ،ةیمیظنتلا تاربخلا عایض ىلإ يدؤی امم ،نیلماعلا نیب ةفرعملا
 ذاختا ىلع ةردقلاو ءادلأا ةدوج ىلع اًبلس سكعنیو ،مھدعاقت وأ نیفظوملا لاقتنا
 .ةبسانملا تارارقلا

 

 ةرفو يف لثمتی اًدیدج اًیدحت دجوأ تاسسؤملا هدھشت يذلا يمقرلا لوحتلا نأ امك
 مل ام ءادلأا نیسحتل يفكی لا هدحو تانایبلا رفوت نأ لاإ ،اھرداصم ددعتو تانایبلا
 ةرادإ تحبصأ كلذل .يرادلإا رارقلا معد يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةفرعم ىلإ لَّوحُت
 ةءافك زیزعتل ةثیدحلا تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا زئاكرلا مھأ دحأ لثمت ةفرعملا
 .تارارقلا ةدوج نیسحتو ةیرادلإا تایلمعلا

 

 ھجاوت لازت لا تاسسؤملا نم دیدعلا نإف ،ةفرعملا ةرادإب دیازتملا مامتھلاا مغرو
 ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا فعض ببسب ءاوس ،ةلاعف ةروصب اھقیبطت يف تابوعص

 نیلماعلا عجشت يتلا زفاوحلا بایغ وأ ،ةینقتلا ةینبلا ةیدودحم وأ ،ةفرعملا لدابتل
 ىلع نایحلأا ضعب يف دمتعت تارارق ذاختا كلذ نع جتنیو .مھتاربخ ةكراشم ىلع
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 ةدوج ضافخنا ىلإ يدؤی دق ام وھو ،ةیدرف تاربخ وأ ةلمتكم ریغ تامولعم
 .ةیرادلإا ءاطخلأا عوقو ةیلامتحا ةدایزو تارارقلا

 

 تلوانت ةقباسلا تاساردلا نأ حضتی ،ةقلاعلا تاذ تایبدلأا ةعجارم للاخ نمو
 نیب وأ ،راكتبلااو ةفرعملا ةرادإ نیب وأ ،يسسؤملا ءادلأاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا
 ىلع ةرشابم ةروصب تزكر يتلا تاساردلا نأ لاإ ،ةیسفانتلا ةزیملاو ةفرعملا ةرادإ
 ةصاخ ،ةدودحم لازت لا ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ داعبأ رثأ
 ةفرعملا ةرادإ داعبأ رثكأ دیدحت يف تاساردلا جئاتن فلتخت امك ،ةیبرعلا ةئیبلا يف
 .يرادلإا رارقلا ةدوج نیسحت يف ارًیثأت

 

 ،يمقرلا لوحتلا وحن تاسسؤملا ھجوت لظ يف عوضوملا اذھ ةسارد ةیمھأ دادزتو
 طیطختلا تایلمع معد يف مھسی اًیجیتارتسإ اًدروم اھفصوب ةفرعملا ىلع دامتعلااو
 حبصأ اھفادھأ قیقحت يف تاسسؤملا حاجن نأ امك .رارقلا ذاختاو ةباقرلاو میظنتلاو
 تامولعملا ریفوت نمضی امب ،ةیجھنم ةروصب ةفرعملا ةرادإ ىلع اھتردقب اطًبترم
 رطاخملا لیلقتو ،تاریغتملل ةباجتسلاا ةعرس زیزعتو ،بسانملا تقولا يف ةقیقدلا
 .ةیرادلإا تارارقلل ةبحاصملا

 

 نیب ةقلاعلا ةعیبط مھف ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس امم اًقلاطناو
 باستكا نم لك ریثأت ىدم دیدحتو ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ
 لخاد يرادلإا رارقلا ةدوج نیسحت يف اھقیبطتو ،اھتكراشمو ،اھنیزختو ،ةفرعملا
 ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیملع جئاتن میدقت يف مھسی امب ،تاسسؤملا
 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك زیزعتو ةیرادلإا تاسرامملا
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 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو

 

 لخاد ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفلتخملا اھداعبأب ةفرعملا ةرادإ رثأ ام
 ؟تاسسؤملا

 

 ةساردلا ةلئسأ 1.3

 

 سیئرلا لاؤسلا

 

 ؟تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ رثأ ام

 

 :ةیتلآا ةلئسلأا سیئرلا لاؤسلا اذھ نع عرفتیو

 

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا باستكا رثأ ام .1

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا نیزخت رثأ ام .2

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف نیلماعلا نیب ةفرعملا ةكراشم رثأ ام .3

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا قیبطت رثأ ام .4

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف ارًیثأت ةفرعملا ةرادإ داعبأ رثكأ ام .5

 ةفرعملا ةرادإ رثلأ ةنیعلا دارفأ كاردإ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ .6
 لھؤملا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلإ ىزعت تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع

 ؟)يرادلإا ىوتسملا ،ةربخلا تاونس ،يملعلا
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 ةساردلا فادھأ 1.4
 

 سیئرلا فدھلا

 

 ةدوج يف ةفلتخملا اھداعبأب ةفرعملا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ةرادإ تاسرامم ماھسإ ىدم نایبو ،تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا ذاختا
 .ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافو ةءافك نیسحت يف ةفرعملا

 

 :ةیتلآا فادھلأا فدھلا اذھ نم عرفتیو

 

 .ةساردلا لحم تاسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ قیبطت عقاو ىلع فرعتلا⁠ ⁠.1

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا باستكا رثأ سایق⁠ ⁠.2

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف اھمیظنتو ةفرعملا نیزخت رثأ سایق⁠ ⁠.3

 .رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف نیلماعلا نیب ةفرعملا ةكراشم رثأ ىلع فرعتلا⁠ ⁠.4

 .ةیرادلإا تارارقلا ةدوجو ةءافك عفر يف ةفرعملا قیبطت رثأ ةسارد⁠ ⁠.5

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ارًیثأت ةفرعملا ةرادإ داعبأ رثكأ دیدحت⁠ ⁠.6

 ةنیع دارفأ ءارآ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت تناك اذإ ام ىلع فرعتلا⁠ ⁠.7
 ىلإ ىزعت ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ رثأ لوح ةساردلا
 ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو ،رمعلاو ،سنجلا لثم ،ةیفارغومیدلا تاریغتملا
 .)ةساردلا يف هدامتعا متیس ام بسحب( يفیظولا ىوتسملاو

 تاسسؤملا دعاست نأ نكمی يتلا ةیلمعلاو ةیملعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت⁠ ⁠.8
 تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف مھسی امب ،ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ریوطت ىلع

 .يسسؤملا ءادلأا زیزعتو ةیرادلإا
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 ةساردلا ةیمھأ 1.5

 
 لامعلأا ةئیب يف ةفرعملا ةرادإ عوضوم ةیمھأ نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت
 يف تاسسؤملا ھیلع دمتعت اًیجیتارتسإ اًدروم ةفرعملا تحبصأ ثیح ،ةرصاعملا
 امك .ةعراستملا تاریغتملل ةباجتسلااو ةسفانملا ىلع اھتردق زیزعتو اھئادأ نیسحت
 حاجن يف رثؤت يتلا ةسیئرلا لماوعلا نم دعُت ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج نأ
 ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد لعجی يذلا رملأا ،اھفادھأ قیقحتو تاسسؤملا
 .ةیلمعو ةیملع ةیمھأ تاذ تارارقلا ذاختا ةدوجو

 

 :امھ ،نیسیئر نیبناج للاخ نم ةساردلا ةیمھأ حیضوت نكمیو

 

 ةیملعلا ةیمھلأا :لاًوأ
 

 ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھست .1
 تاریغتملا ءوض يف امھنیب ةقلاعلا ةعیبط حیضوت للاخ نم ،ةیرادلإا تارارقلا
 .ةرصاعملا ةیمیظنتلا

 امب ،رارقلا ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ يموھفم نیب عمجی اًیرظن ارًاطإ مدقت .2
 نیب ةقلاعلل قمعأ مھف ىلع لامعلأا ةرادإ لاجم يف نیمتھملاو نیثحابلا دعاسی
 .نیریغتملا

 رثأ تلوانت يتلا ةیبرعلا تاساردلا يف ةیثحبلا ةوجفلا نم بناج دس يف مھست .3
 لوحتلاب مامتھلاا دیازت عم ةصاخ ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ
 .ةفرعملا داصتقاو يمقرلا

 ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ يف ھنم ةدافتسلاا نكمی اًیملع اًعجرم ةساردلا لثمت .4
 ،يسسؤملا ءادلأا لثم ،ىرخأ ةیمیظنت تاریغتمب اھتقلاعو ةفرعملا ةرادإ لوانتت
 .يفیظولا اضرلاو ،ةیسفانتلا ةزیملاو ،راكتبلااو
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 ةیلمعلا ةیمھلأا :اًیناث
 

 اھرودو ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ كاردإ ىلع ةیرادلإا تادایقلا ةساردلا جئاتن دعاست .1
 .تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج معد يف

 تاسایس ریوطت يف مھست نأ نكمی يتلا تایصوتلاو جئاتنلا نم ةعومجم مدقت .2
 .تارارقلا ةدوج نسحیو يسسؤملا ءادلأا ةءافك ززعی امب ،ةفرعملا ةرادإ تاءارجإو

 ةفرعملا لدابت معدت ةیمیظنت ةئیب ءانب ىلع تاسسؤملا عیجشت يف مھست .3
 تایلمعلا نیسحت يف يركفلا لاملا سأر نم ةدافتسلااو ،نیلماعلا نیب تاربخلاو
 .ةیرادلإا

 تامولعملاو ةفرعملا ىلع ربكأ ةروصب دامتعلاا ىلع رارقلا يذختم دعاست .4
 عفرو ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت يف مھسی امم ،ةیرادلإا لئادبلا رایتخا دنع ةقیقدلا
 .تارارقلا ةءافك ىوتسم

 تاسرامم زیزعت للاخ نم يمقرلا لوحتلا ةبكاوم يف تاسسؤملا دوھج معدت .5
 فادھلأا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھفیظوتو ،ةفرعملا ةرادإ
 .ةیجیتارتسلإا

 جمارب ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمی ةیلمع تارشؤم رفوت .6
 امب ،يمیظنتلا ملعتلا ةفاقث زیزعتو ،ةیرادلإا تامولعملا مظن نیسحتو ،بیردتلا

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی
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 ةساردلا تایضرف 1.6
 

 :يتأی امیف ةساردلا تایضرف لثمتت ،اھفادھأو ةساردلا ةلكشم ىلإ اًدانتسا

 

 ةسیئرلا ةیضرفلا

 :)H0( ةسیئرلا ةیمدعلا ةیضرفلا

 نیزخت ،ةفرعملا باستكا( اھداعبأب ةفرعملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا
 ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف )ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا ةكراشم ،ةفرعملا
 .تاسسؤملا لخاد

 :ةیتلآا تایضرفلا ةیضرفلا هذھ نع عرفتیو

 

 ىلولأا ةیضرفلا

H01: 

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا باستكلا ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

 

 ةیناثلا ةیضرفلا

H02: 

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا نیزختل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

 

 ةثلاثلا ةیضرفلا

H03: 

 ذاختا ةدوج يف نیلماعلا نیب ةفرعملا ةكراشمل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا
 .ةیرادلإا تارارقلا
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 ةعبارلا ةیضرفلا

H04: 

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

 

 ةسماخلا ةیضرفلا

H05: 

 ةرادإ رثأ لوح ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا
 لثم ،ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلإ ىزعُت ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا
 .يفیظولا ىوتسملاو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو ،رمعلاو ،سنجلا
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 ةساردلا تاریغتم 1.7
 

 نم ةعومجم ىلإ ةفاضلإاب ،عبات ریغتمو لقتسم ریغتم ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 ةنیع دارفأ نیب قورفلا لیلحت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی يتلا ةیفارغومیدلا تاریغتملا
 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةساردلا

 لقتسملا ریغتملا :لاًوأ

 :ةیتلآا داعبلأا للاخ نم اھسایق متیو ،ةفرعملا ةرادإ

 .ةفرعملا باستكا *

 .ةفرعملا نیزخت *

 .ةفرعملا ةكراشم *

 .ةفرعملا قیبطت *

 

 عباتلا ریغتملا :اًیناث

 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعافو ةءافك ىدم اھب دصقیو ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج
 قیقحت ىلع اھتردقو ،يرادلإا فقوملل اھتمءلامو ،اھذاختا ةعرسو ،اھتقد ثیح نم
 .ةوجرملا فادھلأا

 

 )ةطباضلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا :اًثلاث

 تاباجتسا يف رثؤت دق يتلا ةیفیظولاو ةیصخشلا تاریغتملا نم اًددع ةساردلا لمشت
 :يھو ،ةساردلا ةنیع دارفأ

 .سنجلا *

 .رمعلا *

 .يملعلا لھؤملا *

 .ةربخلا تاونس *

 .يفیظولا ىوتسملا *
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 ةساردلا تاریغتمل يمیھافملا لكشلا

 

 ةفرعملا ةرادإ :)X( لقتسملا ریغتملا

 ةفرعملا باستكا *

 ةفرعملا نیزخت *

 ةفرعملا ةكراشم *

 ةفرعملا قیبطت *

 

 

 

 ةساردلل يمیھافملا جذومنلا 1.8
 

 اھداعبأب ةفرعملا ةرادلإ ریثأت دوجو ضارتفا ىلع ةساردلل يمیھافملا جذومنلا دمتعی
 ریغتملا ةفرعملا ةرادإ لثمت ثیح ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفلتخملا
 مھسی نأ عقوتُیو .عباتلا ریغتملا ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج لثمت امنیب ،لقتسملا
 تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ داعبأ نم دعُب لك
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 يرظنلا راطلإا 2.1
 

 میھافملا ىلإ دنتسی ذإ ،يملعلا ثحبلا تانوكم مھأ نم يرظنلا راطلإا دعُی
 ءانب يف مھسُیو ،ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو تایرظنلاو
 رثأ عوضوم ةساردلا هذھ لوانتتو .اھتاریغتم نیب ةقلاعلا رسفی يذلا يملعلا ساسلأا
 يتلا تاعوضوملا نم وھو ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع ةفرعملا ةرادإ

 ةئیب يف ةعراستملا تاروطتلاو ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف دیازتم مامتھاب تیظح
 قیقحتل تاسسؤملا ھیلع دمتعت اًیجیتارتسإ اًدروم ةفرعملا تحبصأ ثیح ،لامعلأا
 .ةمادتسلااو زیمتلا

 

 تاریغتلاو ،ةسفانملا ةدش ةجیتن ةدیازتم تایدحت ةرصاعملا تاسسؤملا ھجاوتو
 ةلاعف ةروصب اھترادإو ةفرعملا كلاتما لعجی امم ،تامولعملا قفدت عراستو ،ةینقتلا
 ةیداملا دراوملا دعت ملف .اھئادأ نیسحتو تاسسؤملا حاجن يف ةیساسلأا لماوعلا دحأ
 ةیمیظنتلا ةربخلاو ةفرعملا تحبصأ لب ،قوفتلا قیقحتل ةیفاك اھدحو ةیلاملا وأ
 .اھفادھأ قیقحت يف تاسسؤملا اھیلإ دنتست يتلا لوصلأا مھأ نم يركفلا لاملا سأرو

 

 ،اھنیزختو ،اھمیظنتو ،ةفرعملا باستكا ىلإ فدھی اًیرادإ اجًھنم ةفرعملا ةرادإ دعُتو
 معدو ةیرادلإا تایلمعلا نیسحت يف اھنم ةدافتسلاا نمضی امب اھقیبطتو ،اھتكراشمو
 ةمكارتملا تاربخلا ىلع ةظفاحملا ىلع ةفرعملا ةرادإ دعاست امك .تارارقلا ذاختا
 زیزعت ىلإ ةفاضإ ،مھدعاقت وأ نیفظوملا لاقتنا دنع اھنادقف عنمو ،ةسسؤملا لخاد
 .ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفرو راكتبلاا عیجشتو يمیظنتلا ملعتلا

 

 دمتعت ذإ ،ةیرادلإا فئاظولا مھأ نم ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع دعُت ،لباقملا يفو
 ةدوج سكعنتو .ةباقرلاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلاب ةقلعتملا ةطشنلأا عیمج اھیلع
 لماعتلاو ،اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع ةرشابم ةروصب يرادلإا رارقلا
 ىلإ جاتحی رارقلا ذاختا نإف كلذل ،ةحاتملا صرفلا رامثتساو ،تلاكشملا عم
 .بسنلأا لیدبلا رایتخا ىلع ةرادلإا دعاست ةقوثوم ةفرعمو ةقیقد تامولعم
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 ةردق للاخ نم ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا رھظتو
 تانایبلا لیوحتو ،بسانملا تقولا يف ةحیحصلا ةفرعملا ریفوت ىلع تاسسؤملا
 نم للقیو تارارقلا ةءافك نم عفری امب ،مادختسلال ةلباق ةفرعم ىلإ تامولعملاو
 فیظوتو ،نیلماعلا نیب ةفرعملا ةكراشم نأ امك .دكأتلا مدعو ةرطاخملا ةجرد
 يذختم معد يف مھست لماوع اھلك ،تاسرامملا لضفأ قیبطتو ،ةقباسلا تاربخلا
 .ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحتو رارقلا

 

 ةقلعتملا ةیساسلأا میھافملا ضرع ىلإ يرظنلا راطلإا اذھ ىعسی ،قلطنملا اذھ نمو
 ضارعتساو ،امھنم لك داعبأ نایبو ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإب

 نیب ةیرظنلا ةقلاعلا حیضوت ىلإ لاًوصو ،امھب ةطبترملا تایرظنلاو جذامنلا مھأ
 .اھتایضرفو ةساردلل يمیھافملا جذومنلا ءانب معدی امب ،نیریغتملا
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 ةقباسلا تاساردلا 2.10
 

 اھتقلاعو ةفرعملا ةرادإ عوضوم ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت
 يف ةفرعملا ةرادإ رود نایب ىلع تزكر ثیح ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجب
 .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ،رارقلا يذختم معدو ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت
 :ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا زربلأ ضرع يلی امیفو

 ةیبرعلا تاساردلا :لاًوأ

 )2021( يبیتعلا ةسارد .1

 يف يرادلإا ءادلأا نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ
 مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا تدمتعاو ،ةیدوعسلا ةیموكحلا تاسسؤملا
 ةرادلإ يباجیإ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو .تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا
 نم اھقیبطتو ةفرعملا ةكراشم نأ تحضوأ امك ،يرادلإا ءادلأا نیسحت يف ةفرعملا
 .يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر يف ارًیثأت داعبلأا رثكأ

 )2022( ينارھزلا ةسارد .2

 يف ةیرادلإا تارارقلا ذاختا معد يف ةفرعملا ةرادإ رود نایب ىلإ ةساردلا تفدھ
 دوجو جئاتنلا ترھظأو .يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو ،ةیدوعسلا تاعماجلا

 ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع
 لخاد ةفرعملا ةكراشم ةفاقث زیزعتو ةفرعملا ةرادإ مظن ریوطتب ةساردلا تصوأو
 .تاعماجلا

 )2023( يبرحلا ةسارد .3

 يف ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ رثأ سایق ىلإ ةساردلا تفدھ
 .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحتو ةنابتسلاا ىلع تدمتعاو ،يحصلا عاطقلا
 ذاختا ةدوج يف ةیباجیإ ةروصب رثؤت ةعمتجم ةفرعملا ةرادإ داعبأ نأ جئاتنلا تدكأو
 .ةفرعملا قیبطت دعبل ربكأ ریثأت دوجو عم ،تارارقلا
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 ةیبنجلأا تاساردلا :اًیناث

 )Gold, Malhotra & Segars (2001 ةسارد .1

 ءادلأاو ةفرعملا ةرادإ تاردق نیب ةقلاعلا حضوی جذومن ریوطت ىلإ ةساردلا تفدھ
 ةفرعملا ةرادلإ ةیوق ةینب كلتمت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو .يمیظنتلا
 .ةیجیتارتسلإا تارارقلا ذاختا معدو ءادلأا نیسحت ىلع ةردق رثكأ نوكت

 )Alavi & Leidner (2001 ةسارد .2

 نأ تحضوأو ،ةثیدحلا تاسسؤملا يف اھرودو ةفرعملا ةرادإ موھفم ةساردلا تلوانت
 عفر ىلإ يدؤی امم ،ةرادلإل ةحاتملا تامولعملا ةدوج نیسحت يف مھست ةفرعملا ةرادإ
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةیرادلإا تارارقلا ةءافك

 )Nonaka & Takeuchi (1995 ةسارد .3

 راكتبلاا قیقحت يف اھرودو ةیمیظنتلا ةفرعملا ءاشنإ ةیفیك ىلع ةساردلا تزكر
 نم نادعی ةسسؤملا لخاد اھتكراشمو ةفرعملا جاتنإ نأ تدكأو ،ةیسفانتلا ةزیملاو
 .ةیرادلإا تاجرخملا ةدوج نسحتو رارقلا ذاختا ةیلمع معدت يتلا لماوعلا مھأ

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا

 ةرادإ نأ ىلع ماع قافتا دوجو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم حضتی
 تارارقلا ذاختا ةدوج معدو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اًیروحم ارًود يدؤت ةفرعملا
 ةرادإ تاسرامم نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو تاساردلا مظعم تدكأ امك ،ةیرادلإا
 ةیقیبطتلا تائیبلا يف تفلتخا تاساردلا هذھ نأ لاإ .تارارقلا ةدوجو ةفرعملا
 امم ،يحصلا عاطقلاو ،تاعماجلاو ،يموكحلا عاطقلا لثم ،اھتلوانت يتلا تاعاطقلاو
 .ةفلتخم ةیمیظنت تائیب يف ةیفاضإ تاسارد ءارجإ ةیمھأ زربی

 

 دیدحتو ،يرظنلا راطلإا ءانب يف ةقباسلا تاساردلا نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتستو
 میدقت ىلإ ىعست امك ،ةساردلا ةادأ میمصتو ،تایضرفلا ةغایصو ،ةساردلا تاریغتم
 تارارقلا ذاختا ةدوج معدی امب ةفرعملا ةرادإ قیبطت زیزعت يف مھست نأ نكمی جئاتن

 ةیرادلإا
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 ةیثحبلا ةوجفلا 2.11
 

 ءادلأاب اھتقلاعو ةفرعملا ةرادإ تلوانت يتلا تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع
 ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم نأ لاإ ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا وأ يسسؤملا
 ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحب لازت لا يتلا بناوجلا نم ددع دوجو ىلإ ریشت
 :يتأی امیف ةیثحبلا ةوجفلا صیخلت نكمیو ،ةساردلاو

 

 ءادلأا يف ةفرعملا ةرادإ رثأ ةسارد ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر .1
 ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ رثأ ظَحی مل امنیب ،ةیسفانتلا ةزیملا وأ يسسؤملا
 ةفرعملا ةرادإ داعبأ ةسارد للاخ نم ةصاخ ،يفاكلا مامتھلااب ةیرادلإا تارارقلا
 .ةلماكتم ةروصب

 يتلا تاعاطقلاو ةیمیظنتلا تائیبلا فلاتخاب ةقباسلا تاساردلا جئاتن تفلتخا .2
 نم دحی امم ،تاعماجلاو ،يحصلا عاطقلاو ،يموكحلا عاطقلا لثم ،اھیف تیرجُأ
 يف تاسارد ءارجإ ىلإ ةجاحلا زربیو ،تاسسؤملا عیمج ىلع اھجئاتن میمعت ةیناكمإ
 .ىرخأ ةیمیظنت تائیب

 نم دعُب لك رثأ لیلحت نود ،دحاو ریغتمك ةفرعملا ةرادإ تاساردلا ضعب تلوانت .3
 )ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا ةكراشم ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا باستكا( اھداعبأ
 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةلقتسم ةروصب

 ةئیب يف ةعراستملا تاروطتلا بكاوت ةثیدح تاسارد ىلإ ةمئاق ةجاحلا لازت لا .4
 ةرادإ لاجم يف ةدیدج تابلطتم نم كلذ ھضرفی امو ،يمقرلا لوحتلاو لامعلأا
 .تارارقلا ذاختا معدو ةفرعملا

 

 رثأ ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ،كلذ ىلع ءًانبو
 ةكراشم ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا باستكا( ةعبرلأا اھداعبأب ةفرعملا ةرادإ

 میدقت يف مھسی امب ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف )ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا
 ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیلمعو ةیملع جئاتن

 تاسسؤملا لخاد تارارقلا ةدوج نیسحتو
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 ةساردلل ةعقوتملا جئاتنلا 1.9
 

 نع ةساردلا رفست نأ عقوتُی ،اھتایضرفو اھفادھأو ةساردلا ةلكشم ءوض يف
 :يتأی ام اھزربأ نم ،جئاتنلا نم ةعومجم

 

 ذاختا ةدوج نیسحت يف ةفرعملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو .1
 .تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا

 ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا باستكا( ةفرعملا ةرادإ داعبأ نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو .2
 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجو )ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا ةكراشم

 ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ داعبأ ریثأت ةجرد فلاتخا .3
 .اھریغ نم ربكأ ریثأت داعبلأا ضعبل نوكی ثیحب

 ةردق رثكأ نوكت ةلاعف ةروصب ةفرعملا ةرادإ تاسرامم قبطت يتلا تاسسؤملا نأ .4
 لا يتلا تاسسؤملاب ةنراقم بسانملا تقولا يفو ةقیقد ةیرادإ تارارق ذاختا ىلع
 .بولطملا لكشلاب اھقبطت

 يف مھست ،ةمكارتملا تاربخلا نم ةدافتسلااو ،نیلماعلا نیب ةفرعملا ةكراشم نأ .5
 .ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقتو رارقلا يذختم ةءافك عفر

 امم ،ةرادلإل ةحاتملا تامولعملا ةدوج نیسحت يف دعاسی ةفرعملا ةرادإ قیبطت نأ .6
 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو تارارقلا ةیلاعف ىلع اًباجیإ سكعنی

 ةفرعملا ةرادإ قیبطت زیزعت يف مھست يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت .7
 عفرو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی امب ،تاسسؤملا لخاد

 يسسؤملا ءادلأا ىوتسم
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 ةساردلل ةعقوتملا تایصوتلا 1.10
 

 يتلا تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقت نأ رظتنُی ،ةعقوتملا جئاتنلا ءوض يف
 اھزربأ نمو ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحتو ةفرعملا ةرادإ زیزعت يف مھست
 :يتأی ام

 

 عضو للاخ نم تاسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ تاسرامم قیبطت زیزعت .1
 .اھقیبطتو اھتكراشمو اھمیظنتو ةفرعملا باستكلا ةحضاو تاءارجإو تاسایس

 ةثیدحلاو ةقیقدلا تامولعملا ریفوت يف مھست ةلماكتم ةیرادإ تامولعم مظن ریوطت .2
 .بسانملا تقولا يف رارقلا يذختمل

 امب براجتلاو تاربخلا لدابت عیجشتو ،نیلماعلا نیب ةفرعملا ةكراشم ةفاقث رشن .3
 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع معد يف مھسی

 يف ةیرادلإا تادایقلاو نیلماعلا تاراھم ةیمنتل ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریفوت .4
 .ةفرعملا ىلع ةینبملا تارارقلا ذاختا بیلاسأو ةفرعملا ةرادإ لاجم

 ةمظنأو تانایبلا دعاوق ریوطتل يمقرلا لوحتلاو ةثیدحلا تاینقتلا يف رامثتسلاا .5
 .اھنم ةدافتسلااو تامولعملا ىلإ لوصولا ةلوھس نمضی امب ،ةفرعملا ةرادإ

 دنع ةیسسؤملا ةفرعملاو تانایبلا ىلع دامتعلاا ىلع ةیرادلإا تادایقلا عیجشت .6
 ةیدرفلا تاربخلا وأ ةیصخشلا تاداھتجلاا ىلع دامتعلاا نم دحلاو ،تارارقلا ذاختا
 .طقف

 ،ةسسؤملا لخاد ةحجانلا براجتلاو تاربخلا ظفحت ةیفرعم تانایب دعاوق ءاشنإ .7
 .نیفظوملا دعاقت وأ لاقتناب اھنادقف مدعو اھنم ةدافتسلاا ةیرارمتسا نمضی امب

 اھرثأ سایقو ،تاسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ قیبطت ةیلعافل يرود مییقت ءارجإ .8
 .ةرمتسم ةروصب اھریوطت ىلع لمعلاو ،يسسؤملا ءادلأاو تارارقلا ذاختا ةدوج يف

 ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوانتت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ ىلع نیثحابلا عیجشت .9
 ،ةیسفانتلا ةزیملاو ،راكتبلااو ،يسسؤملا ءادلأا لثم ،ىرخأ ةیمیظنت تاریغتمو

 لاجملا اذھ يف ةیملعلا ةفرعملا عیسوت يف مھسی امب ،ةیمیظنتلا ةقاشرلاو
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 ةیبرعلا عجارملا
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 ةرادإو ةفرعملا ةرادإ .)2019( .بغار لیبن ،راجنلاو ،بغار دیرف ،راجنلا *
 .عیزوتلاو رشنلل دماحلا راد :نامع .زیمتلا
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 ةمتاخلا
 

 اًقلاطنا ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف ةفرعملا ةرادإ رثأ ةساردلا هذھ تلوانت
 تاسسؤملا ةءافك زیزعت يف مھسی اًیجیتارتسإ اًدروم اھفصوب ةفرعملا ةیمھأ نم
 تددحو ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو میھافملا ةساردلا تضرعتسا دقو .اھئادأ نیسحتو
 داعبأ ىلع زیكرتلا عم ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا

 .اھقیبطتو ،اھتكراشمو ،اھنیزختو ،ةفرعملا باستكا يف ةلثمتملا ةفرعملا ةرادإ

 

 عفر يف ةفرعملا ةرادلإ يباجیلإا رودلا دیكأت يف اھجئاتن مھست نأ ةساردلا عقوتتو
 لدابت زیزعتو ،ةقیقدلا تامولعملا ریفوت للاخ نم ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج

 مدقت نأ لمؤُی امك .ةءافك رثكلأا لئادبلا رایتخا يف رارقلا يذختم معدو ،تاربخلا
 امب ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ریوطت ىلع تاسسؤملا دعاست ةیلمع تایصوت ةساردلا

 .ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی

 

 ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیلمعو ةیملع ةفاضإ ةساردلا هذھ لثمت ،كلذبو
 امب ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع معدو ،ةفرعملا ةرادإ ةفاقث زیزعتو ،لمعلا تائیب

 .ةیسسؤملا ةمادتسلااو زیمتلا ققحی
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