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 : مقدمة

يشهد  لعصرها لعليعت وراتلم سارهيتوغ ر ما سره اعغ سط لةراعغ لع اتص لعره يلرغ لعالإصغأ بح   ه    
لعذكيء للا ههر يوت      زاس اههايودي رسلاكيودي لياههياههرغا ةاط ز ليغ لعدا  لعليري رلعصشهها   وااههص   

اعارغأ ركي  س   زاس  سجيلام لعصلم رلعاصاةغ رلورههص  اةيا للازاريت إل ههت لعاد ه لعدييت ةت لعاد ريم لع
ههذ  للازارهيتلم زارس لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوت إهيوا هيت    ه  ولاه لعلهياههههههههههههههه  ل عت لعدهيرتص ول  لعاللمهت  
رللااهها ايو رلعاصيعجغ إراا ولي،تأ زت روالاا   ريةي أ ول  لعد تلم لعصدلرغ لع شهها غا رع    هه   لعذكيء 

اةي  تيررههههري  ةت والريم لعارا ا رللاسرهيت ةت  للا ههههر يوت ً ءل  سلات ي  ةت  ريص لنةرههههي  لعماسرغ رس 
سخالف لعاجيلامأ ليسا لعذي رةط لع رل رلعاؤاههههههرههههههيم لعر اق بع  لعارههههههيزن ةت رس  روا ر  ود ريم  

 .لعذكيء للا ر يوت ةت س اجيودي رخ سيودي عالدمن لعرليءص رلعاام  لعا يةرت

رلةراعي  س  هذل لعارات لعاد ت رلعصلات لعر ما ةت سجيل لعذكيء للا ههههر يوتأ   هههه   عري  لعريعغ 
رلعردابههيء س   ، ا لعدرههيوههيم وههحتال  رل ارههيًههي  عار ردههيوههيأ ةهال  عاههي ماام  إههي س   جم  واههيل  ههههههههههههههخمأ  

ا  رقردي  راههها صي   روشهههص  ةت اههه  يوي لعاشهههعملرغأ رلوااير رلاهههط ول  لع ريةيم لع هههخاغ لعات وارل  وللم
لاوخيح لعدالتلم لعا ياه غا روعص  اهاكيم لعردابيء س   ، ا لعاؤاهرهيم لاهاليرص س  وا ر  ود ريم لعذكيء 
للا هههههر يوتأ عاي واةا  هذ  لعاد ريم س  ةار ك ماص عالرهههههم  كليءص ليرلء لنرلتي رلعل ت رلعاشهههههعملتأ  

رولدمن للااههها لسغ لعاشهههعملرغ رلعايعرغا رةت هذل روص    ًارص لعخ سيم لعاد سغ علاالط م  رلعاؤاهههرهههيمأ  
لنطيتأ وحوت اهههاكغ لعردابيء لعرهههصاريغ ةت طلرصغ لعاؤاهههرهههيم لعاط رغ لعات ورهههص  بع  ورهههخما ود ريم  

ديم تم غ لعاالرغ    2030لعذكيء للا ههر يوت عارا ا والريودي لنرلت غ رلعاشههعملرغأ إاي م رههجم سط واً
ت لعشهههههههههههههههيسههتأ روص    للاوااههير ول  لعللال لعههذكرههغ رللازارههيت ةت برلتص لعالسرههغ بع  ولدمن لعالال لعاعا

 .لعاالتر رلعريعغ

ةيعذكيء للا ههر يوت يا ت لعماه      هم لعالاكيم لعات يا      ورههدم ةت تةط بةايًرغ لعاؤاههرههيم  
رلاههههههههها ايت سالترهي إ ليءصا بح يا   س  خاعي  وااغ لعصالريم لنرلت غ لعاروم رغ رورههههههههها ط بةجيس لعاديه  

خ ماص ةت روم لوخيح  لعاصد ص لعات كية  ةت لعرهههههههيزن وام إرهههههههاتص م ر غأ كاي يا   لاهههههههاخ له ليةهاغ لع
لعدالتلم لنرلت غ إحاههههلاط س ردت رسا ههههاوت إصم ل  و  لعالم أ رلعارههههيهاغ ةت ورا ا سجيلام  ما غ  
رلخت لعشههههاكغ س ت برلتص لعاالتر لع شهههها غأ رصرلتص لي ههههالأ رلعا  ؤ إييوريلأ رً رعغ لعرههههريةغأ روللمت  



لع ريةيم لعاشهههعملرغ عالرهههم  لاهههاداو لعريعغ رودلمت لعد تا روا ههه  رتلاهههيم و م ص    ور رديم لعذكيء 
للا ههر يوت عيرتص ول  وص    رعغ لعدالتلم رتةط ًارص ليرلء لنرلتي رولرههم  كليءص لعاال ههت لع لخلت 

 .(2020رلعاعيإغ لعاشعملرغ )لع هشي أ 

روشههههههما لعاللمام لعل م غ بع     لعاؤاههههههرههههههيم لعات وا    لعذكيء للا ههههههر يوت ةت ةهادي لنرلت غ 
ولدن عل لم ةالرهغ ةت لعرلهيءص رلنةاهيًرهغأ رحعهل إل ههههههههههههههت عه تودهي ول  وللمهت كم  ههييهت س  لع رهيةهيم ةت  

 غ ول     رع  عرهههههماأ ساي ماةا  هههههاتص رقردغ عرهههههيةصت لعدالت  ال رلعط لعصالريم لعاشهههههعملرغ رلنرلت 
اهالءا رول   الت سي يل   ةت لعاؤاهرهيم لعاصلرارغأ ةت  وا ر  لعذكيء للا هر يوت ةت لعاؤاهرهيم 
لعخ سرغ لعر اق س ت اهاكغ لعردابيء يرهدم ةت ورا ا ع تلودي لنرلت غ رلعاصاةرغأ رولرهم  ًارص لعخ سغأ 

يص س س  ع تودي ول  لعا يةرهغ  رللااهاجيإغ لعرها صغ عطوريلأ رلعاخررا لعاره ن علرهريةغ رلعاااهطأ ساي  
 .(2021رلعاام  لعاؤارت )لعد  لري ر  ا أ  

رةت لنطيت لعاط تأ  رع  لعاالرغ لعصابرغ لعرهههههههههههههصاريغ لهاايسي  إيععي  إاجيل لعذكيء للا هههههههههههههر يوتأ  
أ لعديرةغ بع  ز يء لعارهههير  "2030تم غ لعاالرغ "رلوا اوي     لعاليرت لعايررهههغ عالدمن تم ادي لعراا غ 

لعدمئغ لعرهههصاريغ عل ريةيم رلعذكيء للا هههر يوت    2019عييم ول  لعاصاةغ رللازاريتا ةد   ةشهههحم ةت ويه  
)اههههه ليي( عارا  لعجدغ لعا هرارغ لعاخارهههههغ زارا ا رو هرم روشههههها ط كت سي ماصلن إيعذكيء للا هههههر يوت  

أ رلعات  ول ه  خاعدهي و   2020 ههههههههههههههر هيوت وهيه  رلخهت لعاالرهغا كاهي ةهاه  لعداهغ لعصهيعارهغ علهذكهيء للا
اهههاكغ ساخرهههرهههغ ةت ود ريم   300يء سلريت ررلات ةت هذل لعاجيلأ رصةشههه  20لع رغ لااههها ايت سي يديتط 

لع ريةيم رلعاصلاسيمأ بع  ًية  بطاا لعص م  س  لعا يرتلم لعاط رغ لعالسرغ بع  وص    لاهههههاخ له لعذكيء 
أ  لعرههههههههههصاريغ لعدمئغ عل ريةيم رلعذكيء للا ههههههههههر يوت للا ههههههههههر يوت ةت لعدريويم لعل اسرغ رلعخي ههههههههههغ )

2024). 

رس  خال هههذ  لعجدار لعاط رههغ لعاارههيسلههغأ ورههههههههههههههص  لعهه رعههغ بع  ز ههيء س هاسههغ ود رههغ سارههيسلههغ وهه وم  
لعالال لعهذكت ةت سخالف لعدرهيوهيمأ رس   زاسههي عرهي  لعردابهيء رلعرهيعهغ لعهذي يا هت ورهههههههههههههه  لعا ارهغ  

ةت ورا ا  للاعارههههههيريغ رلع  رغ لعالارغ علاالرغا رس  ه ي واجل   هارغ رتلاههههههغ  تا لعذكيء للا ههههههر يوت  
ي     لعاليرت للااههههههههاالورجرغ عالدمن   ليرلء لنرلتي ةت اههههههههاكغ لعردابيء لعرههههههههصاريغأ بح يا ت هذل لعااً



،ليءص وشهعملرغ سرها لسغأ رتةط ًارص ليرلء لنرلتيأ رولرهم  برلتص لعاالتر لع شها غ رلعل رغأ روص    لعد تص  
 .لعا  ؤ غ ةت لعاصيست سط لعال ييم لعاراد لرغ

ربذعلأ ةت  لعذكيء للا هههر يوت لا يص  سجار  رلص ود رغ   م غأ زت يا ت ولالا  لاهههاالورجري  ةت طا دغ  
لعالرما رلنرلتص رلوخيح لعدالت رلخت لعاؤاهههههرهههههيم لعر اقأ رس دي اهههههاكغ لعردابيء لعرهههههصاريغا عذلأ يرهههههص   

ا ليرلء لنرلتي لع لث لعليعت بع  ورهههههههههلرا لع هههههههههاء ول   تا ور رديم لعذكيء للا هههههههههر يوت ةت ورا 
إيعشهاكغأ س  خال وللمت لعاارل يم لياهياهرغ عاا رلي إ ليءصأ رلاهاصالا سجيلام لاهاخ لسيأ رقري   

 .س ق باديسي ةت ولدمن لعارا ا لنرلتي لعارا له إاي مال،  سارل يم لعاراد ت

 :مشكلة الدراسة

يشهههههد  لعصيعم ةت  ت لع اتص لعرههههه يلرغ لعالإصغ طلاص  ما سرههههه اعغ ةت سجيلام لعاد رغ لعاعارغأ رول   
ت اههدي لعذكيء للا ههر يوت لعذي   هه   يشهه ت تكم ص  اههياههرغ ةت ز يء لعارههير لعاصاةغأ رولدمن لعرليءص  

لعرهههههههصاريغ س  ا ل  لعاشهههههههعملرغأ رتةط سرهههههههاا يم ليرلء ةت سخالف لعدريويما رع   رتك  لعاالرغ لعصابرغ  
 هارهغ ههذل لعالالأ ةرههههههههههههههصه  بع  وا ر  لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوت كهح ه  سلاكهيم تم ادهي لعراا هغ تم هغ  

أ  2019أ س  خال وحاههرا لعدمئغ لعرههصاريغ عل ريةيم رلعذكيء للا ههر يوت )اهه ليي( ويه  2030لعاالرغ 
  لاههههههههههههههاخه له ور ردهيم  رصطاا لعا هيرتلم لعاط رهغ لعراا هغ لعات وده ى بع  وا م  سخالف لعدرهيوهيم س

لعرهههههصاريغ لعدمئغ  لعذكيء للا هههههر يوت ةت برلتص لعاالتر رولرهههههم  ًارص لعخ سيم رتةط لعرليءص لنةايًرغ )
 .(2024أ عل ريةيم رلعذكيء للا ر يوت

ر عصه  عرهي  لعردابهيء رلعرهيعهغ س  لعدرهيوهيم لعلما هغ لعات واو ا إشهههههههههههههه هت س هياهههههههههههههها إصالرهيم لعا ارهغ  
للاعارهههههههههيريغ رللاًاايلرغأ بح يا ت     ليوا ص لياهههههههههياهههههههههرغ عالدمن للااههههههههها لسغ للاعارهههههههههيريغ رلعاةي   

رلتص هذل للاًاايوتا رسط لعاااههط لعل ههاي رلعرهه يوت ةت لعاالرغأ لسرلرم لعليًغ بع  ولرههم  كليءص ب
لعدري  لعلماي رورا ا ليرلء لنرلتي رلخلي إاي مال،   جم لعرل  روص ر لعصالريم لعاشههههههههههههههعملرغا ره ي  
زاسم  هارهغ لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوت كهحرلص لاههههههههههههههاالورجرهغ عهيرتص ول  وللمهت لع رهيةهيم لع ههههههههههههههخاهغأ رلعا  ؤ  

رغأ ساي يرهههههههههدم ةت تةط كليءص  إييوريلأ رً رعغ لعرهههههههههريةغأ رصرلتص لعاالتر لع شههههههههها غ رلعايعرغ إ ليءص ويع
 .لعاشعمت رودلمت لعاريعر  رولرم  ًارص لعخ سيم لعاد سغ



رت م هذ  لعجدار لعاط رغ رلعا يرتلم لعاد رغأ بلا    ور رديم لعذكيء للا ههههههر يوت ةت لعاؤاههههههرههههههيم  
ة صض لنرلتلم سي سلع   .لعخ سرغ لعر اق س ت اهههههاكغ لعردابيء لعرهههههصاريغ لا و لل والًي ول ييم ساص رص

وصات  ها   ةهاغ ودلم يغ ول  س  اهاوغ لنةجيس ررعغ لعاايإصغأ ره يو  هصف ةت وريست لع ريةيم زم   
لنرلتلم لعاخاللغأ ب ههههههههههيةغ بع  سل رريغ روت إصض لعاريرلم لنرلت غ ز رت لعذكيء للا ههههههههههر يوت ةت  

اط رغ لعااخرهرهغ ةت ولاه لع ريةيم روللمت  ولرهم  كليءص ليرلء رلوخيح لعدالتا كاي    علغ لعرليءلم لع
 يوت ةت لنرلتص لعاشههههههههعملرغ رلعايعرغ  لع هم لعذكرغ وشهههههههه ت      زاس لعاصاعيم  سيه و  ت لعذكيء للا ههههههههر

 .رلنرلت غ رلخت لعشاكغ

ب هههههههههيةغ بع  حعلأ سي و لل لع  رغ لعالارغ لعاعارغ رليةهاغ لعاؤاهههههههههرهههههههههرغ ةت إصض لنرلتلم إليًغ بع  
ار سديرسغ   ول مث روريست مار  علذكيء للا ههههههههههههر يوت  رلء ررت  إلصيعرغا ر  رلر ليسا وصدم ل  ةت  ت رً

د ل  لعا ييف  ر  سؤاهههرهههرغ علاعمما ع ق إصض لعصيسلم أ ةيوجغ و   هههصف لع ديةغ لعاد رغ رلعخاى س  ة
 هصابغ لعارر  سط ليةهاغ لعذكرغا كاي    يريط س دجرغ لاهاالورجرغ سا  ص عا  ت لعذكيء للا هر يوت  
ةت لعشههاكغ مؤري بع  وليرم ةت سرههااق للااههاليرص س  هذ  لعاد ريم زم  لنرلتلم لعاخاللغأ ليسا لعذي 

أ  2018)وجيهأ    .ورا ا ليرلء لنرلتي يل  س  ولدمن ليتا لنيجيزت لعريست علذكيء للا ههههههر يوت ةت 
 (91ر 

رول  لعا م س     اهههههههاكغ لعردابيء لعرهههههههصاريغ ز  م إيعلصت ةت و  ت إصض لعار رديم لعاد رغ لعذكرغ 
ةت سجيلام لعاشههههههعمت رخ سغ لعصااء رصرلتص لعص لرلم لعذكرغأ بلا    لاههههههاخ له لعذكيء للا ههههههر يوت ةت  

س  بس يةيويا  لعاجيل لنرلتي سي م لل سل ررل  ر ما سا د  إيعشههههههههه ت لعذي يلدن للااهههههههههاليرص لعدرهههههههههاق  
ةهينرلتص لعهذكرهغ لعله م هغ وارله   ةهاهغ وللملرهغ عهيرتص ول  روم لعدالت لنرلتي ةت لعاعه  لعلصلتأ رواعمه  
ري لعاالتر لع شهههههها غ رلعايعرغ إ ليءص   سؤاههههههالم  رلء رقردغ ورههههههيو  ول  ورا ا لعخرا للااههههههاالورجرغ رواً

 .ويعرغ

س  ه يأ وا لات سشه لغ لع تلاهغ ةت لعلجاص لعديياغ زم  لعلار لعر ماص لعات ماةاهي لعذكيء للا هر يوت  
عارا ا ليرلء لنرلتي ةت اههههههاكغ لعردابيء لعرههههههصاريغأ ربم  لعالعط لعليعت لااههههههاخ لسي لعذي لا م لل ةت  

ا بح م اس لعارههههههههههههههيمل لعالاتي  سال هت  رعرهغ رلا يلدن للااههههههههههههههالهيرص لعا ل  س  عه تلوهي لعاللملرهغ رلعا هرارهغ
السهعودية    لعردابيءإلى أي مدى يسههم الذكاء الاصهطناعي في تطوير الأداء الإداري في شهركة  :لعايعت

 وما المتطلبات والتحديات التي تؤثر في فاعلية توظيفه؟



 أهمية الدراسة: 

ورارهههه  هذ  لع تلاههههغ  هامادي س  و يرعدي     للاوجيهيم لعل م غ ةت لنرلتص لعاصي ههههاصأ رلعااا ت ةت 
وا ر  ود ريم لعذكيء للا ههر يوت عارا ا ليرلء لنرلتي رلخت لعاؤاههرههيم لعخ سرغ لعر اقأ ربخي ههغ  

بح ورههص  لع تلاههغ بع  بزالس ررت لعذكيء للا ههر يوت ةت تةط كليءص لعصالريم   .اههاكغ لعردابيء لعرههصاريغ
لنرلت غ رولرم  ًارص لعدالتلم رورا ط بةجيس ليوايلأ إاي يص س لنةايًرغ ر لدن للااا لسغ لعاشعملرغا  

أ  2030،اي و  ط  هامادي س  سرههههههههيهاادي ةت روم لعالال لعاعات لعذي وشههههههههد   لعاالرغ ةت بطيت تم غ 
ةت ورا ا لنرلتص رولدمن لعاام  لعاؤاهههرهههت   خال ود يم ةااحو ور ردت ما ههه   تا لعاد ريم لعذكرغ س

 .ةت عري   ماي كدري  لعردابيء

 أولًا: الأهمية العلمية 

س  لعاؤست    وعردم لع تلاغ ةت بتالء لعجية  لعاصاةت رلع هاي لعااصلن ز رت لعذكيء للا ر يوت   ا1
 .ةت ورا ا ليرلء لنرلتي ةت لعاؤاريم لعخ سرغ

لعذكيء   ا2 زار رديم  لعااصلدغ  لعصابرغ  لع تلايم  لع ل رغ ةت  لعلجاص  لعاااعط    وريو  ةت ا   س  
 .للا ر يوت ةت عري  لعريعغ رلعردابيء

ةت  ا3 لنرلتي  رللازاريت  لعاعات  لعالال  زم   لعصاعغ  لعصلارغ  ال  لعاصاةغ  عيو ص  لع تلاغ  وااط 
 .لعاؤاريم لعرصاريغ

ه لع تلاغ بطيتل  ةها ي  رور راري  يا   للاااليرص س ي ةت ليإلي  لعاراد لرغ   ا4 س  لعاؤست    وعد  
 . ال لعذكيء للا ر يوت رلنرلتص لعصيسغ

 

 ثانياً: الأهمية العملية 

س  لعاااعط    وعردم لع تلاغ ةت ود يم سداا يم والرغ عارا ا ليرلء لنرلتي ةت ااكغ لعردابيء  ا1
 .لعرصاريغ إيااخ له ود ريم لعذكيء للا ر يوت

ساخذي لعدالت ةت ول م  لعاجيلام ليس ت عااا ايت ةت لعار رديم لعذكرغ إاي م وم  سريو ص   ا2
 .لعرليءص لعاشعملرغ رلنرلت غ



رلعارا ا ةت  ااى   ا3 لعا ت    لع شاي س  خال وشجرط  لعص را  كليءص  لع تلاغ ةت تةط  وعردم 
 .سجيلام لعذكيء للا ر يوت رلنرلتص لعاعارغ

و ا وص    لعالال لعاعات    2030س  لعاؤست    و وم لع تلاغ ولدمن  ه لى تم غ لعاالرغ   ا4
 .رو  ت لعللال لعاد رغ لعااد سغ ةت لنرلتص

 :أهداف الدراسة
 :ود ى هذ  لع تلاغ بع  ولدمن سي ملت

ول م  رلعط ور من ود ريم لعذكيء للا ر يوت ةت لنرلتلم لعاخاللغ إشاكغ لعردابيء لعرصاريغأ  ا1
 .إاي ما   س ق و  ت هذ  لعاد ريم روريسلدي ةت لعصالريم لنرلت غ

ودمرم  تا لعذكيء للا ر يوت ةت تةط كليءص ليرلء لنرلتي رولرم  ًارص لوخيح لعدالت رلخت  ا2
 .لعشاكغ

لعذكيء   ا3 وا ر   ةيولرغ  س   ول   ع   لعات  رلعاد رغ  رلع شا غ  لعا هرارغ  لعصالين  و   لعرشف 
 .للا ر يوت ةت ورا ا لنرلتص

ول م  لعاارل يم رل عريم لعاسسغ عاص    لااخ له لعذكيء للا ر يوت كحرلص لااالورجرغ عارا ا   ا4
 .ليرلء لنرلتي رولدمن لعاام  لعاؤارت ةت لعشاكغ

 اسة:تساؤلات الدر 
 لام لعايعرغ:ورص  لع تلاغ بع  لنًيإغ ول  لعاريم 

 سي رلعط ور من ود ريم لعذكيء للا ر يوت ةت لنرلتلم لعاخاللغ إشاكغ لعردابيء لعرصاريغ؟  ا1

 سي  تا لعذكيء للا ر يوت ةت تةط كليءص ليرلء لنرلتي رولرم  ًارص لوخيح لعدالت؟  ا2

 سي لعصالين لعا هرارغ رلع شا غ رلعاد رغ لعات ول  س  ةيولرغ ور من لعذكيء للا ر يوت ةت لعشاكغ؟  ا3

سي لعاارل يم لعاسسغ عاص    لااخ له لعذكيء للا ر يوت كحرلص لااالورجرغ عارا ا ليرلء لنرلتي  ا4
 ةت لعشاكغ؟

 فروض الدراسة:
 :الفرضية الرئيسية

لعذكيء   ▪ ود ريم  وا ر   ربص   ع ت  لنرلتي  ليرلء  سرااق  زم   ب رييرغ  رلاعغ  حر  ةاا  ه يو 
 .للا ر يوت ةت ااكغ لعردابيء لعرصاريغ

 



 :الفرضيات الفرعية

رلاعغ ب رييرغ ةت رلعط ور من ود ريم لعذكيء للا ر يوت زم  لنرلتلم لعاخاللغ  لم  ح   واً  ةارا  ▪
 .إيعشاكغ

ارص  ▪ ه يو وحتما حر رلاعغ ب رييرغ عاا ر  لعذكيء للا ر يوت ول  تةط كليءص ليرلء لنرلتي رً
 .لوخيح لعدالت

واعغ حلم رلاعغ ب رييرغ زم  لعصالين لعا هرارغ رلع شا غ رلعاد رغ رةيولرغ ور من لعذكيء  واً    ▪
 .للا ر يوت ةت ورا ا ليرلء لنرلتي 

 :الدراسات السابقة

 Factors affecting Employees' Acceptance and Use of. بعنوان:  (Alzahrani, & Sobaih, 2025)دراسة  
Artificial Intelligence in the Saudi Arabian Energy Sector" 

إل   هذ  لع تلاههههغ ةت سل رلم ع ال لعذكيء للا ههههر يوت رلاههههاخ لسي ةت عري  لعريعغ لعرههههصاريا 
د  لاهها ريةيم حلورغ للاخا يت بع    ً سا ل ي ةت عري  لعريعغ لعرههصاريا رو يرع  لع تلاههغ لع ها غ    154رع
ري ي عدي إياهههههاخ له ةاذًغ لعاصيرلام (UTAUT) لعاا  ص عد ال رلاهههههاخ له لعار اعاً ص  ي سعااههههه   ً ت ةااح أ روعرا 

ري رةايي   4لن ههه لت   Smart PLS و ا (SEM) لعدر لرغ ا رخاة ي عل ها غ لعاا  ص عد ال رلاهههاخ له لعار اعاً
ليإلي  لعرههههههههههيإدغ  ال و  ت لعذكيء للا ههههههههههر يوت ةت عري  ليوايلأ  ، م لع ايي  لعايررههههههههههرغ لعاحتما  

لتص لعاخيطا ول  لاهههاخ له لعاا لم  علذكيء لعا ياههها رلعديه عهارى لعارهههدمتأ رلعرهههلاو لعشهههخرهههتأ رصر 
للا ههههههههههههههر ههيوت ةت عرههي  لعرههيعههغا كاههي  ،هه م لع اههيي  لعاههحتما لنيجههيزت لعر ما عااعصههيم لعجدهه  رلعاههحتما  
للاًاايوت ول  لع رغ لعرهههههلاكرغ علاا لم  عا  ت لعذكيء للا هههههر يوتا رعم وعؤك   لع ايي  لعاحتمالم لعر ماص  

صرلتص لع رههيةههيمأ رصرلتص لعاخههيطا ول  ةرههغ لعاا لم  لااههههههههههههههاخهه له لعههذكههيء  عصالسههت س ههت واعصههيم ليرلءأ ر 
للا هههر يوتأ رلا ول  لاهههاخ لسدم لعلصلت عي ةت عري  لعريعغا رع س  لع تلاهههغ و للريودي ول   هههيةصت  
لعرهههرياهههيمأ ر  هههليط لعارهههللغ ةت لعدري أ رليراهههيا لي،يريارغأ كاي ع س  تم غ  تيق غ عاص    و  ت  

يوت ةت عري  لعريعغ لعرههههصاريا ر ي ههههي  ع س  لع تلاههههغ ةهاص اههههيسلغ  ال لعرههههلاكريم  لعذكيء للا ههههر 
ر ر ه  لع تلاهغ  .لعا هرارغ روالريم  ه ط لعدالت لعالررغ زاريست لعذكيء للا هر يوت ةت عري  لعريعغ

 .إ ارتص وص    هذ  لعصالست عاردمت و  ت لعذكيء للا ر يوت ةت لعدري 



( الشباب  2024محمد   دراسة  بوزارة  الإداري  الأداء  بجودة  وعلاقته  الاصطناعي  الذكاء  بعنوان:   .)
 . 4, ج 68والرياضة المصرية. مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية  ع

مده ى لع لهث بع  لعاصاى ول  لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوت رواعاهي إجارص ليرلء لنرلتي علصهيسلم  زاسلتص  
لعشههه يط رلعا ي هههغ لعارههها غ خال لعاصاى ول  )رلعط  اهههياهههريم لعذكيء للا هههر يوت ةت رسلتص لعشههه يط 

 ي ث لعا د   رلعا ي ههغ لعارهها غأ ًارص ليرلء لنرلتي زاسلتص لعشهه يط رلعا ي ههغ لعارهها غ(أ رلاههاخ ه لع
( ةارل س  كت س  س ماي لنرلتلم لعااك  غ ۱۳۰لعا هههلتأ رع  عيه لع ي ث إيخاريت وم غ وا يغ ع تهي )

زاسلتص لعش يط رلعا ي غأ س ما لنرلتلم زاسلتص لعش يط رلعا ي غأ ليخرييمم  لعا ي مم  لعصيسلم  زاسلتص  
رلص  اههههياههههرغ عجاط لع ريةيمأ ركي  س   هم  لعشهههه يط رلعا ي ههههغأ رلواا  لع ي ث ول  لاههههاايتص لاهههها ري  كح

لع ايي     لعارههههههههؤرعم  زاسلتص لعشهههههههه يط رلعا ي ههههههههغ ع مدم لعاوت إياههههههههاخ له  ررلم لعذكيء للا ههههههههر يوت  
عااهههاليرص س دي ةت بيجير  لال س اراص علاشهههي،ت لنرلت غأ ملا ه لعصيسلا  زا لمذ لعاصلرايم رليرلسا ز عغأ 

ار واعغ حلم رلاعغ ب رهييرغ  لعدر ت لعا هرات لعليعت إيعاسل تص س ياه  عالدمن ليه لى لعاا هاوغأ رً
ارص ليرلء لنرلتي علصهيسلم  زاسلتص لعشهههههههههههههه هيط رلعا هي ههههههههههههههغأ ركهي  س   هم   زم  لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوت رً
لعاا هريم  هارتص ةشها تديةغ لاهاخ له ور رديم لعذكيء للا هر يوت ةت رسلتص لعشه يط رلعا ي هغ ةت  رلء 

 .غليوايل لنرلت 

)حارتي    وترقية  2024دراسة  تنمية  في  الاصطناعي"  "الذكاء  الرقمية  التكنولوجيا  دور  بعنوان:   .)
 أنموذجاً.  GrroDestoالشركات الناشئة: الشركة الجزائرية 

ري لعاعارغ ةت واقرغ رو ارغ لعشههههههههههاكيم لع ياههههههههههئغأ س  خال  ه ة  لع تلاههههههههههغ بع  بزالس ررت لعار اعاً
لعالي ص ةت واس ط لعاالر لعالاهصغ للااهاداوأ رلواا م هذ  لعاتعغ  GroDesto واا وجابغ لعشهاكغ لع ياهئغ

رهي لعاعارهغ   لع ل رهغ ول  لعا د  لعا ههههههههههههههلت س  خال لعاراا بع  لعاهح ههههههههههههههمهت لع هاي عرهت س  لعار اعاً
 رلعشاكيم لع يائغأ كاي وم للاوااير ول  لعا د  لعاللملت لعخير ز تلاغ  يعغ لعشاكغ لع يائغ لعج ليا غ

GroDesto   ري لعاعارغ عره  ولدمن لع جي أ روا هل  لع تلاهغ بع   هارتص و  ت لعشهاكيم لع ياهئغ علار اعاً
علالًدغ ر دد    GroDesto ًري  دام اهههههاكغرلعا هههههال بع   ، ا ةئغ س  لعصااءأ ة ل هههههت هذ  لعار اعا 

م   .ةجي ي ك مال رولاع  س  ااكغ ةيائغ بع  ااكغ حلم  ادم ةت  اى رً



(. بعنوان: واقع اسهههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي في عمادة الموارد  2024دراسهههههههة )الداود  
 .البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ود ى هذ  لع تلاهههههغ بع  لاهههههارشهههههيى رلعط لاهههههاخ له ور رديم لعذكيء للا هههههر يوت ةت وايرص لعاالتر  
لع شهها غ إجيسصغ لنسيه سلا  ز  اههصار لناههاسرغأ رول م  لعاارل يم لعاسسغ عارا ا لعصايرص إياههاخ له  

 لسديا لواا م  هذ  لعار رديمأ إين هههيةغ بع  لعاصاى ول  لعرهههصابيم لعات والًددي لعصايرص و   لاهههاخ
لع تلاهههههغ ول  لعا د  لعا هههههلت إحاهههههلاط لعارههههه أ  مث وم واس ط لاههههها يةيم ول  سجااط لع تلاهههههغ لعذي 

ل رسا ل ي رسا لغأ رع  زلغ و ر للااهها يةيم لعصيي ص   96مارا  س   ر  دام لع ايي        .لاهها يةغ  65عيي  
غ عل ملغأ  مث زلغ لعااااههها لعلرهههيزت  رلعط لاهههاخ له ور رديم لعذكيء للا هههر يوت ةت لعصايرص ًيء ز تً

ا رةراههي ماصلن إههيعاارل ههيم لعاسسههغ عارا ا لعصاههيرص إههياههههههههههههههاخهه له هههذ  لعار ردههيمأ   دام 5س     91ا1
أ روا ل  هذ   5س    14ا4لع ايي  والةد ي ك ما ل زم   ةالر سجااط لع تلاهههههغأ  مث زلغ لعااااههههها لعلرهههههيزت 

عالارغأ رلعا هرم لنرلتيا  سي إيع رهههههههه غ علرههههههههصابيم لعات  لعاارل يم ةت تاتغ  إصير:  رلء لعصاتأ لع  رغ ل
لأ  مث زلغ لعااااهههههههها لعلرههههههههيزت   غ ك ماص ً   ر ر هههههههه   .5س    33ا4والًددي لعصايرصأ ةد  ًيءم ز تً

لع تلاهههههغ إ هههههارتص ورا ا رولصمت ور رديم لعذكيء للا هههههر يوت ةت وايرص لعاالتر لع شههههها غأ سط لعااكم   
ما لعا ت   لعاسه علاا لم أ إين هههههههيةغ بع  سصيعجغ لعرهههههههصابيم لعات  ول  ولرهههههههم  لع  رغ لعالارغ رواة
 .والًددي لعصايرص ةت هذل لعاجيل

 (. بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية.2024دراسة )الرقيبة  

هه ى لع لهث بع  لاههههههههههههههارشههههههههههههههيى وهحتما لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوت ول  كلهيءص لعصالرهيم لنرلت هغ رلخهت 
اط لع ريةيم رلعاصلاسيم روللملدي س    لعاؤاهههههههههههههرهههههههههههههيمأ  مث لواا  لع لث ول  لعا د  لعا هههههههههههههلتأ رً

لعارههههههيرت لع يةا غ علرا  رليرزريم رلع تلاههههههيم لعرههههههيإدغ رلعاجام لي،يريارغ ررتلاههههههيم لعليعغ عل ايحو  
ار رارهغ كاجهيتط ةااحًرهغأ رواا لع لهث وللمهت وهحتما لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوت ول  لعصالرهيم لنرلت هغ لع

زده ى لعرشههههههههههههههف و   هارهغ ور من ههذ  لعاد رهيم ةت سجهيل ليواهيل رلنرلتصأ رواا إصض س  ةاهيحو  
غ  ور رارغ لااههههههههههاخ له ود ريم لعذكيء للا ههههههههههر يوت ةت لعص م  س  لعاجيلام لعرههههههههههلرغ رلعاجيت غ رلعايعر 

لعات لاههههههههاخ س  ود ريم لعذكيء للا ههههههههر يوت عالرههههههههم  ليرلء لنرلتي   Siemensر Unilever ر ماهي س ت
يعغ لعات  ددادي س  حعل ةت ليرلءأ  ي هههههههههههيع و يرل لع لث ررت هذ  لعار رديم ةت ولرهههههههههههم    رلع ايي  لعلص 



برلتص لعاالتر لع شا غأ ر وااغ لعصالريمأ رود يم  لال ةصيعغ نرلتص لع ريةيم رلعا  ؤ لعار ن إيعاخيطاأ كاي 
وا ههههت لع لث بع  و ص ةايي   هادي    ور من لعذكيء للا ههههر يوت يرههههيهم ةت ولرههههم  كليءص لعصالريم  

لعاشهههههعملرغأ ةصل  اههههه مت  ةت إصض لعليلامأ رودلمت لعاريعر     %30لنرلت غ يا      ورهههههت بع  ةرههههه غ  
 Unilever ةت ولرهههم  لنةايًرغ إياهههاخ له  ةهاغ لعرهههريةغ لعا  ؤ غأ زم اي وا     Siemens لعا يلأ ةجل  

س  وص    لاههاالورجريم لعارهها ن ز يء  ول  لعاللمت لعذكت عرههلاو لعارههادلرم ا ر ر هه  لع لث إ ههارتص  
الريم لعاخررا رلوخيح لعدالتلمأ سط  لوااير لعاؤاهههههههرهههههههيم ول  لعذكيء للا هههههههر يوت إشههههههه ت  ، ا ةت و

لعااكم  ول  ورا ا لعاالتر لع شههههههههها غ عاارر  سط هذ  لعاد ريم لعج م صأ كاي لعاا  لع لث ورا ا  ةهاغ  
لعذكيء للا ههر يوت لعاللرغ ع ههاي  س يرص لنةايًرغ روص    لعد تص لعا يةرههرغ ةت لعرههاا لعصيعاتأ ر صا ا  

يهارغ لعذكيء للا هههر يوت ةت ولرهههم  ليرلء لنرلتيأ كاي يا    هذل لع لث سرهههيهاغ ةت وص    لعلدم  
   ورههههالم  لعاؤاههههرههههيم لعات وا   ةت ولرههههم  كليءودي لعاشههههعملرغ رولرههههم  سرههههااق ليرلء لعاؤاههههرههههت  
اص إياهههاخ له هذ  لعاد ريم للااهههاليرص س  لعاجيتط لعرهههيإدغ علاؤاهههرهههيم لعر اق ةت   عالدمن ليه لى لعااً

 .هذل لعاجيل

النبي    البشرية والتنمية  2024دراسة )عبد  الموارد  ادارة  الذكاء الاصطناعي في  بعنوان: أهمية   .)
 الاجتماعية دراسة تطبيقية وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

رلعا ارغ   لع شا غ  لعاالتر  برلتص  ةت  للا ر يوت  لعذكيء  ود ريم  لااخ له  ودمرم  بع   لع تلاغ  ه ة  
للاًاايلرغ علصيسلم  زاسلتص لعاالتر لع شا غ رلعا ارغ للاًاايلرغ إيعاالرغ لعصابرغ لعرصاريغ رول م  سصاعيم 

لت لعاللملتأ روم لااخ له للااا يةغ  لااخ له هذ  لعاد رغا رعالدمن حعلا لواا م لع تلاغ ول  لعا د  لعا 
( ةارل س  لعصيسلم  زاسلتص لعاالتر لع شا غ رلعا ارغ للاًاايلرغ  361،حرلص عجاط لع ريةيم س  وم غ ع تهي )

لعرصاريغ وم لخاريتهم إيعرا دغ لعصشاليرغ لع رررغ وا ل  هذ  لع تلاغ بع  سجااوغ س  لع ايي   زاسهي  
غ ك ماص ً لأ  و  ت رسلتص لعاالتر لع شا غ رلعا ارغ للاًاايلرغ لعرصاريغ عار رديم لعذكيء للا ر يوت ز تً

(أ رها ساااا  47ا4 مث زلغ لعااااا لعصيه للاااجيإيم  ةالر وم غ لع تلاغ ول  ل يتلم هذل لعالات )
لعذكي ور رديم  ر هارغ  إللرلغ  كيةت  روت  ع مدم  إيعاسلتص  لعصيسلم   ر    ً لأ  لعااولصغ  لعلئغ  ةت  ء يدط 

( إااااا  ريزت  ةت  43ا4للا ر يوت  للا ر يوت  لعذكيء  ور رديم  وا ر   سارل يم  ر    هم  (أ 
لعاسلتص واا ت ةت واةما لع ريةيم رلعاصلاسيم عرت ر رلغ ز عغ ويعرغأ ر ارتص ز يء ع تلم ًارط س رابت  

ية   هارغ سشي  ارط س رابت  لعاسلتص ةت سجيل لعذكيء للا ر يوت س  خال لع رتلم لعا ت  رغأ بع ً  تكغً 



هذ    لااخ له  سط  ماالةن  إاي  رلعلالي   ليةهاغ  روعمما  للا ر يوتأ  لعذكيء  ور رديم  و  ت  ةت  لعاسلتص 
لع شا غ  لعاالتر  برلتص  ةت  للا ر يوت  لعذكيء  ود ريم  لااخ له  سصاعيم  س      هم  ركي   لعار رديما 

عاسلتصأ رعلغ لعاخرريم رلعا ارغ للاًاايلرغ و ه واةا لعرليءلم لعاؤهلغ لاااخ له هذ  لعاد ريم رلخت ل
لعايعرغ ع الس  و ت   لعاالتر لع شا غ ةت سجيل لعذكيء للا ر يوتأ رعلغ لعاخرريم لعايعرغ للاسسغ  
عارا ا  ةهاغ لعذكيء للا ر يوت ةت لعاسلتصأ رسديرسغ لعاعمما لنرخيل هذ  لعار رديم ةت وات لعاسلتص  

ر رديم لعذكيء للا ر يوت ةت كيةغ ر ييف س  ع ت لعاا لم   ر   هذ  لع تلاغ إ ارتص برخيل و
رسلتص لعاالتر لع شا غ رلعا ارغ للاًاايلرغأ رس دي والرغ للااادريط رلعاصمم  رلعارلو  رلعا يةآم رلعلالة   
رو ه للاوااير ول  لعراا لعادلم يغأ رلعصات ول  واةما لعرالرت لعاؤهلغ ة ري رصرلت ي علاصيست سط ور رديم  

رلخت لعاسلتص و  طا ن بعيسغ ررتلم و ت  رغ إش ت سرااا عا ارغ سديتلم لعصيسلم     لعذكيء للا ر يوت
 ةت لااخ له ود ريم لعذكيء للا ر يوت 

(. بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات: دراسة تطبيقية  2024دراسة )الصفار  )
 على شركة الاتصالات السعودية. 

ه ة  لع تلاغ بع  لعاصاى ول  ررت لعذكيء للا ر يوت ةت ًارص لعخ سيم ةت ااكغ للاوريلام  
لعاللملت لواايرل ول  لاا يةغ وم ور رددي ول  وم غ زلع   لعرصاريغأ لو ص  لع تلاغ لعا د  لعا لت 

 هادي    ( س  لعصيسلم  ةت لعخ سيم ةت ااكغ للاوريلام لعرصاريغأ روا ل  لع تلاغ بع  ةايي 206)
غ ود ما ساولصغ علذكيء للا ر يوت ةت ااكغ للاوريلام لعرصاريغأ رس  ًدغ ساعما ًارص  ار رتً رً
لعخ سيم  ايتم لع ايي  بع     ًارص لعخ سيم كي  ول  سرااق ساولط ةت ااكغ للاوريلام لعرصاريغأ  

ار  تا حر رلاعغ ب رييرغ علذكيء للا ر يوت إحإصير  سجااصغ   ول  ًارص لعخ سيم  ،اي  ايتم بع  رً
لعاكاء ليحكريءأ رةت  اء هذ    ةيو  و   حعل ليتا  و م      لعرصاريغأ رع   ةت ااكغ للاوريلام 
لع ايي  وا ل  لع تلاغ بع  سجااوغ س  لعاا ريم  هادي  ارتص للاهاايه إيعذكيء للا ر يوت عاي عي  

 .غس  ررت ًاهاي ةت ورا ا  رلء لعخ سيم ةت ااكغ للاوريلام لعرصاري
  



(. بعنوان: أثر نظم المعلومات الإدارية وكفاءتها على أداء 2022دراسة )صلاح  حسام كمال علي   
فلسطين. رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية    –الفنيين في شركة توزيع كهرباء محافظات قطاع غزة  

 )غزة(. 

ه ة  لع تلاغ بع  لعاصاى ول   تا ةهم لعاصلاسيم لنرلت غ ركليءودي ول   رلء لعل مم  ةت ااكغ  
واس ط كدابيء سليةهيم عري    ص ةلررم أ رعالدمن  ه لى لع تلاغ لااخ ه لع ي ث لعا د  لعا لت  

ةت لنرلتص لعل رغ  لعاللملتأ روم ور من لع تلاغ ول  سجااوغ لعصيسلم  ةت لعا ييف لناالةرغ رلنرلت غ  
رلعاجيت غ ةت ااكغ واس ط كدابيء عري    ص رسدالودي لعلالرغأ رصرلتص لعاالتر لع شا غأ رصرلتص لعاعيإغأ رصرلتص 

( ةارأ روم لخاريت لعصم غ إيااخ له  140لعاشعمت رلعال مأ رر  ص لعاايإصغأ رورا  سجااط لع تلاغ س  ) 
عاديزام كحرلص س   ررلم لع تلاغ كاي رلواا  للااا يةغ كحرلص   الاط لعار  لعشيستأ رلواا  لع ي ث ول  ل

(أ روم لااخ له لعاسسغ %7ا95تيرررغ عجاط لع ريةيمأ رع  زلع  للااا يةيم لعاراارص رلعريعلغ ز ر غ  
( ةت بًالء لعاللمام لن رييرغ لعاسسغ عل تلاغأ رع  وا ل  SPSSلن رييرغ علصلاه للاًاايلرغ )

لع تلاغ عاجااوغ س  لع ايي   هادي : سالةدغ سلارلم سجااط لع تلاغ  ال رلعط ور من ةهم لعاصلاسيم 
غ ك ماص رباس  ةر ت )  (أ روم واوم  ليإصير  ر   هامادي لع ر رغ: )لعاد تأ  %19ا76لنرلت غ ًيءم ز تً

يءم سالةدغ سلارلم سجااط لع تلاغ  ال  ر لنرلتيأ لع لء لعل مم   رلاكت لعا هراتأ لعاللملت(أ كاي رً
غ ك ماص رباس  ةر ت ) (أ روم واوم  ليإصير  ر   هامادي لع ر رغ: )ااوغ لعصاتأ ًارص %45ا72ز تً

لعصات(ا رواً  واعغ حلم رلاعغ ب رييرغ زم  ةهم لعاصلاسيم لنرلت غ ر رلء لعل مم أ رلعات وم ولرماهي  
( رلعاراغ للا اايعرغ  747لعل مم  يريري )  إيااخ له سصيسام للاتو يا زم  ةهم لعاصلاسيم لنرلت غ ر رلء 

(ا ر ر   لع تلاغ إ ارتص    و ذل برلتص ااكغ واس ط كدابيء سليةهيم 05ا0 عت س  سرااق لع لاعغ )
عري    ص س   ل  س  للاهاايه عالصمت برلتص لعليااط رةهم لعاصلاسيم ةت لعشاكغأ ةاخرص عدي روم  

لعليااط رةهم لعاصلاسيم ةت ااكغ واس ط كدابيء سليةهيم   سيري رسص اي إياااالتا ر   وال،  برلتص
لعاصلاسيم لنرلت غ  ع هم  لعاراتلم ةت سجيل بو لر ليًد ص رلعاص لم لنعراارةرغ كااييت  عري    ص 

 رلعات س  يهي لعصلاه لعل م غ كصلم لعذكيء للا ر يوتا 

  



بعنوان:.Binzafrah, & Taleedi, 2022دراسة )  .) The effect of business intelligence practices on job 

satisfaction in the Saudi Electricity Company in the Asir Region 

ول  ت ههههي   (Business Intelligence) هذ  لع تلاههههغ بع  لاههههارشههههيى  تا ور من ةهم حكيء ليوايل ه ة  
لعاا لم  ةت لعشههههههاكغ لعرههههههصاريغ علردابيء إا ردغ ورههههههماا رورههههههص  لع تلاههههههغ بع  ودمرم سرههههههااق ت ههههههي 
لعاا لم  إص  لوااير ةهيه حكيء ليوايل ةت سايتاهههههيم لعصات لعماسرغأ سط لعااكم  ول  س ق سرهههههيهاغ  

رلواا م لع تلاغ ول  لعا د  لعاخالا   .هذ  ليةهاغ ةت ولرم  زمئغ لعصات رس يرص ةصيعرغ ليرلء لنرلتي 
لعذي يجاط زم  لعاللمت لعا هلت رلاهاخ له للااها ريةيم عجاط لع ريةيمأ سط لو ي  لع د  لعاللملت عالرهما  

سا ف يا لا  سخالف    3,000س  زم   سا ل ي وم لخاريتهم وشهههههههههالير ي    354لع ايي ا رع  اهههههههههال  لعصم غ  
لنرلتلم ةت لعشهههههههههاكغأ ساي يص ا و ا  لعخ الم رلعا ييف ر  ههههههههها  وا ما  س ياههههههههه  ي عل مئغ لنرلت غ ةت  

ر  دام لع ايي     ور من ةهيه حكيء ليوايل رلعاايتاههههههههيم لعااو رغ إي عي وحتما ب رههههههههييت    .لعشههههههههاكغ
سص اي ول  سرهههههههااق ت هههههههي لعاا لم أ بح  اهههههههدم ةت ولرهههههههم  ًارص لوخيح لعدالتلم لنرلت غأ رورهههههههدمت  

  لعا ههههال بع  لعاصلاسيم لعاسسغ إرههههاوغ ررعغأ رس يرص ةصيعرغ لعا رههههمن زم  لنرلتلم لعاخاللغا ر ر هههه
لع تلاهههههغ إ هههههارتص لوااير ةهم حكيء ليوايل إشههههه ت  راهههههط ةت ليةشهههههرغ لعا هرارغ علشهههههاكغأ سط سالويص  

اتص علت لعاشههههه ام لنرلت غ رلعاشهههههعملرغأ روص    تديةغ لع ريةيم  لاهههههاخ له      ليررلم رلعاد ريم لعاار
رواام  هذ  لع تلاههغ إحةدي وا ت  رل سليرعغ عادمرم  رلء سايتاههيم ةهم حكيء ليوايل ةت    .ةت زمئغ لعصات

عري  لعريعغ إيعاالرغأ سط تبردي س ياههاص إارههااق ت ههي لعاا لم أ رها سي يرههدم ةت ةدم  ة ههت عرر رغ  
و  ت ةهم  ولرههم  زمئغ لعصات رلنةايًرغ ةت اههريعيم سشههيزدغأ ر اةا عيو ص سصاةرغ علشههاكيم لعالي غ ةت 

 .لعذكيء للا ر يوت عاص    ليرلء لنرلتي 

(  بعنوان العلاقة بين اسهتخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي وفعالية ممارسهات  2022دراسهة )الصهال    
 إدارة الموارد البشرية الاستقطاب والاختيار في الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

ه ة  هذ  لع تلاغ بع  لاارشيى لعصاعغ زم  لااخ له ود ريم لعذكيء للا ر يوت رةصيعرغ سايتايم 
لعاالتر لع شههههها غ لعاا ر  رللاخاريت( ةت لعشهههههاكيم لعرهههههعماص رلعااااهههههرغا لاهههههاخ س  لع تلاهههههغ لعا د   

ار واعغ بيجيزرغ    لعا ههههلت لعارههههل   مث وم ًاط لع ريةيم زالاههههرغ لاهههها يةغ   دام ةايي  لع تلاههههغ رً
زم  لاههاخ له ود ريم لعذكيء للا ههر يوت رةصيعرغ لعاا ر  رللاخاريت ر ر هه  لع تلاههغ إ ههارتص ول مث  
رورا ا ود ريم لعذكيء للا ههههههههر يوت لعارههههههههاخ سغ ةت برلتص لعاالتر لع شهههههههها غ ر ههههههههارتص و ار  رو ت   



لعاا لم  ول   اهههههههيعم  لعذكيء للا هههههههر يوت رلاهههههههاخ لسيوي ةت سايتاهههههههيم برلتص لعاالتر لع شههههههها غا كاي  
 ر ههههههه  لع تلاهههههههغ إتًالء رتلاهههههههيم سرهههههههاد لرغ  ال لعصاعغ زم  لاهههههههاخ له ود ريم لعذكيء للا هههههههر يوت  

 رسايتايم لعاالتر لع شا غ ليخاق س ت: لعا ت  أ لعارا اأ للااا  لل(ا

(  بعنوان الذكاء الاصههههههطناعي كمدخل لتحقيم التنمية المسههههههتدامة في بيئة  2022دراسههههههة )العنزي   
 .2030الأعمال وفقا لمرتكزات رؤية المملكة 

ه ة  لع تلاههههههههههههغ بع  وللمت ررت لعذكيء للا ههههههههههههر يوت كا خت عالدمن لعا ارغ لعارهههههههههههها لسغ ةت زمئغ  
ا رعالدمن هذل لعد ى لو ص  لع تلاهههههغ لعا د  للااهههههاداليتأ س   2030ليوايل رةن تكيي  تم غ لعاالرغ 

 يست سالًصغ س دجرغ عاي اههههههههه ن س  لع تلاهههههههههيم لعات و يرع  سا ههههههههها  لعذكيء للا هههههههههر يوت ةت زمئغ  
( رتلاههههههههغا رس   هم ةايي  لع تلاههههههههغأ     20ليوايل عالدمن لعا ارغ لعارهههههههها لسغأ ربلغ و ر لع تلاههههههههيم )

ور رديم لعذكيء للا ههر يوت  ت ا  ةصيعمادي ةت ولرههم  رورا ا زمئغ ليوايلأ  مث اههيها  ةت ودلمت  
ات و    س د   لعاع  رلعجد أ رورا ا لعللال علاشهههههه ام لعاصد ص رلعرههههههل غ رهت س  لع رل لعااد سغ لع

لعذكيء للا ههههر يوت كا د  عالدمن لعا ارغ لعارهههها لسغ ةت زمئغ ليوايلأ ر   لعاالرغ لعصابرغ لعرههههصاريغ  
س   رليت لع رل لعصابرغ ةت لعاؤاهههههها لعصيعات علذكيء للا ههههههر يوتأ رلعات اههههههيها  ةت بةصي  لعا ههههههط 

للاوجههيهههيم لعلهه م ههغ ةت  ولار ول  سال، ههغ    2030للاعارهههههههههههههههيري علاالرههغأ ر   تكههيي  تم ههغ لعاالرههغ  
ور رديم لعذكيء للا هر يوت عالدمن لعا ارغ لعارها لسغ ةت زمئغ ليوايل لعرهصاريغ ره يو واعصيم ويعرغ  

 سرر صغ ااصات لعاصلاسيم للاااخ يت غ ول  ولرم  لاا لسغ لع اا للاعاريريا

(  بعنوان دور الذكاء الاصهههطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية الإدارة الموارد  2020دراسهههة )العزام   
 البشرية بجامعة تبوك. 

ه ة  هذ  لع تلاههههههغ بع  لعاصاى ول  ررت لعذكيء للا ههههههر يوت ةت تةط كليءص لع هم لنرلت غ لنرلتص 
لعاالتر لع شهههههها غ إجيسصغ و اوا رنًالء لع تلاههههههغ لاههههههاخ ه لع ي ث لعا د  لعا ههههههلت رلعاللملتا رعالدمن  

ر وم غ لع تلاهههغ لعذم  وم   ه لى لع تلاهههغ وم ورا ا  رلص لع تلاهههغ )للااههها يةغ( كحرلص عجاط لع ريةيم س   ةال
(  70لخاريتهم وشههههههههههههههاليري  عجاط لع ريةيم س  س ماي لعاالتر لع شهههههههههههههها غ إجيسصغ و او رلعذم  زلغ و رهم )

( ةداص عاري  ررت لعذكيء 36سا لي  رسا لغ إص  لعاح،  س   لادي رساتاعماديا وراة   رلص لع تلاغ س  )
لعاالتر لع شههههها غ إجيسصغ و او   دام ةايي  لع تلاهههههغ للا هههههر يوت ةت تةط كليءص لع هم لنرلت غ لنرلتص  



ار ةارا حلم رلاعغ ب رههههههييرغ ) ( ةت  رلص لع تلاههههههغ وص ق عااعمالم لع تلاههههههغ لعج ا  a= )  05ا0و ه رً
(ا رةت  ههاء ةايي  لع تلاههغ  ر هه  05ا0لعارههااق لعاصلراتأ و ر اهه الم لعخ اص( و   سرههااق لع لاعغ )

لع ي  ي  إص ص وا هههههريم س  زم دي  هههههارتص بًالء لعا    س  لع تلاهههههيم  ال زالس  لعذكيء للا هههههر يوت  
 رلتص لعاالتر لع شا غ عاشات وم يم  ، ا س  ًيسصيم لعاالرغارواعادي إ ليءص لع هم لنرلت غ لن

 التعقيب العام على الدراسات السابقة

وعهدا لع تلاهههههههيم لعرهههههههيإدغ و او ي ةت سجيلام ور من لعذكيء للا هههههههر يوتأ ز ء ل س  ع ال لعاا لم   
ارص لعخ سيم (Alzahrani & Sobaih, 2025)علاد ريم لعل م غ  أ سارت ل ز تلاههههههههههههغ ولرههههههههههههم  ليرلء لنرلتي رً

(أ رلةاديء  زاللمت ررت لعذكيء للا هههههههههر يوت ةت ولرهههههههههم  لعصالريم  2024؛ لعرهههههههههليتأ 2024)سلا أ  
 (2022؛  ا أ 2024لعاشعملرغ رلع هم لنرلت غ )لعاعم غأ 

 :رس  خال سالًصغ هذ  لع تلايمأ يا   لااخار و ص ةديا سداغ

ي  ،هه م    لعههذكههيء   تهثثير الهذكهاء الاصهههههههههطنهاعي على الأداء الإداري: ا1 ًارط لعهه تلاهههههههههههههههيم ودا  هه 
للا ههر يوت يرههيهم إشهه ت س ياهها  ر  ما س ياهها ةت تةط كليءص ليرلء لنرلتيأ ولرههم  لوخيح  
لعدالتأ ودلمت لعاع  رلعجد أ رورا ا لعصالريم لعاؤاهههههههرهههههههرغا لع تلاهههههههيم لعار رارغأ س ت رتلاهههههههغ  

لا هر يوت ولرهم  لنةايًرغ  (أ   دام كر  يا   علذكيء ل2024( رلعرهليت )2024لعاعم غ )
 .رودلمت لعاريعر  لعاشعملرغ

؛ )و   لع  تأ  (Alzahrani & Sobaih, 2025)   دام لعص م  س  لع تلاهههههههيم  أهمية التبني والتدريب: ا2
(    ةجي  وا ر  لعذكيء للا ههر يوت يصاا  إشهه ت ك ما ول  روت  2022؛ لعرههيع أ 2024

ز ر  هذ  لعص ي ههههههههاأ ع   .لعاا لم أ و ت  دمأ رواةما لع وم لعاؤاههههههههرههههههههت رلع  رغ لعالارغ لعاد رغ
 .ورا  ةصيعرغ لعار رديم سل ررص

ار سجااوغ س  لعصالين لعا هرارغ رلع شها غ رلعاد رغ   :العوائم والتحديات ا3  اهيتم لع تلاهيم بع  رً
لعات عه  وله  س  ةصهيعرهغ لعهذكهيء للا ههههههههههههههر هيوتأ س هت سدهيرسهغ لعاعمماأ ةدص لعرلهيءلم لعاؤهلهغأ 

 .رلعدمار لعايعرغأ رها سي ماالةن سط سلات لعلا ريم ةت لع لث لعليعت

 



 :الفجوات البحثية ا4

سصهم لع تلاههههههههيم تك م ول  لعدري  لعل استأ اههههههههاكيم ةياههههههههئغأ  ر عريويم  خاق س ت   ▪
للاورهههههههههيلامأ زم اي ه يو ةدص رل ههههههههه  ةت لع تلاهههههههههيم لعار رارغ لعات واك  ول  اهههههههههاكغ 

 .لعردابيء لعرصاريغ

ري  ر ت ههههههي لعاا لم  إشهههههه ت تيررههههههتأ ةت  م    ▪ لع تلاههههههيم لعرههههههيإدغ و يرع  ع ال لعار اعاً
لع لث لعليعت اهههههههههههههماك  ول  وحتما لعذكيء للا هههههههههههههر يوت ول  ليرلء لنرلتي لعرلت رتةط  

 .لعرليءص لعاشعملرغأ ساي يا ت ةجاص سصاةرغ يا      ير هي لع لث لعليعت

علمت س  لع تلاههههيم و يرع  وا ههههر  لعصالريم لنرلت غ رليإصير لعاخاللغ عطرلء لنرلتي ةت   ▪
اهههريا لعذكيء للا هههر يوت رلخت اهههاكيم لعريعغ لعر اقأ سي يجصت لع لث لعليعت حر قراغ  

 .ور رارغ رلااالورجرغ ويعرغ

 :إمكانية الاستفادة من الدراسات السابقة ا5

يا   للااهههاليرص س  ةايحو لعاري أ  ررلم ًاط لع ريةيمأ رود ريم لعاللمت لعات لاهههاخ سادي   ▪
 .SEM لع تلايم لعريإدغأ س ت للااا ريةيمأ لعاديزامأ رةايحو

يا   للاوااير ول  ةايي  لع تلاههههههيم لعرههههههيإدغ عال م  لعاارل يم لياههههههياههههههرغ عار من لعذكيء  ▪
 .للا ر يوت ز جي أ س ت لع  رغ لعالارغأ لعا ت  أ روم لنرلتص لعصلريأ رسشيتكغ لعاا لم 

يا   لاهههههههههههههاخ له لع تلاهههههههههههههيم لعرهههههههههههههيإدغ عال م  لعصالست لعات وؤتا ول  ع ال رو  ت لعذكيء  ▪
للا ههههههر يوتأ ربيعايعت ورههههههارم لاههههههاالورجرغ عارا ا ليرلء لنرلتي رلخت اههههههاكغ لعردابيء 

 .لعرصاريغ

  



 المنطلقات النظرية للدراسة:

وعصا ا ةها غ ليةهاغ بطيت ل ساص ر لعاخرهههرهههيم مد ى بع  ةدم كر رغ وليوت ليً لء لعاخاللغ رلخت 
لع هيه عالدمن ليه لى لعاؤاهههرهههرغا ودام لع ها غ ز تلاهههغ لعا هايم إيوا يتهي  ةهاغ ساريسلغ وارا  س   

ل  ليً لء ليخاقا  و ي ههها ساالإرغأ إلمث  ي وعمما ةت ً ء س  لع هيه مؤري بع  وحتمالم سا يرعغ و
ربهيعاهيعتأ ةهت  لع ها هغ وؤكه  ول   هارهغ لعا رههههههههههههههمن زم  سخالف ر ه لم لعا هاهغ عالدمن ليرلء ليس هتأ  
رهيأ رلع مئهغ   روصا ا    ليرلء لعجمه  يصااه  ول  للاةرههههههههههههههجهيه زم  لعاالتر لع شهههههههههههههها هغأ لعصالرهيمأ لعار اعاً

 (Beven, 2006, p21) .لعالررغ

ي ول  ةدم ليةهاهههغ ك هههت سارهههيسهههت رعرا سجار سجاا  ليً لءأ  مهههث     ر  واك  لع ها هههغ  ي هههههههههههههههه 
خرههههييص لع هيه لعريست ولاا سجاا  خرههههييص ليً لء لعا اةغ عيا هذل لعالداه يص ت    وللمت  رلء 
رغأ إاي ةت حعل لعصالست   ي سؤاههرههغ يج     يحخذ ةت للاوا يت وليوت ًارط لعص ي هها لع لخلرغ رلعخيتً

 .لع شا غ رلعاد رغ رلنرلت غأ ع اي  لوخيح عالتلم س تراغ رةصيعغ

 مبادئ أساسية في نظرية الأنظمة

مع ها بع  لعا هاههغ رةن هههذ  لع ها ههغ ك هههيه ساالإا رسارههيسههتأ  مههث وؤتا  ي :  الترابط والتكههامههل .أ
وعممالم ةت ً ء س  لع هيه ول  ليً لء ليخاق إشهههه ت س ياهههها  ر  ما س ياههههاا ربيعايعتأ مارل   
ري لعاصلاسيمأ  برلتص  ي سؤاهههههرهههههغ ةدم لعارلإا زم  لعصالريم لعاخاللغأ س ت لعاالتر لع شههههها غأ ور اعاً

كر رغ وريسلدي عالدمن ليه لى للااهههاالورجرغ علاؤاهههرهههغا يشهههما هذل لعا    بع     ولرههم   رلنةايوأ ر 
 (Zönnchen, 2025) . ي و را إالار  ع  ي ا  ةصيلا  بلا بحل والةن سط ولرم  لعص ي ا ليخاق 

وشههههههههههههههه ر ةها ههغ ليةهاههغ ول      ي ةهههيه يلاههيو بع  لعدهه تص ول  لعارر  سط  :  المرونهة والتكي  .ب
رغ ع ههههههههههههاي  لاههههههههههههااالت غ ليرلء رولدمن ليه لىا ةيعا هايم لعات وا      لعاعمالم لع لخلرغ رلعخيتً
ود ريم لعذكيء للا هههههههههر يوت ولايو بع  وص مت اهههههههههرياهههههههههيودي رصًالءلودي إياهههههههههااالت عاال، غ لعاعمالم  

رههغأ روصهه   ي علااعمالم لع مئرههغ رلعا ههيةرههههههههههههههرههغا ر ؤكهه  هههذل لعا هه   ول   هارههغ  لعار اعاً مههت خرردههي رةدهه 
للااهههاجيإغ لعرههها صغ رلعاارةغ ةت وص مت لعصالريم لنرلت غ رلعاشهههعملرغ و   سالًدغ ول ييم ً م ص  ر  

 .وعممالم ةت لعراا 



يعص  لاههههههاخ له اعرغ لعاعذيغ لعالًصغ س  لعا يرس لياههههههياههههههرغ ةت ةها غ ليةهاغأ بح :  التغذية الراجعة .ج
وار  علاؤاههرههغ ودمرم ةايي  عالتلودي رصًالءلودي إشهه ت ررتيا ورههيو  لعاعذيغ لعالًصغ ةت لعاصاى ول   
ةديا لعداص رلع هصفأ رورهلر  ليخريء ع ت    واليعمأ رولرهم  ليرلء لعارهاد لتا ةت اهريا لعذكيء 
للا ههههههههر يوتأ يا   لاههههههههاخ له لع ريةيم لعاللملرغ رلعاديت ا لعا  ؤ غ عااةما وعذيغ تلًصغ رقردغ وا    

 . ، النرلتص س  وص مت لاهههههاالورجريودي راهههههرياهههههيودي إاي ي ههههها  ولدمن ليه لى لعاؤاهههههرهههههرغ إ ليءص  
(Beven, 2006, p22) 

 تطبيم النظرية في الدراسة:

وعصا ا ةها غ ليةهاغ بطيت ل ساص ر لعاخرهههرهههيم مد ى بع  ةدم كر رغ وليوت ليً لء لعاخاللغ رلخت 
لع هيه عالدمن ليه لى لعاؤاههرههرغا واك  هذ  لع ها غ ول      ي وعمما ةت ً ء س  لع هيه مؤتا ول   

ي رورهيسا  زم  ًارط س اةهيم لعا هاهغ عالدمن  ليرلء ليس هتا  ليً لء ليخاقأ ساهي يرههههههههههههههاه وت و رههههههههههههههرده 
روعرههههههههاخ ه هذ  لع ها غ عاللمت كر رغ وحتما ور من ود ريم لعذكيء للا ههههههههر يوت ول  ليرلء لنرلتي س   

رس   هم طاا   .خال ولرههههم  لعصالريمأ رودلمت لعالم لمأ روص    لوخيح لعدالتلم لعارهههها  ص بع  لع ريةيم 
 للاااليرص س  لع ها غ ةت ل وت:

سؤاهرهغ ك ماص رسصد صأ   شهركة الكهرباء السهعوديةوعصا ا  تحسهين تدفم المعلومات بين الإدارات:   ▪
 مهث واه لخهت ةمدهي لعصه مه  س  لعصالرهيم رليةشههههههههههههههرهغا رس  خال ور من ةها هغ ليةهاهغأ يا    
ولرههم  و ةن لعاصلاسيم زم  لنرلتلم لعاخاللغأ ساي يرههيهم ةت لوخيح عالتلم  ، ا رعغ راههاوغا  

لعااي غ رواةما    ول  اهههه مت لعا يلأ يا   لاههههاخ له ود ريم لعذكيء للا ههههر يوت عاللمت لع ريةيم 
 (2024)وجيةتأ  .تمق وريو  ةت ولرم  لعا رمن زم  ةاا لعصات لعاخاللغ

: يعص  لعا رهههههههههمن زم  ةاا لعصات لعاخاللغ  سا ل  ما  ي ع هههههههههاي   تعزيز التنسههههههيم بين فرل العمل ▪
ولدمن ليه لى لعاؤاهرهرغا رس  خال ور من ةها غ ليةهاغأ يا   ولرهم  لعا رهمن زم  ةاا 
رغ و وم لعاصير  رو يرل لعاصلاسيما ول  اه مت لعا يلأ   لعصات س  خال واةما س رهيم ور اعاً

ت عاللمت  رلء لعلاا رول م  لعاجيلام لعات ولايو بع  يا   لاهههاخ له  ررلم لعذكيء للا هههر يو
 (Beven, 2006, p22) .ولرم أ ساي يريهم ةت وص    لعا رمن رولدمن ليه لى لعاشااكغ

وعصا ا لعاالتر لع شههها غ س   هم لي هههال ةت  ي س هاغا  تحسههين مراقبة أداء الموارد البشههرية:  ▪
رس  خال ور من ةها غ ليةهاغأ يا   ولرهم  سالق غ  رلء لعاالتر لع شها غ س  خال لاهاخ له  



ود ريم لعذكيء للا هر يوت عاللمت زريةيم ليرلء رود يم سا هيم ةات غ علاا لم ا هذل يرهيو   
ةت ول م  لعاجيلام لعات ولايو بع  ورا ا رود يم لع وم لعا ياهههههه  علاا لم أ ساي يرههههههيهم ةت  

 .ولرم  ليرلء لعصيه علا هاغ

س  خال ور من ةها غ ليةهاغأ يا   ودلمت  تقليل الأخطاء وتحسههههههههين الكفاءة التشههههههههغيلية:   ▪
ليخريء رولرهههم  لعرليءص لعاشهههعملرغ س  خال  وااغ لعصالريم روللمت لع ريةيم إشههه ت سرهههاااا  
ول  اه مت لعا يلأ يا   لاهاخ له ود ريم لعذكيء للا هر يوت عاللمت لع ريةيم لعاشهعملرغ رول م   

ار سشههه ام سلاالغأ ساي مار  لوخيح بًالءلم ورهههلرلرغ ع ت وليعم   ليةايا لعات وشهههما بع  رً
 (Zönnchen, 2025ا )لعاش لغ

وعصا ا لوخيح لعدالتلم لعارهههههههها  ص بع  لع ريةيم س   تعزيز اتخاذ القرارات المسهههههتندة إلى البيانات:  ▪
لعا يرس لياهههههههههههههياهههههههههههههرغ ةت ةها غ ليةهاغا رس  خال ور من هذ  لع ها غأ يا   وص    لوخيح  
لعدالتلم لعارا  ص بع  لع ريةيم س  خال واةما  ررلم وللملرغ و وم لوخيح لعدالتلم للاااالورجرغا  

لعذكيء للا هر يوت عاللمت لع ريةيم لعايعرغ رلعاشهعملرغ    ول  اه مت لعا يلأ يا   لاهاخ له ود ريم 
 (2024)وجيةتأ  .رود يم تمق وريو  ةت لوخيح عالتلم لااالورجرغ س تراغ

  



 : المنهجية وطرل البحث 

 منهج الدراسة 

اهههههههمام لوااير لعا د  لعا هههههههلت لعاللملت ةت هذ  لع تلاهههههههغأ ةها ل عااءساي عالدمن  ه لى لع لثأ بح 
يعرهههههههاخ ه لعا د  لعا هههههههلت ع تلاهههههههغ لعهالها لعديياغ ةت لعاجااط سلت لع لث ةت رع  سل رأ روللملدي  

راهمام واا    .(118أ را 2018رولرهماهي إرا دغ ولارغ س هاغ علا هال بع  ةايي  رقردغ )رتر  أ 
لاهاجيإيم  ةالر لعصم غ  ال لاهاخ له ود ريم لعذكيء للا هر يوت ةت لنرلتلم لعاخاللغ إيعشهاكغأ روللمت  
هذ  للااهههاجيإيمأ تم ولرهههما لع ايي  علا هههال بع  لاههها ايًيم  ال  تا لعذكيء للا هههر يوت ةت ورا ا  

 .ليرلء لنرلتيأ رلعاال  وا ريم والرغ عاص    ةصيعماي

 مجتمع الدراسة: 

اهههههههههههمارا  سجااط لع تلاهههههههههههغ س  ًارط لعاا لم  لعصيسلم  ةت اهههههههههههاكغ لعردابيء لعرهههههههههههصاريغ إاخالف  
لنرلتلمأ إاي يشههههههههات لنرلت م  رلعل مم  لعذم  واصلن سديسدم إينرلتص رلعاشههههههههعمتأ راههههههههاشههههههههات لع تلاههههههههغ 

 .سراا يم ساص رص س  لعاا لم  ع اي  اااعرغ لع ايي 

 عينة الدراسة:

اهههههاى مام لخاريت وم غ وا ملرغ س  لعاا لم  إياهههههاخ له طا دغ لعصم غ لعصشهههههاليرغ لع رهههههررغأ ع هههههاي   
سا فأ راههههههههههههههمام واس ط    200بع     150وا مههت لنرلتلم لعاخاللههغا رس  لعاااعط    واالر  لعصم ههغ زم   

 .للااا يةغ ولمدم عللرال ول  لع ريةيم ليرعرغ

 طرل جمع البيانات والمعلومات

 :ااعجاط لع ريةيم س  سر ت   تيررمم 

 أولًا: المصادر الثانوية

 .لعرا  رلعاالًط لعصابرغ رليً  رغ لعااصلدغ إيعذكيء للا ر يوت رلنرلتص ▪

 .لع تلايم لعريإدغ لعا شاتص ةت لعاجام لعصلارغ لعال اغ ▪

 .عالو  لع ريةيم لي،يريارغ رسالعط لنةااة  لعااتاعغ ▪



 ثانياً: المصادر الأولية

اههههمام ورههههارم لاهههها يةغ خي ههههغ إيع لث عجاط زريةيم س ياههههاص س  لعاا لم   ال لاههههاخ له   ▪
لعذكيء للا هههههههههههر يوتأ سرهههههههههههااق ور رديويأ  تا  ول  ليرلء لنرلتيأ رلعال ييم رلعاصاعيم 

 .لعااو رغ إي

 الدراسة:أدوات 

اههههههاى مام ورا ا  رلص لع لتاههههههغ س  خال لعصارص بع  ليرط لعرههههههيزن رلع تلاههههههيم حلم لعرههههههلغ  مث  
 وراة   رلص لع تلاغ س  ً لءم  هاي:

لعااعمالم لعشهههخرهههرغ رلعا ر رغأ روا ههها  )لعصااأ لعج اأ لعاؤهت لعصلاتأ و ر اههه الم   الجزء الأول:
 لعخ اصأ لعااعط لعا هرات(ا

: ةدالم للااههههها يةغ  ال  تا لعذكيء للا هههههر يوت ةت ورا ا ليرلء لنرلتيأ راهههههادرهههههم بع  الجزء الثاني
 تاتغ سليرت تيررغ:

 لعالات ليرل: رلعط ور رديم لعذكيء للا ر يوت ةت لنرلتلم لعاخاللغ إيعشاكغا ا1
 لعالات لع يةت:  تا لعذكيء للا ر يوت ةت ولرم  ليرلء لنرلتيا ا2
 العالات لع يعث: لعال ييم رلعاصاعيم لعاؤتاص ةت ةيولرغ ور من لعذكيء للا ر يوت ا3

 رامام لااخ له لعااري  لعخايات علاري :

  ما سالةن إش ص   -1  ما سالةن   -2 سليم   -3 سالةن  -4 سالةن إش ص  -5

ام  اههههم لعارههههاخ ه ةت سليرت لع تلاههههغأ  رلعصلري(رعال م  طال خايي لعااري  لعخاياههههت )لعل رر لع ةري  
(أ تم ودرراي ول  و ر خايي لعااري  عللرال ول  طال لعخلرغ لعرلر   ي 4=1-5 ريط لعا ق )

ز ليغ لعااري  رهت   ) رام ب ههههههيةغ هذ  لعاراغ بع   عت قراغ ةت لعااري   اههههههم(أ إص  حعل  80ا0=  4/5)
لعال   لعرههههههههلر ( رحعل عال م  لعل  ليول  عدذ  لعخلرغأ ره ذل   هههههههه   طال لعخايي كاي ما هههههههه  س   

 :لعايعت  خال لعج رل

 

 



 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي 1جدول رقم )

غير موافم   غير موافم  محايد موافم  موافم بشدة 
 بشدة

 80ا1  – 1 60ا2  – 81ا1 40ا3  – 61ا2 20ا4  – 41ا3 0ا5  – 21ا4
 

 صدل أداة الدراسة

 :امام لعاح،  س    ا للااا يةغ س  خال

واا للااا يةغ ول  سجااوغ س  خ الء لعاجيل عادمرم ر ا  لعل يتلم   :الصدل الظاهري  ا1
 .رساءسادي عطإصير لعاخاللغأ سط بًالء لعاص مام رةن وا ريودم

لعاح،  س     للااا يةغ وعرت كيةغ لعص ي ا لعاسسغ عاري   تا  :صدل الاتسال الداخلي ا2
 .لعذكيء للا ر يوت ول  ليرلء لنرلتيأ ر   سلارلودي رل لغ رادلغ لعلدم علاراجم م 

 ثبات أداة الدراسة

علالدن س    (Cronbach’s Alpha) اهههههههمام قري  ت يم للااههههههها يةغ إياهههههههاخ له سصيست  علي كارة ي 
 .للاوريا لع لخلت زم  لع  ار رلعاليرت لعاخاللغ

 أساليب المعالجة الإحصائية

 :عاللمت لع ريةيمأ رامام ور من ليايعم  لعايعرغ SPSSامام لااخ له لعل سغ لن رييرغ 

 .لعارالتلم رلع ر  لعائا غ عاا ر  لعخرييص لعشخررغ رلعاد رغ علصم غ ا1

 .سصيست لتو يا زمااا  علالدن س    ا للاوريا لع لخلت يرلص لع تلاغ ا2

 .سصيست  علي كارة ي  عاري  ت يم لعاليرت لعاخاللغ ا3

 .لعااااا لعلريزت عاصاةغ لوجيهيم لااجيإيم ليةالر عرت سلات س  سليرت لع تلاغ  ا4

للاةلالى لعالريتي عال م  س ق وشا  للاااجيإيم  ال لعااااا عرت ل يتص رسلاتأ ساي  ا5
 .ما   لعااكم   ر لعاشا  ةت اتلء  ةالر لعصم غ

  



 الدراسة: حدود

اااك  لع تلاغ ول   تا ور من ود ريم لعذكيء للا ر يوت ةت ورا ا  أولا: الحدود الموضوعية:   ▪
 ليرلء لنرلتي رلخت ااكغ لعردابيء لعرصاريغا

اادارا لع تلاغ ول  لنرلتلم لعاخاللغ رلخت ااكغ لعردابيء لعرصاريغأ ثانيا: الحدود المكانية:   ▪
إاي يشات لنرلتلم لعاشعملرغ رلنرلت غ رلعل رغأ سط لعااكم  ول  لعلار  لعايررغ لعات وصاا  ول   

 .ور رديم لعذكيء للا ر يوت ةت والريودي

 ه 2025هه /1447ثالثا: الحدود الزمنية:  ▪

اردارا سجااط لع تلاغ ول  لعاا لم  لنرلت م  رلعل مم  رلخت ااكغ رابعا: الحدود البشرية:   ▪
واصلن سديسدم   لعذم   لعا لمذمم   لعا تلء رلعاشاةم  رلعاا لم   حعل  إاي ةت  لعرصاريغأ  لعردابيء 

 .زار من  ر لااخ له لعذكيء للا ر يوت ةت  وايعدم لعماسرغ

 

 

 

 

 

  



 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

لرغا  2024وجيةتأ   شتا ) ا1 المجلة العربية  (ا ةها غ لع هم: عالءص ةت لياا رليطا لعااً
 ا 67-45(أ 2)5أ للعلوم الإدارية

) ا2 سلا ا  رواقرغ  2024 يتوتأ  و ارغ  ةت  للا ر يوت"  "لعذكيء  لعاعارغ  ري  لعار اعاً ررت  (ا 
أ  مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية ةااحًي ا    GrroDestoلعشاكيم لع يائغ: لعشاكغ لعج ليا غ  

 (ا 2)7
(ا رلعط لااخ له ور رديم لعذكيء للا ر يوت  2024لع لررأ س ماص ز   و   لعص    ز  و   اللها ) ا3

مجلة الجامعة الإسلامية  ةت وايرص لعاالتر لع شا غ إجيسصغ لنسيه سلا  ز  اصار لنااسرغا  
 ا5أ للعلوم التربوية والاجتماعية 

ا لعديهاص: سؤارغ ليسغ  مناهج البحث في العلوم الإنسانية(ا  2018رتر  أ سلاار   ا ا ) ا4
 لعصابرغ عل شا رلعااس طا

(ا ررت لعذكيء للا ر يوت ةت سالًدغ ًييلغ كاترةي رلعاصيي   2020لع هشي أ ًايل خلمتا ) ا5
 ا 1286– 1261(أ 76)76أ ًيسصغ ااهيوأ المجلة التربوية بكلية التربيةسصديا 

) ا6 ز    ا ا  الله  و    لعصالريم 2024لعاعم غأ  كليءص  ولرم   ةت  للا ر يوت  لعذكيء  ررت  (ا 
 (ا 1)13رلنةريةرغأ  مجلة العلوم الإداريةلنرلت غا 

) ا7 رةصيعرغ 2022لعريع أ  يرص   ا ا  للا ر يوت  لعذكيء  ود ريم  لااخ له  زم   لعصاعغ  (ا 
مجلة  سايتايم برلتص لعاالتر لع شا غ )للااادريط رللاخاريت( ةت لعشاكيم لعرعماص رلعاااارغا  

 أ لن  لت ليرلأ لعر غ لعريراغاجامعة العين للأعمال والقانون 
) ا8 لعص   ا  و    سلا   ويرل  ًارص  2024لعرليتأ  ولرم   ةت  للا ر يوت  لعذكيء  ررت  (ا 

لعرصاريغا   للبحوث والدراساتلعخ سيم: رتلاغ ور رارغ ول  ااكغ للاوريلام  أ  مجلة رماح 
 ا 95

أثر نظم المعلومات الإدارية وكفاءتها على أداء الفنيين  (ا  2022 ا أ  ريه كايل ولتا )  ا9
ا تايعغ سيًراماأ لعجيسصغ لنااسرغأ  فلسطين  –في شركة توزيع كهرباء محافظات قطاع غزة  

   صا 



(ا  هارغ لعذكيء للا ر يوت ةت برلتص لعاالتر لع شا غ  2024و   لع  تأ ه ق   ا  بزالهرما ) ا10
المجلة الدولية رلعا ارغ للاًاايلرغ: رتلاغ ور رارغ رسلتص لعاالتر لع شا غ رلعا ارغ للاًاايلرغا  

 (ا 2) 13أ  للتنمية
(ا لعذكيء للا ر يوت رلةص يايوي ول  لعا هايم ويعرغ ليرلء: رتلاغ 2018وجيهأ بزالهرما ) ا11

ريا   ا 102- 88أ  115أ مجلة الإدارة والاقتصادلاارالرغ ةت رسلتص لعصلاه رلعار اعاً
(ا ررت لعذكيء للا ر يوت ةت تةط كليءص لع هم لنرلت غ رلنرلتص 2020لعص لهأ ةاتص سلا ا ) ا12

 (ا 1)84أ كلرغ لعاابرغأ ًيسصغ ااهيوأ المجلة التربويةلعاالتر لع شا غ إجيسصغ و اوا 
(ا لعذكيء للا ر يوت كا خت عالدمن لعا ارغ لعارا لسغ ةت زمئغ  2022لعص  يأ ويسا وررغا ) ا13

لعاالرغ   عااور لم تم غ  رةد ي  والقانونيةا  2030ليوايل  الاقتصادية والإدارية  العلوم  أ  مجلة 
 (ا13)6

(ا لعذكيء للا ر يوت رواعاي إجارص ليرلء لنرلتي زاسلتص  2024سلا أ ويرل   ا   ر ا )  ا14
 (ا4) 68أ  مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةلعش يط رلعا ي غ لعارا غا  

(ا لعذكيء للا ر يوت رور رديوي ةت ورا ا  2021لعد  لريأ   ا   ا يأ ر  ا أ سلاارا ) ا15
(أ  240) 19أ ًيسصغ ليسهاأ  مجلة البحوث التربوية والنفسيةلنرلتص لعجيسلرغ: تم غ سداا غا  

 ا 513–477
) ا16 للا ر يوتا  رلعذكيء  عل ريةيم  لعرصاريغ  سدايا(ا  2024لعدمئغ  س  مبادرات  ط  لاااً ا 

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/Initiatives/Pages/default.aspx   
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