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 .بسمالوأ بدم بالمار والعرفان  دارة الللةة وعلى رأسهم سعادة العمةد وسعادة رئيس       
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 ة: ـــــــالمقدم

تعكبر الكانولوجةا المعلوما ةة أداة حةوية ية الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية. تعم  ه ي الكبنةات على        

إ ى دراسددة فعالةة  الدراسددة يندف ه ي  العملاء والبنوك م  الحكةال المحكم تعزيز أمان المعاملات المالةة وحما ة 

 بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية  و حلة  أفضدددددد  الممارسددددددات والكبنةات المسددددددكفدمة ية 

 ه ا السةاق  با ضافة إ ى  بد م  وصةات لكحسين اسكفدام الكانولوجةا لملافحة الحكةال ية البنوك.

لحمدا دة موارد الم كم   ةةدم الر دابنذالأفضددددددددددددددد  م  م   ة م  الحكةدالالو دا دالمعلومدات ية   بنةدةإن اسددددددددددددددكفددام      

 ةدى إ ى الحصددددددددددددددول على  الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك اريةالمعلومات ية   بنةةبأةمله  ةما أن اسددددددددددددددكفدام 

صددددددددددددددف  نكج معلومات  ك الو ا ة م  الحكةالالمعلومات ية   بنةة المعلومات ية الو ت المناسددددددددددددددب  وم  اسددددددددددددددكفدام

 واملانةة العكماد علينا ل فاذ  رارات إدارية رشةدة لصالح الهةئة أو المةسسة. بالمصدا ةة

  فهو  بنةدددةويعكبر مفهوم       
 
 ر بط بمهمدددة جم  البةددداندددات  ومعدددال  ندددا   المعلومدددات م  المفددداهةم الحدددد ثدددة نسددددددددددددددبةدددا

ةق ا جراءات المسددددددددددددددكمدة م  البحث العل ي هنا بأننا  طب الكبنةة و فزيننا  و حد ثنا  واسددددددددددددددعرجاعها  حةث تعرف

والملائ  التي  رمي  الأسددددددددددددس النذرية والعلمةة والأدوات الكبنةةلح  الممددددددددددددالات الوا عةة  وتع ي  والخبرات العلمةة

 .إ ى  حسين الأداء البمري ية الحرةة التي  تناولها

 الحكةال ية البنوك الك ارية السدددددددددددددعود ة الو ا ة م المعلومات ية   بنةةل ا أصدددددددددددددبا م  الضدددددددددددددرورة اسدددددددددددددكفدام        

المعلومات انتمددددر ية العد د م  الم الت  م    بنةةاسددددكفدام  لحما ة مواردها  م   طوير ا جراءات الو ائةة  لأن

والتمددددددددغةلةة  م  سددددددددرعة ود ة ية الأداء  خاصددددددددة م   طور وتعبد مفكلف العملةات ا دارية الكبنةة ما  حببه  للم

 الر ابة. وصعوبة مرا ب نا  وم  هنا أصبا العكماد علينا لتسهة  وتسري  عملةات

 كلارا للمةسددسددات المصددرفةة  م  اسددكمرارها ية البا خاصدد   حد    إن الفرص التي  فلبها  بنةات المعلومات  مث        

المةسددددسددددات  كعرق ية الو ت نفسدددده لمخا ر جد دة.  ية إ  اد و بد م  رق جد دة للوصددددول إ ى العملاء  فلن  للم

إ ى تعطة  الخدمات المالةة الضرورية للأنذمة المالةة  السكفدام الضار لكبنةة المعلومات  ما  أن  ةدي حةث إن

تمدددددددددل    رق الحكةال اللاعرونةةللخطر. إن  كبرار الما ةوالدولةة  و بويض الأم  والثبة  وتعريض السددددددددد الو نةة

ا للنذام الما ة المسددددددددددكوى الدو ة وا  لة ي  بأةمله  وهة حبةبة  ةةدها الكبارير الصددددددددددادرة ية ه ا المددددددددددأن على يند د 

لةة ال ي والمحلة  وية ه ا السددددددةاق تمددددددير  بارير البنلم الدو ة إ ى  رةز اله مات السددددددةبرانةة ية  طا  الخدمات الما

 %.65م ه مات سةبرانةة  فوق البطاعات الأخرى بنسبة 2016شهد ية عام 
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 همية الدراسة: أ

  ب أن نةةد على أهمةة اسكفدام  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية العاملة ية المملاة     

 م  خلال: العربةة السعود ة 

ية  حسين الأمان الما ة للعملاء م  خلال  حسين الكبنةات المسكفدمة ية  الدراسةساهم ت حةت حما ة العملاء -

 ملافحة الحكةال  مما  زيد م  ثب نم ية البنوك ويح ي أموالهم.

 درة البنوك الك ارية على الدفا  ع  أنفسها ضد مفكلف أشلال  الدراسةعزز ت حةث حما ة المةسسات المالةة -

 م  خسائرها المالةة والسلبةة. الحكةال  مما  ح ي سمع نا ويبل 

ع لة الكطور الكانولوجة ية  طا  البنوك الك ارية داخ   دعم الكطور الكانولوجة حةث تسهم الدراسة ية دف   -

و بةةم الأدوات والكبنةات الحد ثة المسكفدمة ية ملافحة الحكةال و وجةه م  خلال  حلة  المملاة 

 .الستثمارات نحو الحلول الأةثر فعالةة

ا  ما  اسكفدامها م   ب  ا دارات ية  الدراسةوفر   حةث  حسين البرارات ا دارية -  د ةب 
 

أدلة  وية و حلةلا

 البنوك ل فاذ  رارات اسعرا ة ةة بمأن استثمارات  بنةة المعلومات لملافحة الحكةال.

السكبرار ال كصادي ع   ريق ملافحة الحكةال ية البنوك   ما  تعزيز  م  خلال تعزيز الأم  ال كصادي -

ا. ا واسكبرار   من  خسائر مالةة ةبيرة للفرد والمةسسة  وبالكا ة  حبةق بيئة مالةة أةثر أمان 

 منهج الدراسة: 

م  أج  ا جابة على ا شدددددلالةة السددددداببة   م العكماد على المنهج الوصدددددفي الكحلةلة لاحا ة بال وانب المكعلبة      

علومات ية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك الك ارية السدددددعود ة  ةما  م العكماد أ ضدددددا على أسدددددلوب بفاعلةة  بنةة الم

 دراسة الحالة للكعرف على وا    بنةة المعلومات ية البنوك الك ارية.

 : دراسةة اليلاشك إ

  كمث  ممللة الدراسة ية: 

 البنوك الك ارية السعود ة.مدى فاعلةة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال ية  .1

 مدى اسكفدام  بنةة المعلومات لزيادة فاعلةة الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية السعود ة. .2
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مددددة اسددددددددددددددكفددددام  بنةدددة المعلومدددات ية الو دددا دددة م  الحكةدددال ية البنوك الك ددداريدددة السددددددددددددددعود دددة ومدددا  نكج عنندددا م   .3

 معلومات  كصف بالمصدا ةة.

 أهداف الدراسة: 

  حلة  أنوا  الحكةال المائعة ية البنوك الك ارية. .1

 فهم ةةفةة  وظةف  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال ية البنوك. .2

 دراسة الأدوات والكبنةات المسكفدمة ية الامف ع  الحكةال والو ا ة منه. .3

 رية. بةةم فعالةة اسكفدام  بنةة المعلومات ية الحد م  الحكةال ية البنوك الك ا .4

  بد م  وصةات لكحسين اسكفدام  بنةة المعلومات ية ملافحة الحكةال ية البنوك. .5

 أسئلة الدراسة:

  كمث  أسئلة الدراسة ية: 

 ؟السعود ة ا هة أهم الكبنةات المسكفدمة ية ملافحة الحكةال ية البنوك الك اريةم -

 البنوك؟ةةف  ما   صنةف أنوا  الحكةال المكعددة التي تس ندف  -

 ما هة الكحد ات الكبنةة التي  واجه اسكفدام  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال؟ -

ما هة أفضدددددددددددد  الممارسددددددددددددات والكبنةات الحالةة المسددددددددددددكفدمة ية الامددددددددددددف ع  الحكةال والو ا ة منه ية البنوك  -

 ؟السعود ة الك ارية
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 الجزء الثاني

 الإطار النظري للدراسة 

كمك  بنا  وله ا تسدددددداببت الدول   للمزا ا الابيرة التي اأصددددددبا ضددددددرورة حكمةة نذر   المعلومات  بنةةإن اسددددددكفدام       

الكبلةد ة إ ى ا دارة ا لاعرونةة  ومواةبة الكطورات العالمةة  م  أج  اسكغلالها واسكفدامها  للانكبال م  ا دارة

 ية  لوي  الرأي العام وتمدددددددددددددداةله  و د اا ةبير  ا و أثير  باة العنابو ةة أو ا نعرنت دور  المدددددددددددددد المتسددددددددددددددارعة  حةث  لعب

النسبة الأةبر والتي  دل على  أظهرت النكائج أن نسبة م  تعرضوا لخطاب الاراهةة عبر وسائ  ا علام ال د د هة

ولم  ا  الدول العربةة بمنأى ( المددددددباة العنابو ةة) عبرأن هناك  ربة خصددددددبة وممارسددددددة فعلةة لخطاب الاراهةة 

ت  ع  مواةبدة الكطورات المكلاحبدة ية ه ا الم دال 
 
وحاولت بعضددددددددددددددهدا الكطور وبدرجات مكفداو ة  فبعض الدول  بن

 سددددددددبة  ذللم  لا  ببةة الدول ما زالت  واجه  حد ات جمة ية سددددددددبة  الحد م  الهوة بةننا واضددددددددحة ية اسددددددددعرا ة ةة

 لعدة عوام   كوز   بين الفبر وال ه   ولا وبين غير 
 
باسددددددددكطاعة ه ي الدول  حسددددددددين  ها م  الدول المكبدمة  نذرا

ا لاعرونةة  لأن معةار الكبدم الآن حسددددددددددددددب  بارير الأمم  مرا بنا ية ه ا الم ال  إذا  وفرت مكطلبات  طبةق ا دارة

وحكمةة  طبةبها  ولزال أمام الدول العربةة الاثير م   مواةبة الثورة المعلوما ةة المكحدة هو مدى  درة الدول على

 .لب لها حتى  كما  م  مواةبة الكطورات المكلاحبة ية ه ا الم ال ال هود

 بنةة والهةئات العاملة ية م ال  جاءت بفع  ظاهرة العولمة  سددددددددددددددعت المنذمات التي الكبنةةوية ظ  الكطورات       

الوسددددددددائ  ا لاعرونةة المسددددددددكحدثة  مما اسددددددددكوجب وضدددددددد  نذام  لال اسددددددددكفدامإ ى  حد ث نذمها  م  خ المعلومات

 .سواء م  العكداءات والخعرا اتعلى حد  معلوماتي  ح ي الفرد والهةئة

 تقنية المعلومات:  المبحث الأول:

ا نسددددددددددددددددانةدددة منددد  الثورة  المعلومدددات بدددأدوايندددا وآلةدددايندددا أهمة ندددا البدددالغدددة  فلم  ةثر  دددددددددددددد يء ية الحةددداة  بنةدددةأثبتدددت        

  والتي أصددددبحت ل تغيرات ية المعاملات والكواصدددد  الصددددناعةة مثلما أثرت فينا  انولوجةا المعلومات وما أحدثكه م 

  حول  ب ي متسدددددددددار   ب انب الكطوراتوالمةسدددددددددسدددددددددات والدول  فما  مدددددددددهدي العالم م   غ ى عننا ية حةاة المدددددددددعوب

الام الهائ  م  المعلومات  المكلاحبة ية م ال أجهزة الحاسدددددددددددددوب والبرم ةات وأجهزة ال صدددددددددددددالت ووسدددددددددددددائلها  وه ا

 .ال ي  نمو وينكب  بسهولة ويسر
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 ع  أي   بنةدددة  تعمددد  على  حبةق إملدددانةدددة  فزي    ITإن   بنةدددة المعلومدددات أو  انولوجةدددا المعلومدددات         
ن
هة عبدددارة

ومعال ة و دفق المعلومات داخ  مةسدددددددددسدددددددددة  ما  م     ما  كعلق بأجهزة الامبةو ر والبرامج والمدددددددددبلات الداخلةة  

لاةة واللاسلاةة.....   ذللم  ب   حت مذلة  بنةة موا   الويب  الخوادم   واعد البةانات وة للم ال صالت الس

 المعلومات.

 بنةة المعلومات تمدددددددير إ ى اسدددددددكفدام الحواسددددددديب والبرم ةات والمدددددددبلات والأنذمة ا لاعرونةة ل م  و فزي          

و بادل ومعال ة ونب  المعلومات. وتمدددددددددم   بنةة المعلومات جمة  الأدوات والكبنةات التي تسددددددددداعد ية إدارة و حلة  

 المعلومات بمل  فعال وية الو ت المناسب.

ية  حسددددددددددددددين الأعمددال وتعزيز ا نكدداجةددة ية مفكلف البطدداعددات  بمددا ية ذلددلم  اا حةويدد   بنةددة المعلومددات  لعددب دور         

وتمدددم   طبةبات  بنةة المعلومات ية البنوك الك ارية  حسدددين خدمات العملاء  و بسدددةط العملةات   البطا  الما ة

 خلةة  و وفير أم  المعلومات  وملافحة الحكةال  و حلة  البةانات  والكواص  بين الفرو  والأ سام المخكلفة.الدا

 أهمية تقنية المعلوماتالمطلب الأول: 

تسددددددددددددددكفددددددم  بنةدددددة المعلومدددددات لكفزي  المعلومدددددات وحمدددددا  ندددددا ومعدددددال  ندددددا و دددددأمةنندددددا وةددددد لدددددلم نبلهدددددا واسددددددددددددددكلامهددددا          

نا تساعد  ه  كم اسكفدامها ية المةسسات الك ارية لح  الممالات الرياضةة والمنطبةة  ةما أن 
 
واسعرجاعها  حةث أن

 الكفطةط وم  ثم جم  الب
 

 إ ى إنمددددددددددددددداء ية أنذمددة إدارة الممددددددددددددددداري ت حةددث  كم أول
 

ةددانددات وفرزهددا ومعددال  نددا وصددددددددددددددول

ع  ممدللة  معةنة  وددراك مدى  السدكفسدارالنكائج  وة للم الأمر فلن   بنةة المعلومات تسداعد العمال ومدراهنم ية 

 تعبةدها  وة للم ية إنماء منك ات  وخدمات  جد دة  وبالكا ة  حسين ا نكاجةة والمردود.

ا حو  ا ية الو ا ة م  الحكةال لدى البنوك الك ارية  و عرجم أهمة نا ية عدة نباط: بنةة المعلومات  لعب دور   ةوي 

  البنوك م   طبةق أنذمدددددددة الكحبق الثندددددددائي والكعرف  -
 
 حسددددددددددددددين الكحبق والكحبةق:  بنةدددددددة المعلومدددددددات  ما

البةومعري وغيرهدددا م  الكبنةدددات المكبددددمدددة للكحبق م  هويدددة العمةددد  وصددددددددددددددحدددة المعددداملات  ممدددا  بلددد  م  فرص 

 ار لاب الحكةال.

بة الأنمددددددطة الممددددددبوهة واةتمدددددداف الأنماط غير مرا بة الأنمددددددطة الممددددددبوهة:  تةا  بنةة المعلومات للبنوك مرا  -

 المعكادة ية المعاملات  مما  سما بالكدخ  المبار لمن  الحكةال و بلة  الخسائر.
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 حلة  البةانات وال  اء الصددددددددددددددطنااة:  ما  اسددددددددددددددكفدام  بنةة المعلومات لكحلة  البةانات المالةة واةتمدددددددددددددداف  -

إ ى وجود احكةال  وذللم باسدددددددددكفدام  بنةات مث  الكعلم الآ ة ال  اهات والنماذج غير العاد ة التي  د تمدددددددددير 

 و حلة  البةانات الضخمة.

ا ية  طبةق الحما ة السدددددةبرانةة للبنوك  بما ية ذللم  - ا حاسدددددم  تعزيز الأم  السدددددةبراني:  لعب  بنةة المعلومات دور 

  أمين شبلات ال صالت وتمفير البةانات و طبةق السةاسات وا جراءات الأمنةة.

 وفير الأدوات والأنذمة المكبدمة: تسدددددددددددددداهم  بنةة المعلومات ية  وفير الأدوات والأنذمة المكبدمة التي تسدددددددددددددده   -

عملةات الرصددددددددددد والكحلة  والكبةةم المسددددددددددكمر لنمددددددددددا ات الحكةال و طورها  وبالكا ة  ماين البنوك م  ا فاذ 

 إجراءات فعالة لملافحكه.

ا ية جهود البنوك للحفا  على أم  وسددددددلامة بمددددددل  عام   ما  البول إن       ا أسدددددداسددددددة   بنةة المعلومات تعد عنصددددددر 

 المعاملات المالةة وملافحة الحكةال  مما  حبق الثبة لدى العملاء ويحافظ على سمعة البنلم واسكبراري الما ة.

  :ةآلية عمل تقنية المعلومات من الوقاية من الاحتيال لدى البنوك التجاريالمطلب الثاني: 

آلةة عم   بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال لدى البنوك الك ارية  كضددددددددددددددم  عدة خطوات و بنةات تعم        

ا لكحبةق ه ا الهدف  هناك عدة عناصر تمل  أساس ه ي الآلةة:   سوي 

لسددددددددرية  الكحبق الثنائي:  كضددددددددم  الكحبق م  هوية المسددددددددكفدم بوسددددددددائ  مكعددة  مث   لمات المرور والرموز ا ▪

ورسددددددائ  نصددددددةة  أةةد ة  وبصددددددمات الأصدددددداب   والكعرف الصددددددوتي. ه ي الطرق تسدددددداهم ية زيادة أمان الحسددددددابات 

 والمعاملات.

مرا بة السددددددددددددلوك الغير  بةعة:  بنةات  حلة  السددددددددددددلوك العادي للعملاء تسددددددددددددكفدم لةتمدددددددددددداف الأنمددددددددددددطة غير  ▪

عكاد أو إجراء معاملة بمبلغ ةبير بمددددددددددددددل  غير المعكادة أو الغير مكو عة  مث  تسدددددددددددددد ة  الدخول م  مو   غير م

 مألوف.

الكحلة  الضخم للبةانات:  بنةات الكحلة  الضخم تسكفدم لكحلة  ةمةات ةبيرة م  البةانات المالةة و حد د  ▪

 الأنماط غير المعكادة التي  د تمير إ ى وجود احكةال  مما  ساعد ية الامف المبار والو ا ة.

والكعلم الآ ة: تسددددددددددددددكفدم ال  اء الصددددددددددددددطنااة و بنةات الكعلم الآ ة لكطوير نماذج   بنةات ال  اء الصددددددددددددددطنااة ▪

  نبةية  ادرة على اةتماف الحكةال بناء  على البةانات الكاريفةة والسلوك الحا ة.
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 حلة  البةانات البةومعر ة:  كم اسددددددكفدام  بنةات الكعرف البةومعري  مث  البصددددددمات ا صددددددبعةة والكعرف على  ▪

 الوجوي  لكعزيز عملةات الكحبق م  هوية العملاء والموظفين.

 حسددين أمان البنةة الكحكةة الر مةة:  كم تعزيز أمان البنةة الكحكةة الر مةة للبنوك بواسددطة التمددفير البوي   ▪

 وجدران الحما ة  والامف ع  التسل   وأجهزة الرصد  لمن  الوصول غير المصرح به وحما ة البةانات المالةة.

ا ة زء م  آلةة شدددددددددددددداملة للو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية  حةث       ه ي العناصددددددددددددددر والكبنةات تعم  سددددددددددددددوي 

 تساعد ية رصد وةمف ومن  الأنمطة الحكةالةة بمل  فعال وية الو ت المناسب.

 المطلب الثالث: دور تقنية المعلومات في مكافحة عمليات الاحتيال

 ية اةتمددددددددددددددداف        
 
 حدداسددددددددددددددمددا

 
ملددافحددة عملةددات الحكةددال  وم   زا ددد تعبةددد و طور عملةددات و  لعددب الكانولوجةددا دورا

لبددد وفر الكبدددم الكانولوجة أدوات و بنةددات  ويددة   الحكةددال هدد ي  لم تعددد  رق الامددددددددددددددف الةدددويددة وحدددهددا  ددافةددة

 ما  أن تسددددددددداعد المةسدددددددددسدددددددددات المالةة وو الت إنفاذ البانون ية الكعرف على عملةات الحكةال الفاشدددددددددلة وملافح نا 

 بمل  أةثر فعالةة.

حكةال أحد الكطورات الكانولوجةة الرئيسدددددددةة ية الامدددددددف ع  ال : تحليلات البيانات المتقدمة والتعلم الآلي 

 ما  ه ي الكبنةات المةسددددددددددددسددددددددددددات المالةة م    هو اسددددددددددددكفدام  حلةلات البةانات المكبدمة وخوارزمةات الكعلم الآ ة

   حلة  ةمةات ةبيرة م  البةانات ية الو ت الفعلة و حد د الأنماط والم وذات التي  د تمير إ ى أنمطة احكةالةة

ةة   ما  له ي الخوارزمةات الكعلم م  حالت الحكةال الساببة وم  خلال السكفادة م  بةانات المعاملات الكاريف

 و حسين د  نا بمل  مسكمر ية اةتماف الحالت ال د دة.

اقبة والتنبيهات في الوقت الحقيقي تعد أنذمة المرا بة ية الو ت الفعلة  بنةة مهمة أخرى ية ملافحة   :المر

املات وأنمددطة الحسدداب بمددل  مسددكمر  وا شددارة إ ى الأنماط أو عملةات الحكةال.  بوم ه ي الأنذمة بمرا بة المع

السددددددددددددلوةةات الممددددددددددددبوهة  جراء مزيد م  الكحبةق. على سددددددددددددبة  المثال  إذا  م الامددددددددددددف ع  زيادة مفاجئة ية   م 

المعاملات أو سدددددددددلسدددددددددلة م  المعاملات ذات البةمة العالةة  فةما  إ لاق  نبةه  مما  دف  إ ى ا فاذ إجراءات فورية 

لمن  الحكةال المحكم .  وفر أنذمة المرا بة ية الو ت الفعلة  ببة إضدددددددافةة م  الأمان و تةا السدددددددك ابة السدددددددريعة 

 للكففةف م  الخسائر.
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 : الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغات الطبيعية

داء الصددددددددددددددطنددااة )        ملددافحددة عملةددات ( أهمة نددا ية NLP( ومعددال ددة اللغددات الطبةعةددة )AIةمددا أثبتددت  بنةددات الدد  د

الحكةال.  ما  للأنذمة التي تعم  بال  اء الصددددطنااة  حلة  البةانات غير المنذمة  مث  رسددددائ  البر د ا لاعروني 

وس لات الدردشة ومنمورات وسائ  الكواص  الجكمااة  لكحد د مةشرات الحكةال المحكملة. وم  خلال  حلة  

ي الأنذمة اةتمددددداف المحادثات الممدددددبوهة أو محاولت الخدا . تسددددداعد اللغة المسدددددكفدمة ية ال صدددددالت   ما  له 

 ه ي الكبنةة ية الامف ع  ال صالت المخفةة و وفر رؤى  ةمة حول أنمطة المحكالين.

الهكمام  ملاناينا ية ملافحة الحكةال  بما ية ذللم مفططات  Blockchainلبد اةتسبت  بنةة :   بنةة البلوةمين

ية من   blockchainا فلاس. م  خلال إنماء س   للمعاملات مباوم للكلاعب ول شفاف   ما  أن تساعد  بنةة 

ادة الأنمددددطة الحكةالةة م  خلال ضددددمان سددددلامة البةانات وعدم  ابلة نا للكغةير.  ما  للمةسددددسددددات المالةة السددددكف

للكحبق بمددددددددددددددل  آم  م  هويات الأفراد أو الاةانات الممددددددددددددددارةة ية المعاملات  مما  بل  م   blockchainم   بنةة 

 مفا ر الأنمطة الحكةالةة المر بطة بالمر ات الوهمةة أو الهويات المزيفة.

 :الكعاون و بادل المعلومات

الكعاون و بادل المعلومات بين المةسسات المالةة وو الت إنفاذ ية المعرةة ضد عملةات الحكةال الهائلة   عد             

. وم  خلال  بادل الأفلار وأفضدددددددددددددد  الممارسددددددددددددددات ومعلومات الحكةال  
 
 ضددددددددددددددروريا

 
البانون ومبدمي الكانولوجةا أمرا

 ما  لأصددددددددحاب المصددددددددلحة هةلء بمددددددددل  جمااة البباء ية صدددددددددارة المحكالين. وتعم  المنصددددددددات الكعاونةة وشددددددددبلات 

بادل المعلومات على  ماين النمددددر السددددري  للكنبينات والكح  رات  مما  ضددددم  أن  لون جمة  الأ راف على ا لا   

 جةد وم هزة لملافحة عملةات الحكةال الفاشلة بفعالةة.

 :الخيار الأفضل: نهج متعدد الطبقات

فعالةة لملافحة عملةات الحكةال هو نهج  ية حين أن    م  ه ي الكبنةات لدينا نباط  وينا  فلن النهج الأةثر       

مكعدددددد الطببددددات.  وفر اسددددددددددددددكفدددددام مزيج م   حلةلات البةددددانددددات المكبدددددمددددة  والمرا بددددة ية الو ددددت الفعلة  والدددد  دددداء 

 ضدددددد الأنمدددددطة الحكةالةة blockchainالصدددددطنااة  ومعال ة اللغات الطبةعةة  و انولوجةا 
 
 شددددداملا

 
وم    دفاعا

ت ية البنةة الكحكةة الحالةة للامددددددددددددف ع  الحكةال ومنعه   ما  للمةسددددددددددددسددددددددددددات المالةة أن خلال دمج ه ي الكبنةا

 تعزز بمل  ةبير  درينا على اةتماف و ففةف عملةات الحكةال.
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 ية ملافحة عملةات الحكةال م  خلال  وفير أدوات و بنةات  وية للامددددددددددددددف        
 
 حاسددددددددددددددما

 
 لعب الكانولوجةا دورا

عنندا ومنعهدا. تعدد  حلةلات البةداندات المكبددمدة  والمرا بدة ية الو دت الفعلة  والد  داء الصددددددددددددددطندااة  ومعدال دة اللغدات 

ية  حددددد ددددد الأنمدددداط الممددددددددددددددبوهددددة  والامددددددددددددددف ع     لهددددا ذات  ةمددددة ل  بدددددر بثم  blockchainالطبةعةددددة  و بنةددددة 

ال صدددددالت المخفةة  وضدددددمان سدددددلامة المعاملات. وم  خلال اعكماد نهج مكعدد الطببات  سدددددكفدم ه ي الكبنةات  

 ما  للمةسددددددددددددددسددددددددددددددات المالةة أن  كبدم بفطوة واحدة على المحكالين و ح ي نفسددددددددددددددها وعملاهنا م  العوا ب المدمرة 

 لعملةات الحكةال الفاشلة.

 (1شكل رقم )

 دور  بنةة المعلومات ية ملافحة عملةة الحكةال 
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 المبحث الثاني: الاحتيال 

المددالةددة أو المصددددددددددددددرفةددة  فهو  عةق الأداء ويندددر الأموال  المنمدددددددددددددددآتالحكةددال هو واحددد م  الكحددد ددات التي  واجدده        

   والموارد النادرة ويلحق الأذى بالمنمددددأة وتسددددمع نا وببدرينا الكنافسددددةة
 
عدة غير الخسددددارة  و د  كف  الضددددرر أشددددلال

ا ة نا  د  لون ذللم ال ي  لحق بأداء المنمددددددأة وسددددددمع نا ومصددددددد المالةة بحد ذاينا مهما بلغت  ةم نا. فالضددددددرر الأةبر

 وثبة السوق وال مهور بنا وية ننا ة المطاف  د  ةدي إ ى تعريضها لمخا ر مكعددة.

منمددأة   انت والممددللة ةبيرة بل  المبا يس ويبدو أننا ل  بكصددر على أي منمددأة بعةننا ية البطا  الخاص سددواء           

 على أي  طددا  طكغيرات التي  ددد   إضددددددددددددددددافددة إ ى ذلددلم أن الحكةددال  كاةف م  الممددالةددة أو صددددددددددددددندداعةددة أو خدددمةددة
 
  را

فبالرغم م  آلةات الكد ةق الداخلة والمرا بة والكبصد ي وشدروط مراجعة الحسدابات الخارجةين المسدكبلين و واعد 

 السلوك المهني  سكمر حدوث الحكةال.

ةان  لون ه ا الأمر ويصدددددددعب ية الغالب اسدددددددعرداد الأموال المهدرة بسدددددددبب نمدددددددا ات الحكةال  وية ةثير م  الأح        

 مسدددكحة
 

ل للم  لون برامج ملافحة ومرا بة عملةات الحكةال أ    لفة وأةثر فعالةة م  محاولت اسدددعرداد  للم  لا

 الأموال المخكلسة.

المالةة  د  ل أ للكأمين الحما ة نفسدددددددددددها ضدددددددددددد المخا ر  والمنمدددددددددددآتوبالرغم م  ذللم فلن هناك عدد م  البنوك        

لم فلننا ل تسددددددددددددددكطة  أن   وم  ذلالحكةال الما ة م   ب  الموظفينالخكلاس و    ة ع  أحداث مث التمددددددددددددددغةلةة النا

على الكدددأمين  وسددددددددددددددةلدددة للكففةف م  المخدددا ر التمددددددددددددددغةلةدددة  فدددالكدددأخير ية الددددف  والطعون النذدددامةدددة  اتعكمدددد  لةددد  

فلن النكائج السددددددددددلبةة للمطالبات بالمددددددددددروط الكعا د ة  ةةد بأن الكأمين ل  وفر الكغطةة المثالةة  أضددددددددددف إ ى ذللم 

المكصدددلة بالحكةال سدددكةدي إ ى ار فا  أ سددداط الكأمين خاصدددة عندما  لون  وى السدددوق  ك ه نحو  صدددعةد أسدددعار 

 التي لها س   جةد ية مث  ه ي العملةات. الكأمين حتى للبنوك

 تعريف الاحتيال:المطلب الأول: 

الكعريف البسددةط للاحكةال هو أ ة ممارسددة  نطوي على اسددكفدام الخدا  للحصددول المباشددر أو غير المباشددر            

شدلال الخسدارة أعلى شدل  م  أشدلال السدكفادة المالةة لمر اب ال ريمة  أو تسدهة  ذللم لغيري لكةدي إ ى شدل  م  

ا  ددة ع  الحكةددال ية البنوك بدالموجودات مدا  كصددددددددددددددد  الخسدددددددددددددددارة الفعلةددة الندد اق للاحكةددال. وغدالبدد  للطرف الد ي تعر  

 السائلة مث  النبد والأوراق المالةة .
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فكعريف الحكةال الوارد ية المراج  هو   ال على المناف  النبد ة والماد ةوليس م  الضددددروري أن  بكصددددر الحكة         

ويمدددددددم  ه ا الكعريف    انوني"الكحريف المكعمد للحبةبة لأغراء أحدهم بالكنازل ع   ددددددد يء ذي  ةمة أو ع  حق "

الحصددددددول على معلومات  ما  اةتسددددددابنا بالخدا  أو بأي  الاسددددددب الما ة إ ى جانب مناف  أخرى مث  حق الدخول أو

ث  حبوق الملاةة الأدبةة  سلوله آخر غير شريف  وسواء  انت الخسارة ماد ة أو  انت  كص  بش يء غير ملموس م

 الخسارة. ارة للبنلم أو للمساهمين فةه أو للعملاء ومحاولة إخفاء ذللمما  نطوي الحكةال على خس افغالب  

 ويما  أن  مم  الخكبار الأساس ي للاحكةال الأسئلة الكالةة:

o ه  هناك خدا  للمنمأة؟ 

o ه   ان الفع  غير شراة؟ 

o  ؟ سكحبها أو مناف  مالةة لصالح شخص ل ةاسكفاده  نكج ع  ذللم 

o ؟م  ما ورد ية الأسئلة الساببةأي ه   مت المحاولة للبةام ب 

ن الدددراسددددددددددددددددات التي أجريددت على ي  بو   وي ددب الكمةيب بين الحكةددال م  داخدد  البنددلم والحكةددال م  خددارج البنددلم       

بدون مسددددداعدة  أو   بمسددددداعدةية معذم الأحوال هم م  الموظفين مر ابي الحكةال مةسدددددسدددددات دولةة باسدددددكمرار أن

وال مدددددد  والنكبام والحاجة لنبد سددددددري  لدعم  راز معين  ذللم عادة ان ناز الفرص شددددددر اء م  الخارج   دفعهم إ ى

 م  المعيمة ومما   مالةة شخصةة وعدم الرضا أو الولء والضغط العائلة والحاجة التسد د الد ون.

الخسدددددددددددائر  أتي نتة ة حةث أن معذم  و تمدددددددددددابه البنوك م  حةث ما  واجهه م  احكةال ية معذم دول العالم         

  وبصدددورة خاصدددة اخكلاس النبود امدددل  اخكلاس النبود أةثرها شدددةوع  أعمال احكةالةة م  جانب الموظفين  وربما  

 لات السةاحةة م  الفرو  وملائ  الصرف الآ ة. ةوالم

ة حين أن حدددالت ي  مدددا  لون زهةددددة الاس النبدددد  نطوي على مبدددالغ غدددالبددد  ولبدددد م  ا شددددددددددددددددارة إ ى أن حدددالت اخك       

 ا ولاننا  نطوي عادة على خسائر مالةة أةبر.ا نسبة  الحكةال ع   ريق الدف  أو الكحوي  اللاعروني أ   عدد  

أن معذم الخسدددددددددددددددائر الندا  دة م  عملةدات الحكةدال ية البنوك  لون بسددددددددددددددبدب أشددددددددددددددخداص  اوم  المعلوم  داريفةد           

يندددف إ ى ملددافحددة  اسددددددددددددددعرا ة ةددة  لدد لددلم  كعين على أ ددة الوظةفةددةبنوك ية جمة  المسددددددددددددددكويددات  عملون لدددى  لددلم ال

ية الو ت ذا ه  فلن مفهوم الحكةال   ية ملان العم ""الحكةال أن  رةز بصورة أساسةة على ما بددد  س ى بالحكةال 

 باحكةال العمة .  ال الخارجة  أو ما  مار إلةه أ ض  خطر الحكةا ل   وز أن  ك اه 
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ا بمسددددددددددددددداعدددة الخددارجة  ر ابدده أشددددددددددددددخدداص م  خددارج البنددلم )عددادة مددا  لونوا م رمين محعرفين( وغددالبدد   والحكةددال      

ومعرفة أشددددددددددخاص م  داخ  البنلم. ولفهم الحكةال بصددددددددددورة صددددددددددحةحة  علةنا أن ندرك أن أعمال الحكةال  ر ابنا 

 بر زملاؤي   وه ا ما  فسدددر  ول المدة ية اةتمددداف الحكةال ولماذا عند اةتمددداف المر اب  أشدددخاص هم موضددد  ثبة

 
 
عم   د  سدددددددددددددداعد على   انت تسدددددددددددددداورهم لبعض الو ت لاننم  انوا  مددددددددددددددعرون ب  زهم ع  البةام بأي اأن شددددددددددددددلو 

 اةتماف ه ي العملةات ية و ت مبار. 

وينطوي الفسددداد بصدددورة الفسددداد.  ضدددةة الأوسددد  المعروفة باسدددمم  الب  اويما  اعكبار الحكةال ة زء هام جد         

 غفالت أو سوء اسكفدام النفوذ أو المراةز أو سوء اسكفدام المعلومات. عامة على أعمال غير صالحة أو ا

  نه من عمليات الاحتيال:يع

 :أمثلة م  الحكةال المصرية مننا هناك عدة

 اخكلاس النبد والموجودات الثمةنة الأخرى. ▪

 زوير أو  حريف المسدتندات بما ية ذللم  لبات الكوظةف والفوا ير والمدةلات وشدهادات الأهلةة أو الكأهة   ▪

 الصرف الآ ة أو البطا ات الئكمانةة. أو مستندات الهوية أو بطا ات

 .وا ة  والأخكام  زوير الك ▪

 . زيةف الأوراق النبد ة ▪

 تغةير أحد أو    أر ان ملونات المةلم. ▪

 .غير شرعةة الصرف الآ ة أو بطا ات الئكمان واسكعمالها بطريق سر ة بطا ات ▪

 .غير سلةمة م  خلال الحاسب الآ ة إدخال تعلةمات وبةانات ▪

 .شرعةةسوء اسكفدام المعلومات وتسريبنا بطرق غير  ▪

 لاء وهمةين أو موظفين أو باعة.م حوي  أموال لع ▪

لمنا عبد أو   اه  ا جراءات المكف ة وحالت عدم اللعبام  بول الرشددددداوى أو الهدا ا أو العمولت السدددددرية  ▪

 ذللم الوصول إ ى معلومات سرية. أو ةداف  لكبد م مناف  بما ية

 لم أن  حص  علينا.كللمس الحصول ع   ريق الحكةال على مناف  أو مستندات ل  حق  ▪
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 :دور التقنيةالثاني:  المطلب

ناحةة اسكفادت جهود ملافحة الحكةال  فم   نا سلاح ذو حد  أنأثبتت الكبنةة الحد ثة ية البطا  المصرية         

ا  على سدددددبة  المثال  بمدددددل  واضدددددح م  الكبنةة الحد ثة إذ أن النكبال م  النذام النبدي إ ى نب  الأموال الاعرونة  

وات لةتمددددددداف الحكةال أدةما أن  طوير وسدددددددائ  و   لنففاق حةازة النبود د خفض م  أخطار اخكلاس النبود 

  عود الفض  فةه إ ى الكبنةة المكطورة.

ويما  البول أن ل   ولا  م  ندداحةددة أخرى فبددد بر  المحكددالون بدداسددددددددددددددكفدددام أحدددث الكبنةددات لكعزيز  دددراينم       

وعالةة البدرة والمكوفرة  النتمدددددددددددار الواسددددددددددد  لأجهزة الحاسدددددددددددب الأ ة زهةدة الثم   ددددددددددد يء  د سددددددددددده  الحكةال أةثر م 

فكبنةات المسدددددددتندات الحالةة مث  الماسدددددددحات البصدددددددرية و ابعات الليبر   بسدددددددهولة وما  كصددددددد  بنا م   بنةات أخرى 

فوسائ   زوير المبلات البسةطة   اةتمافها اة  د سمحت بأعمال  زوير  صعب جد  والناسخات والبرامج المخكلف

 عالةة ال ودة ل مة  الأوراق المالةة البابلة للكداول بما ية ذللم المددددددددددددددةلاتية السددددددددددددددابق  د ح  ملاننا أعمال  زوير 

ية الفعرة الماضدددددددةة ية  االبنوك السدددددددعود ة  د  بدمت ةثير   وبما أن  وخطابات العكماد وأذونات الخزينة والسدددددددندات

إدخدددال النذدددام الكب ي على أنذم ندددا م  الأرفح أن  نففض  عددددد أعمدددال  زوير المسددددددددددددددتنددددات  ية حين أن مسددددددددددددددكوى 

 الأرفح. العبوير الكب ي المكطور و ةمكه النبد ة سةصبا

اط معروف الكبنةات الحد ثة  د سددددددددمحت بعب ةف العملات وبطا ات الئكمان بمددددددددل  واسدددددددد   وهو نمدددددددد نةما أ      

المسددددكوى الدو ة    بصددددورة خاصددددة   مارس علىلرئيسددددةفعملةات  زيةف العملات ا  لدى عصددددابات ال ريمة المنذمة

 بالكعاون م  عصابات غس  الأموال.

( إ ى Insider Tradingبعملةدددات ) ت الكبنةدددات الحدددد ثدددة  إضددددددددددددددددافدددة إ ى خطر الحكةدددال الكبلةددددي المر بطد  ولبدددد أ

فعند  ةام أحد موظفي البنلم بكعد   حالة مد ونةة بصددددورة احكةالةة أو   المالةة لخسددددائرار فا  مفا ر الكعرق ل

عند  ةام أحد الوسدددددددددددطاء بلجراء صدددددددددددفبات غير معكمدة أو بك اوز حدود الصدددددددددددفبة فان    مننما  عرق البنلم إ ى 

 خسائر مدمرة محملة ية فعرة  صيرة م  الو ت.

فالمحكدالون   ة للم إ ى مفدا ر جد دة    ريق النعرنت  عرق البنوكأن الكحول إ ى النمدددددددددددددداط المصددددددددددددددرية ع         

خلةة لدى البنوك وهم مطلعون على أحدث الكبنةات بعمق وعلى نباط الضددددددددددددددعف اللامنة ية إجراءات الر ابة الدا

 .(Cyber Crime) م  مفا ر ال ريمة اللاعرونةة اا مكنامة   مثلون خطر  
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 واةدب المعلومدات حول ال ريمدة اللاعرونةدة الواردة ية هد ي ا رشدددددددددددددددادات الكبددم السددددددددددددددري  وم  غير المكو   أن        

على البنوك أن  ذ  مطلعة على أحدث الكطورات الكبنةة التي  سددكفدمها المحكالون  ل للم  كوجب  للكطور الكب ي

ر  طوير الأنذمدددة ولهددد ي الغدددا دددة  نب ة اسددددددددددددددكمرا  الحكةدددال وعلى أحددددث الوسددددددددددددددددائددد  لةتمدددددددددددددددداف ومرا بدددة وملدددافحدددة

وا جراءات الداخلةة لرصددددددددددددد و حلة  ا  اهات الحكةال ووسددددددددددددائ  ملافحكه ود  از ه ي المعلومات الهامة و وزيعها 

 م  ال الواردة ية هددد ي ا رشددددددددددددددددادات عددددد  ومرا بدددة عملةدددات الحكةدددا و كضددددددددددددددم  خطدددة ملدددافحدددة  على موظفي البندددلم

 ال عراحات بن ا المأن.

 مكافحة الاحتيال:خطة : الثالث المطلب

  م  الضددددددددددددددرورة أن  بوم  دد  بنددلم بوضدددددددددددددد  خطددة مكلدداملددة لملددافحددة الحكةددال المعددال ددة جمة  جوانددب الحكةددال         

و بعرح ه ي الكعلةمات تسدددددددددعة شدددددددددروط أسددددددددداسدددددددددةة لكطوير خطة فاعلة لملافحة الحكةال لدى البنوك السدددددددددعود ة  

وه ي المددددروط الأسدددداسددددةة التسددددعة   ت الدولةة ية ه ا الم الوذللم بالسددددتناد إ ى مراجعة واعكماد أفضدددد  الممارسددددا

 المبعرحة هة  الكا ة:

 ملافحة الحكةال وسةاسة الر ابة . اسعرا ة ةةالأول:  -

 الثاني: ا  ار الكنذة ي وهةللةة المسةولةة . -

 الثالث:  بةةم مفا ر الحكةال . -

 .الراب : نمر الواة بمأن الحكةال -

 .المرا بةالخامس: إجراءات  -

 س: الر ابة والمكابعة.دالسا -

 أنذمة ا بلاغ ع  الحكةال.: الساب  -

 الثام : معا ير الكحبةق. -

 الكاس : معا ير السلوك والكأد ب -

ه ي المدددددروط والكعلةمات ا رشددددداد ة هة عامة ل  فصدددددةلةة  كضدددددم   ائمة بالأمور التي  حكاج للمعال ة بعمق         

و ب  على عا ق البنلم مسددددددددددددددةولةة  طوير ا جراءات والمعا ير والأنذمة   لخاصددددددددددددددةم   ب  أي بنلم حسددددددددددددددب ظروفه ا

والعملةات اللازمة لكطبةق ه ي المددددددددددروط بصددددددددددورة فاعلة ومكابع نا ة زء م  حملة مسددددددددددكمرة  مددددددددددننا البنلم بلامله 

 الحكةال. لملافحة
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سدددددددكفدام  بنةات ا دارة تسدددددددكطة  أن فبا  جوهر أسدددددددلوب ملافحة الحكةال هو ال كنا  بأهمةة إدارة المخا ر       

أو  ةةفعضددددددالالمرا بة  آلةاتالكدابير اللازمة  صددددددلاح  وأن  كف  الضددددددوابطية   حدد بوضددددددوح معذم نباط الضددددددعف

 ة.فةاضإ إدخال  بنةات

موجزة  ةماع ةمدبدأ    جزء بمب سددددددددعة    على حدي بحةث تال  نا ش الأجزاء الكالةة المددددددددروط الأسدددددددداسددددددددةة

 الخاصة. احكةاجايناإ ى مساعدة البنوك ية جهودها لمعال ة  يندفمحددة  تاداشر إلينا  

 وسياسة الرقبة: الشرط الأساس ي الأول: استراتيجية معقمة الاحتيال

ه م  ا بكددال ومر كةددلملددافحددة الحة ملددالددكوم ةملدداماكوبده شددددددددددددددد سددددددددددددددةدداسددددددددددددددده لدد دهأن  لون  بنددلم  د  كعين على 

وا جراءات الصدددددالحة   افة الكدابير السدددددةاسدددددةوي ب أن  رسدددددم ه ي والفسددددداد   ة لملافحة الحكةالا بر صدددددة  الما ف

 السدددددددةاسدددددددةه ي   تب ىوي ب أن   الحكةة للا دير المضدددددددابداكعين  إ ى جانب سدددددددلسدددددددلة واسدددددددعة وماملة م  الالمللبنلم 

هو نمدددددددددر السدددددددددةاسدددددددددة  رق الرئيسددددددددد ي له يغلافحة ومرا بة الحكةال  ةما   ب أن  لون اللم ر اسدددددددددلوب إدارة المخأ

  طبةقة الحكةدددال وع  بدددومرا  ملدددافحدددةع   البندددلمسددددددددددددددئول ية المم  هو   حددددد  وان الموظفينالواة واللعبام بين 

  هدد ي الخطدة ضددددددددددددددف  ددب أن   الخطددة ةلةددا  وم  أجدد   بةةم فعددالحكةددال بدده اومر  ملددافحددةب خطددة نددمفكلف جوا

 م م  الداخ  والخارج.ةبةكوال للمكابعة

 :اتدرشاالإ 

 .ظفةه وزيعها على مو  ال ومرا بكه ويكمةماكوبة لملافحة الحك سةاسةأن  ض   البنلمعلى  .1

 السدددةاسدداتف وأن   م  هدا  الأ ضددد  وأن الفسددداده ةال وملافحكحللا  البنلم  كضدددم  ه ي السدددةاسدددة مرا بة  .2

  كص  بملافحة الحكةال والفساد. التي وا جراءات البائمة

بات  احدة أو ية م موعه م به و ثةية و  السدددددددددددددةاسدددددددددددددة ما  أن  رد  .3 وا رشدددددددددددددادات عامةم والك والكوجينات الاكي 

 .البنلم اسعرا ة ةة صر نا وضح بم ملها ع

الداخلةة والخارجةة وأن  تب ى أسددددددددددلوب  بةئكهم  حةث  البنلمعلى أسدددددددددداس  حلة  مفا ر  السددددددددددةاسددددددددددة بوم  .4

خطر   بةةم"بعنوان  الثالث ال انب المدددددددددريط الأسددددددددداسددددددددد يالحكةال ) غطي ه ا  ةالمخا ر بمدددددددددأن مرا ب إدارة

 ."(الحكةال

 ه.ا ونما  للبنلموية ةالح العناصر غطيوأن ت ةلامش السةاسة لون  .5
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 المسكبلة. العناصربين   ضاربدون أي  مكلاملة السةاسة لون  .6

الحكةال ونطاق عملها وأغراضددها. المةلفة ملافحة  ةأعضدداء ل ن بالكفصددة  الحكةالملافحة  سددةاسددة  حدد .7

 . سام البنلم مسئولة ع   طوير  للم السةاسة و طبةبها و نسةبهاأم  موظفين رئيسةين م  مفكلف 

روح ونصدددددددددددوص سدددددددددددةاسدددددددددددة ملافحة بعلى المسدددددددددددئولين الكنفة  ين أن  لونوا البدوة بالكصدددددددددددرف ب باهة والكبةد  .8

مسددددددددددددددئولين وخدداضددددددددددددددعين للمحدداسددددددددددددددبددة ية إ  دداد منددا  أخلا ة  ةمددا   ددب أن  دددر وا بددأننم  الحكةددال ومرا بكدده

 والمحافذة علةه مما  ةدي إ ى إحباط الحكةال وتش ة  ا بلاغ ع  أي خرق للمعا ير المببولة.

  رصدددددددددد ما  افي م  العناصدددددددددر البمدددددددددرية والموارد الأخرى لضدددددددددمان ن اح سدددددددددةاسدددددددددة ملافحة ومرا بة الحكةال .9

ن م  حةث الو ت ورصدددددد الموارد   سددددداعد ية إرسدددددال إشدددددارة واضدددددحة إ ى فاللعبام الواضدددددح م  ةبار المسدددددئولي

 الموظفين بان ا دارة ل    ناون ية ملافحة الفساد.

ينم المكعلبدددة بملدددافحدددة الحكةدددال والامددددددددددددددف وا بلاغ عنددده والكحبةق اعلى جمة  الموظفين أن  عوا مسددددددددددددددةولةددد .10

 .بمأنه

ال هاز التمددددغةلة ية وضدددد  صددددةغة سددددةاسددددة ملافحة الحكةال لكحد د أ    وجد فرص  إشددددراكم  الملائم  أنه .11

 للحد الأدنى. الفساد وةةف  ما   بلةصها

 طورات السددددددةاسددددددة و طبةبها وا ن ازات والمناف   م  الأهمةة بملان إ لا  ال هاز التمددددددغةلة باسددددددكمرار على .12

 لكعزيز اللعبام بأغراق  للم السةاسة على أوس  نطاق.

 السكفادة م  الخبرات والأفلار الم معة. ساعد العم  ال مااة ونمر الثبافة الكنذةمةة البنوك على  .13

  الكغةيرات ية البنلم وية بةئكه التمدددددغةلةة  اةف و حد ث سدددددةاسدددددة ملافحة ومرا بة الحكةال بحةث تعاس .14

 أو عند حدوث تغةيرات االسددةاسددة دوري   وله ا الغرق  كم مراجعة
 
التمددغةلةة  ةدي  ية البيئة    سددنكين مثلا

لسكعراق  درينا على  لبةة الأغراق  االحكةال وأ ض   ا ضعاف  درة  للم السةاسات على ملافحة ومرا بة

  بةمها. المعاد

 :سؤوليةالموهيكلية : الإطار التنظيمي الثانيالأساس ي  الشرط

ال وهةللةة مسددددددةولةات لكنفة  سددددددةاسددددددة مرا بة الحكةال المدددددداملة التي   ب  طوير           إ ار  نذة ي شددددددام  وفع 

لوضدددددددددددددد  لمر بددة الحكةددال  البنددلم   كضددددددددددددددمننددا  نفةدد  أنذمددة مرا بددة داخلةددة سددددددددددددددلةمددة  وينب ة  لوي  ل نددة  عكمدددهددا 
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ويات ا دارة ية  نفة  ه ي جمة  مسددددك إشددددراكو   اللازمة لها المسدددداندةومكابعة  نفة ها و وفير  و نسددددةق  السددددةاسددددة

 السةاسة.

 :اتدشار الإ 

 بل  هااصدددددر نصدددددر م  عنالحكةال ولل  ع البنلم المددددداملة لملافحة ة ةةا لسدددددعر سدددددةولةة الكنذةمةة الم  حد د .1

 وضوح ودبلاغ إدارة البنلم وموظفةه بل  ذللم.

   ما نوص ي بالأمور الكالةة:البنلمي لدبملافحة ومرا بة الحكةال  نةةل نة مسكبلة مع هناك نب ة أن  لون  .2

 والكحبةقامددددددددف ع  الحكةال سددددددددةاسددددددددة البعة ا لون مهمة ل نة مرا بة الحكةال ية وضدددددددد  و نسددددددددةق ومك -

 .بمأنه

 مسةولةة مرا بة الحكةال بل  وضوح.  حد د -

 ع  الحكةال. لابلاغ هةللةة واضحة  نفة  -

أن  موظفعلى      ومرا بة الحكةال ملافحة سددددةاسددددةوظفين بوضددددوح ية المجمة   ت وثةق أدوار ومسددددةولةا  .3

 .احكةا ةبنماط  ياتبالشص  وما   ب علةه فعله عند ك عرف بم   

 مسؤوليات الإدارة :

سدددددةولةة الم  دمسدددددةولةة وضددددد  و حد  اما دارة هة مسدددددئولة ع  ملافحة الحكةال. ل للم  اكم  ا دارة بمدددددل   .1

 الحكةال ومنعه.لملافحة  الكنذةمةة

  هو البنلمية  الكنفة  ين ةبارأن سددلوك  الدراسددات الصددادرة ع  المددر ات العالمةة للاسددتمددارات ا دارية  دل .2

 نكالهرم وي  مةصحةا م  السلوك ال  ب أن  بدأ  أةية أي منم أخلا ةخلق منا   نبم  أهم جوا
 

 إ ى ب  نزول

 لأن سدددلوك به  نادون ة وممارسدددة ما اهف ةبار المسدددئولين ب ب ة عبر  صدددر  دالباع
 
 داخ  وموا فه الموظف  ونذرا

 بددا دارة العلةددا  كددأثرابرى ال المددالةددة أةنمدددددددددددددددالم
 
إجراءات  بددل بدداعهم البدددوةأن  لونوا  المدددراء  لدد ا  كعين على ةثيرا

 بحام مو عهم. النذامةةصحةحة ية أعمالهم الةومةة وعدم خرق ا جراءات ال الر ابة

ما  ان المدراء الكنفة  ين على فهم وثةق هالدراسدددددات على أن ةما  دل   .3
 
 انففضدددددت لما    بالعملةات المصدددددرفةة  ل

المالةة الابرى  كأثر  المنمددددددددأة فه داخ  اومو  الموظف ن سددددددددلوكوبما أ البنلم ق لها  كعر   التيالحكةال  حوادث
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 با دارة العلةا  ل ا  كعين على المدراء أن
 
بل باعهم إجراءات الر ابة الصدددددددددحةحة ية أعمالهم  البدوة  لونوا ةثيرا

 موا عهم.وعدم خرق ا جراءات النذامةة بحام  الةومةة 

ةق مسددددةولةات ثوم  المهم  و    هكال وملافحةم ية الامددددف ع  الحكهولء لمرةز الأن  عوا مسددددةولةة  المدراءعلى  .4

 التمغة . تيباية خطط ا دارة وةك اسعرا ةجةا دارة ع  ةمف الحكةال وملافحكه على مسكوى 

مةم اوتع فةالوظةف اية أوصددددد وملافحكهمسدددددةولةة ا دارة ع  ةمدددددف الحكةال   حدد التمدددددغةلة سدددددكوى المعلى  .5

 .فرو الو  المرةزت اودجراء

   بددده بدددهتنددددة للموظفين حول ا بلاغ ع  الحكةدددال الممدددددددددددددداوالمسدددددددددددددددد اللازموجةددده الكأن  وفروا  المددددراءعلى  .6
 
غ فدددلذا بل

على  ابةالر  سدددددددددةاسدددددددددة  فبدندة اللازمة م  ا دارة اغير نزينة ولم  كلبوا بعدها المسددددددددد ع  ممارسدددددددددات  الموظفون 

 .صدا ة ناالحكةال م

وليس م   البندددلم ق اعلى نطددد بعملدددهمانددده م  البةدددام  ت امسددددددددددددددةولةدددبل ع  ملدددافحدددة الحكةدددال ئو سددددددددددددددالم  كمك  .7

بالبةام بن ي المهمة إضافة  البنلمملين ية او ة ه ي المهمة  وظةفة مسكبلة ب   ما   للةف أحد الع الضروري 

المعين له ي المهمة  الشدددددددخصى طلا  م  الضدددددددروري أن  ع  تريطة عدم الكعارق بين المسدددددددةولةاشددددددد أعمالهإ ى 

لمسددددددددددددددئول ع  لوي ددب ية بعض الحددالت أن  لون   ةلدداعفددم  الحكةددال بصددددددددددددددورة  للكعددامدد  اللددافةددةالصددددددددددددددلاحةددة 

 للبنلم. شر بالمسكويات العلةااال صال المب قالحكةال ح

اقبة الاحتيال: الرابعالمطلب   :لجنة مر

 ية وضدد   البنلمال لدى ةمرا بة الحك لعب ل نة         
 
 رئيسددةا

 
السددةاسددة والكثبت م  أن السددةاسددات وا جراءات دورا

على  الل نةمدددددددرف تو  كم  طبةبينا بصدددددددورة فعالة   الحكةال لمرا بة المددددددداملة ة ةةوالكدابير التي  كضدددددددمننا  السدددددددعرا 

 .ة الحكةالا بومر  الأساسةة التسعة لملافحة مروط الصر نا طوير ع

  الكنفة يللرئيس  المسددداندة م د نفة ها و ب ومكابعة و نسدددةق السدددةاسدددة  وضدددلال كةمددداء ل نة ملافحة الحإن      

جمة  مسدددددكويات ا دارة  تمدددددعركب    ب أن    نةلصدددددورة بن ي الحال مةالحك ة باومر  ملافحةعلى أل  لون مهمة 

 والعرويج لها. باسكمرار ومكابع نا الحكةال بة اومر  ةملافح سةاسة  نسةقلطرق الصحةحة ية با والموظفين

 ال   سدددئولين الم ةبار ة نلمدددم  ال  تينااومسدددةولة ة نلال أعضددداء البنلمسدددةاسدددة ملافحة الحكةال لدى   حدد       

 البنلم.رئيسةة ية ال العملةات   مثلون 
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هناك وأن  لون   شدددددهور  ثلاثةعلى الأ        ة واحدةا إذا أما   ولا  مر  دوري  وشدددددهري  الل نة بمدددددل    كم         

 به بنا.تلبحث ية حالت الحكةال الخطيرة الممل ارئة  عبد اجكماعاتإملانةة 

 ة البنلمسدددداب سددددةنبمددددأن جمة  جوا الكنفة يندة الرئيس ام  مهام الل نة الرئيسددددةة ا بلاغ ع  الحكةال ومسدددد  .5

 .الحكةاللملافحة 

 :وحدة التحقيق بشأن الاحتيال

 ةسددددددددةولةالموتمددددددددم  ه ي  البنلم  دضدددددددد المحكملةحالت الحكةال   بصدددددددد يال هو حكةوحدة  حبةق بمددددددددأن ال  دور        

ة م دجم  و ب
 
 البضددددددددددددددائةة أو غيرها م  ا جراءات والملاحبة  الكأد بةةو أا جراءات ا دارية  لمسدددددددددددددداندة اللازمة الأدل

 الأموال موض  الحكةال. ادردعسا ةولاومح

  لة:  م ماد  أن  ب الكحبةق  على وحدة رسة مهمة الكحبةقماإ ى م إضافة

 صح إ ى ل نة مرا بة الحكةال.النو  المعلوماتو  ةدساعالم -

 واة بمأنه.الف وملافحة الحكةال ونمر امتةاة ية تعزيز دالمساع -

 على ملافحة الحكةال.  الكدريبكوجةه بمأن الة و دساعالم -

 تعلةماينا. حسب بصفة دورية النبدرير إ ى  اعدة معلومات الحكةال لدى مةسسه ا ب -

 . ة ع  حالت الحكةالنفة الك ارةدا ل دورية ريرا ب -

 .وا جراءات السةاساتمة الر ابة الداخلةة  وادلة أنذية  الثغراتت لسد اوصةكبال ةةنرير فا ب -

 .ينكأمت الامر  لال ةم  حالت الحك النا  ة الخسائرلكعويض ع   مطالباتورف   بلاغإ -

 هد ي لون   ددإنمددددددددددددددداء  داعدة معلومدات حول الحكةدال لسددددددددددددددكفددامها م   بد  وحددة ملدافحدة الحكةدال  لد لدلم  -

 سةولةةالم   ة أن  ضنفة ة المعلومات  و د  برر ا دارة الكدبباع للاحكفا  البنلموحدة أصلح م موعة ية ال

 البنلم.ع  ه ي المهمة ية ملان أخر داخ  

  ية وينب ة  الكةلمرا بة الح البنلم ةساوملافحة الحكةال و دارة سة لامف ةماه علومات أداةمل   اعة المت -

الحكةال الفعلة والممددتبه صددة  ع  االكف   علومات الم اعدة   كضددم أن  ة رجعةالم سددبة  المحاسددبة وتسددهة  

 به.

 :احكةال حالة ةة ع    لاكصة  الاكفال  نيدأةحد   الكةة معلومات الحد اع مم ت     

 ت المالةة ذات الصلة(.لا مرج  )مر بط بالس  ر م -
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  ما زالأو  الملفال ف إالراه  ما إذا  م  الوض  -
 
 ا.نمط

 جرى الحكةال خلالها. التيرة عفالكواريخ أو الو  الصلة ذات المعلومات -

 البنلم أو م  خارجه. وي العلا ة سواء م  موظفيذص اوالأشخ المحكالينماء أسسم أو ا  -

  بد ر لبةمة الحكةال المالةة والأثر المام  أو الأهمةة الماملة للاحكةال على عملةات البنلم أو أدائه. -

 المو   ال غراية أو المادي للاحكةال. -

  بةعة أو نبطة  رةيب الحكةال. -

 ا جراءات التي  مت فةما  كعلق بالكحبةق. -

 نكائج السكبصاء. -

 :تحليل الاحتيال: الخامس المطلب

 مة  حدالت مراجعدة الوضدددددددددددددد  الراه  لو   ة وموحددة للدافدة حدالت الحكةدالندوضدددددددددددددد   داعددة معلومدات مصدددددددددددددددا          

ط الداخلةة  حد د  فاصددددددددددددة  ونباط ضددددددددددددعف الضددددددددددددواب  و اجعة حالت الحكةال المبلغ عننامر   و الحكةال المبلغ عننا

 ال  اهات و حد د الأسباب و بةةم الحوادث بطريبة نذامةة. حلة    و وا جراءات والعملةات

 التوعية:

  حد د احكةاجات وبرامج الكدريب الصالحة لكوعةة الموظفين بمأن الحكةال. -

 ا شراف على برامج الكثبةف والكوعةة بمأن الحكةال. -

الممارسدددددددددات الأفضددددددددد  عبر  المسدددددددددكمر على  طورات و ضدددددددددا ا مرا بة الحكةال بوجه عام و وزي  معلومات ال لا  -

 النمرات ووسائ  ال صال الأخرى حول الحكةال ية جمة  أ سام البنلم.

 التحقيق بشأن الاحتيال:

 العاملة ية الكحبةق.  حد د سةاسة ةةفةة معال ة الحكةال و بد م النصح والمساعدة للوحدات -

 المةةدة.إجراء عملةات الكبةةم الأولةة ل مة  حالت الحكةال  -

 أخرى(. م  أنه  ما  حدوث ذللم بطرق ) بةة دالمصاد ة على ا جراءات الكأ -
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 :الإبلاغ

وه ا  مدددددددم   افة المعلومات مث    الكأةد م  ا بلاغ ع  جمة  حالت الحكةال ية الو ت المناسدددددددب وباسدددددددكمرار -

 أو الممتبه به. الفرو  المحلةة والخارجةة والحوادث الداخلةة والخارجةة والحكةال الفعلة والمحكم 

  بد م الكبارير ا حصائةة إ ى ا دارة. -

 المخا ر. رف  الكبارير ومحاضر جلسات الل نة إ ى ل نة مراجعة إدارة -

السدددددعرا ة ةات الواردة ية خطة مرا بة   د ةق الحسدددددابات حول  ضدددددا ا الحكةال و طبةقرف  الكبارير إ ى ل نة  -

 الحكةال.

 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية: 

 أثير المخا ر المالةة على ربحةة البنوك الك ارية المدرجة ية سددددوق الأسددددهم السددددعودي: ( 2018دراسددددة السددددهلاوي )    

 .دراسة  ةاسةة

ه ي الدراسددددددددددددددة إ ى  حد د أثر المخا ر المالةة ية ربحةة بنوك المملاة العربةة السددددددددددددددعود ة  وذللم للفعرة  تهدف      

  ولكحبةق  م جم  البةانات اللازمة ع  البنوك المدرجة ية سددددوق الأسددددهم السددددعودي " داول". شددددملت 2013-2017

مث  ية العائد على حبوق الملاةة  والمكغيرات بنلم سددددعودي. و م  ةاس الربحةة بالمكغير الكاب  المك 12عةنة الدراسددددة 

المسدددددددكبلة المكمثلة ية مةشدددددددر مفا ر الئكمان ومةشدددددددر مفا ر السدددددددةولة ومةشدددددددر مفا ر رأس المال. واخكبر نموذج 

الدراسددة بةانات سددلسددلة زمنةة و طاعةة للبنوك المدروسددة  و م ذللم باسددكفدام نموذج النحدار وفق الأثر الثابت 

وفق الأثر المكغير. و وصلت الدراسة إ ى وجود علا ة سلبةة ضعةفة بين مفا ر الئكمان والعائد  ونموذج النحدار

على حبوق الملاةددة  ووجود علا ددة  رد ددة ضددددددددددددددعةفددة لمخددا ر السددددددددددددددةولددة والعددائددد على حبوق الملاةددة  ووجود علا ددة 

 عاسةة  وية لمخا ر رأس المال والعائد على حبوق الملاةة.

  الدراسات الأجنبية:

 ( بعنوان:           2018)  Retnoningrum Hidayahدراسة   

FRAUD PREVENTION: INFORMATION TECHNOLOGY AND INTERNAL CONTROL PERSPECTIVE 

 من  الحكةال: منذور  انولوجةا المعلومات والر ابة الداخلةة
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الموجود ية الاةان. ويتسبب الحكةال ية العد د م  الحكةال هو شل  م  أشلال المرق  ناول الباحث تعريف        

هد ي  تهددفدو   الحام الخسدددددددددددددددائر المداد دة وغير المداد دة. ولد لدلم   دب من  الأعمدال الحكةدالةدة لكحبةق جدامعدة جةددة

و لونت   الدراسددددددددددددددة إ ى معرفة أثر  انولوجةا المعلومات والر ابة الداخلةة على الو ا ة م  الحكةال ية ال امعات

. أداة الكحلة  المسددددددددددددددكفدمة هة  90عةنة البحث م  
 
تسددددددددددددددكفدم  بنةة أخ  العةنات ية ه ي   WARP PLS 6.0فردا

ا المعلومدددات  ةثر على الر دددابدددة الدددداخلةدددة  وأن الر دددابددة الددددراسددددددددددددددددة أخددد  العةندددات الملائمدددة. لبدددد وجددددندددا أن  انولوجةددد

ا أن  انولوجةا المعلومات  ةثر على من  الحكةال. وم  هنا  كعين  الداخلةة لها  أثير على من  الحكةال. ووجدنا أ ضددددد 

ن  على ال ددامعددة  حسددددددددددددددين  دددرينددا ية م ددال  انولوجةددا المعلومددات والر ددابددة الددداخلةددة.  سددددددددددددددداهم البحددث ية أدبةددات م

الحكةال م  خلال  وفير رؤى  ةمة حول أنذمة الر ابة الداخلةة.   ب أن  ضددددددددةف الأبحاث المسددددددددكببلةة مكغيرات 

.
 
 أخرى حتى  لون النكائج أةثر شمول
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 الجزء الثالث

 الدراسة العملية واجراءاتها المنهجية.

 المنهجية وطرق البحث

 الكحلةلة ةما  لة:م الباحث بل با  المنهج الوصفي ا 

م البدددددداحددددددث بعرق الذواهر ةمددددددا هة موجودة ية الوا    وعرق جمة  العوامدددددد  االمنهج الوصددددددددددددددفي: حةددددددث  دددددد -

 فينا.
 
 أساسةا

 
 والمكغيرات التي  لعب دورا

المنهج الكحلةلة: حةددث  كم  حلةدد  المعلومددات التي جمعهددا البدداحددث م  مصدددددددددددددددادرهددا الماكبةددة والمةدددانةددة  ووضدددددددددددددد   -

 المناسبة لها.الحلول 

 مجتمع الدراسة والعينة:

 .البنوك الك ارية المخكلفة ية المملاة مم  م كم  الدراسة عةنة م  العملاء المكعاملين م        

   و انت العةنة عموائةة بسةطة.الك ارية بالمملاةرف اصالم( عمة  م  عملاء 50عةنة الدراسة: بلغ عددهم )

 متغيرات الدراسة: 

لمسدددددددددددكبلة: هة المكغيرات الشدددددددددددخصدددددددددددةة المكمثلة ية: العمر  المةه  العل ي  ال نس  عدد سدددددددددددنوات العم   المكغيرات ا

 الحالة الجكماعةة  الرا ب.

 .فاعلةة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةالالمكغير الكاب :  

 أسلوب وأداة جمع البيانات:

اسددددددددددددة م  خلال  صددددددددددددمةم اسددددددددددددكبةان الاعروني  منا بلعدادي  م   مة  البةانات الأولةة الخاصددددددددددددة بموضددددددددددددو  الدر       

( وذللم بعد ال لا  على اسكبةانات لدراسات ساببة  ويكلون ١لأغراق الدراسة والمرفق صورة منه ية الملحق ر م )

 السكبةان م  جزئةين  فدم موضو  الدراسة وهة  الكا ة:

علق بمعرفددة الخلفةددة الددد موغرافةددة لمخكلف أفراد ال زء الأول: ويمددددددددددددددمدد  خمس أسددددددددددددددئلددة مغلبددة ومر بددة  والتي  ك  

 رفاالعةنة وهة  فكص بالبةانات الشدددددددددخصدددددددددةة للمسدددددددددكبصددددددددد ي مننا  العمر  والمةه  العل ي  وعدد تعامله م  المصددددددددد

 .الك ارية بالمملاة
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لاعروني ال زء الثاني: ويندف إ ى الكعرف على آراء وا  اهات مفردات م كم  الدراسة حول أسئلة السكبةان ا      

  و د  م  وزي  اسدددددكبةان فاعلةة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية السدددددعود ةال ي  ناول 

( محاور بناء على بعض المعلومات المسدددددددددددكفلصدددددددددددة م  الاكب والرسدددددددددددائ  3( عبارات مبسدددددددددددمة إ ى )15 مدددددددددددكم  على )

 العلمةة.

 (.5إ ى ١  وتغطةه العبارات )م  بنةة المعلومات ية البنوك الك اريةفاعلةة المحور الأول: ويبيس وا    -

 (.10إ ى  6  وتغطةه العبارات )م  الو ا ة م  الحكةالية   بنةة المعلوماتالمحور الثاني:  بيس مدى مساهمة  -

  وتغطةه عود ةية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك الك ارية السددددددددددالمعلومات   بنةةالمحور الثالث: ويبيس مدى  أثير  -

 (.15إ ى  11العبارات )م  

وتعد الن ناء م  إعداد السددددددددددددددكبةان   منا بلجراء الكعد لات المطلوبة وبما  فدم أغراق الدراسددددددددددددددة و م  حد د       

ل أوافق بمدددددددة( وتعد  وزي   -ل أوافق  -موافق بمدددددددة   -الجابة م  خلال مبةاس لةارت وال ي  كدرج م  )موافق 

لاعةة  منا بالكعد   على السدددددددكبةان بما  تناسدددددددب م  بيئة م كم  الدراسدددددددة  وتعد  حلة  السدددددددكمارات عةنة اسدددددددكط

 منا بدمج )أوافق بمدددددددددددددددة م  موافق  ودمج غير أوافق بمدددددددددددددددة م  ل أوافق( بما  كما دددددددددددددد ى م   بةعة الم كم  ال ي 

  مثله العةنة.

 الطرق الإحصائية المستخدمة

 للمكغيرات الشخصةة.ا حصاءات الوصفةة  -1

 حساب الثبات والصدق للاستبانة ومحاورها. -2

 ا حصاءات الوصفةة للأسئلة التي على شل  مبةاس لةارت. -3

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 م اسدددددكفدام ية معال ة بةانات الدراسدددددة الأسدددددالةب ا حصدددددائةة المناسدددددبة لطبةعة الدارسدددددة  و بةعة بناء الأداة      

 على النحو الكا ة: ومعا يرها  وذللم

 الكارارات والنسب المئوية لوصف عةنة الدراسة حسب المكغيرات الشخصةة. .1

 المكوسط الحساتي  والنحراف المعةاري والر ب لمعرفة الرأي السائد لمفردات العةنة حول عبارات الأداة. .2

 دراسة.معام  ألفا ةرونبا  لكحد د معام  الثبات والتساق الداخلة  لأداة ال .3
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" لكحد د الصدددددددددددددددق لأداة الدراسددددددددددددددة  ولحسدددددددددددددداب معام  الر باط بين محاور Pearsonمعام  ار باط بيرسددددددددددددددون " .4

 الدراسة.

: الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الشخصية
ً
 أولا

ية ه ا البند  وجد دراسددددددددة لكوزي  مفردات العةنة حسددددددددب فئات المكغيرات الشددددددددخصددددددددةة  وم  ثم الحصددددددددول على       

  ارارات ية ه ي الفئات وبالكا ة النسبة المئوية له ي الكارارات.

 العمر:  -1

 (1جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب العمر

 النسبة % التكرار العمر 

 10 5 25إ ى أ   م   ٢٠م  

 34 17 30إ ى أ   م   ٢5م  

 24 12 35إ ى أ   م   3٠م  

 32 16 فأةثر 35م  

 100 50 المجموع

 
%  انت  ٣4  و٢٥إ ى أ   م   ٢٠% م  العةنة  انت أعمارهم م 10أن وجد الباحث (1بناء على جدول ر م )       

دداندددت اعمدددارهم م  ٢4  و٣٠إ ى أ ددد  م   ٢٥أعمدددارهم م   دداندددت  ٣2  بينمدددا ٣٥إ ى أ ددد  م   ٣٠% م  العةندددة  د %  د

 .30إ ى أ   م   ٢٥فأةثر  وا ضح م  ذللم أن النسبة الأةبر م  العةنة  عراوح أعمارهم م   ٣٥أعمارهم م  

 هل العلمي:المؤ  .2

 (2جدول رقم ) 

 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة % التكرار المؤهل العلمي 

 6 3 ثانوي 

 80 40 بلالوريوس

 14 7 ماجسكير

 100 50 المجموع
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% لددينم درجدة  80% م  العةنددة مةهلهم العل ي ثدانوي  ية حين أن ٦أن  وجدد البدداحدث (2بندداء  على جددول ر م )      

% لدددينم درجددة المدداجسددددددددددددددكير  وا ضددددددددددددددح م  ذلددلم أن الغددالبةددة العذ ى م  العةنددة مةهلهم العل ي ١٤البلددالوريوس  و

 بلالوريوس.

 : التجارية رفاعدد سنوات التعامل مع المص .3

 (3جدول رقم )

 التجارية رفالعينة الدراسة حسب عدد سنوات التعامل مع المصالتوزيع التكراري والنسبي 

 النسبة % التكرار عدد سنوات التعامل مع المصرف

 50 25 سنوات ٥من سنة إلى أقل من 

 24 12 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 14 7 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 12 6 سنة فأكثر 15من 

 100 50 الم مو 
    

ما بين سنة  الك ارية رفا% م  العةنة  انت عدد سنوات تعاملهم م  المص٥0أن لحظ الباحث (3جدول ر م )م  

% م  أفراد العةنة  ان تعاملهم م  14سددنوات  ية حين أن  ١٠إ ى أ   م   ٥% م  ٢4سددنوات  بينما  ٥إ ى أ   م  

على ذللم ا ضددح أن نصددف م كم  الدراسدة  سددنة فأةثر  وبناء   ١٥% م  ١2سددنة  و ١٥إ ى أ   م   ١٠المصددرف م  

ا ما بين السنة والخمس سنوات. السعود ة الك ارية رفا بريبا  ان تعاملهم م  المص   بريب 

 ثانيًا: صدق وثبات أداة جمع البيانات  

تعكبر مرحلة اخكةار و صددددددددددمةم أداة جم  بةانات مناسددددددددددبة لهدف وم كم  الدراسددددددددددة م  أصددددددددددعب مراح  البحث       

العل ي  وعدددادة مدددا  عكمدددد البددداحدددث على عددددة أسددددددددددددددس عندددد اخكةددداري أداة م  بين الأدوات المكددداحدددة لددده ية عملةدددة جم  

داةت ذللم لأن ضددعف صدددق أو ثبات البةانات  وم  أهم ه ي الأسددس هة مدى صدددق وثبات البةانات التي  وفرها الأ 

الأداة  ةدي بالضدددرورة إ ى ضدددعف صدددحة وسدددلامة نكائج الدراسدددة بأةملها  ل للم  حرص الباحثين على اخكةار الأداة 

 ذات الصدق والثبات العالةين  م  ه ا المنطلق  كعين علةنا معرفة مدى صدق وثبات أداة جم  البةانات.

( إ ى أي درجة  بيس المبةاس الغرق المصددمم م  Instrument Validity بصددد بصدددق المبةاس ) الصـدق: .1

أجلدده  وعلةدده  ما  تعريف صددددددددددددددددق أداة جم  البةددانددات إ ى أي درجددة  وفر الأداة بةددانددات ذات علا ددة بممددددددددددددددللددة 
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الدراسددة م  م كم  الدراسددة  أي أن الصدددق  بصددد به أن المبةاس  بيس ما وضدد  لبةاسدده  أي  بيس السددمة 

 التي وُض  لبةاسها ول  بيس غيرها. أو الذاهرة

ية أداة جم  البةانات  ب  المددرو  ية اسددكفدامها هة  االأسدداسددةة التي   ب  وافرها أ ضدد   م  الصددفات الثبات: .2

خاصةة الثبات   ام  أهمةة  ةاس درجة ثبات أداة جم  البةانات ية أهمةة الحصول على نكائج صحةحة  لما 

ةاس إ ى أي درجة  عطي المبةاس  راءات مكباربة عند    مرة  سددددددددكفدم فينا   م اسددددددددكفدامه  ويعرف ثبات المب

وبمع ى آخر فلن الثبات  ع ي اسددددددددكبرار المبةاس وعدم  نا ضدددددددده م  نفسدددددددده  أي أن المبةاس  عطي نفس النكائج 

  بريبا إذا أعةد  طبةبه على نفس العةنة.

 مفكلفة م  بةننا: باس ثبات أداة جم  البةانات بطرق : طرق حساب الثبات

 :طريقة كرونباخ ألفا

وهة م  الطرق المدددددائعة السدددددكعمال لحسددددداب معام  الثبات وتعكمد على معادلة رياضدددددةة تعال ها حزم البرامج        

ا حصددددددددائةة لكحد د  ةمة معام  "ةرونبا  ألفا" و لون محصددددددددورة بين صددددددددفر وواحد  و لما  انت البةمة  ريبة م  

 بات المبةاس.الواحد دل ذللم على ث

 و د  م اسكفدام معام  "ةرونبا  ألفا" ية حساب معام  الثبات  و م الحصول على النكائج الكالةة:   

 (4جدول رقم )

 معاملات الثبات للمحاور وللاستبيان ككل

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحــــــــــــــــــــــــــاور 

 0,759 5 نوك الك اريةوا   فاعلةة  بنةة المعلومات ية الب

 0,663 5 مدى مساهمة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال

مدددددددى  ددددددأثير  بنةددددددة المعلومددددددات ية الو ددددددا ددددددة م  الحكةددددددال بددددددالبنوك الك دددددداريددددددة 

 السعود ة
5 0,820 

 0,836 15 الاستبيان ككل

 

 ٠,٧٠ ريبدددة م  الواحدددد للمبةددداس ةلددد   وأةبر م  ممدددا  ددددل على ثبدددات المبةددداس  أن  ةمدددة ألفدددا ةرونبدددا  هندددا       

 لبعض المحاور.
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 بالكا ة: للم حساب مبةاس الصدق  ام الباحثولدارسة مدى اتساق عبارات ه ي المحاور م  بعضها البعض وة   

   وم  ثم حساب " ألفا ةرونبا  " لبا ة عبارات المحور.وح فهاأخ  العبارة الأو ة م     محور  -1

"ألفددا" بعددد حدد ف العبددارة أةبر م   ةمددة "ألفددا" للمحور ةلدد  فهدد ا  ع ي أن حدد ف العبددارة  زيددد إذا  ددانددت  ةمددة  -2

 م   ةمة "ألفا" وبالكا ة   ب ح ف ه ي العبارة لأننا تعكبر غير متسبة م  با ة العبارات.

العبارة  أما إذا  انت  ةمة "ألفا" بعد ح ف العبارة أصددددددددددددددغر م   ةمة "ألفا" للمحور ةل  فه ا  ع ي أن ح ف -3

  بل  م   ةمة "ألفا" وبالكا ة   ب إبباء ه ي العبارة  وتعكبر عبارة متسبة م  با ة عبارات المحور.

 ارار العملةة السددداببة لل  عبارة م  عبارات    محور  ودبباء العبارات المتسدددبة م  بعضدددها البعض  و د  م  -4

ح ف العبارات غير المتسددددددددددددددبة م     محور إن اسددددددددددددددكفدام ه ي الطريبة والحصددددددددددددددول على النكائج الكالةة بعد 

 وجدت.

 اقع فاعلية تقنية المعلومات في البنوك التجارية و   المحور الأول:

 (5جدول رقم )

 وا   فاعلةة  بنةة المعلومات ية البنوك الك اريةمعاملات التساق والصدق لمحور 

 معام  الر باط** ألفا  ةرونبا  * حور المعبارات 

 0.586 0.694 .المعلومات تساهم ية  حسين أمان المعاملات ية البنوك الك ارية بنةة 

البنوك الك دددداريددددة تسددددددددددددددكفدددددم  بنةددددة المعلومددددات بمددددددددددددددلدددد  فعددددال لكحلةدددد  

 .البةانات المالةة
0.729 0.491 

الدددة لكحبةق الكواصدددددددددددددددد  بين الفرو    بنةدددة المعلومدددات  وفر وسددددددددددددددددائددد  فعددد 

 .والمةسسات المالةة
0.723 0.504 

 بنةدددددة المعلومدددددات تعزز ةفددددداءة إدارة العملةدددددات والخددددددمدددددات ية البنوك  

 .الك ارية
0.694 0.585 

 بنةدددة المعلومدددات تسدددددددددددددددداهم ية  طوير حلول مكبددددمدددة لملدددافحدددة الحكةددال 

 .وضمان سلامة العملةات المالةة
0.655 0.515 

  0,759 المحــــــــــــــــــــــــور ككل

 

 

 :ملاحظة عامة
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 ألفا ةرونبا  بعد ح ف العبارة. ةمة * 

 **  ةمة الر باط بين العبارة وم مو  العبارات وهو  بيس  ةمة الصدق الداخلة أو ما  س ي صدق المحلم.

م  ال دول أن  ةم "ألفا ةرونبا " داخ  ال دول أصددددددددددددغر م   ةمة "ألفا ةرونبا " للمحور  وه ا  لحظ الباحث   

 ع ي أن جمة  العبددارات داخدد  المحور متسددددددددددددددبددة م  بعضددددددددددددددهددا البعض  ةمددا أن معدداملات الر بدداط دالددة معنويددا عنددد 

ق عبارات المبةاس له ا ويبصددددددددددددددد ب للم العلا ة بين درجة العبارة والدرجة الللةة وه ا  ع ي صددددددددددددددد 0.01مسددددددددددددددكوى 

 المحور.

 .مدى مساهمة تقنية المعلومات في الوقاية من الاحتيالالمحور الثاني: 

 (6جدول رقم )

 مدى مساهمة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةالمعاملات التساق والصدق لمحور 

 **معامل الارتباط * ألفا  كرونباخ حور المعبارات 

المعلومدددات تسددددددددددددددهم ية  حدددد دددد الأنمددداط الغير معكدددادة ية المعددداملات  بنةدددة 

 .المالةة للو ا ة م  الحكةال
0.419 0.572 

 بنةة المعلومات تسددددددددددددداعد ية رصدددددددددددددد ومعال ة الحكةال بمدددددددددددددل  فعال  ب  

 .حدوث الخسائر المالةة
0.617 0.455 

محدددداولت  بنةددددة المعلومدددات تعزز  ددددرة البنوك على الامددددددددددددددف المبار ع  

 .الحكةال والكدخ  السري  لمنعها
0.627 0.439 

 بنةدددة المعلومدددات تسدددددددددددددددداعدددد ية  بدددد م  حلةلات د ةبدددة وموثو دددة لكحدددد دددد  

 .و بلة  المخا ر المكعلبة بالحكةال
0.548 0.467 

 بنةددة المعلومددات تسددددددددددددددهم ية  طوير اسددددددددددددددعرا ة ةددات مكبدددمددة للو ددا ددة م    

 .هاالحكةال و حسين اسك ابة البنوك ل
0.595 0.487 

  0,662 المحــــــور ككل

أن  ةم "ألفددا ةرونبددا " داخدد  ال دددول أصددددددددددددددغر م   ةمددة ألفددا ةرونبددا   ( 6ر م ) م  ال دددول  لحظ البدداحددث     

للمحور  وه ا  ع ي أن جمة  العبارات داخ  المحور متسددددددددددددددبة م  بعضددددددددددددددها البعض  ةما أن معاملات الر باط دالة 

ا عند مسددددددددددددددكوى  ويبصددددددددددددددد ب للم العلا ة بين درجة العبارة والدرجة الللةة وه ا  ع ي صدددددددددددددددق عبارات  ٠.٠١معنوي 

 بةاس له ا المحور.الم

 المحور الثالث:
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 مدى تأثير تقنية المعلومات في الوقاية من الاحتيال بالبنوك التجارية السعودية

 (7جدول رقم )

 مدى  أثير  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك الك ارية السعود ة لمحور  والصدق التساق معاملات

 **معامل الارتباط * كرونباخألفا   حور المعبارات 

 بنةة المعلومات تسدددددددددددددداهم ية  حبةق نكائج إ  ابةة ية ملافحة الحكةال  

 .بالبنوك الك ارية السعود ة
0.797 0.561 

 بنةة المعلومات تعزز سمعة وثبة البنوك الك ارية السعود ة م  خلال 

 . حبةق أمان وسلامة المعاملات المالةة
0.804 0.516 

 بنةة المعلومات  حد م  الخسددددددائر المالةة و حسدددددد  الأداء الما ة للبنوك   

 .الك ارية السعود ة
0.787 0.615 

 بنةددة المعلومددات تسددددددددددددددهم ية  حسددددددددددددددين بيئددة الأعمددال والكمويدد  ية المملاددة 

 .العربةة السعود ة
0.776 0.671 

ا ية  حبةق اسددددددددددددددكدددامددة    ا حةويدد  النذددام المددا ة  بنةددة المعلومددات  لعددب دور 

 .وال كصادي ية المملاة العربةة السعود ة
0.715 0.695 

  0,820 المحور ككل

م  ال دول أن  ةم ألفا ةرونبا  داخ  ال دول أصدددغر م   ةمة "ألفا ةرونبا " للمحور  وه ا  لحظ الباحث    

 ع ي أن جمة  العبددارات داخدد  المحور متسددددددددددددددبددة م  بعضددددددددددددددهددا البعض  ةمددا أن معدداملات الر بدداط دالددة معنويددا عنددد 

المبةاس له ا  عباراتويبصددددددددددددددد ب للم العلا ة بين درجة العبارة والدرجة الللةة وه ا  ع ي صدددددددددددددددق  ٠.٠١مسددددددددددددددكوى 

 المحور.

عدل(.
ُ
: الإحصاءات الوصفية للعبارات على شكل مقياس ليكرت )الم

ً
 ثالثا

 ية ه ا البند  م دراسة:

 وزي  مفردات العةنددة حسدددددددددددددددب فئددات الآراء التي  م اخكةددارهددا  وبددالكددا ة الحصددددددددددددددول على عدددد الكارارات ية  دد  فئددة  -

 والنسبة المئوية له ي الكارارات.

 المكوسط المرفح له ي الآراء وحساب النحراف المعةاري لها.حساب  -

  حد د الرأي السائد للعةنة وهو عبارة ع  الفئة التي  ب  فينا المكوسط المرفح. -

  ر يب أهمةة العبارات. -
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شدددددددددل  على  -ية    محور  -بحسددددددددداب المكوسدددددددددط المرفح  جابات عةنة الدراسدددددددددة على الأسدددددددددئلة الواردة  ام الباحث     

  فكلف م  حةث أهمة نا  
 
 مددددددددددابه لمبةاس لةارت الثنائي  واسددددددددددكفدام المكوسددددددددددط المرفح إذا  ان المكغير  أخ   ةما

لدد لددلم   ددب أخدد  هدد ي الأهمةددة ية العكبددار وذلددلم بددلعطدداء  دد  إجددابددة الوزن المندداسدددددددددددددددب لأهمة نددا  فكم إعطدداء الأوزان 

 الكالةة لفئات مبةاس لةارت الثنائي:

 (8جدول رقم )

 الفئات وزن

 الوزن الفئات

 1 ل أوافددق

 2 أوافددق

وذللم بندف معرفة الفئة التي  نك ي إلينا إجابات العةنة  فحسددددددددب  ةمة المكوسددددددددط المرفح  جابات العةنة  لون      

 درجة المساهمة أو الرأي السائد للعةنة ةما  لة:

 (9جدول رقم )

 الرأي السائد للمكوسط المرفح

 الرأي السائد المتوسط المرجحقيمة 

 لا أوافـــــق ١.٥إلى أقل من  ١.٠٠من 

 أوافـــــــق ٢.٠٠إلى  ١.٥٠من 
    

 

 

 

 

 

 الجزء الرابع
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 ملاحق الدراسة

لدراسددة أهمةة المحاور المخكلفة  م  صددنةف ا جابات ية ال داول الكالةة وحسدداب درجة أهمة نا و ر ةبنا حسدب        

 الأهمةة.ه ي 

 ما درجة ممارسة عينة الدراسة للمحاور؟

 .وا   فاعلةة  بنةة المعلومات ية البنوك الك ارية المحور الأول:

 ".وا   فاعلةة  بنةة المعلومات ية البنوك الك ارية  درجة ممارسة عةنة الدراسة لعبارات محور "  

 (10جدول رقم )

 والنحراف المعةاري والرأي السائد لعبارات محور الكوزي  الكاراري والمكوسط المرفح 

 ""وا   فاعلةة  بنةة المعلومات ية البنوك الك ارية

 العبـــــارات
اف اف قـــــلا أو  ق ـــــــــــأو

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الرأي 

 السائد 

ترتيب 

 % التكرار % التكرار الأهمية 

 حسددددددددددددين أمان المعاملات ية  بنةة المعلومات تسدددددددددددداهم ية 

 .البنوك الك ارية
افق 0.47 1.67 68 38 32 12  2 أو

البنوك الك ارية تسدكفدم  بنةة المعلومات بمدل  فعال 

 .لكحلة  البةانات المالةة
افق 0.50 1.52 70 35 30 15  5 أو

الة لكحبةق الكواصدددددددد    بنةة المعلومات  وفر وسددددددددائ  فع 

 .المالةةبين الفرو  والمةسسات 
افق 0.47 1.66 74 37 26 13  3 أو

 بنةة المعلومات تعزز ةفاءة إدارة العملةات والخدمات  

 .ية البنوك الك ارية
افق 0.48 1.66 68 34 32 16  4 أو

 بنةددددددة المعلومددددددات تسدددددددددددددددددددداهم ية  طوير حلول مكبدددددددمددددددة 

 .لملافحة الحكةال وضمان سلامة العملةات المالةة
افق 0.44 1.75 76 38 24 12  1 أو

افق 0.48 1.65 0.65 182 0.35 68 المحور  عبارات لكل الإجمالي   أو

رف اإن الرأي السددددددددددددددددائدددد لعبدددارات هددد ا المحور وللمحور ةلددد   ب  ية فئدددة "أوافق"  وهددد ا  ع ي أن عملاء المصدددددددددددددددد         

 .وا   فاعلةة  بنةة المعلومات ية البنوك الك اريةعلى  ن  وافبو الك ارية 

 

 

 

 

 

 

 

 .مدى مساهمة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال المحور الثاني:
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 (11جدول رقم )

 الكوزي  الكاراري والمكوسط المرفح والنحراف المعةاري والرأي السائد لعبارات محور 

 مدى مساهمة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال""

 العبـــــارات
اف اف قـــــــلا أو  ق ــــأو

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الرأي 

 السائد 

ترتيب 

 % التكرار % التكرار الأهمية 

 بنةة المعلومات تسدددددددددددهم ية  حد د الأنماط الغير معكادة 

 .ية المعاملات المالةة للو ا ة م  الحكةال
افق 0.45 1.71 72 36 28 14  2 أو

 بنةددة المعلومددات تسددددددددددددددداعددد ية رصدددددددددددددددد ومعددال ددة الحكةدال 

 .بمل  فعال  ب  حدوث الخسائر المالةة
افق 0.31 1.89 90 45 10 5  5 أو

المعلومات تعزز  درة البنوك على الامددددددددف المبار  بنةة 

 .ع  محاولت الحكةال والكدخ  السري  لمنعها
افق 0.46 1.69 68 32 32 16  3 أو

 بنةددددة المعلومددددات تسددددددددددددددددداعددددد ية  بددددد م  حلةلات د ةبددددة  

 .وموثو ة لكحد د و بلة  المخا ر المكعلبة بالحكةال
افق 0.48 1.55 60 30 40 20  4 أو

 بنةة المعلومات تسهم ية  طوير اسعرا ة ةات مكبدمة   

 .للو ا ة م  الحكةال و حسين اسك ابة البنوك لها
افق 0.50 1.48 80 40 20 10  1 أو

افق 0.42 1.76 0.76 113 0.24 35 المحور  عبارات لكل الإجمالي   أو

   

 رفاإن الرأي السددددددددددددددددائدددد لعبدددارات هددد ا المحور وللمحور ةلددد   ب  ية فئدددة "أوافق"  وهددد ا  ع ي أن عملاء المصدددددددددددددددد        

 . بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةالعلى مدى مساهمة  ن  وافبو  الك ارية السعود ة 

 

 

 

 

 

 

 .الك ارية السعود ةمدى  أثير  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك  المحور الثالث:

 (12جدول رقم )
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 الكوزي  الكاراري والمكوسط المرفح والنحراف المعةاري والرأي السائد لعبارات محور 

 "مدى  أثير  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك الك ارية السعود ة "

 العبـــــارات
اف اف قـــــــلا أو  ق ـــــــأو

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

الرأي 

 السائد 

ترتيب 

 % التكرار % التكرار الأهمية 

 بنةدددة المعلومدددات تسدددددددددددددددداهم ية  حبةق نكدددائج إ  دددابةدددة ية  

 .ملافحة الحكةال بالبنوك الك ارية السعود ة
افق 0.50 1.55 56 28 44 22  3 أو

 بنةددددة المعلومددددات تعزز سددددددددددددددمعددددة وثبددددة البنوك الك دددداريددددة 

السددددددددددددددعود ددة م  خلال  حبةق أمددان وسددددددددددددددلامددة المعدداملات 

 .المالةة

افق 0.43 1.76 76 38 24 12  1 أو

 بنةددة المعلومددات  حددد م  الخسدددددددددددددددائر المددالةددة و حسدددددددددددددد    

 .الأداء الما ة للبنوك الك ارية السعود ة
افق 0.50 1.56 56 28 44 22  4 أو

والكموي   بنةة المعلومات تسهم ية  حسين بيئة الأعمال 

 .ية المملاة العربةة السعود ة
افق 0.50 1.46 46 23 54 27  5 لا أو

ا ية  حبةق اسدددددددددددددكدامة    ا حةوي   بنةة المعلومات  لعب دور 

 .النذام الما ة وال كصادي ية المملاة العربةة السعود ة
 2 أوافق 0.52 1.16 30 15 70 35

  أوافق 0.49 1.62 0.62 117 0.38 83 المحور  عبارات لل  ا جما ة

    

 رفاصالمإن الرأي السائد لمعذم عبارات ه ا المحور وللمحور ةل   ب  ية فئة " أوافق"  وه ا  ع ي أن عملاء           

 .مدى  أثير  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك الك ارية السعود ةعلى  ن  وافبو  السعود ة الك ارية 

 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة:
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أثبتت ه ي  لينا ه ي الدراسدة على النحو الكا ةاهم النكائج التي  وصدلت اعلى ضدوء ما  بدم حةث  ما  عرق         

 الدراسة: 

الدراسدددددددددة أن  بنةة المعلومات تسددددددددداهم بمدددددددددل  ةبير ية الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية  وذللم  أظهرت -

امددددددددددددددف ع  الحكةال والكحبق م  هوية المسددددددددددددددكفدمين ومرا بة الأنمددددددددددددددطة م  خلال  وفير أدوات مكبدمة لل

 الممبوهة.

الدددراسدددددددددددددددة الضددددددددددددددوء على بعض الف وات ية  بنةددة المعلومددات التي   عدد  البنوك عرضدددددددددددددددة لله مددات  تسددددددددددددددلطدد -

الحكةالةة  مث  الضددددددعف ية إجراءات الكحبق م  الهوية أو  صددددددور ية نذام الرصددددددد والامددددددف ع  الأنمددددددطة 

 الغير معكادة.

حكةال  مث   حسدددددين أدوات الدراسدددددة  وصدددددةات عملةة لكعزيز فعالةة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  ال  ت دم -

 الكحبق الثنائي  وتعزيز الكدريب على الواة الأم ي  و حسين أنذمة الرصد والكحلة .

 حلة   أثير اسددددددددددددددكفدام  بنةة المعلومات على الأداء العام للبنوك الك ارية  بما ية ذللم م  لدراسددددددددددددددة ا  مانت -

 عام. أثيرها على الثبة بين العملاء والمستثمري  والم كم  بمل  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات



41 
 

 بنددداء  على النكدددائج التي  ذهر م  دراسددددددددددددددددة فعدددالةدددة  بنةدددة المعلومدددات ية الو دددا دددة م  الحكةدددال ية البنوك الك ددداريدددة    

وفةما  لة بعض      ما   بد م عدة  وصدددددددددددددةات للمةسدددددددددددددسدددددددددددددات المالةة وال هات المعنةة بن ا الموضدددددددددددددو السدددددددددددددعود ة

 الكوصةات اللازمة:

 نب ة تعزيز برامج الكددددريدددب للموظفين والعملاء ية البنوك الك ددداريدددة  حةدددث الكددددريدددب والكوعةدددة الأمنةدددةتعزيز  .1

لرف  مسكوى الواة بأهمةة الأم  السةبراني ومفا ر الحكةال  و وفير  وجينات للكعرف على الحكةال والكبلةغ 

 عنه.

كوى الأمان ية الوصدددددددددددول إ ى الحسدددددددددددابات   ب  حسدددددددددددين أدوات الكحبق الثنائي والكعرف البةومعري لزيادة مسددددددددددد .2

 المصرفةة والمعاملات المالةة.

 نب ة  طوير نذم الرصد والكحلة  لزيادة  درينا على اةتماف الأنماط الغير معكادة والممتبه بنا ية المعاملات  .3

 المالةة  وا فاذ إجراءات فورية للكحبق ومن  الحكةال.

دداء الصددددددددددددددطندددااة و حلةددد  البةددداندددات  نب ة على البنوك الك ددداريدددة  ب ي أحددددث ال .4 كبنةدددات والأدوات ية م دددال الددد  د

 الضخمة والكعلم الآ ة لكعزيز  دراينا ية ملافحة الحكةال بمل  فعال.

  ددب تعزيز الكعدداون بين البنوك الك دداريددة وال هددات الحلومةددة والمنذمددات الأخرى لكبددادل المعلومددات والخبرات  .5

 وني و نذة ي مناسب له ا الغرق.ية ملافحة الحكةال  و طوير إ ار  ان

 نب ة تعزيز البنةة الكحكةة السةبرانةة للبنوك الك ارية  بما ية ذللم  حسين شبلات ال صالت و وفير جدران  .6

 الحما ة و طبةق  بنةات التمفير لحما ة البةانات المالةة.

راءات الأمنةدددة المكعلبدددة   دددب على البنوك وال هدددات الر دددابةدددة والكنذةمةدددة  طوير وتعزيز السددددددددددددددةددداسددددددددددددددددات وا ج .7

 بالو ا ة م  الحكةال  وضمان  طبةبها بمل  فعال.

 للم الكوصددددددددددددةات  ما  أن تسدددددددددددداهم ية تعزيز فعالةة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال ية البنوك الك ارية      

 و بلة  مفا ر الحكةال الما ة.

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع والمصادر
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 الأردن. الصفاء للنمر والكوزي    دار لاعروني وحما ة المعلوماتالنمر ا (.2011.)أحمد ب  ناف  المدادحة   .1

المرا بة الداخلةة  دور اسددددددكفدام  انولوجةا المعلومات ية  بةةم نذام (.2020.)نوال  شددددددمرة لخضددددددر  باراوي  .2

 لةة العلوم ال كصددددداد ة   أ اد  ي  دراسدددددة حالة ب امعة أدرار  م ةرة ضدددددم  مكطلبات نة  شدددددهادة ماسدددددعر –

   ال زائر.والك ارية وعلوم التسةير

دار (. ملافحة ال ريمة ا لاعرونةة دراسة مبارنة ية التمري  ال زائري والفلسطة ي  2022حبابةة  مرفت .) .3

 . عمان. الأردن.الةازوري للنمر والكوزي 

الأسباب والحلول  الطبعة الأو ى  المنن  للنمر والكوزي   (. الحكةال اللاعروني  2011حسين  اسامه سمير .) .4

 بيروت. لبنان.

 (. البث الأجنبي ويند دا ه للأم  البومي  دار الننضة العربةة  الباهرة.2007محمد المري .)  راشد .5

 .   طرالدوحةللكنمةة ا دارية   نذم إدارة المعلومات  المنذمة العربةة (. 2003. )عبد الرازق السل ي علاء  .6

(. أم  المعلومات الر مةة وسب  حما  نا ية ظ  التمريعات 2020عزة  فاروق عبد المعبود و ه محمد حس  .) .7

   ب ى سويف  مصر.١    ٧الراهنة  الم لة المصرية لعلوم المعلومات  مج 

 الباهرة. الر ابة المالةة ما بين النذرية والكطبةق  مطبعة الأنصار  (.2010.) الافراوي   عوف .8

الطبعددة  إدارة الكانولوجةددا )مفدداهةم ومددداخةدد   بنةددات  طبةبددات علمةددة(  (.2006. ) دداسددددددددددددددم اللامي  غسدددددددددددددددان .9

 الأو ة  دار المناهج  عمان  الأردن.

ية المددددددددر ات   أثير فعالةة نذام الر ابة الداخلةة على الحد م  الغش والحكةال (.2017.)سددددددددعد الدغةم  فواز .10

 البيت.  المساهمة العامة اللويتةة  رسالة ماجسكير   فصص محاسبة  جامعة آل

(. الأم  السدددددددةبراني ية البطا  المصدددددددرية  موجز سدددددددةاسدددددددات  العدد الراب   صدددددددندوق 2019محمد  إسدددددددماعة  .) .11

 النبد العرتي.

(. دلة  ملافحة الخكلاس والحكةال الما ة 2008مةسددددددددددددسددددددددددددة النبد العرتي السددددددددددددعودي  إدارة الكفكيش البنلي .) .12

   الرياق.ا دارة العامة لمرا بة البنوكودرشادات الر ابة. 

  العبوير والحكةدال سددددددددددددددلسددددددددددددددلدة ال رائم المدالةدة والمسددددددددددددددكحددثدة(. 2009.) المددددددددددددددبلة  محمدد  الددويلدات  حسددددددددددددددين .13

 ئكمانةة  المنن  للطباعة والنمر  بيروت  لبنان.بالبطا ات ال 
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(.  بنةة المعلومات  المصددطلحات  وسددائ  ال صددال  الكوظةف  الثبافة  2008شددمس الد    فةصدد  هاشددم .) .14

 الطبعة الأو ة  الناشر: شمس للنمر والكوزي   الباهرة.

 لنمر. بيروت . لبنان.(. أساسةات  بنةة المعلومات. المنن  للطباعة وا2014عبة   محمد عبة  .) .15

والكوزي .  للنمددددددددددددددر العربةةعلوم ال دارالطبعة الأولى.  (. حروب  بنةة المعلومات.2016العوجة  فريج سددددددددددددددعةد .) .16

 . الباهرة

مةسددددددسددددددة الفلاح   مواجهة  حد ات عصددددددر النعرنت يةشددددددر اء (. ا دارة والكبنةة   1997عمر  محمد حسدددددد  .) .17

 الباهرة.  للعرجمة والنمر والكوزي 

(.الكحبةق ال نددائي ية جرائم  بنةددة المعلومددات  الطبعددة الأو ة. مرةز ا مددارات 2008إبراهةم  راشدددددددددددددددد بمددددددددددددددير .) .18

 . أبوظبي.131للدراسات والبحوث السعرا ة ةة  العدد 

ة (. ال رائم المعلوما ةة. دراسدددددددددددددة مبارنة ية التمدددددددددددددريعات العربةة والأجنبةة. الطبع2014فاري  أ م  عبدالله .) .19

 الأو ى. ماكبة البانون وال كصاد. الرياق.
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 الملاحق

 (1الملحق )
 جامعة الجميع الذكية            

 كلية الإدارة                            

 مشروع التخرج                          

              

  -حفذه الله  -                                                                  المارم/ أخة العمة                                                  

 سلام الله علةام ورحمكه وبر ا ه  أما بعدد   

 عالةة م  المسةولةة والعرةيب.أرجو العم  على تعبئة ه ي الستبانة  والتي  حكاج إ ى درجة 

 بان تعبئة ه ي الستبانة  أتي ضم  إجراءات دراسة علمةة بعنوان:
 
 علما

 "فاعلةة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك الك ارية السعود ة" 

  آم  منام اسدددددددتةفاء تعبئة السدددددددتبانة دارةا  ية  الماجسدددددددكير الدراسدددددددة هة ضدددددددم  مكطلبات الحصدددددددول على درجة      

 أمام ا جابة المناسبة.( √)بوض  علامة 

 إن جمة  البةانات الواردة ية السكبةان سرية للغا ة ول  تسكفدم إل لأغراق البحث العل ي.  

 لام تعاونام
 
 شاةرا

 ول فائق الحعرام   و فضلوا ببب

 الباحث                                                                                                                                       
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افية:   القسم الاول: الخصائص الديموغر

ية ( √) رجة ا جابة ع  الأسددئلة ال ةة التي  كضددم  معلومات عامة  كعددددددددددددددددلق بالمسددك ةب  م  خلال وضدد  إشددارة      

 الملان المناسب.

 العمــر:  .1

                 سنة. 25سنة إ ة  20م 

                 سنة. 30سنة إ ة  25م 

                 سنة. 35سنة إ ة  30م 

                 سنة. 35أةثر م 

 المؤهل العلمي: .2

               .الثانوية العامة فما دون 

               .دبلوم 

               .بلالوريوس 

               .ماجسكير فأعلة 

 :الك ارية رفاعدد سنوات الكعام  م  المص .3

                أ   م  خمس سنوات. -م  سنة 

                أ   م  عمر سنوات.  -م  خمس سنوات 

                 سنة. 15م  عمر سنوات إ ى أ   م 

                 سنة فأةثر. 15م 
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 القسم الثاني: 

, يرجي لفاعلية تقنية المعلومات في الوقاية من الاحتيال بالبنوك التجارية الســـــــعوديةفيما يأتي مجموعة من العبارات الخاصـــــــة  

 التكرم باختيار الاجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الأتية:

اقع فاعلية تقنية المعلومات في البنوك التجاريةالمعيار الأول:  ▪  .و

 

 .مدى مساهمة  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال الثاني:المعيار    ▪

 

 مدى  أثير  بنةة المعلومات ية الو ا ة م  الحكةال بالبنوك الك ارية السعود ة المعيار الثالث: ▪

 

 ور ــــــــــــــــــعبارات المح م

ة 
شد
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ق
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دة
ش
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ق
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     .تقنية المعلومات تساهم في تحسين أمان المعاملات في البنوك التجارية 1

     .البنوك التجارية تستخدم تقنية المعلومات بشكل فعال لتحليل البيانات المالية 2

     .فعّالة لتحقيق التواصل بين الفروع والمؤسسات الماليةتقنية المعلومات توفر وسائل  3

     .تقنية المعلومات تعزز كفاءة إدارة العمليات والخدمات في البنوك التجارية  4

     .تقنية المعلومات تساهم في تطوير حلول متقدمة لمكافحة الاحتيال وضمان سلامة العمليات المالية 5

 ور ــــــــــــــــعبارات المح م
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     .تقنية المعلومات تسهم في تحديد الأنماط الغير معتادة في المعاملات المالية للوقاية من الاحتيال 1

     .المعلومات تساعد في رصد ومعالجة الاحتيال بشكل فعال قبل حدوث الخسائر الماليةتقنية  2

     .تقنية المعلومات تعزز قدرة البنوك على الكشف المبكر عن محاولات الاحتيال والتدخل السريع لمنعها 3

     .المخاطر المتعلقة بالاحتيالتقنية المعلومات تساعد في تقديم تحليلات دقيقة وموثوقة لتحديد وتقليل   4

     .تقنية المعلومات تسهم في تطوير استراتيجيات متقدمة للوقاية من الاحتيال وتحسين استجابة البنوك لها   5
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     .تقنية المعلومات تساهم في تحقيق نتائج إيجابية في مكافحة الاحتيال بالبنوك التجارية السعودية  1

     .المعاملات الماليةتقنية المعلومات تعزز سمعة وثقة البنوك التجارية السعودية من خلال تحقيق أمان وسلامة  2

     .تقنية المعلومات تحد من الخسائر المالية وتحسن الأداء المالي للبنوك التجارية السعودية   3

     .تقنية المعلومات تسهم في تحسين بيئة الأعمال والتمويل في المملكة العربية السعودية 4

     .تحقيق استدامة النظام المالي والاقتصادي في المملكة العربية السعوديةتقنية المعلومات تلعب دورًا حيويًا في    5

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

