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 شكر و تقدير

 

 

 الشكر لله وحده على فضله الذي أنعم علينا بنعمة العلم و الإيمان

 

وأتقدم بالشكر إلى من قدمت لنا التوجيهات خلال هذا العمل الدكتورة الفاضلة منى 

 مصطفى العشري

 

كل من ساعدنا لإنجاز هذا العمل وكان لنا بمثابة السند و الدعموشكرا ل  

 وكل الشكر لجامعتنا واساتذتنا شكر الله سعيكم
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 المقدمة : 14
ات ترسم مسارا واضحا لنجاحه وفي عالمنا المشروع مسعى مؤقت للوصول الى نتيجة مرجوة وله اهداف وغاي

واجه لأهداف الكامنة خلف هذه المشاريع. تتواجه المنظمات منافسة شرسة من أجل نجاح مشاريعها وتحقيق االيوم 

مع المشاريع الأخرى وما يقابلها أيضًا من الشرسة  بالسوق حالة مستمرة من المنافسة إدارات المشاريع في عملها

ويرتبط بقاء المنظمات ونجاح مشاريعها  .(5054)ناجي محمد, متغيرات البيئية الأخرىولوجيا والتسارع في التكن

يعد المشروع ناجحا عند تحقيق جميع اهدافه بالوقت  في وقتنا الحالي بمدى فاعليتها وسرعتها بالتكيف مع المحيط ,

يعتبر الهدف الرئيسي لأي شركة هو  . المصلحة رضا جميع أصحابضمان المناسب وضمن التكلفة المتفق عليها و

المشروع هدفا يسعى نجاح  نإ. (5070)شتوي,سليم, باستخدام الأساليب المختلفةالبقاء في السوق ومحاولة النجاح 

أدوات مناسبة وجود معايير و أن ضمان نجاح المشاريع واستمرارها ستلزم بالضرورة .اليه جميع رواد الأعمال 

من هذا المبدأ ظهرت لمدراء المشاريع في كيفية إدارة المشاريع و تخطيطها و تنظيمها .  تقدم المساعدة المطلوبة

العديد من العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع بدءا بالتخطيط الجيد والقيادة الناجحة وقدرة المدير على الاستماع و 

شاريع معقدة ومتسارعة وتتضمن العديد من توجيه أعضاء الفريق الى المسار الصحيح. ولأن غالبا ما تكون بيئة الم

أصبح التواصل الفعال جزءا لا يتجزأ من نجاح المشاريع وبغياب التواصل الفعال بين جميع اصحاب المصالح 

قد تكون إدارة المعرفة المستخلصة وفعاليتها حافزاً محتملاً "الأطراف في المشروع يصبح المشروع مهددا بالفشل . 

روع لتحقيق النجاح والسرعة الأمثل، أو قد تكون : سببًا رئيسيًا لفشل المشروع عندما تتم إدارة لتحقيق أهداف المش

. (5054)محمد الظنجاني, شماء النقبي, " المعرفة بشكل غير كاف    

 يعد التواصل و التنسيق من اساسيات إدارة المشاريع بنجاح لوجود عدة اطراف بالمشروع مرتبطة بتحقيق نتائج المشروع

الفرق بين الشركات الناجحة وتلك التي لم تنجح,إذ أن النجاح لا يرتبط ومن هنا نستطيع رؤية .(Bubshait et al,2015) 

بمدى توافر الموارد والأمكانيات بقدر ما يعتمد على وجود نظام تواصل فعال يسمح بالتفاعل الأيجابي داخل الشركة و 

ان  .للأفراد ومشاركة المقترحات لضمان تحسين النتيجة العامة للمشروع خارجها والسماح بإطلاق القدرات الأبداعية 

بالتالي ان تطوير مهارات اتصال التواصل الناجح مع أصحاب المصلحة يساعد في تجنب تأخير المشروع وتجاوز التكاليف 

.(Greenberger,2016.) فعالة بين المدراء واصحاب المصلحة هو أمر ضروري لنجاح المشروع   

من  الأوامر والأهداف وإزالة المعوقاتو المنظمات ككل لأنه يضمن وضوح الاتصال أحد مقومات قيام المشاريع الناجحة  يعد

و الذي بدوره يساعد فريق المشروع على معرفة المهام والمتطلبات المنسوبة لهم لتحقيق أهداف  عملية تبادل المعلومات

يمكن منع العديد من الخلافات الغير مرغوب فيها مما يضمن بقاء المشروع  من خلال التواصل المناسبو المشروع بنجاح .

يعد التواصل مع اصحاب المصلحة وإبقائهم على إطلاع على سير المشروع مع الأخذ بالإعتبار  .على مساره الصحيح 
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يعتبرالاتصال عاملا ملاحظاتهم و توصياتهم من المؤشرات على نجاح المشروع لقوة تأثير أصحاب المصلحة بالمشاريع ,

هاما لنجاح اي شركة في أدائ مهامها ووظائفها وتحسين علاقتها الداخلية و الخارجية فنجاح اي شركة يعتبر مؤشرا لتطبيقها 

. (5055خطة اتصالية ناجحة تقوم على أسس علمية واضحة )جاد, مروة محمد صالح,  

ل الفعال في المنظمات الا ان هناك اوجه قصور تحتاج للتركيز في حين ان هناك دراسات واسعة و عديدة حول أهمية التواص

. هناك العديد من العوامل التي تؤثر في فشل عملية الاتصال لكن بنهاية المطاف  .عليها في دور التواصل في إنجاح المشاريع

(Cervone,2014) هذه الدراسة ستعمل على توسيع مفهوم التواصل جاح المشروع ق المشروع عبء ضمان نيتحمل فري

من خلال  إذ يقوي من الروابط مع الملاك مما يخلق قوة في صنع القرارات والحد من الخلافات اثره على نجاح المشروع

اختيار الأشخاص المناسبين للقيام بالمهام وتوفير المدراء على وستمكن التخطيط السليم ووضع اهداف واضحة وقابلة للتطبيق 

التعاون بين م القنوات المختلفة للاتصال كي تزيد من الفعال واستخدا لطبيق مبادئ التواصتو ستعزز من  .لهمالتدريب 

تحقيق التنسيق بين كم ستساعد على  اعضاء الفريق وتحقيق اهداف المشروع مما سيوصلننا بالنهاية لنجاح المشروع .

ت بين الفريق و الجهات الخارجية مما يعزز على توجيه الفريق ومعرفة احتياجات الجمهور وتحسين العلاقا وتعملالأعضاء 

من الخلافات المستقبلية لضمان  يخففولذلك سد هذه الفجوة من شأنه ان العام للمشروع وضمان نجاحه .  الرضامن تحقيق 

و الصريح وتوفير التدريبات داعمة و موفرة للتواصل المفتوح  , مع التأكيد على أهمية توفير بيئات عمل نجاح المشروع

سبة وتحديد الأدوات المنا .المناسبة للعاملين في المشاريع حول مهارات التواصل كالاستماع الفعال و التواصل الشفوي السليم 

يبدو أن هناك حاجة لمزيد من البحث التطبيقي الى تحديد مهارات الاتصال الناجحة وكيفية تطبيقها بين لقنوات الاتصال و

اث التي تؤكد على ضرورة وضع خطة تواصل واضحة تحدد قنوات الاتصال بين هناك نقص في الأبح اعضاء الفريق

يستهدف هذا  الأعضاء وتوفير منصات تدريبية تمكن العاملين من فهم منظومة التواصل الفعال وقدرته على إنجاح المشروع 

القصور التي تم  أوجه جةالبحث رواد الأعمال ومديري المشاريع وجميع الأطراف المشاركة بالمشروع. ومن خلال معال

تحديدها فأن هذا البحث يقدم توصيات وممارسات قيمة يمكن تطبيقها في المشاريع وسيساهم في النمو والنجاح للمنظمات 

لذلك تعتبر الدراسة الحالية مكملة للنقص في الدراسات السابقة .ككل.   

ولفت انتباه مدراء  ال في المنظمات و المشاريع ,ان اهمية هذا البحث تكمن في تسليط الضوء على واقع مهارات الاتص

المشاركة  فيالفريق  لاعضاء وتوفيرتدريبالمشاريع على ضرورة وجود مهارات اتصالية تساهم في توفير بيئة تفاعلية 

عديد من ,كما  أن تطوير استراتيجية تواصل فعالة يمنع ال جودة المشروع تحسينوتقديم الأفكار و المقترحات التي من شأنها 

ومن شأن هذه الدارسة ان تثري المحتوي العلمي بأثر التواصل على المشاريع ورواد الأعمال في  التطورات الغير مرغوبة.

 عالمنا اليوم القائم على التواصل واختلاف قنوات التواصل المتعددة. 

لأنظمة  في شركة ريادة الأندلس لمشاريعلتواصل الفعال على نجاح اتأثير اوبناء على ما سبق يهدف البحث الحالي على فهم 

لى تحديد عوامل النجاح التي , ومن خلال إجراء دراسة بحثية شاملة نهدف إالمملكة العربية السعودية  –بالرياض  الألومنيوم

 يمكن ان تحسن أداء المشروع بشكل كبير .

 



13 
 

 

 

 : مشكلة البحث 24
تتطلب المزيد من الأبحاث ومن خلال تحديدها ومعالجتها يمكن في مجال إدارة المشاريع توجد فجوات نظرية و تطبيقية 

 معرفة تأثير التواصل الفعال على نجاح المشاريع.

الفجوات على المستوى النظري : 2-1  
الفهم الغير كافي لاستراتيجيات التواصل داخل المنظمات: هناك نقص في الدراسات التي تدعم بناء استراتيجيات لتعزيز -7

تفتقر الشركات الى مفهوم بناء بيئة تواصلية أثره على النجاح وتحسين جودة المشاريع , عال داخل المشاريع والتواصل الف

تحسين التنسيق و جمع المعلومات مما يخلق بيئة عمل سد هذه الفجوة وأن وضع خطة تواصل واضحة من شأنه داعمة 

.تفاعلية بعيدة عن الخلافات   

من إشراك أصحاب المصلحة: أن من شأن التواصل إبقاء أصحاب المصلحة على إطلاع شامل  الافتقار للأبحات التي تعزز-5

مما من شأنه ان يعزز تفاعل اصحاب المصلحة وإطار واضح مع ذلك تفتقر الأدبيات الى منهج شامل على تقدم المشروع 

.سما في نجاح المشروع يساعد المدراء على ملائمة توقعات أصحاب المصلحة الذين يلعبون بدورهم عنصرا حا  

وضع إطار واضح لتواصل افراد الفريق مع عدم وجود أبحاث كافية تنص على عدم توافر إطار شامل لأعضاء الفريق :  -4

وضوح  أطراف المشروع يساعد على معأن تدريب اعضاء الفريق على التواصل الفعال  , الجهات المشاركة بالمشروع

فيذها بشكل أفضل و الوصول لنتائج مرضية في نهاية المشروع .أهداف المشروع بالتالي يمكن تن  

توى التطبيقي :جوات على المسالف 2-2  
الافتقار إلى الأبحاث حول أهمية التواصل في قطاع مشاريع الصناعة : على الرغم من توفر دراسات عن ضرورة  -7

الناجح في القطاع الصناعي الذي من شأنه تحسين  التفاعل ألا أن هناك ندرة في الأبحاث التطبيقية حول تفعيل التواصل

إرضاء العميل ومعرفة متطلباته , يهدف هذا البحث الى توضيح قنوات الاتصال بين العميل و أصحاب المشروع لضمان 

 الوصول الى النتيجة المرجوة .

الاتصال الا أن هناك نقص في  عدم وجود تقييم دوري لقنوات الاتصال : على الرغم من توفر الأبحاث عن تعدد قنوات -5

التطبيق حول قيام المنظمات والمؤسسات بعمل تقييم دوري لقياس مدى فعالية قنوات الاتصال المتوفرة لديها . قد تؤدي 

.الفجوات في اختيار قنوات الاتصال المناسبة الى الفشل بشكل كامل   

دبيات التي تؤكد على ضرورة إشراك التكنولوجيا الحديثة هناك العديد من الأعدم م تطبيق التكنولوجيا في التواصل:  -4

قلة من الابحاث التطبيقية التي تشجع المنظمات على استغلال التكنولوجيا الحديثة بشكل فعال لتحسين  هناكبالتواصل مع ذلك 

صل وبناء منظومة تواصل شاملة لجميع الأطراف مثل أدوات التواصل الاجتماعي .التوا  
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دريبات خاصة للعاملين عن أليات التواصل : أن وضع تدريبات وخطة تواصلية من شأنه تحسين تدفق عدم وجود ت -2

المعلومات من جميع الاتجاهات مما يحسن من استغلالها بالتالي القدرة على التنفيذ بوضوح مع معرفة كل فرد بالمهام الموكلة 

 له .

لسؤال الرئيسي التالي "ماهي العلاقة بين التواصل الفعال و نجاح وبناء على ما سبق يهدف هذا البحث إلى الأجابة على ا

؟يادة الأندلس لأنظمة الألومنيوم"المشاريع في شركة ر  

 أهمية البحث :  34
ان اهمية هذا البحث تكمن في تسليط الضوء على واقع مهارات الاتصال في المنظمات و المشاريع , ولفت انتباه مدراء 

لضمان جودة و نجاح المشروع . مهارات اتصالية المشاريع على ضرورة وجود  

الأهمية النظرية : 3-1  
مفهوم التواصل واثره على نجاح  طريق شرحعن وسد الفجوات القائمة  أن أهمية هذا البحث في إثراء الأبحاث السابقة 

تدعم المشاركة وتبادل المشروع من خلال بناء استراتيجيات وهيكل واضح لمنظومة التواصل وبناء بيئة تواصلية صلبة 

وتضع مسارا واضحا لتدفق المعلومات من المدراء لأصحاب المصلحة وتعزيز مشاركتهم و تؤكد على أهمية الأفكار 

التواصل في جميع مراحل الأدارة , كما ان هذا البحث يضع مفهوما جديدا للتواصل في المنظمات وعالم المشاريع لضمان 

ا شاملا للعاملين في المنظمات ككل والمشاريع خاصة في فهم منظومة التواصل .النجاح والتمييز , ويوفر مرجع  

الأهمية العملية :  3-2  
استراتيجات تواصل محسنة : سيوفر البحث رؤية واضحة حول تطبيق التواصل في المشروع من جهة التواصل الفردي مع 

خدام أدوات التواصل المتنوعة لتحقيق الأهداف بنجاح .سيشرح أستالأعضاء لمتابعة التقدم وتوفير الدعم الازم كما انه   

التقدم الكامل نحو نجاح المشروع : من خلال تحسين جودة العمل وتقديم الأفكار وتحديد الأخطاء وتصحيحها وبقاء أصحاب 

 الملصحة على إطلاع بتقدم المشروع  مما يمكن مدير المشروع من رسم مسار واضح للنجاح 

من خلال استخدام ادوات التواصل الاجتماعي يمكن بناء قاعدء عملاة للتواصل معهم مباشرة  تكنولوجيا :تحسين استخدام ال

.والرد على استفساراتهم مما يمكنك من فهمهم وفهم رغباتهم والعمل على تحسين جودة خدماتك وضمان استدامة العمل   
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 : أهمية الدراسة 44
ؤال الرئيسي التالي " ماهي العلاقة بين التواصل الفعال و نجاح المشاريع في شركة هذه الدراسة تهدف إلى الأجابة على الس

 ريادة الأندلس لأنظمة الألومنيوم "؟ ومنها تنبثق الأسسئلة الفرعية :

ونجاح المشروع ؟ الاتصال بين الرئيس والمرؤسماهي العلاقة بين  -7  

؟  في تحسين ونجاح المشروعكيف تساعد جودة المعلومات  -5  

على نجاح المشروع ؟ فرص التواصل التصاعدي الى اي مدى يؤثر  -4  

 

 الدراسة :  أهداف 54
دراسة تأثير التواصل الفعال على نجاح المشروع . علىهذه الدراسة تهدف  هدف الدراسة الرئيسي :   

روع. و نجاح المشالاتصال بين الرئيس و المرؤوس دراسة العلاقة بين  هدف الدراسة الفرعي الأول:  

في تحسين و نجاح المشروع. جودة المعلوماتمساهمة التعرف على  هدف الدراسة الفرعي الثاني:  

على نجاح المشروع . التحقق من تأثير فرص التواصل التصاعدي هدف الدراسة الفرعي الثالث :  

 

 الدراسة : فرضيات 64
بين التواصل الفعال و نجاح المشروع . ماتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية فرضية الدراسة الرئيسية :   

و الاتصال بين الرئيس و المرؤوس  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين فرضية الدراسة الفرعية الأولى:

.نجاح المشروع   

جاح و نجودة المعلومات توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة احصائية مابين فرضية الدراسة الفرعية الثانية : 

 المشروع .

ونجاح ة معنوية ذات دلالة إحصائية بين فرص التواصل التصاعدي توجد علاق فرضية الدراسة الفرعية الثالثة : 

 المشروع .

  



16 
 

 : الدراسة نموذج 74
 

 

 أثر التواصل الفعال على نجاح المشروع .

 

 مكان التطبيق :  -8
 

نظمة الألومنيوم وهي شركة تعمل في مجال الصناعة والمشاريع سوف يتم تطبيق هذه الدراسة في شركة ريادة الأندلس لأ

ودخلت مدينة الرياض بعرض  5102سنة ثم توسعت  في عام  52وهي شركة بدأت في محافظة الخرج بالرياض منذ 

منتجاتها في الصناعة بسبب تنوع السوق لتصبح شركة رائدة في القطاع الصناعي وقد ساهمت في المشاريع السكنية 

جارية الصناعية . تم اختيار هذه الشركة لتطبيق هذا البحث بسبب كونها شركة قائمة على تنفيذ المشاريع و نجاحها وهي والت

شركة تعمل على تغطية جميع مناطق الرياض . وكان خلف هذا النجاح فريق عمل ومدراء شغوفين بالنجاح مما ادى إلى بناء 

 ة جميع احتياجات السوق .منظومة تواصلية صارمة و واضحة لضمان تغطي

 

 

 

 

 

التواصل الفعال 

التواصل بين الرئيس -
والمرؤوس

جودة المعلومات -

فرص التواصل التصاعدي-

نجاح المشروع 

H1,Ha,Hb,Hc  

الشكل الأول  نموذج البحث المقترح  

 المصدر : الطالب 
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  مخطط هيكل الدراسة : .11
 الأول : الأطار العام للدراسة.الفصل 

  الثاني : الإطار النظري.الفصل 

 الثالث : منهجية البحث.الفصل 

 الرابع : التحليل الأحصائي.الفصل 

 مة.خامس : مناقشة النتائح و الخاتالفصل ال

 

  
 

 

 

الإطار العام للدراسة

الإطار النظري

منهجية البحث 

التحليل الأحصائي 

مناقشة النتائج و الخاتمة

 منهجية البحث : .9
فلسفة البحث )الوضعية( -0  

منهج البحث )الاستنباطي ( -5  

خيارات البحث )البحث الكمي ( -3  

استراتيجية البحث )دراسة حالة ( -4  

الأفق الزمني )القطاع المستعرض ( -2  

و التحليل الأحصائي ( الاستبيان طرق جمع و تحليل البيانات ) -6  

 الشكل الثالث 
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الفصل الثاني : الإطار النظري 

 )مراجعة الدراسات السابقة(
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. الاطار النظري2  

مقدمة :  2-1  

عن متغيرات البحث و علاقتها ببعض نظرا لاهمية التي ستدعم البحث العلمي سنتناول الدراسات السابقة  في هذا الفصل

سنعرض اولا الدراسات السابقة للتواصل الفعال ومن  ,مختلفة لموضوع البحثالدراسات السابقة في فهم الأراء و النظريات ال

سنتطرق لنجاح المشروع وسيتم عرض الدراسات السابقة التي ستربطهم ببعض .ثم   

التواصل :  2-2  

: تعريف التواصل : 2-2-1  
بوضوح وهو اساس العلاقات  قدرة الأشخاص على نقل و تبادل الرسائل على انه التواصل ( 5153عرفت دراسة )أيمن , 

المعنى الصحيح لما يقال اذ يمكن أن يترتب على سوء بين الناس في الحياة اليومية والتي تحتاج الى استماع كامل لاكتساب 

لفهم و المشاكل . التواصل و الاستماع الأحباط و الصراعات مما يعرض الشخص الى سوء ا  

وتحقيق اركة و التبادل للمعلومات و الخبرات التي تزيد من فرص النجاح للفرد كما عرف الاتصال على انه القدرة على المش

المنظمات  فنجاح تحقيق أهداف المنظمة يرتبط بشكل كبير بنجاح عملية الاتصال داخلها و  انه عامل مهم في قياماهدافه كما 

تعاملون مع بعضهم البعض من خلال وسائل خارجها كونه يساعد على وضوح الأراء و الرسائل بين جميع العاملين اذ أنهم ي

  (.5155الاتصال المختلفة من أجل ضمان تسيير نشاطات واهداف المنظمة )مبروك دريد, حياة ضحى,

 التواصل التنظيمي : 
 : (Adiguzel et al,2020) عرفت دراسة    

عمليات المتعلقة بالعمل وأكدت على اهمية التواصل التنظيمي على أنه العملية التي يتم من خلالها تنفيذ أهداف الموظفين وال

تدفق المعلومات ونقلها ومدى وجود تواصل تنظيمي صحي لمنع المشاكل و الإشاعات داخل المنظمة لأنه يعمل على توضيح 

دقتها. كما يؤثر التواصل على معنويات الموظفين والمحافظة على استدامة أهداف المنظمة وزيادة الرضا الوظيفي و توفير 

يئة أفضل لاتخاذ القرار بفضل اتاحة بيئة العمل لتبادل الأراء و الأفكار , عند فشل الاتصال في المنظمة لا يكون لدى ب

كما أكدت هذه الدراسة على أهمية نجاح التواصل التنظيمي كونه يؤثر بشكل واضح على . الموظفين معرفة كافية عن أهدافها 

 الأداء الوظيفي . 

(: 5155,  دراسة )عمر ,نسيبة  

عرفت هذه الدراسة الاتصال على انه أداة لتحقيق أهداف المنظمة وأنه يعمل على خلق جو تعاوني مما يحقق الرضا الوظيفي 

لدى العاملين وبالتالي يزيد من الفعالية التنظيمية للمؤسسة . وعرفت الفعالية التنظيمية على انها قدرة المؤسسة على تحقيق 

. وأكدت على وجود علاقة متكاملة بين الاتصال و الفعالية التنظيمية , فالاتصال له دور في دعم جيتها أهدافها ضمن استراتي

العلاقات بين الإدارة والعاملين ويوضح تدفق المعلومات بينهم لضمان الوضوح بالتالي يزيد من فعالية أداء الفرد ويحفزهم 

نظمة ليتم تحقيق الفعالية التنظيمية وهذا بفضل وجود نظام إداري يسهل لتحقيق الانسجام ليعملو جميعا على تحقيق أهداف الم

عملية نقل المعلومات . وانتهت هذه الدراسة بنتائج تؤكد على ان أغلب العاملين يرون ان الاتصال غير الرسمي والكلام 

انت هناك فرص متاحة لهم في وهذا أدى إلى اندماج و تواصل بينهم واكدو انه كالمباشر مهما في نقل المعلومات بينهم 

الأراء  وتحسين مستوى المؤسسة . الاجتماعات للمناقشة و طرح  

 



21 
 

: الاتصال الداخلي 2-2-2  
الاتصال الداخلي هو الجهود التنظيمية التي تعتمد عليها الشركات في ضمان التنسيق بين جميع الهياكل المتواجدة للوصول 

ل تسهيل بث المعلومات كمان انه يعد سر نجاح الشركات نظرا لسرعة تدفق للهدف الرئيسي ويكون هذا التنسيق من خلا

(. وهو يعرف بأنه يخلق تماسك بين وحدات البنائ التظيمي وتحقيق أهدافها 5150المعلومات في العصر الراهن )ميهوبي ,

ق اي عمل إداري دون من خلال نقل و تحويل الأفكار وهو يضمن وضوح توزيع الأدوار وتقسيم العمل ولا يمكن تحقي

تواصل داخلي ناجح يضمن تنقل المعلومات من السلطة الى  افراد المنظمة ويكون هناك خط واضح لمساره دون مقاطعة هذه 

(. 5155العملية )حمدي بن لشهب , حمزة ,  

ء ويجنب انتشار الاتصال الداخلي هو تكوين لغة واحدة للمنظمة ويربط أفراد المنظمة ببعض لتبادل المعلومات و الأرا

(.5102الشائعات التي تؤدي لحدوث الفوضى مما يؤثر سلبا على نشاطات المؤوسسة )شرع إدريس واخرون ,  

أنواع الاتصال الداخلي :  2-2-3  
اولا : الاتصال الرسمي : هو الاتصال الذي يتبع خطوط السلطة الذي يتم تحديد الاتجاهات و القنوات للاتصال وهو اتصال 

يات المؤسسة وله اتجهات مختلفة : الاتصال من أعلى إلى أسفل وهو الأكثر شيوعا ويبدأ من الأدارة العليا وصولا بين مستو

للمستويا الدنيا ويتضمن الأوامر و التوجيهات و التعليمات , الاتصال من أسفل إلى أعلى وهو من أدنى مستويا لأدارى الى 

والنوع الثالث هو  ى إطلاع حول سيرورة العمل و المشاكل  ويتضمن التقارير .اعلاها وهو يساعد ابقاء الأدارة العليا عل

الاتصال الأفقي  وهو الذي يتم بين الأعضاء أي انه الرسائل المتبادلة بين الموظفين , واخيرا الاتصال المحوري الذي يتمثل 

(5155في ان المعلومات تنساب في جميع مستويات الإدارة . )صوفيا , درباسي,  

ثانيا : الاتصال غير رسمي : هو الاتصال الذي يكون داخل المؤسسة تلقائيا بين الأفراد وهو جزء من واقع حياة المنظمة 

(. 5102ويسعى إلى خلق علاقات الصداقة مما يساعد على السير الحسن للعمل داخل المؤسسة )مديحة , نادية ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصال التنظيمي

تصال الا

 الرسمي

 

 

 

 

الاتصال غير 

 الرسمي

نواع الاتصالالشكل الرابع أ  
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الاتصال :قنوات  2-2-4  
في عالمنا اليوم قنوات التواصل الحديثة تعيد تشكيل الطريقة التي يتواصل فيها الناس تحل الرسائل الألكترونية وغرف 

الدردشة و المكالمات الجماعية محل التفاعلات المباشرة وجه لوجه في العديد من المواقف. ان التواصل اللفظي يزيد وبفعالية 

 , ووجد ايضا أن التواصل وجها لوجه أمرا بالغ الأهمية لتعزيزر من الوسائل الاخرى للاتصال الثقة بين الموظفين اكث

.(Conrads & Reggiani, 2017) . التعاون 

 (Evborokhai & Shittu, 2020)دراسة

وات شرحت الدراسة التواصل هو العملية التي تستلزم نقل المعلومات بين المرسل والمتلقي من خلال وسيط وقيمت قن

وذكرت أن الاتصال وتأثيرها على إدارة تواصلات المشروع , وعرفت قناة الاتصال بانها الجانب التقني من عملية الاتصال 

أهم قنوات الاتصال المستخدمة هي المحادثات المباشرة و الاجتماعات والمذكرات , اوضحت الدراسة ان سوء اختيار قناة 

الات المشروع . كما ركزت على فائدة قناة الاتصال في تقليل النزاعات وسوء الفهم الاتصال هي اهم اسباب سوء إدارة اتص

وتوحيد طريقة للتواصل كما تدعم الدراسة استخدام قنوات الاتصال التصاعدية والهابطة بفعالية في المشاريع , ووفقا للدراسة 

ت متعددة للتواصل وضمان التقاط التغذية الراجعة هي فأن أخذ المتلقي على محمل الجد وتقديم الرسالة بمهارة واستخدام قنوا

 من استراتيجيات التغلب على حواجز الاتصال . 

التواصل وأداء المشاريع :  2-2-5  
على مدى سنوات عديدة تمت دراسة التواصل باعتباره السبب الرئيسي وراء فشل المنظمات في تحقيق تسليم المشاريع 

     ال الداخلي و الخارجي دورا مهما في المشاريع وفقا للشكل التالي يؤثر الاتصال الداخلي بشكل الناجحة و يلعب كل من الاتص

الاتصال 

 الصاعد
الاتصال 

 النازل

الاتصال 

 الأفقي

الاتصال 

 المحوري
(5155المصدر )صوفيا, درباسي ,   

(Setiawan,et al ,2021) : المصدر  

 الشكل الخامس : اتصالات المشروع 
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)Setiawan et al,(2021 كبير على الأداء للمشاريع حيث انه هذا المكان الذي يتم تنفيذ فيه الجزء الأكبر من المهام(
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 دراسة (Setiawan et al,2021) تأثير التواصل على أداء المشاريع : 

درست هذه الدراسة تأثير التواصل الفعال على أداء المشاريع عامة وخصوصا الصناعية نظرا لوجود أطراف عديدة مشاركة 

من ملاك و موردين ومهندسيين والمقاولين , تم تحديد ضعف التواصل باعتباره أحد أكثر مخاطر المشروع شيوعا في دراسة 

فقط . ولذلك إن عدم تخطيط  %25ع بلغت نسبة نجاح المشاريع ذات التواصل الضعيف اجراها معهد إدارة المشاري

الاتصالات في مشاريع الصناعة يمكن ان يسبب زيادة في التكاليف وتجاوز للوقت , وأوضحت هذه الدراسة أن تخطيط 

تنفيذ تخطيط الاتصالات وتاثيره  الاتصال هو جهد منهجي و مستدام لأدارة الأنشطة بكفاءة . قدمت هذه الدراسة احصاء حول

 على أداء المشاريع الصناعية .

 

إدارة تواصلات المشروع : 2-2-6  
:  ( Jana & et al ,2018 )دراسة    

المشاريع لها أبعاد كبيرة وتحتاج للكثير من الوقت و الموارد والمال ولذلك فإن مدير المشروع يقضي معظم وقته في التواصل 

رات التواصل يساعد مدير المشروع في التخطيط و التنسيق بين الأشخاص ومشاركة المعلومات مع وخلال استخدام مها

اعشاء الفريق و أصحاب المصالح . تناولت هذه الدراسة فرص لتحسين التواصل داخل المشروع وعرفت إدارة تواصلات 

التهيئة و التخطيط و التنفيذ والتحكم و الأغلاق  المشاريع بانها مزيج من أساليب و أدوات و تقنيات  ذات صلة منطقية من أجل

الإداري الناجح لاتصالات المشروع . ووضعت اقتراحات ضمان المشاركة الفعالة للمعلومات بالمشروع وتشمل جميع 

الأطراف وتحليلات لمشاركة أصحاب المصالح في وضع خطة لإدارة التواصل بالمشروع نتائج هذه الدراسة هي التركيز 

. ضع خطة اتصالات شاملة منذ بداية المشروععلى و  

 

: تعريفات التواصل سادسالشكل ال  
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  من الدراسات السابقة المصدر : الطالب

 

نجاح المشروع : 2-3  

تعريف نجاح المشروع : 2-3-1  
(Bilir & Yafoz ,2021) 

ن الوقت التكلفة و الجودة والتي المشروع مسعى مؤقت لأنشاء منتج , خدمة او نتيجة فريدة من نوعها وتقع محصورة بي

تعرف بالمثلث الحديدي , ويحدد نجاح المشاريع بالالتزام بالميزانية و الوقت و الأداء ورضا العميل النهائي وقسمت هذه 

 الدراسة المشاريع لثلاثة انواع موضحة بالجدول الأتي : 

الجدول الاول  

 انواع المشاريع

 
ت المحدد وضمن الميزانية مع استيفاء جميع يتم الانتهاء من المشروع في الوق

 المتطلبات المتفق عليها منذ البداية.

   
 المشروع الناجح

 
 

 
المشروع اكتمل ولكن تجاوز الميزانية التقديرية أو بدون بعض المتطلبات و الوظائف 

 التقديرية .

 
 مشروع متحدي

 

التواصل

هو عملية تبادل •
المعلومات و 

ة الأفكار وهي عملي
مستمرة تهدف الى
توضيح الرسالة 
باستخدام رموز 

مشتركة

التواصل التنظيمي

هو تبادل •
المعلومات بين 
افراد المنظمة 
بهدف تحقيق 

اهدافها ويعمل على
ن تحفيز الموظفي

وشعورهم بالرضا 
الوظيفي 

إدارة تواصلات 
المشروع 

هي عملية تخطيط •
في وتنفيذ والتحكم

معلومات المشروع 
وجمعها وتخزينها 
وتوزيعها وضمان 
الاستخدام الأمثل 

لها 
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ا .بدخرجات المشروع أتم إلغاء المشروع في مرحلة التطوير أو لم يتم استخدام م  

 
 مشروع فاشل 

 

  Pirotti et al,2020)دراسة )

هذه الدراسة نجاح المشروع ضمن معايير الوقت و التكلفة والجودة على انها المعايير الأساسية لتقييم أداء ونجاح  وضعت

ت المعايير الأساسية  على أنها المشاريع الصناعية , وأن الأدارة الاسترايجية لها جذور في تكامل مجهود المشروع ووصف

مرتبطة فقط بمرحلة التسليم لكل مشروع لضمان الكفاءة الداخلية وانها وسيلة لقياس النجاح على المدى القصير. وان هناك 

 معايير حداثة لقياس نجاح المشروع كرضا أصحاب المصلحة والعملاء ونجاح عملية إدارة المشروع ككل ونجاح المنتج .

 

 Pirotti & et al ,2020) :المصدر

 فهم نجاح المشروع : 2-3-2
 :  et al Howsawi, 5100دراسة

عرفت هذه الدراسة نجاح المشروع انه هدف لجميع المشاريع بغض النظر عن تعريفه المحدد وينبغي وضع معايير النجاح 

سة المثلث الحديدي كونه غير كاف لتحديد في بداية المشروع والعمل على تطبيقها خلال دورة حياة المشروع انتقدت هذه الدرا

نجاح المشروع وأشارت إلى أن رضا العميل والمستخدم النهائي عناصر هامة تشير للنجاح . تدعم هذه الدراسة البعد السياقي 

لنجاح المشروع , أي الظروف المحيطة بالمشروع وأن كل مشروع له ظروف سياقية خاصة به ولها تأثير حاسم على النجاح 

وأن المستوى السياقي يحتوي على جميع العوامل الخارجية المؤثرة على المشروع ولا يستطيع التحكم فيها من قبل المدير او 

الفريق مثل الوضع السياسي والمناخي. أوضحت هذه الدراسة أن هناك اربع مستويات تقع تحتها جميعا المعايير وهي 

 موضحة بالشكل التالي : 

نجاح إدارة 
المشروع

عملية إدارة -
المشروع

رضا أصحاب -
المصلحة

ة الوقت والتكلف-
و الجودة

نجاح المنتج

استراتيجية -
المالكين

الربحية و -
الحصة السوقية

رضا -
المستخدمين

(Bilir & Yafoz ,2021) 

 معايير نجاح المشروعالسابع الشكل 
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 ويات نجاح المشروع مست الشكل الثامن

 et al Howsawi, 5100المصدر : 

 

 العوامل المؤثرة على نجاح المشروع :2-3-3
  (Belassi  & Tukel , 1996)   دراسة

أوضحت هذه الدراسة أن لا يزال هناك غموض في معرفة نجاح المشروع من فشله كون الأطراف المشاركة تنظر للمشروع 

بشكل مختلف فيمكن أن يكون المشروع ناجحا بنظر العميل لكنه فشل بنظر الإدارة لعدم استيفاء المواصفات . قسمت هذه 

 الدراسة العوامل لاربعة رئيسية وهي 

 علقة بالمشروع عوامل مت -0

 عوامل متعلقة بمدير المشروع والفريق  -5

 عوامل متعلقة بالمنظمة ككل  -3

 عوامل متعلقة بالبيئة الخارجية للمنظمة .  -1

, وضحت هذه الدراسة ان هناك أبعاد مهملة لنجاح إلا ان هناك العديد من العوامل كون المشاريع تختلف بخصائصها 

يئته, نتائج هذه الدراسة أن نسبة نجاح المشروع قائمة على مدير المشروع بشكل كبير المشروع كسمات المشروع و ب

 ومهاراته و اتصالاته وخبراته إلا أن هناك بعض الظروف الخارجة عن السيطرة قد تؤدي لفشل المشروع . 

 (.Iriarte, C., & Bayona, S. (2021)دراسة 

مستوى السياق

مستوى العمل

مستوى 
التسليمات

مستوى عملية 
المشروع
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جاح وتختلف معايير النمد على التصورات المختلفة للاشخاص المشاركين عرفت الدراسة نجاح المشروع على انه مفهوم يعت

من مشروع لاخر , ومعايير نجاح المشروع هي الشروط التي يجب أن يجب يستوفيها المشروع اعتمدت هذه الدراسة على 

لمشروع تطبيق . إذا انتهى االمثلث الحديدي كتمثيل للمعايير الأساسية لتقييم أداء المشروع كونه لا يزال صالحا للقياس وال

وربطت الرضا والمنفعة بنجاح  ضمن الأطار الزمني الخاص فيه وضمن الميزانية والجودة فهو غالبا مشروعا ناجحا ,

 المشروع . 

نجاح المشروع هو مفهوم متعدد الأبعاد يتعمد على المعايير و تصور أصحاب المصلحة والسياق والمرحلة التي يتم إنشاء فيها 

 شروع .  الم

 .(Gunduz, & Yahya,2018)دراسة 

دراسة العوامل المؤثرة على نجاح المشروع واستنتجت ان القدرة التقنية للشركة هي أهم عامل للنجاح كما أن بحثت هذه ال

ا في متحديد النطاق وتعريف العمل يساهمان في الانتهاء بنجاح ,معرفة كل فرد مايجب القيام وبالوقت المطلوب يلعب دورا ها

من عوامل الإدارة الفعالة للمشروع , كما درست ان وجود نظام رقابة على المشروع يحدد الانحرافات ويضع خيارات بديلة 

النجاح , و وضعت الإدارة الفعالة ضمن العوامل المؤثرة على النجاح . غطت هذه الدراسة عوامل عديدة وقيمتها بناء على 

 .تأثيرها و تواترها 

مدير المشروع على نجاح المشروع :  تأثير 2-3-4  

(Blaskovics, Bálint ,2016): دراسة 

عرفت هذه الدراسة المشاريع على أنها منظمات مؤقته تخلق تغييرات مفيدة للمنظمة الأم بالتالي تطور دور مدير المشروع 

لخطة بفعالية من أهم أدوار مدير وفقا لمفهوم نجاح المشروع فأصبحت إدارة أصحاب المصلحة و التخطيط للمشروع وتنفيذ ا

أشارت هذه الدراسة إلى أن المشاريع ظاهرة مغقدة تحتاج المشروع كون تناسق هذه العوامل تلعب دورا حاسما في النجاح , 

لقيادة فعالة طول فترة حياتها وبالتالي فإا نجاح إدارة المشروع يشمل كفاءة تنفيذ المشروع في حين يجسد نجاح المشروع 

ية تنفيذ المشروع . فعال  

(Sarpin, et al , 2021) دراسة 

درست الدراسة نجاح المشروع واستدامته وتأثير مدير المشروع على استدامة النجاح وركزت على الكفاءات الرئيسية التي 

يحتاجها مدير المشروع في إكمال المشروع , دور مدير المشروع تحسين نجاح المشروع والحد من التحديات التي تعرقل 

نجاح المشروع ركزت الدراسة على استدامة مشاريع البناء ونجاحه, ركزت الدراسة على استدامة مشاريع البناء ولنجاحه 

يجب لمدير المشروع مجموعة متنوعة من المهارات و الكفاءات وارتباط مدير المشروع والفريق بنجاح المشروع على المدى 

 الطويل كونهم هما المحركين لهذا المشروع 
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فشل المشروع : 2-3-5  
Giri, U., Aggrawal, A., & Pandey, S. (2021)  دراسة 

درست هذه الدراسة فشل المشروع و أسبابه كونه قضية شائعة ومن المهم فهم الفشل لتقليل خسارة الأموال و الوقت أثنا 

د بين إلأدارات وعدم توفر معرفة كافية عند المشروع . لخصت هذه الدراسة أسباب الفشل في سوء التخطيط و صدام الأفرا

الموظفين حول المشروع . شرحت هذه الدراسة اهمية التخطيط المسبق و الأدارة الإستراتيجية كونها يقللان من تعقيد 

ات المشاريع ومراقبة المخاطر القريبة من المشروع كما أن تحليل المشاريع وبحثها بشكل جيد يساعد على تجنب تجاوز التوقع

شرحت هذه الدراسة التخطيط المسبق كونه عاملا مهما للنجاح فالتخطيط المسبق للمهام حتى لا ينظر للمشروع بالفشل , 

وفتراتها الزمنية بقلل من الوقت وضياع الموارد و الأموال كمان شرحت أهمية وضع نظام يسمح بتدفق المعلومات بسلاسة 

المشروع أنه جانب مهم يجب فهمه كون اقتصاد البلد يعتمد على نجاح  لتحقيق أهداف المشروع ,عرفت الدراسة فشل

 المشاريع و فشلها . 

)Sahil, 2023)  دراسة 

, يؤدي سوء الاتصال درست الدراسة فشل المشروع وارتباطه بسوء التواصل بشكل خاص كونه عامل قد يتم الاستخاف به 

تالي يؤدي الى تجاوزات بالميزانية وتأخير بالوقت ومنها يؤدي الى إنشاء الى عدم معرفة تحديثات المشروع و الإبلاغ عنها بال

صراعات بين الفرق حيث يلومون بعضهم على الفشل , دعمت الجراسة إنشاء قناة اتصال صحيحة منذ بداية المشروع و 

م باخر تطورات الالتزام بها وأكدت على أهمية مشاركة أصحاب المصلحة في كامل مستويات المشروع لضمان معرفته

المشروع . ولفتت النظر إلى التحديات الصغيرة التي تواجه المشروع يمكن حلها بسرعة ودون تأثير إذا كان هناك تواصل 

  ناجح . 
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العلاقة بين التواصل الفعال و نجاح المشروع : 2-4  

  (Malik et al  ,2021) دراسة  

ي في نجاح المشروع وتبين أن الصراع له علاقة عكسية بنجاح المشروع تم تحديد التواصل و التنسيق المناسبين كعامل رئيس

, درس هذا البحث التواصل بأنواعه وأنواع الصراعات في مشاريع البناء خاصة بحثت هذه الدراسة في مشاريع البناء نظرا 

وأن حدوث اي اختلاف بينهم قد لأن الفريق  يحتاج إلى استراتيجيات اتصال جيدة بسبب الطبيعة المؤقته والجزأة لمشاريعها 

ينشأ عنه الصراع ويمكن ان يكون له تأثير إيجابي بزيادة الإنتاجية أو استكشاف حلول أفضل كما شرحت الدراسة . قسمت 

 هذه الدراسة الاتصال لثلاثة أبعاد : الاتصال الرسمي , الغير الرسمي والرغبة في الااتصال .

تصال بين الأعضاء عامل مهم يعزز التنسيق و الثقة واستنتجت أن التواصل الغير رسمي نتائج هذه الدراسة أن الرغبة في الا

 له علاقة إيجابية على نجاح المشروع .

 (Aziz,2021) دراسة    

درست هذه الدراسة تاثير التفاعلات مع أصحاب المصلحة على النجاح و تقييمات العملاء و سلوكههم ووضحت أن تحقيق 

حة هو بذاته نجاح للمشروع وشرحت التواصل الداخي أنه تفاعل الموظفين داخل الشركة ويرتبط أهداف أصحاب المصل

الاتصال الخارجي بإشباع مطالب أصحاب المصلحة من خلال أدارة تدفق المعلومات , شددت هذه الدراسة على الحاجى إلى 

راحل المشروع و توفير الدعم وأن من أنشاء اتصال فعال من شأنه أن يمكن جميع أصحاب المصلحة من المشاركة بم

ضروري تطبيق عمليات و أساليب لإدارة الاتصالات المناسبة لضمان توزيع معلومات المشروع ومشاركتها بشكل مناسب 

 لبناء الثقة مع أصحاب المصلحة . 

ظرا لأهميتهم تدعم هذه الدراسة البحث كون إشراك أصحاب المصلحة في المشروع له دور كبير في نجاح المشروع ن

 والحاجة إلى دعمهم المتواصل . 

 (Ibdayanti et al ,2024)  دراسة 

عرفت الدراسة التواصل على أنه تبادل المعلومات لخلق التفاهم وضمان تحقيق الأهداف واقترحت الحاجة لوجود إدارة 

 %21سبة نجاح المشروع بنسبة اتصالات فعالة لدمج التفاعلات في المشروع ونصت على أن الاتصال الفعال يزيد من ن

وعند عدم اكتمال معايير التواصل تحصل الخلافات و التعارضات التي بدورها تؤخر العمل وتنقص من الجودة وتسبب 

لة كونه يقضي معظم وقته تجاول بالتكاليف )المثلث الحديدي ( , كما وجهت لحاجة مدير المشروع لمهارات اتصال فعا

قدرة المدير على مواءمة العلومات المتعلقة بمصالح المشروع وتوزيعها على الاطراف بتساوي  بالاتصال . والتشديد على

وبالتالي تجنب التضليل كعامل أساسي للفشل . قدمت هذه الدراسة لمحة عن أهمية تأثر إدارة الاتصالات في المشاريع لدعم 

 نجاح المشروع .

 (Ghaleb., & Abdullah,2021) دراسة     

تتعارض هذه الدراسة مع المثلث الحديدي كمقياس الدراسة تاثير التواصل على أصحاب المصلحة بشكل خاص درست هذه 

. وصنفت النجاح أنه عملية للنجاح وعرفت النجاج أنه يعتمد على كفاءة المشروع وفعالية المشروع ونجاح إدارة المشروع 

, ويتطلب تنسيقا هائلا للمعلومات بين منتج والنجاح التنظيمي واسعة لا تشمل  فقط عملية المشروع بل يتضمن ايضا نجاح ال

أصحاب المصلحة و الفريق ويعد ضعف هذا التواصل السبب الرئيسي لتجاوز التكاليف و ضعف هذا التواصل السبب 

خاصة  الرئيسي لتجاوز التكاليف وعادة العمل والنزاعات بحسب ماشرحت الدراسة . وأشارت الى حاجة المشاريع المعقدة

 لبناء نهج تواصل متجدد لخلق بيئة تعاونية لتحقيق الأداء العالي .
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 ( Mohammed Almashhadani , Almashhadan ,2023) دراسة    

ات مختلفة درست هذه الدراسة اختلاف الثقافات في فرق المشاريع مع ازدياد العولمة اصبحت معظم فرق المشاريع من ثقاف

اسة أهمية اختيار لغة موحدة واضحة للجميع لتجنب التضليل و سوء الفهم الذي بدوره قد يؤثر رولغات مختلفة .شرحت الد

سلبا على تقدم المشروع ودرست مشاكل التواصل الناتجة عن الحواجز اللغوية التي تؤثر على نتائج المشروع وتخلق 

زية كونها اللغة المتعارف عليها لتوفير اتصال . سلطت الدراسة على أهمية استخدام الترجمة للانجليالخلافات والتأخيرات 

 فعال عبر الحدود وشرحت تأثير الفرق المختلفة على تقدم المشروع في ظل عدم توفر لغة اتصال واضحة وشاملة للجميع . 

 

 (Čulo, K., & Skendrović, V. (2010)) دراسة  

وع واهمية تواجده طوال دورة حياة المشروع وبدونه سيترك اصحاب درست الدراسة تأثير إدارة التواصل على نجاح المشر

المصلحة و الفريق دون معرفة القرارات التي سييتم اتخاذها وعن سيير المشروع , شرحت أهمية نقل المعلومات الى جميع 

وية لأصحاب الأطراف لتلبية توقعاتهم ووضحت أن المعلومات التي ستؤثر على المشروع سواء جيدة ام سيئة هي حي

يفية إرسال معلومات وتلقيها بين طرفين : . يوضح النموذج الأساسي للاتصال الموضح بالشكل  كالمصلحة   

  

 تشفير

 

 

 المرسل

 

 

 فك التشفير

 فك التشفير

 

 

 المستقبل

 

 

 تشفير

 الرسالة 

 تغذية راجعة 

 ضوضاء

 الشكل التاسع : نموذج الاتصال الأساسي

: Ksenija Čulo, Vladimir Skendrović المصدر   
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( Hernandez ,et al , 2019) دراسة 

وتوزيعها درست هذه الدراسة إدارة الاتصالات الفعالة كونها دورا حاسما في نجاح المشروع وتتضمن تخطيط المعلومات و جمعها و تخزينها 

بكفاءة وعرفت الاتصال بأنه عملية رئيسية في المنظمة تتكون من المجتمعات المحلية و الفئات الاجتماعية حيث من الضروري تقييم تدفق 

المعلومات  الداخلة والخارجة من أجل تحسين الفهم وتجنب الخلاف , شرحت الدراسة أنه من اجل الحفاظ على استدامة المشروع يجب الحفاظ 

. و أكدت على اهمية وضع خطة على علاقة الثقة و النزاهة بين العملاء و الموظفين والموردين و أخيرا أصحاب المصلحة و المساهمون 

 اتصالات تسهل صياغة الاستراتيجيات واحتياجات المشروع وعند تطبيق هذه الخطة يتم تحقيق نتائج ممتازة وتضمن اتخاذ قرارات جيدة . 

 

  الخاتمة : 2-5
 

بعد البحث في الدراسات السابقة تتبين أهمية عملية الاتصال في المشروع كونه أحد معايير النجاح من خلال بناء هيكل 

تواصل ناجح يسمح بسيرورة تدفق المعلومات لجميع الأطراف لضمان تحقيق الأهداف وتقليل سوء الفهم , شركة ريادة 

ة بالتالي تحتاج لتواصل فعال نظرا لتعقيد بيئة العمل واحتياجتها المتزايدة , الأندلس هي شركة قائمة على المشاريع الصناعي

يضمن التواصل حرية تدفق المعلومات من الفريق لأصحاب المصلحة واخيرا للعملاء شرحت الدراسات كيف يؤثر التواصل 

. كما وضحت الدراسات أن نجاح  على زيادة فعالية المنظمة وقوة الأداء حتى مع وجود ثقافات مختلفة داخل بيئة العمل

المشروع متفاوت ويعتمد على توقعات الأفراد لذلك تكمن أهمية التواصل في ملائمة التوقعات والحد من الصراعات الناتجة 

عن سوء التواصل .نجاح المشروع هو مسعى لجميع المنظمات وضعت الدراسات معايير عديدة كمقياس للنجاح واتفقت أغلب 

وجود حاجة واضحة لفهم التواصل واثره على تقدم المشروع وكيف يساعد في خلق بيئة قوية وداعمة  الدراسات على

 للمشاركة والتحسينات . 

وفي خلق مفهوم سيساهم هذا البحث في المشاريع عامة في فهم التواصل داخل اللمنظمات واثره الواضح في نجاح المشروع 

 ودعم بيئة العمل التشاركية التي ستساعد في تحسين نتائج و جودة المشاريع جديد للتواصل وتبادل الأراء والمقترحات 

 وسيكون مرجعا شاملا لسد فجوات علاقة التواصل الفعال في نجاح المشروع . 
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الثالث : منهجية الدراسة الفصل   
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المقدمة :  1.3   

هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة , واختبار فرضيات الدراسة يوضح 

 راسة وما تم تطبيقه كما يلي : توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لتغيرات الد. 

 رات الدراسة : التعريفات الأجرائية لمتغي 3.2

 التواصل الفعال )المتغير المستقل ( 3.2.1

عة الاتصالات التي تقوم داخل المنظمة وتشمل ) التواصل بين الرئيس والمرؤوس , هو مجموالإجرائي : التعريف 

 جودة المعلومات , فرص التواصل التصاعدي ( 

 نجاح المشروع )المتغير التابع ( 3.2.2

 دارة نجاح المشروع .إ الإجرائي:التعريف 

 :  تصميم البحث 3.3

فلسفة البحث )الوضعية( -0  

منهج البحث )الاستنباطي ( -5  

خيارات البحث )البحث الكمي ( -3  

استراتيجية البحث )دراسة حالة ( -4  

الأفق الزمني )القطاع المستعرض ( -2  

و التحليل الأحصائي ( الاستبيان طرق جمع و تحليل البيانات ) -6  

 

  

 مقطعية

Cross  

sectional 

 دراسة حالة

Case study  

 

 البحث الكمي 

Quantitive  

 الاستنباطي 

Deductive  

 الوضعية 

positivist 

 الاستبيان

questionnaire 

 فلسفة البحث

Research philosophy 

 

 منهج البحث

Research approach  

 خيارات البحث 

Research choice  

 المدة الزمنية 

Time horizon 

 استراتيجية البحث

Research strategy  
ياناتطرق جمع و تحليل الب  

Data collection and analysis 
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دراسة وطرق وتقنيات أخذ العينة :مجتمع ال 4.3  

ينتها , بالأضافة إلى ذلك يوضح هذا الجزء الأساليب والتقنيات التي تم وضعها هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعيقدم 

 ة .لاختيار عينة الدراسة وتحديد حجم العين

 :  البحثمجتمع  3.4.1

يع المشارمتوسطة قائمة على ركة وهي شظمة الألومنيوم نندلس لأالأ دةسة تم تحديد المجتمع في شركة رياهذه الدراإطار في 

 ., مندوبين مبيعات , مهندس م وموظفين ومشرفين العا مجلس الأداراة والمديرككل , منقسمين إلى موظفا  41تشمل 

 ( مجتمع البحث 5)جدول 

 الموظفينعدد  التصنيفات البحثمجتمع 

ريادة الأنلس لأنظمة الألومنيوم شركة 
 العربية السعودية.المملكة  –بالرياض 

 

 6 الإدارةمجلس 
 5 مبيعاتب دومن

 5 دسمهن
 0 مشترياتمدير 

 3 مشرفين
 52 عملموظفين 

 (5154الباحث ) إعداد

 : البحثعينة  3.4.2

 .موظفين والمشرفين ة من مجلس الإدارة والتنوعم  36=فإن حجم عينة الدراسة   krejci & morgan (1970)لجدول وفقا 

 عينة البحث (3جدول)

 العينةجم ح البحثعينة 

المستهدفين في شركة ريادة الأندلس لأنظمة الموظفين 
 الألومنيوم

36 

 ( 5154الباحث )د إعدا

 : ة وتقنية أخذ العينات طريق 3.4.3

العشوائية  أخذ العيناتالية وتقنيات أخذ العينة هي حتمذ العينات هي الان( فأن أسلوب أخخدمة )الاستبياأداة البحث المست بسبب

  البسيطة . 
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طريقة جمع البيانات :  53.  
ث و اختبار الفرضيات . المطلوبة للإجابة على أسئلة البحدامها لجمع البيانات هذا القسم أدوات البحث التي تم استخيصف 

قسام التالية الأدوات البيانات الكمية عن طريق الاستبيان وتعرض الأث على المنهج المسحي في جمع وعليه فقد اعتمد الباح

 التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث : 

الفعال ) المتغير المستقل ( : الاتصال   

Balakrishnan & Masthan. (2013).اعتمد الباحث على دراسة  

بين الرئيس و المرؤس , جودة  لقياس المتغير المستقل )الاتصال الفعال ( من حيث ثلاثة أبعاد وهي : التواصلوذلك 

عناصر والبعد  2حيث أن البعد الأول يتكون من  فقرة للمتغير كله .  02بإجمالي اعدي . المعلومات , فرص التواصل التص

= موافق بشدة 2= غير موافق بشدة و 0نوع الاستبيان هو ليكرت خماسي حيث عناصر .  3عناصر والبعد الثالث  4الثاني 

 . 

ستخدم لقياس المتغير المستقل ( المقياس الم4) جدول   

العبارات عدد  المصدر المستقلالمتغير  الأبعاد   
 

Balakrishnan & 
Masthan (2013). 

              2 بين الرئيس الاتصال  
 والمرؤوس

 
 

الفعال الاتصال                 4 المعلوماتجودة    

              3 التواصل التصاعديفرص    

              02 الكليالعدد    
(5154الباحث )إعداد   

:المشروع ) المتغير التابع ( نجاح   

El Khatib, Almteiri,& Al Qasemi (2021). الباحث على دراسةمد اعت   

فقرات  للمتغير  2ي بإجمال. لمشروع بنجاح لقياس المتغير التابع ) نجاح المشروع ( من حيث بعد واحد وهو : إدارة اوذلك 

= موافق بشدة . 2ق بشدة , و = غير مواف0نوع الاستبيان هو ليكرت خماسي , حيث كله .   

( المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 2)جدول   

العبارات عدد  المصدر التابعالمتغير  الأبعاد   
El Khatib  , Almteiri& 

Al Qasemi (2021). 
المشروع بنجاح ة دارإ 2   

المشروعنجاح   
              2 الكليالعدد    

(1545الباحث )إعداد   
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أنواع البيانات :  3.6  

البيانات الاولية :  3.6.1  

.جمع البيانات الأساسية والنتائج من الاستبيان تم   

البيانات الثانوية :  3.6.2  

السابقة وتشمل الكتب والرسائل العلمية والمقالات العلمية .جمع البيانات من الابحاث م ت  

طرق و أساليب تحليل البيانات :  3.7  

يساعد إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي , للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة . تم 

وقام الباحث بإجراء الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين . 

إحصائيات وصفية لمتغيرات البحث والتي تقدم ملخصا للخصائص الرئيسية للبيانات التي تم جمعها , ويتضمن مقاييس مثل 

داخل مجموعة البيانات . متوسط والوسيط والوضع و الانحراف المعياري والتباين , مما يساعد في فهم التوزيع والأنماطال  

:الخاتمة  3.2  
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 الملاحق :
 

لسلام عليكم ورحمة الله وبركاته كرام االسيدات و السادة ال  

 وبعد ....

تقوم الباحثة بدراسة " تأثير التواصل الفعال على نجاح المشروع : دراسة حالة لشركة ريادة الأندلس لأنظمة الألومنيوم 

سعودية " وهي جزء من متطلبات الحصول علة شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من المملكة العربية ال –بالرياض 

جامعة ميدأوشن . ولأن الموضوع يخص شركتكم لذا فإن نجاح هذه الدراسة يرتكز على مدى مساهمتكم في الأجابة بدقة 

 عن فقراتها وذلك بوضع إشارة صح في المربع الذي يتفق مع رأيك .

ن تقديركم واهتمامكم للوصول لنتائج الدراسة . و أود إعلامكم بأن المعلومات الواردة في هذا الاستبيان وأشكركم سلفا ع

 ستستخدم لغرض البحث العلمي حصرا وسيتم التعامل معها بسرية تامة . 

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير ,
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الدمواغرافية :الخصائص   

  الجنس : 

  ذكر 

 أنثى 

ة : مستوى الخبر  

  سنوات  01اقل من 

  سنة  02سنوات الى  01من 

  سنة  02اكثر من 

 المستوى الدراسي : 

 جامعي 

 ثانوي 

 المنصب الوظيفي :

 إدارة عليا 

  مدير عام 

  موظف عمل 

 مندوب مبيعات 

  

 المتغير  
Variable  

 أبعاد المتغير  
Variable 

dimension 

 عدد البيانات
Number of  
statement 

 المصدر
Source 

 
 

 التواص الفعال
 

 

Effective 
communication 

البعد الأول : التواصل بين 
 الرئيس والمرؤوس .

First dimension : 
superior – subordinate 
communication 

 
 البعد الثاني : جودة المعلومات 

 Second dimension : 
quality of information 

 
البعد الثالث : فرص التواصل 

  التصاعدي
 Third dimension : 
opportunities for 
upward communication  

 
 
2 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
3 

 
Balakrishnan & 
Masthan. (2013).  
Impact of internal 
communication on 
employee 
engagement–A 
study at Delhi 
International 
Airport.  
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 المتغير الاول : الاتصال الفعال 
عة الاتصالات التي تقوم داخل المنظمة وتشمل ) التواصل بين الرئيس والمرؤوس , جودة المعلومات , فرص التواصل هو مجمو

 التصاعدي ( 

It is the group of communications that takes place within the organization and includes 
rmation, opportunities for upward subordinate communication, quality of info -(superior

communication, reliability of information). 
 

 البعد الأول : التواصل بين الرئيس و المرؤس  
The first dimension : superior- subordinate communication   
 موافق بشدة
Strongly 

agree 

 موافق
Agree 

 محايد
Neutral 

 غير موافق
Disagree 

 

غير موافق 
 بشدة

Strongly 
Disagree 

 السؤال

Question 

  رئيسك واضح و صريح معك     
Your superior is frank and 

candid with you  

 

أنت تعتقد أن رئيسك يعتقد أنه يفهمك      
  حقا

you believe that your 
superior thinks he really 

understands you  

 

رئيسك يعلك تشعر أن الأشياء التي      
  تخبره بها حقا مهمة

your superior makes you 
feel that things you tell him 

are really important  

 

رئيسك يشعرك بالحرية عند الحديث      
  معه

your superior makes you 
feel free to talk with him  

 

رئيسك يشجعك على إطلاعه عن حدوث      
  مشكلة ما

your superior encourages 
you to let him know when 

things are going wrong  

رئيسك يفهم حقا مشاكلك المتعلقة      
  بالعمل

your superior really 
understands your job 

problems  
 

رئيسك يستمع لك عندما تخبره عن      
 الأمور التي تضايقك

your superior listens to you 
when you tell him about 
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things that are bothering 
you  

 

انت تشعر بأمان عند نقل الأخبار السيئة      
  دون خوف من جانبه

you think you are safe in 
communication bad news to 

him without fear of 
retaliation on his part  

 

  

 البعد الثاني : جودة المعلومات
Second dimension : Quality of information  

 موافق بشدة
strongly 

agree 

 موافق
agree 

 محايد
neutral 

 غير موافق
disagree 

 غير موافق بشدة
strongly 
disagree 

 السؤال

Question 

انت تعتقد أن الناس في هذه      
المنظمة يقولون ما يقصدون 

  ويقصدون ما يقولون
 you think that people 

in this organization 
say what they mean 
and mean what they 

say  

 

الأشخاص في هذه المنظمة يتم      
تشجيعهم على أن يكونوا 

 صريحين ومنفتحين مع بعضهم

people i this 
organization are 

encouraged to be 
really open and 

candid with each 
other   

 

الأشخاص في هذه المنظمة      
يتبادلون الأراء و المعلومات 

  بحرية
people in this 

organization freely 
exchange information 

and opinion   
 

متطلبات عملك مفصلة بلغة      
  واضحة

 your job 
requirements 

specified in clear 

language   
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 البعد الثالث : فرص التواصل التصاعدي
third dimension : opportunities for upward communication  

 موافق بشدة
strongly 

agree 

 غير موافق neutral محايد agree موافق
disagree 

 غير موافق بشدة
strongly 
disagree 

 السؤال

Question 

قراراتك تشكل فرق في      
القرارات اليومية التي تؤثر 

  على عملك
your opinions make a 
difference in the day 
to day decisions that 

effect your job  
 

انت تعتقد أن وجهات نظرك لها      
  تأثير حقيقي على منظمتك

 you believe your 
views have real 

influence in your 
organization  

 

انت تتوقع أن الاقتراحات التي      
تقدمها ستكون مسموعة 

  ومأخوذة بالاعتبار
you expect that 

recommendations you 
make will be heard 

and seriously 
considered  
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 المتغير
Variable 

المتغير أبعاد  
Variable 

dimension 

 عدد البيانات
Number of  
statement 

 المصدر
Source 

نجاح 
 المشروع

Project 
success 

إدارة المشرع 
 بنجاح

Project 
success 

management 

 
8 

 

El Khatib, M., Almteiri, M., & Al 
Qasemi, S. A. (2021). The 
correlation between emotional 
intelligence and project 
management success. 

 

  

 المتغير الثاني : نجاح المشروع 
 وهو إدارة المشروع بنجاح 

Second variable : project success  
Project success management  
 موافق بشدة
strongly 
agree 

 موافق
 agree 

  محايد
neutral 

 غير موافق
disagree 

 غير موافق بشدة
strongly 
disagree 

 السؤال 

Question   

 البعد الأول : إدارة المشروع بنجاح
 first dimension : project success management 

يتم الانتهاء من      
المشروع دائما في 

 حدود الميزانية

Project are 
always 

completed within 
the budget  

 

يتم الانتهاء من      
المشروع دائما ضمن 

الجداول الزمنية 
 المطلوبة

Project are 
always 

completed within 
the required 

timelines 
 

يلبي المشروع دائمًا      
 .معايير الجودة المحددة
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https://forms.gle/8M2669VQPif19uj99  

Project always 
meet the quality 

standards set. 
المشروع دائما مطابق 

 للمواصفات الفنية
Project always 

meet the 
technical 

specifications 
 

تحصل المشاريع دائمًا      
على الدعم الكامل من 

 الإدارة العليا
Projects always 
get total support 

from the top 
management  

 

عادة ما يتم اعتماد      
ممارسات الاتصال 
 .الفعالة في المشاريع

Effective 
communication 

practices are 
usually adopted 

in the projects 
 

عادة ما تكون أهداف      
وغايات المشاريع 
 محددة بشكل جيد

The goals and 
objectives of the 

projects are 
usually well-

defined  
 

يتم دائمًا التحكم في      
المشاريع ومراقبتها 

 بشكل فعال
Controlling and 

monitoring 
projects is 

always done 
effectively 

 

https://forms.gle/8M2669VQPif19uj99
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