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دافالأهمنالعديدله.النجاحنحووتوجيههاالمنظمةفعاليةلتحقيقحيويةأداةيعدالتنظيميالاتصال

.لبالتفصيالمكوناتهذهعلىنتعرفسوفيليوفيماالغرضهذاتحقيقفيتساعدالتيالرئيسية
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Chapter
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تؤثركثيرةاأهدافً لهفإنلذلكمنظمة،أيداخلوالكفاءةالفاعليةتحقيقفيحيويًاعنصًراالتنظيميالاتصاليُمثِّل

:الآتيالنحوعلىللمنظمة،العامالأداءفيمباشرة

ستجابةالايضمنمماالمختلفة،والأقسامالإداراتبينالمعلوماتتدفقتسهيلإلىالتنظيميالاتصاليهدف✓

الةالسريعة .المنظمةتواجهالتيوالفرصللتحدياتوالفعَّ

جميعأننيضمبماالإدارية،المستوياتجميعبينالتنظيميةوالسياساتوالخططالعامةالأهدافوتوضيحشرح✓

.الأهدافهذهتحقيقنحوجهودهمتوجيهعلىيساعدمماالعامة،والسياساتالأهدافيفهمونالمنظمةأفراد
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:الأهداف-أ
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بمامنظمة،الوحداتبينالتكاملوتحقيقالعملانسيابلضمانالمختلفةوالأقسامالإداراتبينالجهودتنسيق✓

.الفرقبينالسلسوالتنسيقالتعاونيضمن

منعززيبماالقرار،لمتخذيالمناسبالوقتفياللازمةالمعلوماتتوفيرطريقعنالقراراتاتخاذعمليةتسهيل✓

.ومحدثةدقيقةمعلوماتعلىبناءً مستنيرةقراراتاتخاذعلىالقياداتقدرة

منتعززةإيجابيعملبيئةوخلقالمعنوية،الروحوتعزيزوالموظفينالإداريةالقياداتبينإيجابيةعلاقاتبناء✓

.والإدارةالموظفينبينوالولاءالثقة

تجنبلوالوضوحتشويه،دونالمعنيةالأطرافلجميعوالقراراتوالتعليماتالمعلوماتوصولمنوالتأكدالدقة✓

.المهامتنفيذفيوالأخطاءالفهمسوء
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لياتالعملتحسينحيويعنصروهيوسياساتها،المنظمةمشروعاتعنالموظفينمنالراجعةالتغذيةتلقي✓

.القرارصنعفيالموظفينمشاركةوتعزيزوالسياسات

تضمنةبطريقوحلهابفعاليةالمشكلاتبإدارة:حلهاعلىوالعملومشكلاتهمالموظفيناحتياجاتعلىالتعرف✓

.الجميعرضا

راءوالأسبابالموظفونيفهمأنالضروريفمن:للموظفينوتفسيرهاوتوجيهاتهاالعلياالإدارةقراراتشرح✓

.بتنفيذهاالتزامهموضمانلتحفيزهمالإداريةالقرارات

ريقةبطوالعملالفريقتماسكلضمانوذلك:الموظفينجميعبينالمنظمةوثقافةالتنظيميالوعينشر✓

.المشتركةالأهدافنحومتناغمة

www.midocean.ae
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مكونات الاتصال التنظيمي
Chapter

03

:فيالتنظيميالاتصالفيالأفرادأهميةوتكمن.(والمستقبلالمرسل)همالتنظيميالاتصالفيالأفراد

.المنظمةداخلتبادلهايتمالتيوالبياناتالمعلوماتمصدركونهم✓

.واتجاهاتهممهاراتهمخلالمنالاتصالعمليةفعاليةعلىمباشرتأثيرلهم✓

.التنظيميةوالسياساتالخططتنفيذنجاحعلىتساعدالفاعلةمشاركتهم✓

.ودقتهاالمتبادلةالرسائلوضوحمدىيحددتفاعلهم✓

.بينهمالاتصالاتفعاليةعلىينعكسانالوظيفيورضاهمدافعيتهم✓

.التنظيمالاتصالاستراتيجياتوضععندالاعتباربعينالأفرادعنصرأخذيجبلذا✓
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www.midocean.ae

:الأفراد-ب

أساليب الاهتمام بالأفراد على المستوى الداخلي والخارجي للمنظمة

الأفراد على المستوى الخارجيالأفراد على المستوى الداخلي
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Chapter
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:خلالمنالتنظيميالاتصالفيالداخليالمستوىعلىبالأفرادالاهتماميتم

الالاتصبشأنالقرارصنععمليةفيبإشراكهمالمنظمة،لأهداففهمهموتحسينالموظفينالتزامزيادة✓

.عّالةوفإبداعيةبطرقالاتصالاستراتيجياتتعززقدالتيوأفكارهمبآرائهمبالإسهاملهموالسماحالداخلي،

ذلكسهمويالاتصال،مهاراتعلىتدريبهمعبروفاعلية،بوضوحأنفسهمعنالتعبيرعلىالموظفينقدرةتعزيز✓

اع،الاستممهاراتعلىتدريبهمذلكيشملالمنظمة،داخلالتواصلجودةوتحسينالفهم،سوءتقليلفي

.اللفظيغيروالتعبيروالكتابة،والتحدث،
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الأفراد على المستوى الداخلي:الأفراد-ب
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غيرجمعاتوالتالوديةالأحاديثمثلالرسمية،غيرالاتصالاتعبرالموظفينبينالثقةوتبنيالفريقروحتعزيز✓

.المفتوحالتواصلوتعزيزالعملبيئةفيأكثربالراحةبالشعورللموظفينتسمحالتيالرسمية،

ليةفاععنالموظفينمنالملاحظاتوجمعالاستطلاعاتإجراءعبروتحسينها،الاتصالاستراتيجياتتقييم✓

.الفعالالتواصلتعوققدتحدياتأومشكلاتأيبمعالجةيسمحبماالداخلية،الاتصالات

الةاتصالقنواتتطويرعبرالموظفين،جميعإلىوكفاءةبسرعةالمعلوماتوصول✓ تروني،الإلكالبريدمثلفعَّ

ينالموظفعلىالحفاظعلىيساعدماوهووغيرها،الداخلية،الاجتماعيالتواصلومنصاتالداخلية،والنشرات

.ومشاركينمطلعين

وأفكارترحاتمقتقديمعلىالموظفينوتشجيعالابتكارتعزيزعبروالمشاركة،بالمسؤوليةشعورًاالموظفينمنح✓

.الأفرادجميعتإسهاماتقدروديناميكيةتعاونيةعملبيئةتطويرفييسهمبماالاتصال،استراتيجياتلتحسين

www.midocean.ae

الأفراد على المستوى الداخلي:الأفراد-ب
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معماتالمنظتفاعلكيفيةإلىيشيرالخارجيالمستوىعلىبالأفرادالاهتمامالتنظيمي،الاتصالسياقفي

هذهتعزيزلالمُتبعةالاستراتيجياتتتضمن.عامبشكلوالمجتمعالشركاء،الموردين،العملاء،مثلالخارجيةالأطراف

:مهمةأساليبعدةالعلاقات

معوشفافةمفتوحةاتصالخطوطوجودعلىالمنظماتتحافظأنيجب:والمستمرةالشفافةالاتصالات✓

فيثرتؤقدالتيوالتغييراتوخدماتها،منتجاتها،عنومحدثةدقيقةمعلوماتبتوفيروذلكالخارجية،الأطراف

.الأطرافهذه

ية،الخارجالأطرافمنوغيرهمالعملاءمعمتينةعلاقاتوبناءالثقةتعزيز:والشكاوىللملاحظاتالاستجابة✓

.والشكاوىللتعليقاتوالفعالةالفوريةوالاستجابةالجمهورمعالتفاعلبتحسين

www.midocean.ae

الأفراد على المستوى الخارجي:الأفراد-ب
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التكنولوجيافبتوظيممتازة،مستخدمتجربةوتقديمالتفاعلتعزيز:الاتصالفيالتكنولوجيةالوسائلاستخدام✓

صةوالتطبيقاتالاجتماعي،التواصلووسائلالإلكترونية،المواقعمثلالحديثة .المُخصَّ

ماموإشراكها،الخارجيةالأطرافجذبتستهدفوندواتفعالياتالمنظماتتنظم:والندواتالفعالياتتنظيم✓

.منهممباشرةالراجعةالتغذيةوجمعالمعلوماتلتقديمفرصةيوفر

،المجتمعفيومسؤولفعالكعضوموقعهاوتعزيزالمنظمة،صورةتحسين:الاجتماعيةالمسؤوليةبرامج✓

.البيئةأوالمحليالمجتمععلىبالنفعتعودالتيالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجبتنفيذ

امالتزويُظهرالمجتمع،مشاركةمنيُعزِّزبما:وفعالياتهاالمؤسسةأنشطةفيالمجتمعمنمتطوعينإشراك✓

يهافيُسهمتوعيةبرامجأوتفاعليةأحداثتنظيمللمؤسساتويمكنالاجتماعية،بالمسؤوليةالمؤسسة

.المجتمعفيإيجابيتأثيربإحداثمهتمككيانالمؤسسةصورةتعزيزعلىيُساعدمماالمتطوعون،

www.midocean.ae
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هملفأساسيًاأمرًايُعد  الخارجيالجمهورإلىالاستماع:المؤسسةعنوتصوراتهالخارجيالجمهورلآراءالاستماع✓

عبرحساباتوتدشينمباشرة،ولقاءاترأي،استطلاعاتإجراءخلالمنالخارج،منالمؤسسةإلىيُنظركيف

وتحديدالية،والاتصالتسويقيةرسائلهافاعليةتقييمعلىالمؤسساتيساعدمماالاجتماعي،التواصلمنصات

.تحسينإلىتحتاجالتيالمجالات

طويربتالتزامهاويُظهرالمؤسسةعنإيجابيةصورةلبناء:الجمهورمعالمؤسسةموظفينجاحقصصمشاركة✓

أوئهاوعملاالمؤسسةبينأقوىصلةوتُبنيالجمهوروتُلهمالتجارية،العلامةقيمةمنويُعززالبشرية،مواردها

.التجاريةالعلامةفيالجمهورثقةمنيُعززممامعها،بالتعاملمعنيطرفأي

www.midocean.ae
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يتوجبتيالوالمسؤولياتالرئيسيةالأهدافهيوالمهمةالتنظيمي،للاتصالالأساسيةالمكوناتأحدالمهامتُمثِّل

ستمراريةوالاللنجاححيويأمروتحقيقهاالمهمةففهملذلكرؤيتها،وتحقيقأهدافهالبلوغتحقيقهاالمنظمةعلى

:يليماعليهاالتركيزيجبالتيالمهامومنالمنظمة،عملفي

.ةالعمليالخططوكذلكللمنظمةالاستراتيجيةوالتوجهاتالأهدافنحوالموظفينتوجيه:المعلوماتنقل✓

.ةالمنظمداخلالمقبولةوالممارساتالعملكيفيةعن:للموظفينوالإجراءاتوالسياساتالتعليماتشرح✓

رؤيةمعوقيمهمرؤيتهموتوحيدالموظفينبينوالتفاعلالانتماءتعزيز:وقيمهاالمنظمةبثقافةالوعينشر✓

.المنظمة

.التداخلاتوتجنبالتنظيملتحقيق:والمسؤولياتالأدوارتوضيح✓

www.midocean.ae
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.الموظفينأداءلتحسينبناءةملاحظاتتقديم:الموظفينأداءعنالراجعةالتغذيةتقديم✓

.الاستراتيجيةالقراراتلاتخاذالاتصالاتاستخدامعبر:والمعلوماتالبياناتجمع✓

.الأداءلتحسينالأقساممختلفبينوالخبراتالمعرفةتبادل:الممارساتأفضلمشاركة✓

.حلهاعلىوالعملالتنظيمتواجهالتيالمشكلاتتحديد:العقباتعنالإبلاغ✓

افعّالةبطريقةمعهاوالتعاملالموظفينمداخلاتاستقبال:عليهاوالردوالشكاوىالاقتراحاتتلقي✓ .ءةوبنَّ
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:منهاطرق،بعدةالتنظيميالاتصالمهامتنفيذفيالاصطناعيوالذكاءالتكنولوجياعلىالاعتماديمكن

.باتجاهاتهاوالتنبؤالاتصالاتبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءبرامجاستخدام✓

.المعلوماتلنقلالقنواتأفضلبشأنتوصياتلتقديمالآليالتعلمتقنياتتوظيف✓

.وحساسيتهاأولويتهاحسبالمعلوماتلتوزيعالبياناتتصنيفخوارزمياتاستخدام✓

.والمنطوقالمكتوبالمحتوىوتبويبلتلخيصالطبيعيةاللغةمعالجةتقنياتتطبيق✓

www.midocean.ae
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.مستمربشكلالرقميةالقنواتعبرالموظفيناستفساراتعلىللردالروبوتاتتوظيف✓

.متعددةلغاتإلىالمحتوىترجمةفيالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدام✓

.القصورأوجهوكشفالمعلوماتتدفقلمراقبةذكيةنظمتطبيق✓

.والسياساتالقراراتتجاهالموظفينأفعالردودتحليلفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتماد✓

www.midocean.ae
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السلطاتحددتبطريقةمنظمةأومؤسسةفيالمختلفةالعناصروتنظيمترتيبإلىالتنظيميالهيكلمفهوميشير

وتنسيقهاوالسلطاتالمهامتقسيمكيفيةالتنظيميالهيكليعكس.المؤسسةأهدافمعوتنسجموالمسؤوليات

.المؤسسةداخلالمعلوماتوتدفق

والفرقيفيةالوظوالوحداتوالأقسامالمختلفةالإداريةالمستوياتمنالتنظيميللهيكلالأساسيةالعناصروتتكون

.والوظائف

www.midocean.ae
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الأنشطة،علجميالمناسبالتنسيقخلالمنالأهدافتحقيقيسهلالجيدالتنظيميالهيكل:الأهدافتحقيقيُسهل✓

نحوالتقدمتقييميتمبحيث  ”Checks and Balancesوالتوازناتالضوابط“منمدمجنظاملديهالتنظيميفالهيكل

.بةمطلوجديدةقراراتأياتخاذويمكنمطلوبةتعديلاتأيإجراءيمكنبحيثالطريقطولعلىالأهدافتحقيق

الحدإلىاتوالاختصاصالسلطاتحولالأفرادبينالنزاعاتتقليليتمالجيد،التنظيميالهيكلفي:النزاعاتتقليل✓

ويؤدي.هوحدعاتقهعلىتقعالوظيفةتلكأداءمسؤوليةفإنمعينة،وظيفةبأداءيكلفشخصكلأنوبماالأدنى؛

.الأدنىحدالإلىلهالمعينةالوظيفةتلكلإداءزملائهعلىالموظفاعتمادوتقليلالنتائجتتبعإمكانيةإلىذلك

www.midocean.ae
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Chapter
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العملذتنفيويتمبوضوحالعملتوزيعتحديديتملاعندماالازدواجيةتوجد:العملفيوالازدواجيةالتداخليزيل✓

يتموح،بوضوتعيينهاالمهامتحديديتطلبالجيدالتنظيميالهيكللأنونظرًامنظمة؛وغيرعشوائيةبطريقة

.هذهالعملازدواجيةمنالتخلص

مننعرفلاعندمامفرغة،حلقةفيالدورانحدوثاحتماليةمنيقللالتنظيميالهيكل:بوضوحالمسؤولياتتحديد✓

ذلك،معوتأديته؛المطلوبالعمللإنجازالأولالمقامفيالمناسبينالأشخاصإلىإرسالنايتمولاماذاعنالمسؤول

.بوضوحالمسؤولياتتحديديتمحيثالتنظيمجيدةشركةفي

الالاتصخطوطلأنونظرًاالإدارة،مستوياتجميععلىأسهلالاتصاليجعلالتنظيميالهيكل:الاتصالسهولة✓

.وأسهلأوضحيكونالمتبادلالاتصالفإنالتنظيمي،الهيكلعلىبوضوحمحددةالسلطةوتدفق

www.midocean.ae
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فمنبعض،الببعضهموعلاقتهمالأفرادمناصببوضوحيحددالتنظيميالهيكللأننظرًا:الموظفينترقياتيسهل✓

ظرًانذلك،علىوعلاوةالتنظيمي؛الهرمفيالموظفإليهوصلالذيالإداريالمستوىمعرفةوقتأيفيالسهل

وظفينالمترقيةفيهايتمالتيالمراحلتحديديمكنوالواجبات،المؤهلاتحيثمنجيدًاموصوفةوظيفةكللأن

.وضوحًاأكثربشكل

ذاتالوظائفأنفرضيةعلىوالمنصفالعادلوالرواتبالأجورجدوليعتمد:والمرتباتالأجورإدارةفييساعد✓

أوالسنويةالزياداتوكانتبوضوحالمتطلباتهذهتحديدتمفإذامماثلة؛مزايالهايكونأنيجبالمماثلةالمتطلبات

أسهلالتعويضاتإدارةسياساتفإنوواضح،صحيحبشكلمفهومةالوظائفمننوعلكلالمعيشةتكلفةزيادات

.التنفيذفي

www.midocean.ae
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تنظيميالالهيكلأنيعنيفوجودهاالإداري،للتنظيمضروريًاامرأالتنظيميالهيكلفيتوافرهايعدمعينةخصائصهناك

:هيالخصائصوهذهالإدارية،للمنظمةومناسبملائم

حفاظللالأعمالطبيعةمراعاةفيجبالمنظمة؛نشاطوطبيعةلحجمملائمًاالتنظيميالهيكليكونأنيجب:الملائمة✓

وفقابشريةالالمواردتوزيععمليةمراعاةيتمحتىالإداريةالمستوياتكلوفىالإداراتبينالعملوتقسيمالتخصصعلى

.املينالعللأفرادالمهاراتوتنميةالتكاليففيوخفضالأداءفيزيادةإلىيؤديالذيالأمروالفعاليةالكفاءةلمبدأ

تحديديتمانفيجبللمؤسسة؛الحقيقيةالاختصاصاتتمثلالتيوالأعمالالمهامعنيعيرولكنمثالياليسأي:الواقعية✓

تكونأنيجبحيثتوزيعها،يراعيوأنالأنشطةهذهبينالتمييزيتمأنويجبوالثانويةوالفرعيةالرئيسيةالأنشطة

النشاطاتوضعيتمأنويجبالعليا،الإداريةالمستوياتفيأيالتنظيمي،الهيكلقمةفيوالمهمةالرئيسةالنشاطات

.التنظيمداخلالأخرىالإداريةالمستوياتوموقعطبيعةمعيتلاءمبماالأخرى

www.midocean.ae
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حتىة؛المتجددواحتياجاتهاالمنظمةومهامأنشطةتطوريواكببماالتنظيميالهيكلوتطويرتعديلإمكانية:المرونة✓

.المحيطةالبيئةفيوالمستجداتالمتغيراتمواكبةيستطيع

.الإداريةوياتوالمستالسلطةوعلاقاتوتسلسلالإدارية،المستوياتبينالعلاقةبدقةالتنظيميالهيكليوضح:الوضوح✓

بينالفعالسيقالتنوتحقيقوأفقيا،رأسياالاتصالاتتدفقسهولةعلىالتنظيميالهيكليساعد:التعقيدوعدمالبساطة✓

.وغيرهاوالأقساموالإداراتالقطاعات

ةوطبيعوالمرؤوسالرئيسقدراتذلكفييراعيبحيثالملائم،الإشرافنطاقمراعاةضرورة:الملائمالإشرافنطاق✓

.التنظيميالبناءعلىوحفاظًاالإداريللعملتسهيلًا وذلكالعمل،

للبقاءظمةالمنتستطيعحتىالتنظيمي،الهيكلفيللسلطةالسليمالتفويضمبدأتوافرضرورة:السلطةتفويض✓

.جديدةإداريةكوادرخلقعلىوالعملالمستجدات،ومواكبةوالاستمرار

www.midocean.ae
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كأولالأهدافهذهتحديدمنلابدإذنمعينة،أهدافلتحقيقإعدادهيتمالتنظيمأنطبيعي:الرئيسيةالأهدافتحديد(1

يقتطبمنالتأكدهوالأولالهدفأساسيين،هدفينتحقيقإلىتهدفالعملوزارةفمثلًا التنظيم؛إعدادفيخطوة

المعاهدمنمجموعةخلالمنالمهنيبالتدريبالقيامالثانيالهدفالمختلفة،المؤسساتبواسطةالعملقانون

.التدريبيةوالكليات

الهدفتحقيقحيثالأهداف،هذهلتحقيقاللازمةالأنشطةتحديديتمالأهدافتحديدبعد:الرئيسيةالأنشطةتحديد(2

:يليماممارسةإلىالوزارةتحتاجالعملقانونتطبيقهدفلتحقيقفمثلًا معينة،أنشطةممارسةيتطلب

.للأجانبللعملالترخيصطلباتفيالبت✓

.المؤسساتفيوالسلامةالصحةأعمالمراقبة✓

.العملقانونتطبيقمراقبة✓

www.midocean.ae
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يتمة،المباشرغيرأوالمباشرةكانتسواءالأهدافلتحقيقاللازمةالأنشطةتفصيلبعد:أقسامفيالأنشطةتجميع(3

:الاعتباراتمنلمجموعةطبقًاأقسامفيالأنشطةهذهتجميع

(الخ.…–المناطق–العملاء)التجميعأساس✓

.الأنشطةأداءفيوالتلازمالترابطدرجة✓

.الأنشطةهذهبينالتجانسدرجة✓

.الإشرافنطاق✓

عتجميفيويتبعالإدارة،مديرإدارةكلعلىيشرفإداراتفيالأقسامتجميعيتمحيث:إداراتفيالأقسامتجميع(4

بالإضافةاحدةوإدارةتضمهاالتيالأقسامبينوالتلازموالتماثلوالتشابهالترابطبدرجةالخاصالتنظيميالمبدأالأقسام

ولاعالالفالإشرافالذيمنيمكنهلابحيثجدًاواسعًاإشرافهنطاقيكونلاالذيالمدي،بهذاالخاصالإشرافنطاقإلى

.أهدافهاتحقيقالأقسامأعمالفيالزائدتدخلهيعوقبحيثجدًامحدودإشرافنطاق

www.midocean.ae
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اثلةوالمتموالمتشابهةالمترابطةالإداراتبتجميعالثانيالإداريالمستوىيظهربذلك:قطاعاتفيالإداراتتجميع(5

.القطاعلرئيسالإشرافنطاقأيضًاهنايراعيقطاعرئيسعليهيشرفقطاعفيوالمتلازمة

الهيكليوضحبيانيرسمأوشكلأنهاعلىالتنظيميةالخريطةتعريفيمكنالبدايةفي:التنظيميةالخريطةرسم(6

كللشالعامالإطارعنللتعبيروسيلةبأنهاالجوهريعرفهاوقدالكلي،المنظمةبنيانعليهيقومالذيالتنظيمي

السلطةوخطوطووحداتقطاعاتمنللمنشأةالتنظيميالبناءيتضمنهوماالتنظيمهيكلوتصويرالمنشأة

أحدهييةالتنظيموالخريطة.التنظيمبلوحاتالتنظيميةالخرائطالإداريالتنظيمكُتابويسميالإدارية،والاتصالات

.للمنظمةالتنظيميالهيكلونوعطبيعةالرسمبطريقةتوضححيثالتنظيميالهيكلبناءوعناصرمراحل

www.midocean.ae
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عرضويوأهدافها،والعنوانالمنظمةاسميتضمنكتيبعنعبارةهوالتنظيميوالدليل:الإداريالتنظيمدليلإعداد(7

لمهامشرحوالتنظيميةوالخريطةالتنظيميالهيكلأيضاالدليلويشملبالمنظمةالخاصةوالإجراءاتالسياساتموجز

العامالنشاطعنبإيجازالدليليشرحماوعادةوالمدراء،الرؤساءأسماءوكذلكوالسلطات،والمسؤولياتالإدارات

ميالتنظيالدليلنجملأنويمكنالمختلفة،للوظائفوصفوأيضافيهاالعاملةالقوىوحجموخدماتهاللمنظمة

.للمنظمةالشخصيةالبطاقةبأنهونعرفه

تفاصيلالتوضحلاالتنظيميةالخريطةأنحيثالتنظيمي،الهيكلبناءفيالأخيرةالخطوةهوالتنظيميالدليلوإعداد

لتفاصيل،اهذهبتفصيلالتنظيميالدليليقوموعليهوفلسفتها،وأنشطتهاوأنظمتهاالمنظمةماهيةعنالمطلوبة

.التنظيميةللخريطةمكملهوالتنظيميفالدليل

www.midocean.ae
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هذهتُظهر.للمؤسسةالتنظيميالهيكللتمثيلتُستخدممهمةبصريةأداةهي( )Organizational Mapالتنظيميةالخريطة

ةالسلطخطوطتوضيحإلىبالإضافةإدارة،كلفيالموجودةوالوظائفالمؤسسة،داخلالمختلفةالإداراتالخريطة

المؤسسةلداخوالتواصلالفهمتحسينإلىالتنظيميةالخريطةتهدف.الأفرادبينالتنظيميةوالعلاقاتوالمسؤولية

:فييميةالتنظالخريطةأهميةتتمثل.المختلفةالأدواربينوالتنسيقالسلطةلهياكلواضحةصورةتقديمخلالمن

.والفرعيةالرئيسيةالأنشطةتحديد✓

.والفرعيةالرئيسيةالإداريةالتقسيماتتحديد✓

.الإداريةالمستوياتعددتوضيح✓

.الإشرافنطاقتحديد✓

www.midocean.ae

الخريطة التنظيمية وأهميتها :الهيكل التنظيمي-هـ

.بيان مواقع الإدارات✓

.توضيح مراكز اتخاذ القرار✓

.حصر المجالس واللجان الدائمة✓

.توضيح خطوط السلطة✓
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رارقاتخاذفيوعيوبهامزاياهاهيوماعملهاكيفيةفهميساعدكأنيمكن.التنظيميةالهياكلمنأنواعسبعةهناك

:هيالسبعةوالأنواع.عملكمكانفيتنفيذهيجبمابشأنمستنير

www.midocean.ae

الفريق المصفوفة القطاعي الوظيفي

الأفقي الهرمي
شبكة 
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منمعيندقائلديهقسموكلالعمل،فيالتخصصحسبمختلفةأقسامفيالموظفينبتجميعالوظيفيالهيكليقوم

تطبيقبالوظيفيالهيكليقومالأحيان،أغلبوفيعليه؛يشرفموظفلكلالوظيفيةالمهامفيالعاليةالخبرةذوي

ةالناحيومن.العلياالإدارةإلىتقاريرهمالأقساممديرويقدمحيث(مركزية)أسفلإلىأعلىمنالقراراتخاذعملية

المستوىمنالموظفينلدىيكونلابينمااستراتيجياتهموينسقونبانتظامالمختلفةالأقسامقادةيتواصلالمثالية،

.فيهيعملونالذيالقسمخارجتتمالتيالعملياتعنفكرةالأدنى

وظفونالميفقدفقدالأقسام،بينتنسيقوجودعدمهوالوظيفيالهيكلذاتالشركاتتواجههالذيالرئيسيالتحدي

قسامالأفيالموظفينمعالتفاعلفيويفشلونللغايةمحددةمهامعلىيركزونعندماالأكبرالشركة(مسار)سياق

.الأخرى

www.midocean.ae
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ذاولهمحددة؛جغرافيةمناطقأوخدماتأومنتجاتعلىبناءً قطاعاتإلىالمنظماتتقسيميتمالقطاعي،الهيكلفي

شركاتلكتمتأوواسعةجغرافيةمناطقفيتعملالتيالكبيرةالشركاتقبلمنعادةً الهيكلهذااستخداميتمالسبب،

بيرةكبرمجياتشركةتفصلقدالمثال،سبيلعلىوموارده؛وإداراتهالتنفيذيةقيادتهقطاعولكل.أصغرمنفصلة

يبالحواسبرامجوقسمالشركاتبرامجوقسمالسحابيةالبرامجقسمهناكلذلكالمنتج،نوععلىبناءً مؤسستها

.الشخصية

وعلىأسرعكلبشالفرديةالأقساماحتياجاتتلبية-مستقلبشكلبالعملللأقسامالسماح):يليماالهيكلهذامزاياتشمل

.(محددةخدماتأومنتجاتعلىالتركيزتعزيز-التحديدوجه

.(قرارالصنعفياللامركزية-الأنشطةأوالمواردازدواجية-التوسععلىتقييداتوجود):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

www.midocean.ae
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دينمتعدمشرفينفوجودواحد،وقتفيالمديرينمنالعديدإلىتقاريرهمالموظفينيقدمالمصفوفة،هيكلضمن

قبلمنةالمصفوفهيكلاستخداميتمماوعادةً .أسرعبشكلالمشروعوتسليمالشركةمستوىعلىبالتفاعليسمح

.الجنسياتمتعددةالكبيرةالمنظمات

المفتوحصلالتواتعزيز-المتوازنةالقرارصنععمليةتعزيز-مرنةعملبيئةتوفير):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

(الشركةعبرالمشتركةوالموارد

منالحد-عبًاصأمرًاوالمواردالميزانياتتتبعيكونقد-الوظيفيةالسلطةحولارتباكخلق):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(الرئيسيةالأداءمؤشراتكفاءة

www.midocean.ae
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نحوعالجمييعملبينمامحددةمهامعلىللعملالمهاراتعلىقائمةفرقفيالموظفينتجميعيتمالفريق،هيكلفي

ريقالفهيكليكونماوغالبًاثالثة؛أطرافجلبدونالقراراتواتخاذالمشكلاتحلعلىقادرةالفرقوهذهمشترك،هدف

المشكلاتلحعلىالهيكلهذاويركز.المشاريعإكمالأثناءآخرفريقإلىفريقمنبالانتقالللموظفينيسمحمرنًاهيكلًا 

.الموظفينوتعاون

كينتم-الصوامعتفكيكخلالمنالمنظمةعملياتتبسيطفيالمساعدة):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

.(الأقدميةمنبدلًا الخبرةعلىبالتركيزالمرونةزيادة-الإدارةمنالأدنىالحدمعالقراراتخاذسلطةمنالمزيد

بينعالصرااحتمالاتزيادة-الأخرىبالمهامالتواصلمنالحد-المنظمةاتساقتناقص):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(الموظفين

www.midocean.ae
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أوتجاتهممنلتقديموالخارجيةالداخليةالكياناتمعالعلاقاتالمنظمةفيالمديرونسينسقالعلاقات،شبكةهيكلفي

خارجيةادربمصستستعينولكنهاالملابسبيععلىفقطبالتجزئةالبيعشركةستركزالمثال،سبيلعلىخدماتهم؛

.الهرميلالتسلسمنأكثرالمفتوحةوالعلاقاتالتواصلعلىالهيكلهذاويركز.الملابسهذهوإنتاجلتصميم(كشراكة)

التركيزبالأساسيةللشركةالسماح-والمرونةالرشاقةمنالمزيدالمنظمةإعطاء):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

.(خارجيةبمصادرالاستعانةخلالمنالتكاليفخفضفيالمساعدة-لديهاماأفضلعلى

تزداد-لهاالوظيفيوالوصفمعينةوظائفحولارتباكخلق-والمواردالخدماتازدواجية):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(إدارتهافيوصعوبةتعقيدًا

www.midocean.ae
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النواة أو 
المركز

التصاميم شركة 
في كندا

حسابات مستحقة 
القبض مقدمة من 

شركة في 
الولايات المتحدة 

التوزيع مقدمة 
من شركة في 

أوروبا

النقل مقدمة من 
شركة في كوريا

التصنيع مقدمة 
من شركة في 

آسيا
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وقد.تنظيميالالهيكلمنشيوعًاالأكثرالنوعإنهلهم؛مشرفوتعيينالموظفينتجميعيتمالهرمي،التنظيميالهيكلفي

ماتالخدأوالمنتجاتنوعأوالجغرافيالموقعأوإليهمالموكلةالمهامأووظيفتهمحسبمعاالموظفينتجميعيتم

الأعلىنمسلطةمستوياتأوإداريةمستوياتلوجودنظرًاهرمأنهعلىالهيكلهذاتصويريتمماوغالبًايقدمونها؛التي

الإدارةمستويفيالموظفينالمثال،سبيلعلى)أسفلإلى(الإدارةمجلسرئيسأوالتنفيذيالرئيسالمثال،سبيلعلى)

.(المباشرة

خلداوالولاءالجماعيالعملتعزيز-للسلطةبوضوحمحددةمستوياتوضع):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

.(وترقيتهمالموظفينتطويرفرصتعزيز-القسم

.(البيروقراطيةخلق-الابتكارتقييد-المنظمةمستويعليالتعاونتقييد):يليماالمحتملةالعيوبتشمل
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علىالموظفينبينالفصلمنالقليلهناكولذلكالوسطى،الإدارةمستوىإزالةيتمالأفقيالتنظيميالهيكلفي

وسلطةالمسؤوليةمنمزيدًاالأفقيالتنظيميالهيكلفيالموظفونويُمنحالعليا؛والإدارةالمباشرةالإدارةمستوى

مويت.الأحيانمنكثيرفيإنتاجيةأكثرالموظفينيكونأنويمكنمعتاد،هرميإشرافأوضغوطدونالقراراتخاذ

ماغالبًاهالأنالمبكرةمراحلهافيالناشئةوالشركاتالصغيرةالشركاتقبلمنالغالبفيالهياكلمنالنوعهذااستخدام

."طحالمسالهيكل"باسمأيضًاالأفقيالهيكلإلىيشاروقدلإدارتها؛والمشاريعالموظفينمنأقلعددلديهايكون

ينبالعلاقاتبناء-الوسطىالإدارةنقصبسببالميزانيةتكاليفخفض):يليماالهياكلمنالنوعهذامزاياتشمل

.(وأسهلأسرعبشكلالقراراتخاذعمليةتسهيل-والرؤساءالموظفين

تطلب-القراراتيتخذمنبشأنارتباكإحداث-فعالةتكونحتىمكثفًاتخطيطًاتتطلب):يليماالمحتملةالعيوبتشمل

.(النزاعاتلحلطوارئخططوجود
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-مهمةال-الأفراد-.الأهداف):علىاشتملتوالتيالتنظيمي،الاتصالمكوناتالمحاضرةهذهخلالتناولنا

.(التنظيميالهيكل-التكنولوجيةالوسائل

.منهاكلوعيوبومميزاتالتنظيميةالهياكلأنواععلىوتعرفنا
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