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الحوكمةلمبادئالنظريالإطارضوءفيالدراسةتحليل

لأطرافامختلفمصالحبينالتوازنتحقيقإلىالعائليةالشركاتفيالحوكمةتهدف

حوكمةالأهميةوتكمن.التشغيليةوالكفاءةالأداءتعزيزفييسهممماالمؤسسة،داخل

استدامةلضمانجوهريةعناصروهيوالمساءلة،العدالة،الشفافية،ضمانفي

وفي.ةالسعوديالعربيةالمملكةمثلمعقدةأعمالبيئةفيخاصة  العائلية،الشركات

ربطخلالمنالعائليةالشركاتأداءعلىالحوكمةأثرتحليليمكنناالدراسة،هذهإطار
Agencyالوكالةنظرية:رئيسيتينبنظريتينالنتائج Theoryأصحابنظرية

Stakeholderالمصالح Theory،بالواقعوربطهاالنتائجتفسيرفيالتوسعمع

.الشركاتلهذهالعملي



Chapter

02 Agencyالوكالةنظرية:أول   Theory
ز تفترضثحيوالمديرين،(المساهمين)المالكينبينالعلاقةعلىالنظريةهذهترُك ِّ

في.المصالحتعارضإلىتؤديقدالطرفين،بينوسلوكيةمعرفيةفجوةهناكأن

مادارة،الإعادة  تتولىالمالكةالعائلةلأنالتحدي؛هذايتضاعفالعائلية،الشركات

لالالستغوتجنبالشفافيةلضمانالحوكمةمبادئتطبيقالضروريمنيجعل

مبادئقتطبيمستوىفإنالدراسة،إليهاتوصلتالتيللنتائجووفقا  الشخصي

ودوجإلىيشيرهذا.المأمولالمستوىدونيزاللالعائليةالشركاتفيالحوكمة

نتيجةالأداءتراجعإلىيؤديقدمماوالرقابية،الإداريةالضوابطتطبيقفيقصور
.والإدارةالملكيةبينالفصلعدم



ارية،الإدالمخاطرتعاظمفييساهمقدالعائليةالشركاتفيالحوكمةمستوىتدنيإن

حسابعلىالشخصيةمصالحهمتخدمقراراتالإدارةعلىالقائمونيتخذقدحيث

يعُدحيحصبشكلالحوكمةتطبيقفإنالوكالة،لنظريةووفقا  للشركةالعامةالمصلحة

دقيقةيةرقابأنظمةوضعخلالمنالتوازن،وتحقيقالفجوةهذهتقليلفيحاسما  عاملا  

ةعلاقهناكأنأوضحتالدراسةأنكماوالمساءلةبالشفافيةالجميعالتزامتضمن

هذهمصداقيةمنيعززمماالأداء،وتحسينالحوكمةتطبيقمستوىبينطردية

فافية،الشعلىقائمةعملبيئةوتوفرتالداخلية،الرقابةنظمتحسنتكلما.النظرية

رورةضإلىيدعوماوهوالعائلية،للشركاتالعامالأداءعلىإيجابيبشكلذلكانعكس
.المؤسساتهذهفيالحوكمةنظمتطويرعلىالتركيز



Stakeholderالمصالحأصحابنظرية:ثانيا   Theory
رافالأطمختلفمصالحبينالتوازنتحقيقضرورةعلىالمصالحأصحابنظرية

ائرةدتتوسعالعائلية،الشركاتوفيالمساهمينفقطوليسبالشركة،المرتبطة

وهذه.والمجتمعالموردين،العملاء،الموظفين،العائلة،لتشملالمصالحأصحاب

الأطرافكافةحقوقاحترامخلالمنالستدامةتحقيقأهميةمنتعُززالنظرية

الشركاتبعضأنيظهرالدراسة،إليهاتوصلتالتيالنتائجخلالمن.المعنية

ريقتصحيثالشامل،الحوكمةمفهومفهمفيقصورمنتعانيزالتماالعائلية

افالأطرتهميشإلىيؤديممافقط،المالكةالعائلةمصالحتحقيقعلىتركيزها
.الأخرى



أصحابحقوقإهمالإنحيثالأداء،فيكبيرةفجواتخلقإلىيؤُديالوضعهذا

دينالمورواستمراريةالعملاء،رضاالموظفين،ولءعلىيؤثرقدالآخرينالمصالح

الحالمصأصحابنظريةمعيتسقحوكمةنهجتبنيفإنلذلك،.خدماتهمتقديمفي

اسةالدروأشارت.الأطرافجميعتراعيشموليةأكثرسياساتتطويرضرورةيعني

كافةراعييُ بشكلالحوكمةتطبيقعلىالشركةقدرةبمدىيرتبطالأداءتحسنأنإلى

تكونلبحيثالعائلية،الشركاتفيالحوكمةثقافةتعزيزأهميةيبُرزمماالمصالح،
.أيضا  ةوالبيئيالجتماعيةالجوانبإلىتمتدبلفقط،الماليةالنواحيعلىمقتصرة



الحوكمةالتحديات في تطبيق : ثالثا  
تالشركامفهومبينوتداخل،"الحوكمة"مفهوماستخدامفياضطرابوجودإلىالدراسةأشارت

كفاءةعلىمباشربشكلتؤثرقدمعرفيةفجوةيخلقالتداخلهذاالفرديةوالمشروعاتالعائلية

تطبيقفيتباينإلىيؤديقدللحوكمةواضحتعريفعلىالتفاقفعدم.الحوكمةمبادئتطبيق

تتعلقةإضافيتحدياتتواجهبطبيعتها،العائلية،الشركاتأنكماالأداءعلىينعكسممامبادئها،

السياساتحولالعائلةأفرادبينمحتملةتعارضاتووجودالأجيال،بينالإدارةبانتقال

فمكثفةتدريبيةبرامجتطويرالمهممنلذلك،.الإدارية بمبادئالشركاتهذهعلىالقائمينتعُر 

الحوكمةبيقتطلضمانأساسيا  عاملا  يعُتبروالملكيةالإدارةبينالفصلأنكما.وأهميتهاالحوكمة

.قراراتالاتخاذعمليةيعُق دقدالشركةإدارةفيالعائلةنفساستمرارأنحيثصحيح،بشكل

في،"الأعمالإدارة"منبدل  "الخاصةالإدارة"مصطلحاستخدامبضرورةالدراسةوأوصت

لشركاتاطبيعةمعتتناسبلقدالتيالتقليديةالمصطلحاتعنالإداريةالمفاهيملفصلمحاولة
.العائلية



النظريالتوصيات في ضوء الإطار 
الحوكمةيقتطبلتعزيزالتوصياتمنمجموعةتقديميمكنالسابق،التحليلعلىبناء  

:النظريةالأطرمعيتماشىبماالعائلية،الشركاتفي

ميعجالتزامتضمنصارمةرقابيةأنظمةوضعيجب:والرقابةالشفافيةتعزيز1.

نمويحدالأداء،كفاءةمنيعُززالأمرهذا.والمساءلةالشفافيةبمبادئالأطراف

.الرشيدةغيرالممارسات

توالإداراالمالكةالعائلةأعضاءتدريبالضروريمن:شاملةحوكمةثقافةبناء2.

كافةبينالتوازنتحقيقفيهيرُاعىبحيثالشامل،الحوكمةمفهومعلىالتنفيذية

.المصالحأصحاب

ومحددةواضحةمصطلحاتبتبنييوُصى:الإداريةالمصطلحاتتعريفإعادة3.

منبدل  "الخاصةالإدارة"استخداممثلالعائلية،الشركاتطبيعةمعتتناسب
.الحوكمةلمبادئأعمقفهملتعزيز،"الأعمالإدارة"
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