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  : مقدمة 

  

  

ستخدم تقنية الذɠاء الاصطناڤʏ لصنع جɺاز كمبيوتر أو روȋوت يتصرف بفعل تحكم برنامج يفكر   ُȖو
وʈتحقق الذɠاء الاصطناڤȊ ʏعد إجراء العديد من الدراسات لأنماط الدماغ  بذɠاء مثل العقل الȎشري. 

  . الȎشري وتحليل العملية المعرفية، ومن ثم يتم تطوʈر برامج وأنظمة ذكية

ʏاء الاصطناڤɠد الذɺشʇ (AI)   .ع من ذلكʉثۚܢ إدارة المشارȘس ُȖ مختلف الصناعات، ولا ʏعاً ࢭʉتحولاً سر
الاصطناڤȊ ʏشɢل م؅قايد ࢭʏ برامج إدارة المشارʉع، مما يوفر مجموعة واسعة من يتم دمج أدوات الذɠاء 

ا كب؈فًا   مثل ɸذه التحولات تطورً ا من أتمتة المɺام المتكررة إڲʄ توف؈ف رؤى مدفوعة بالبيانات. تُ وائد، بدءً الف
  . ࢭʏ طرʈقة تخطيط وتنفيذ و୒دارة المشارʉع

 ʏاء الاصطناڤɠمجال تطور تتقنيات الذ ʏإحداث تحول جذري ࢭ ʄبة إڲɸذه التطورات ذاɸ عت؄فȖإدارة  و
   .المشارʉع

ʇعزز الذɠاء الاصطناڤʏ القدرة عڴʄ تحليل كميات ɸائلة من البيانات Ȋسرعة ودقة، مما يمكن مديري 
. تȘيح تقنيات التعلم الآڲʏ والتحليل البياɲي العميق   المشارʉع من اتخاذ قرارات أفضل وأك؆ف تفصيلاً

ول الفعالة. بفضل  استخدام البيانات التارʈخية لتوقع المشاɠل اݝݰتملة وتوجيھ اݍݨɺود نحو اݍݰل
الذɠاء الاصطناڤʏ، يمكن أيضًا تحس؈ن عمليات التخطيط و୒دارة الموارد، حيث يمكن تحس؈ن توزʉع  

العمل وتحديد الأولوʈات Ȋشɢل أك؆ف ذɠاء. ʇسɺم الاستفادة من ɸذه التقنيات ࢭʏ تقليل اݍݵطأ الȎشري،  
مة، يمثل تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  وȋالتاڲȖ ،ʏعزʈز كفاءة تنفيذ المشارʉع وتحس؈ن أدا٬ڈا. بصفة عا

  .إدارة المشارʉع خطوة إيجابية نحو تحقيق الاستدامة والنجاح ࢭɸ ʏذا اݝݨال المتطور 

  

  

  

  



  

  

  :مشɢلة الدراسة

  

ʄعتمد جميع المنظمات عڴȖ عʉا إدارة المشارɸداف الۘܣ تصبو إلٕڈا وأبرزɸتحقيق العديد من الأ ʏادة   ࢭʈز
، وʉستع؈ن مديرو العمليات وأعضاء فرقɺم بالعمليات الۘܣ تتم ࢭʏ إدارة اݝݵاطر  واݍݰد من التɢاليف وتقليل الإنتاجية

ݰدد و    .الاȖي  المرصودة، من خلال الم؈قانيةالمشارʉع ࢭʏ تنظيم اݍݵطط المعقدة والوصول إڲʄ أفضل النتائج ࢭʏ الوقت اݝُ

  

  

 التأخ؈ف ࡩʏ المشروعات الإɲشائية وطرق حسا٭ڈا ومعاݍݨْڈا 

غالبا ما تواجھ مشارʉع البناء أنواعا مختلفة من التأخ؈فات الۘܣ قد تؤدي إڲʄ تجاوز التɢاليف وانزلاق اݍݨدول الزمۚܣ  
، وال؇قاعات ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع. يمكن أن تȘسȎب العديد من  العوامل، مثل الظروف اݍݨوʈة،  متأخراً

وȖغي؈فات التصميم، وعدم توافر المواد، و୒نتاجية العمالة، والمشكلات التعاقدية، ࢭʏ حدوث تأخ؈فات. ٰڈدف من خلال  
 .ɸذه المقالة إڲʄ استكشاف أسباب تأخ؈فات المشارʉع الإɲشائية وتأث؈فɸا و୒دارٮڈا

 ما ۂʏ أسباب التأخ؈ف؟ 

المشارʉع الإɲشائية إڲʄ ثلاث فئات رئʋسية: الۘܣ ʇسبّڈا المالك، والۘܣ ʇسبّڈا المقاول، والناجمة  يمكن تصɴيف تأخ؈فات 
عن خارج المشروع. يمكن أن تحدث تأخ؈فات "ʇسبّڈا المالك" ȊسȎب التأخ؈ف ࢭʏ تقديم التصارʈح أو الموافقات أو  

Ȏب سوء التخطيط أو عدم كفاية الموارد أو ظروف  التموʈل اللازم. يمكن أن تɴشأ التأخ؈فات الۘܣ ʇسبّڈا المقاولون Ȋس 
الموقع غ؈ف المتوقعة. يمكن أن تȘسȎب العوامل اݍݵارجة عن سيطرة أي من الطرف؈ن، مثل الطقس أو الإضرابات 

 .العمالية أو الɢوارث الطبيعية، ࢭʏ تأخ؈فات خارجية

غ؈ف   -، والم؄فرة Excusable-compensable القابلة للتعوʈض -يمكن تصɴيف حالات التأخ؈ف إڲʄ أرȌع فئات: الم؄فرة 
-Non-excusable-non غ؈ف القابلة للتعوʈض -، وغ؈ف الم؄فرة Excusable-non-compensable القابلة للتعوʈض

compensableوالم؅قامنة ، Concurrent.   ،سبّڈا المالكʇ تلك الۘܣ ʏض ۂʈا والقابلة للتعوɸوالتأخ؈فات الۘܣ يمكن ت؄فير
وɢʈون المتعاقد قابلا للتعوʈض عٔڈا. والتأخ؈فات الۘܣ يمكن ت؄فيرɸا وغ؈ف القابلة للتعوʈض ۂʏ تلك الۘܣ ʇسبّڈا المالك، 

تلك الۘܣ ʇسبّڈا  القابلة للتعوʈض ۂʏ  ولكن لا يتم Ȗعوʈض المتعاقد أو المقاول عٔڈا. والتأخ؈فات غ؈ف الم؄فرة وغ؈ف
المتعاقد، ولا ʇعوضɺا المالك. التأخ؈فات الم؅قامنة ۂʏ تلك الۘܣ ʇسبّڈا كلا الطرف؈ن أو تأخ؈فات متعددة حدثت بوقت  

 .متداخل، وقد تتطلب تفس؈فا قانونيا لتحديد المسؤولية

 ما ɸو تأث؈ف التأخ؈ف؟



يمكن أن يɢون للتأخ؈ف تأث؈ف كب؈ف عڴʄ مشارʉع الȘشʋيد. قد يؤدي تأخ؈ف اݍݨدول الزمۚܣ إڲʄ زʈادة تɢاليف المشروع 
وفقدان الإنتاجية وتأخر تدفقات الإيرادات. قد تؤدي زʈادة التɢاليف إڲʄ قيود عڴʄ موازنة المشروع، وتؤثر عڴʄ اݍݨدوى 

يضا إڲʄ نزاعات Ȗعاقدية ومطالبات قانونية، مما يضر بالعلاقة ب؈ن المالك المالية للمشروع. يمكن أن تؤدي التأخ؈فات أ
 .والمقاول. لذلك، من المɺم تحديد التأخ؈فات وتقييمɺا و୒دارٮڈا Ȋشɢل فعال لتقليل تأث؈فɸا عڴʄ المشروع

تتضمن إدارة التأخ؈فات اس؅فاتيجيات مختلفة مثل التخطيط الاسȘباࢮʏ والتواصل الفعال وحفظ الܦݨلات والوثائق 
و୒دارة اݝݵاطر بطرʈقة شمولية. يجب عڴʄ المقاول وضع جدول زمۚܣ مفصل للمشروع وخطة طوارئ للتخفيف من  

قات ࢭʏ الوقت المناسب ومتطلبات المشروع من البداية  اݝݵاطر اݝݰتملة و୒دارة التأخ؈ف. يجب عڴʄ المالك تقديم المواف
Ȋشɢل واܷݳ لتجنب الغموض ࢭʏ نطاق العمل وحدوث Ȗغي؈فات مستقبلية كب؈فة. يمكن أن ʇساعد التواصل الفعال  

ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع ࢭʏ تحديد ومعاݍݨة التأخ؈فات ࢭʏ وقت مبكر من دورة المشروع. يمكن أن يɢون 
ݨلات ݍݨميع المسȘندات المتعلقة بالمشروع، بما ࢭʏ ذلك أوامر التغي؈ف و୒شعارات التأخ؈ف وتقارʈر التقدم  الاحتفاظ بالܦ

 .اليومية، مفيدا ࢭʏ الدفاع ضد المطالبات وال؇قاعات القانونية ب؈ن الطرف؈ن

 :مثال عڴʄ تأخ؈ف بأحد مشروعات الȘشʋيد ومعاݍݨة تأث؈فاتھ

ࢭʏ ألمانيا تأخ؈فا كب؈فا، مما أدى إڲʄ تأجيل افتتاح المطار لعدة  (BER) ، شɺد بناء مطار برل؈ن براندنبورغ2017ࢭʏ عام 
، وتم تأجيل المشروع ȊسȎب سلسلة من المشكلات، بما ࢭʏ 2011سنوات. تم التخطيط لتارʈخ الافتتاح الأصڴʏ ࢭʏ عام 

 .طارذلك أنظمة السلامة من اݍݰرائق "المعيبة"، وأخطاء البناء، ومشاɠل ࢭʏ نظام مناولة اݍݰقائب ࢭʏ الم

ɠان لتأخ؈ف البناء عواقب مالية كب؈فة، حيث أنفق المطار بالفعل مليارات اليورو عڴʄ تɢاليف البناء، وɠانت اݍݵسائر 
المالية كب؈فة ȊسȎب التأخ؈ف. بالإضافة إڲʄ ذلك ، واجھ المطار مطالبات قانونية من شرɠات الط؈فان وأܵݰاب المصݏݰة  

 .ʄ تارʈخ الافتتاح الأصڴʏالآخرʈن الذين اسȘثمروا ࢭʏ المشروع بناء عڴ

لإدارة ɸذا التأخ؈ف، نفذ فرʈق المشروع اس؅فاتيجيات مختلفة، بما ࢭʏ ذلك إعادة تصميم نظام السلامة من اݍݰرائق،  
، Ȋعد ما يقرب من عقد  2020واسȘبدال المواد المعيبة، وتحس؈ن ممارسات إدارة المشروع. تم افتتاح المطار أخ؈فا ࢭʏ عام 

ɢالأصل، بت ʏان مخططا لھ ࢭɠ د عن من الزمان؛ مماʈمليارات يورو 6لفة بناء إجمالية تز. 

  ʄسلط الضوء عڴʉي كب؈ف، وɲون لتأخ؈فات البناء عواقب مالية وجدول زمۚܣ وقانوɢذا المثال كيف يمكن أن يɸ ݳ يوܷ
 أɸمية اس؅فاتيجيات إدارة التأخ؈ف الفعالة للتخفيف من ɸذه اݝݵاط

  

Ȗعت؄ف صناعة البناء والȘشʋيد من أك؆ف القطاعات الصناعية ديناميكية حيث تتلاࢮʄ اݝݵاطر العالية واݍݨداول الزمنية  
الضيقة والاسȘثمارات الكب؈فة. تȘنوع المشارʉع من ناطحات الܦݰاب الشاɸقة إڲʄ مشارʉع البɴية التحتية المعقدة، وɠل  

 مٔڈا لھ تحدياتھ الفرʈدة. 

تواجھ ɸذه المشارʉع مجموعة من اݝݵاطر الۘܣ يجب عڴʄ المقاول؈ن والمالك؈ن التعامل معɺا بحكمة، مثل سلاسل  
التورʈد المعقدة، والامتثال التنظي׿ܣ، والاضطرابات غ؈ف المتوقعة. لذا يجب إدارة اݝݵاطر بفعالية والۘܣ لا تح׿ܣ فقط 



اݝݵاطر اݝݰتملة، بل تضمن أيضًا التقدم المȎسط والإكمال المرȋح للمشارʉع، مما يؤدي إڲʄ رضا العملاء والنجاح   من 
  عڴʄ المدى الطوʈل.

من خلال اعتماد تداب؈ف اسȘباقية، والاستفادة من التقنيات المتقدمة، وȖعزʈز الشراɠات التعاونية، يمكن للقائم؈ن  
  عڴʄ مشارʉع البناء التخفيف من اݝݵاطر وتحقيق قدر أك؄ف من المرونة ࢭʏ صناعة دائمة التطور.

ࢭɸ ʏذ المقال، سوف ɲستكشف أɸم اݝݵاطر الشاǿعة الۘܣ تواجھ شرɠات البناء والȘشʋيد والتعرف عڴʄ اس؅فاتيجيات  
  فعالة Ȗساعدɸم ࢭʏ التعامل مع تلك اݝݵاطر و୒دارٮڈا Ȋشɢل فعال. 

  مخاطر جدولة البناء 

  ʄون لھ تأث؈فات ܷݵمة عڴɢان صغ؈فًا، قد يɠ ماɺعد الوقت عنصرًا حاسمًا وأي تأخ؈ف، مʇ ،يدʋشȘع البناء وال ʉمشار ʏࢭ
المشروع كɢل. مشاɠل اݍݨدولة ۂʏ من القضايا الشاǿعة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وۂʏ قد تɴشأ من عوامل متعددة مثل الأحداث  

إدارة المشروع. ɸذه المشاɠل قد Ȗسفر عن تأخ؈فات ࢭʏ المشروع، غ؈ف المتوقعة، اضطرابات سلسلة التورʈد، أو سوء 
  تجاوزات ࢭʏ التɢاليف، وغ؈فɸا من التحديات.

قد تɴشأ اݝݵاطر المرتبطة باݍݨدولة من عدة مصادر، بما ࢭʏ ذلك التخطيط الغ؈ف ɠاࢭʏ، اݍݨداول الزمنية القديمة،  
نقص ࢭȖ ʏعوʈم المشروع، والأɲشطة الۘܣ لا تتداخل ولا تȘتاȊع Ȋشɢل جيد. أما العوامل الأخرى الۘܣ قد تزʈد من مخاطر  

و استخدامɺا Ȋشɢل غ؈ف ܵݰيح، توزʉع الموارد Ȋشɢل غ؈ف  اݍݨدولة فȘشمل عدم استخدام اݍݨداول الأساسية أ
  مناسب، والأخطاء ࢭʏ الȘسلسل، بالإضافة إڲʄ عدم وجود جداول أساسية.

التغي؈فات الȘشغيلية، الأداء المنخفض، التɢاليف المرتفعة، والموارد اݝݰدودة يمكن أن تزʈد من ɸذه اݝݵاطر. وعلاوة 
عڴʄ ذلك، يمكن لقضايا مثل الȘسرʈح وتقليص الوظائف أن تقلل من قدرة الفرʈق، بʋنما قد تؤدي مشاɠل الإدارة أو  

  ع.الرعاية إڲʄ زʈادة ف؅فة عدم اليق؈ن ࢭʏ المشرو 

  ʏضمنوا إكمال المشروع بنجاح ࢭʈالبناء أن يقللوا من احتمالية حدوث تأخ؈فات و ʏلذا، يمكن لأܵݰاب المصݏݰة ࢭ
  الإطار الزمۚܣ اݝݰدد، من خلال التعرف عڴʄ مخاطر اݍݨدولة ومعاݍݨْڈا ࢭʏ مرحلة مبكرة من دورة حياة المشروع.

  

 كيفية تحس؈ن جدولة مشارʉع البناء 

للمشروع  للتخفيف من مخاطر اݍݨدول الزمۚܣ، يجب عڴʄ المتخصص؈ن ࢭʏ البناء تخطيط و୒دارة اݍݨداول الزمنية 
Ȋعناية. يتضمن ذلك وضع جدول زمۚܣ مفصل يحسب جميع المɺام والمعالم الضرورʈة، إڲʄ جانب ترابطɺا. ومن خلال 

.ʏباࢮȘل اسɢشȊ وقت مبكر ومعاݍݨْڈا ʏشاء جدول زمۚܣ شامل، يمكن تحديد الاختناقات اݝݰتملة ࢭɲإ  

اقعية ومرنة للمشروع: يتطلب التخفيف من مخاطر اݍݨدولة اعتماد جداول زمنية عملية  تنفيذ جداول زمنية و
وقابلة للتكيف للمشروع. وʈجب أن تأخذ ɸذه اݍݨداول الزمنية ࢭʏ الاعتبار التأخ؈فات اݝݰتملة والظروف غ؈ف 



المتوقعة، مما ʇسمح بإجراء التعديلات والطوارئ اللازمة. ومن خلال وضع توقعات قابلة للتحقيق ومراعاة العقبات 
  اݝݰتملة، يمكن لفرق المشروع التغلب عڴʄ التحديات Ȋشɢل أك؆ف فعالية واݍݰفاظ عڴʄ اݍݨداول الزمنية للمشروع.

   الإدارة الفعالة للموارد والقوى العاملة:

ا. يمكن تحقيق تحس؈ن  ًʈا حيو اݍݨداول الزمنية الواقعية، تلعب الإدارة الفعالة للموارد والقوى العاملة دورً إڲʄ جانب 
الإنتاجية وتقليل اضطرابات اݍݨدول الزمۚܣ من خلال التخصيص الاس؅فاتيڋʏ للموارد والتɴسيق الفعال للقوى  

وظيف المناسب للموظف؈ن، يمكن أن تظل مشارʉع البناء عڴʄ المسار العاملة. ومن خلال إدارة الموارد Ȋعناية وضمان الت
  الܶݰيح وتتجنب التأخ؈ف غ؈ف الضروري.

   استخدام برامج إدارة المشارʉع المتقدمة:

يمكن أن يؤدي استخدام برامج وأدوات إدارة المشارʉع المتقدمة إڲʄ دعم إدارة مخاطر اݍݨدول الزمۚܣ Ȋشɢل كب؈ف. 
Ȗعمل ɸذه الأدوات عڴʄ تȎسيط عملية الاتصال وتȘبع التقدم وتوف؈ف التحديثات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، مما يضمن التوافق  

لال تحس؈ن الرؤʈة وȖعزʈز التعاون، يمكن تحديد مخاطر ومشاركة المعلومات ع؄ف فرʈق المشروع بأكملھ. ومن خ
  اݍݨدول الزمۚܣ اݝݰتملة ومعاݍݨْڈا عڴʄ الفور، مما يقلل من تأث؈فɸا عڴʄ اݍݨداول الزمنية للمشروع.

ومن خلال تنفيذ ɸذه الاس؅فاتيجيات يمكن لمشارʉع البناء اݍݰفاظ عڴʄ زخمɺا وضمان Ȗسليم المشروع بنجاح. ومن  
خلال اتباع نݤݮ اسȘباࢮʏ وموجھ نحو التفاصيل، يمكن لفرق المشروع التغلب عڴʄ العقبات اݝݰتملة وتحقيق نتائج 

  عالية اݍݨودة ضمن اݍݨداول الزمنية المتفق علٕڈا.

ابات سلسلة التورʈد    اضطر

 ʄتأخ؈فات أو التأث؈ف عڴ ʏب ࢭȎسȘد عندما ينقطع تدفق السلع واݍݵدمات، مما يʈتحدث اضطرابات سلسلة التور
تɢاليف المشروع. يمكن أن يحدث ɸذا ȊسȎب مجموعة متنوعة من العوامل، مثل الɢوارث الطبيعية، أو الإضرابات  

لȘشʋيد، الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ شبكة معقدة من العمالية، أو مشكلات النقل، أو نقص المواد. ࢭʏ صناعة البناء وا
الموردين والمقاول؈ن من الباطن والباǿع؈ن للمواد والموارد، فإن أي انقطاع ࢭɸ ʏذه الشبكة يمكن أن يɢون لھ عواقب  

  وخيمة.

عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لɢارثة طبيعية مثل الإعصار أن تݏݰق الضرر بالبɴية التحتية اݍݰيوʈة وȖعطل طرق النقل، 
مما يؤدي إڲʄ تأخ؈ف Ȗسليم مواد البناء. وȋالمثل، يمكن أن يؤدي الإضراب العماڲʏ ࢭʏ مɴشأة تصɴيع رئʋسية إڲʄ نقص  

  ف المشروع.المɢونات الأساسية، ووقف الإنتاج والȘسȎب ࢭʏ تأخ؈

  ʄا أيضًا تأث؈ف مضاعف عڴɺع البناء فحسب، بل لʉلفة مشارɢاݍݨدول الزمۚܣ وت ʄذه الاضطرابات عڴɸ لا تؤثر
الصناعات الأخرى الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ قطاع البناء ࢭʏ عملياٮڈا. ومن الأɸمية بمɢان أن يɢون لدى الشرɠات خطط طوارئ  

  سلس للعمليات. للتخفيف من تأث؈ف اضطرابات سلسلة التورʈد وضمان التدفق ال 

  التغلب عڴʄ التحديات ࡩʏ سلسلة التورʈد



للتخفيف Ȋشɢل فعال من مخاطر الاضطرابات اݝݰتملة ࢭʏ سلسلة التورʈد، يمكن للمقاول؈ن تنفيذ مجموعة من  
  التداب؈ف والاس؅فاتيجيات.

يمكن أن ʇساعد تنفيذ خطط الطوارئ الشاملة ࢭʏ تقليل تأث؈ف الأحداث غ؈ف المتوقعة.   خطط الطوارئ الشاملة:
وʈجب أن تتضمن ɸذه اݍݵطط خيارات مصادر بديلة، وموردين احتياطي؈ن، وȋروتوɠولات واܷݰة لإدارة الاضطرابات 

  غ؈ف المتوقعة.

التواصل الفعال: ʇعد اݍݰفاظ عڴʄ التواصل المفتوح والاسȘباࢮʏ مع الموردين أمرًا بالغ الأɸمية. يمكن أن ʇساعد  
التعامل بانتظام مع الموردين لمعاݍݨة المشكلات اݝݰتملة و୒يجاد حلول بديلة و୒بقا٬ڈم عڴʄ اطلاع باݍݨداول الزمنية  

  Ȋسرعة.للمشروع ومتطلباتھ ࢭʏ منع الاضطرابات أو حلɺا 

علاوة عڴʄ ذلك، ʇعد تنوʉع مصادر سلسلة التورʈد اس؅فاتيجية فعالة لتقليل الاعتماد  تنوʉع مصادر سلسلة التورʈد:
عڴʄ مورد أو موقع واحد. ومن خلال العمل مع موردين متعددين، يمكن للمقاول؈ن ɲشر اݝݵاطر وتجنب الاعتماد 

ديلة ࢭʏ حالة حدوث  Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ مصدر واحد. وʈوفر ɸذا التنوʉع المرونة وʈزʈد من فرص إيجاد خيارات ب
  اضطرابات.

بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن أن يؤدي استخدام برامج إدارة سلسلة   استخدام برامج إدارة سلسلة التورʈد المتقدمة:
التورʈد المتقدمة إڲʄ تحس؈ن إدارة اݝݵزون Ȋشɢل كب؈ف، وتȘبع المɺل الزمنية، ومراقبة جداول الȘسليم. ومن خلال 

الاختناقات  الوصول إڲʄ البيانات والتحليلات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، يمكن للمقاول؈ن اتخاذ قرارات اسȘباقية، وتحديد 
  اݝݰتملة، واتخاذ الإجراءات التܶݰيحية قبل حدوث الاضطرابات.

  مخاطر الܶݰة والسلامة 

عندما يتعلق الأمر بمواقع البناء، فإن إعطاء الأولوʈة للسلامة لھ أɸمية قصوى. تمثل ɸذه المواقع مخاطر محتملة  
ا من العمل عڴʄ ارتفاعات كب؈فة وحۘܢ Ȗشغيل الآلات الثقيلة. وأي خطأ ࢭʏ احتياطات السلامة يمكن أن   ْڈا، بدءً بطبيع

ɢشȊ الوفاة ʄإصابات خط؈فة، أو حۘܢ إڲ ʄذه اݍݰوادث يمكن أن يؤدي إڲɸ ذلك، فإن عواقب مثل ʄل مأساوي. علاوة عڴ
تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جدوى المشروع، مما يؤدي إڲʄ التوقف عن العمل والإجراءات القانونية. ولضمان التخفيف  

  الفعال ݝݵاطر السلامة، من الأɸمية القصوى تنفيذ مجموعة متنوعة من الاس؅فاتيجيات بما ࢭʏ ذلك: 

إن إجراء دورات تدرȎʈية منتظمة عڴʄ السلامة ݍݨميع الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ   تدرʈب منتظم عڴʄ إجراءات السلامة:
الموقع ʇعمل عڴȖ ʄعزʈز الممارسات الآمنة، وتثقيف الموظف؈ن حول اݝݵاطر اݝݰتملة، وȖعليمɺم كيفية التخفيف من  

  اݝݵاطر Ȋشɢل فعال.

: ʇعد Ȗعزʈز الثقافة الۘܣ Ȗعطي الأولوʈة للسلامة ب؈ن جميع الموظف؈ن أمرًا بالغ الأɸمية. إن Ȗܨݨيع Ȗعزʈز ثقافة السلامة 
  سلامْڈم وسلامة زملا٬ڈم أمر بالغ الأɸمية.الأفراد عڴʄ تحمل المسؤولية عن 



يجب عڴʄ المقاول؈ن ضمان الامتثال الصارم ݍݨميع لوائح وȋروتوɠولات السلامة ࢭʏ   الال؅قام بالمتطلبات التنظيمية:
جميع الأوقات. وʉشمل ذلك توف؈ف معدات اݍݰماية المناسبة، و୒جراء عمليات تفتʋش روتيɴية للموقع، والال؅قام بمعاي؈ف 

  الصناعة.

ا ࢭʏ تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة ووضع   التقييم المستمر للمخاطر: ًʈا حيو يلعب إجراء تقييمات اݝݵاطر المستمرة دورً
  اس؅فاتيجيات فعالة للتخفيف مٔڈا.

ʇعد إجراء عمليات تدقيق منتظمة لɢل من المعدات وظروف الموقع أمرًا   عمليات تدقيق منتظمة للمعدات والموقع:
ا لتحديد ومعاݍݨة أي مخاوف محتملة تتعلق بالسلامة عڴʄ الفور. ًʈضرور  

إعطاء الأولوʈة للܶݰة والسلامة ࢭʏ مواقع البناء لا ʇساعد فقط ࢭʏ التخفيف من اݝݵاطر اݝݰتملة، بل ʇعزز أيضًا  إن 
بʋئة عمل إيجابية وʈح׿ܣ رفاɸية جميع الأفراد المشارك؈ن. ومن خلال تنفيذ ɸذه الاس؅فاتيجيات، يمكن للمقاول؈ن  

  لسلامة موظفٕڈم.  ضمان التنفيذ الناݦݳ للمشروع مع إعطاء الأولوʈة

  تأخ؈فات المشروع 

يمكن أن تɴشأ تأخ؈فات المشروع ȊسȎب مجموعة متنوعة من العوامل مثل الظروف اݍݨوʈة السʋئة، أو ظروف الموقع  
ا، أو Ȗغي؈فات التصميم الۘܣ تتطلب إعادة النظر ࢭʏ جوانب معينة من المشروع،   ا إضافيً عة الۘܣ تتطلب إعدادً غ؈ف المتوق

ʏتأخ؈ف ࢭ ʄأو المشكلات مع الموردين الۘܣ تؤدي إڲ   ʄذه التأخ؈فات تأث؈ف الدومينو عڴɺون لɢسليم المواد. يمكن أن يȖ
  اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع، مما يؤدي إڲʄ زʈادة التɢاليف، والمواعيد الٔڈائية الضاǿعة، وال؇قاعات التعاقدية اݝݰتملة.

  كيفية تجنب تأخ؈ف مشارʉع البناء 

لتقليل احتمالية تأخ؈ف المشروع، يمكن للمقاول؈ن تنفيذ تداب؈ف اسȘباقية مختلفة مثل إجراء تقييمات شاملة 
  للمخاطر، وɲ୒شاء قنوات اتصال واܷݰة، ومراقبة التقدم والمعالم Ȋشɢل منتظم.

ا. وȖساعد ɸذه  التخطيط واݍݨدولة الشاملة: ًʈعد إجراء التخطيط واݍݨدولة الشامل؈ن قبل بدء المشروع أمرًا ضرورʇ
  العملية ࢭʏ تحديد الاختناقات اݝݰتملة وȖسɺل التخصيص الفعال للموارد. 

ʇعد اݍݰفاظ عڴʄ التواصل المفتوح والشفاف مع أܵݰاب المصݏݰة فيما يتعلق  Ȗعزʈز التواصل ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة:
  أمرًا ࢭʏ غاية الأɸمية. وɸذا ʇعزز الشفافية وȘʈيح التخطيط الفعال للطوارئ. بالتوقعات والتأخ؈فات اݝݰتملة 

من الضروري أن تɢون لديك خطط طوارئ للتخفيف من تأث؈ف الأحداث غ؈ف المتوقعة. يتضمن   وجود خطط للطوارئ:
  ذلك وجود موردين بديل؈ن وموارد احتياطية متاحة Ȋسɺولة لتقليل عواقب الظروف غ؈ف المتوقعة.

اقبة تقدم المشروع بانتظام: إن مراقبة التقدم اݝݰرز ࢭʏ المشروع باستمرار و୒جراء التعديلات ࢭʏ الوقت المناسب  مر
  عند الضرورة، يضمن تحديد التأخ؈فات اݝݰتملة ࢭʏ وقت مبكر ومعاݍݨْڈا عڴʄ الفور.

ومن خلال تنفيذ ɸذه الاس؅فاتيجيات، لا ʇستطيع المقاولون تقليل احتمالية تأخ؈ف المشروع فحسب، بل يمكٔڈم أيضًا 
  اݍݰفاظ عڴʄ تنفيذ المشروع Ȋشɢل أك؆ف سلاسة وكفاءة، مما يؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ نتائج المشروع الناݦݰة.



  اݝݵاطر المالية ࡩʏ مشارʉع البناء 

مشارʉع البناء مɢلفة بطبيعْڈا وتتطلب اسȘثمارات مالية كب؈فة. وعڴɸ ʄذا النحو، فࢼܣ عرضة ݝݵتلف اݝݵاطر المالية 
 :ʏذه اݝݵاطر ما يڴɸ شملȖ ل فعال. يمكن أنɢشȊ نتائج المشروع إذا لم تتم إدارٮڈا ʄل كب؈ف عڴɢشȊ الۘܣ يمكن أن تؤثر  

يمكن أن تؤدي الأحداث أو التغي؈فات غ؈ف المتوقعة ࢭʏ نطاق المشروع إڲʄ زʈادة التɢاليف الۘܣ تتجاوز   تجاوزات الم؈قانية:
  الم؈قانية اݝݵصصة.

يمكن أن يɢون للتأخ؈ف ࢭʏ الدفعات أو ال؇قاعات التعاقدية مع العملاء تأث؈ف مباشر عڴʄ   ال؇قاعات اخاصة بالمدفوعات:
  اݍݨدوى المالية للمشروع.

يمكن لظروف السوق والتقلبات ࢭʏ تɢاليف المواد والعمالة أن تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ التɢلفة   تɢاليف المواد والعمالة:
  الإجمالية للمشروع.

يمكن أن يؤدي سوء إدارة التدفق النقدي إڲʄ تأخ؈ف المدفوعات للموردين، مما  الافتقار إڲʄ إدارة التدفق النقدي:
  يؤدي إڲʄ تأخ؈ف المشروع واحتمال إتلاف العلاقات. 

يتطلب التعامل مع التعقيدات المالية لمشارʉع البناء الفطنة والبص؈فة والفɺم الشامل للتحديات اݝݰتملة. التɢاليف  
غ؈ف المتوقعة، أو الإدارة غ؈ف السليمة للم؈قانية، أو الانكماش الاقتصادي يمكن أن ٮڈدد الاستقرار الماڲʏ حۘܢ لأك؆ف 

لمالية لمشروع البناء اݍݵاص بك، من الضروري أن يɢون لديك اس؅فاتيجية المشارʉع تخطيطا جيدا. ݍݰماية السلامة ا 
  شاملة لإدارة اݝݵاطر المالية.

  اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر المالية 

  للتخفيف من ɸذه اݝݵاطر، يجب عڴʄ المقاول؈ن تنفيذ اس؅فاتيجيات الإدارة المالية الفعالة مثل:

: ʇعد إجراء تحليل شامل للتɢلفة ࢭʏ بداية المشروع أمرًا بالغ الأɸمية لتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة  تحليل شامل للتɢلفة 
وضمان التخطيط الدقيق للم؈قانية. ومن خلال الفحص الدقيق ݍݨميع تɢاليف المشروع، بما ࢭʏ ذلك المواد والعمالة  

ار المالية واتخاذ قرارات مسȘن؈فة لتحس؈ن والنفقات العامة، يمكن لمديري المشارʉع اݍݰصول عڴʄ فɺم أعمق للآث
  تخصيص الموارد. 

انية : Ȗعد إدارة وتخصيص الأموال Ȋشɢل ܵݰيح طوال دورة حياة المشروع أمرًا بالغ الأɸمية  الإدارة الفعالة للم؈ق
لتجنب الإفراط ࢭʏ الإنفاق وتخفيف اݝݵاطر المالية. وʈتضمن ذلك وضع خطة م؈قانية واܷݰة، ومراقبة النفقات عن  

ʏبع التقدم اݝݰرز ࢭȘاليف. ومن خلال تɢالت ʏجراء التعديلات   كثب، وتنفيذ تداب؈ف فعالة للتحكم ࢭ୒الم؈قانية عن كثب و
  اللازمة، يمكن لفرق المشروع اݍݰفاظ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ والتأكد من تخصيص الموارد عڴʄ النحو الأمثل لتحقيق  

  

  

  



  

  

  أɸداف المشروع. 

بالإɲسان ࢭʏ الآلات، بحيث تتمكن  ɸو محاɠاة الذɠاء الشȎيھ  تقنية الذɠاء الاصطناڤʏ الɺدف الأسا؟ۜܣ من استخدام
Ȋشɢل مستقل، وʈمكن حصر أɸداف استخدام الذɠاء   اتخاذ القراراتتلك الآلات من القيام بأصعب المɺام و 

  الاصطناڤʏ ࢭʏ النقاط التالية:

  حل المشكلات واتخاذ القرارات  -

ٱڈدف الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ تطوʈر أنظمة يمكٔڈا تحليل مجموعات كب؈فة من البيانات واتخاذ القرارات القائمة علٕڈا،  
  وȋالتاڲʏ تصبح ɸناك قدرة عڴʄ حل المشكلات بكفاءة ࢭʏ مختلف الصناعات.

  الإبداع والابتɢارȖعزʈز 

العديد من الأدوات الۘܣ Ȗعمل بالذɠاء الاصطناڤʏ، لدٱڈا القدرة عڴʄ تحف؈ق الإبداع والابتɢار للكتاب والفنان؈ن  
  والمصمم؈ن، بما يتجاوز حدود اݍݵيال الȎشري.

  التخطيط 

ن الم؄فمج؈ن من وضع  عد التخطيط من أبرز أɸداف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، إذ أن التخطيط ɸو الذي يمكّ ُʇ
ن الإɲسان من رؤʈة المستقبل.   أɸداف ࢭʏ نظام الذɠاء الاصطناڤʏ، حۘܢ يحقق النظام أɸدافھ، وۂʏ الأɸداف الۘܣ تمكّ

  الذɠاء الاجتماڤʏ واݍݰوسبة

والۘܣ قد تظɺر   من خلال الذɠاء الاجتماڤʏ واݍݰوسبة، يفɺم النظام كيفية السلوك والتفاعل ࢭʏ البʋئات الاجتماعية،
  سلوكيات شبٕڈة بالإɲسان، بما ࢭʏ ذلك برمجة سلوك نفؠۜܣ ومعرࢭʏ مع؈ن ࢭʏ النظام لتحقيق ɸذا الɺدف.

  ɸندسة المعارف

 ʄندسة المعارف، والۘܣ ٮڈدف إڲɸ المعلومات الۘܣ يحتاج إلٕڈا ݍݰل المشكلات، من ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠيحصل نظام الذ
  النظام.تطوʈر فɺم السȎب والنȘيجة ࢭɸ ʏذا 

  

اقبة المالية المنتظمة:     المر

  .ʏباࢮȘل اسɢشȊ ا لتحديد المشكلات اݝݰتملة ومعاݍݨْڈا ًʈد المراقبة المستمرة للسلامة المالية للمشروع أمرًا حيو Ȗع
Ȗساعد المراجعات المالية المنتظمة مديري المشارʉع عڴʄ تȘبع النفقات وتقييم فروق الم؈قانية وتحديد أي مخاطر أو  



فرص ناشئة. ومن خلال التعرف الفوري عڴʄ الاتجاɸات أو الانحرافات المالية، يمكن لفرق المشروع اتخاذ إجراءات  
  تܶݰيحية فورʈة، مما يضمن بقاء المشروع عڴʄ المسار الܶݰيح وࢭʏ حدود الم؈قانية.

  :تنوʉع مصادر الإيرادات

لاعتماد فقط عڴʄ مصدر واحد للتموʈل يمكن أن ʇعرض المشارʉع ݝݵاطر مالية. وللتخفيف من ɸذه الثغرة الأمنية،  ا 
ا. وʈمكن تحقيق ذلك من خلال تأم؈ن عقود متعددة من عملاء مختلف؈ن أو  ًʈع مصادر الإيرادات أمرًا ضرورʉعد تنوʇ

الشراɠات. ومن خلال تنوʉع مصادر الإيرادات، يمكن   استكشاف خيارات تموʈل بديلة، مثل المنح أو الرعاية أو
  للمشارʉع تقليل الاعتماد عڴʄ مصدر تموʈل واحد، مما ʇعزز الاستقرار الماڲʏ والقدرة عڴʄ الصمود.

ومن خلال تنفيذ ɸذه الاس؅فاتيجيات، يمكن للمقاول؈ن إدارة اݝݵاطر المالية Ȋشɢل فعال وزʈادة احتمالية نجاح 
المشروع. وȌشɢل عام، Ȗعد اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر الاسȘباقية والشاملة أمرًا بالغ الأɸمية لنجاح تنفيذ مشارʉع  

  ر الماڲʏ للمشارʉع.البناء، وتقليل اݝݵاطر اݝݰتملة وضمان الاستقرا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  ة: أɸمية الدراس

 .إدارة المشاریع ھي تكنیك تنظیمیة أساسیة تھدف إلى تحقیق أھداف محددة من خلال تخطیط وتنسیق الجھود والموارد

ّال تنفیذ سلسلة من الخطوات الرئیسیة   .یتضمن ھذا النھج الفع

الھدف والنطاق تحدید    

ا لتحقيق فɺم دقيق لما يجب تحقيقھ ࢭʏ إطار المشروع  ًʈداف وتحديد المدى ضرورɸعت؄ف توضيح الأ ُʇ حيث . 

 عملية التخطيط 

الۘܣ Ȗشمل وضع خطط مفصلة لتحقيق الɺدف، بما ࢭʏ ذلك تحديد اݍݵطوات وتحديد الموارد المطلوȋة. ɸنا يأȖي دور  
لتنظيم الفرʈق تɴسيقالتنظيم وال ال، مما ʇسɺم ࢭʏ تنفيذ اݍݵطط بكفاءة  وتوزʉع المسؤوليات Ȋشɢل فعّ . 

 مرحلة التنفيذ

ا لݏݨداول الزمنية اݝݰددة. وفيما يڴʏ، يتم رصد التقدم  حيث يتم  تنفيذ اݍݵطط اݝݰددة وتɴسيق الأɲشطة وفقً
ا للمعاي؈ف اݝݰددة، مع اتخاذ إجراءات تܶݰيحية إذا  وتقييم الأداء Ȋشɢل دوري لضمان أن يتم تحقيق الأɸداف وفقً

 .لزم الأمر

 إغلاق المشروع 

ال، وتقييم النتائج اݝݰققة، وتوثيق الدروس المستفادة لتحقيق التحس؈ن   الذي ʇشمل إتمام المشروع Ȋشɢل فعّ
بȎساطة، يتعامل مفɺوم إدارة المشارʉع مع تحقيق الأɸداف بفعالية ع؄ف عمليات  .المستمر ࢭʏ المشارʉع المستقبلية

 .تنظيمية دقيقة وتɴسيق جماڤʏ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق النجاح والتحس؈ن المستمر

  

 أفضل الممارسات لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع 

استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع يفتح أمام المؤسسات فرصًا ɸائلة لتحس؈ن الكفاءة واتخاذ قرارات 
فضل اتباع Ȋعض الممارسات اݍݨيدة أفضل. لتحقيق أفضل النتائج، يُ : 

 :تحليل احتياجات المشروع Ȋعناية      

تحليل احتياجات المشروع Ȋعناية ʇعت؄ف خطوة حاسمة قبل بدء أي تنفيذ لنظام ذɠاء اصطناڤʏ. يتطلب ɸذا التحليل 
ا لمتطلبات العمل والتحديات الۘܣ يواجɺɺا المشروع. يجب تحديد  اݝݨالات الرئʋسية الۘܣ يمكن للذɠاء فɺمًا دقيقً



ضافة فٕڈا، سواء ɠان ذلك من خلال تحس؈ن الكفاءة العامة، تحليل البيانات ضيف قيمة مُ الاصطناڤʏ أن يُ Ȋشɢل  
فعال، أو تقديم حلول مبتكرة للتحديات المعقدة. ɸذا التحليل المستفيض ʇساعد ࢭʏ توجيھ اݍݨɺود وتحديد الأɸداف  

 .الۘܣ يجب تحقيقɺا بواسطة تكنولوجيا الذɠاء الاصطناڤʏ لضمان نجاح المشروع وتحقيق أقظۜܢ قدر من الفائدة
 :تɢامل الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ مراحل المشروع      

ا لتحقيق أɸداف المشروع   ًʈعت؄ف اختيار التقنيات المناسبة أمرًا حيوʇ ،ʏاء اصطناڤɠر نظام ذʈعملية تطو ʏࢭ
، يمكن تحس؈ن أداء النظام من خلال استخدام تقنيات حديثة مثل Ȗعلم خاصية التɢامل بنقرة واحدة بكفاءة.بفضل

ال. يمكن أيضًا استخدام معاݍݨة   الۘܣ تمكن من تدرʈب النماذج عڴʄ البيانات وتحس؈ن الأداء التɴبؤي Ȋشɢل فعّ الآلة، 
ا،  طبيعية لتمك؈ن النظام من التفاعل بفعالية مع اللغة الȎشرʈة. ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ تتطلب فɺمًا أعمق وȖعقيدً اللغة ال

ا وȖعلم التفاصيل  يمكن النظر ࢭʏ استخدام الشبɢات العصȎية الاصطناعية لمعاݍݨة البيانات Ȋشɢل أك؆ف Ȗعقيدً
لمعقدة. يȘيح اختيار ɸذه التقنيات المتقدمة تحس؈ن أداء النظام وتوف؈ف حلاً فعالاً لتحقيق أɸداف المشروع Ȋشɢل  ا

 .مستدام ومبتكر

 :تدرʈب الفرʈق       

ا من نجاح مشروع تطوʈر نظام ذɠاء اصطناڤʏ. يجب توف؈ف التدرʈب اللازم لأفراد  ا أساسيً تدرʈب الفرʈق ʇعد جزءً
الفرʈق لضمان فɺمɺم العميق لكيفية استخدام وتفاعلɺم مع أدوات الذɠاء الاصطناڤʇ .ʏشمل ذلك توف؈ف دورات 

 .تدرȎʈية حول تصميم وتطوʈر نماذج الذɠاء الاصطناڤʏ، وكيفية استخدامɺا ࢭʏ سياق المشروع

ܨݨع عڴʄ تɢامل اݍݵ؄فات الȎشرʈة مع الذɠاء الاصطناڤʏ. يȘيح التدرʈب Ȗعزʈز التفاɸم ب؈ن أعضاء  ُʇ ،ذلك ʄة إڲ بالإضاف
الفعّال ب؈ن   الفرʈق حول كيفية استغلال الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل أفضل لتعزʈز القدرات الȎشرʈة. يمكن للتɢامل

، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن أداء الفرʈق وتحقيق أɸداف المشروع  الإɲسان والتكنولوجيا تحقيق نتائج أك؆ف فاعلية وتɢاملاً
 .Ȋشɢل أفضل

 :ضبط النماذج واݍݵوارزميات      

يجب أن يɢون ɸناك إل؅قام دائم بمراقبة وتحس؈ن أداء النماذج لضمان تɢاملɺا Ȋشɢل فعال مع تطور بيانات المشروع. 
المعلمات والمتغ؈فات المتعلقة باݍݵوارزمياتʇشمل ذلك مراقبة الأداء وتقييم النماذج بانتظام، وضبط  . 

متاȊعة التغي؈فات ࢭʏ بيانات المشروع أمر حيوي، حيث يتغ؈ف البʋئة والظروف Ȋشɢل مستمر. يجب أن يتم تكييف  
ال. يمكن أن Ȗشمل ɸذه التغ ا لɺذه التغي؈فات لضمان استمرارʈة الأداء الفعّ ي؈فات  اݍݵوارزميات وضبط النماذج وفقً

تحسʋنات ࢭʏ جودة البيانات، أو زʈادة ࢭʏ ݯݨم البيانات المتاحة، وʈجب أن يɢون ɸناك آليات محددة لتɢامل 
 .التحسʋنات Ȋشɢل فوري

باستمرارʈة ضبط النماذج واݍݵوارزميات، يمكن تحس؈ن الأداء بمرور الوقت وتحقيق نتائج أفضل وأك؆ف دقة، مما  
 .ʇعزز فعالية النظام وʈضمن تكييفھ مع تطورات متغ؈فة البʋئة

 :تأم؈ن البيانات     



أمان البياناتمن خلال ضمان سرʈة و    المستخدمة ࢭʏ تدرʈب وȖشغيل نماذج الذɠاء الاصطناڤʏ، يمكن تجنب اݝݵاطر 

باعتماد إجراءات أمان صارمة، مثل Ȗشف؈ف البيانات و୒دارة صلاحيات الوصول  اݝݰتملة لȘسرب المعلومات أو الاخ؅فاق. 
بحذر، يمكن Ȗعزʈز حماية البيانات والتأكد من أن الوصول إلٕڈا مقصور عڴʄ الأفراد المصرح لɺم فقط. ʇعت؄ف تحديث  
ا من اس؅فاتيجية تأم؈ن البيانات لݏݰفاظ عڴʄ استقرار  ا أساسيً الأمان وتدرʈب الفرʈق عڴʄ أفضل الممارسات جزءً نظم 

 .وأمان النظام

 :تقييم فعالية اݍݰلول        

من خلال تحديد مؤشرات الأداء الرئʋسية، يمكننا قياس التأث؈ف اݍݰقيقي لتلك اݍݰلول. يتضمن ɸذا التقييم تحليل 
دقة النماذج، وقياس زمن الاستجابة، واسْڈلاك الموارد. يتم تقييم النتائج بانتظام، مما يȘيح للفرʈق فرصة لتعديل 
  ʏذا الدور الدوري ࢭɸ .بيانات المشروع وتطلعات المستخدم؈ن ʏالتحديثات ࢭ ʄالاس؅فاتيجيات وتحس؈ن النظام بناءً عڴ

ال ب؈ن التكنولوجيا وأɸداف المشروع، وʈضمن استمرار تحس؈ن الأداء   تقييم الفعالية ʇسɺم ࢭʏ تحقيق تɢامل فعّ
 .وتحقيق أفضل النتائج

 :توجيھ التفاعل والتحس؈ن المستمر       

التɴبٕڈات والإشعارات خاصية ا ࢭʏ توجيھ التفاعل وتحس؈ن النظام باستمرار. عند تضم؈ن نظام   ًʈا حيو تلعب دورً
 ʏم ࢭɺسʇ ذاɸ .النظام ʏغي؈فات ࢭȖ نات جديدة أوʋبٕڈات فعّال، يمكن تلقي المستخدم؈ن إشعارات حول أي تحسɴت

Ȗܨݨيع التفاعل الفعّال، حيث يتمكن المستخدمون من توجيھ Ȗعليقاٮڈم وملاحظاٮڈم Ȋشɢل فوري . 

بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن استخدام التɴبٕڈات لإعلام المستخدم؈ن بوجود تحديثات أو تحسʋنات يمكٔڈا تحس؈ن  
تجرȋْڈم. ʇعمل ɸذا النوع من التواصل عڴȖ ʄعزʈز الوڤʏ وȖܨݨيع المشاركة المستمرة، مما يضمن استمرار تطوʈر  

 .النظام بما يȘناسب مع احتياجات وتوقعات المستخدم؈ن

ال      التواصل الفعّ : 

ال. ع؄ف وسائل الاتصال مثل التفاعل مع أعضاء الفرʈق والمعني؈ن Ȋشɢل فعّ ، يمكن تحقيق تواصل  الدردشة الكتابية 
سرʉع ومستمر. Ȗܨݨيع التفاعل وتبادل الأفɢار ʇسɺم ࢭʏ جمع آراء متنوعة وفɺم أفضل لتقدم المشروع. يمكن تنظيم  

جلسات دورʈة للمناقشة والتحليل لضمان توجيھ اݍݨɺود Ȋشɢل ܵݰيح وتحقيق تحسʋنات مستدامة. يمكن للدردشة 
الة لتبادل الأفɢار Ȋشɢل فوري و୒زالة أية عوائق تواجھ تقدم المشروع الكتابية أن تɢون وسيلة فعّ . 

باستمرارʈة التواصل، يȘسۚܢ للفرʈق تفɺم التحديات والفرص، وȋالتاڲʏ يمكن Ȗعديل الاس؅فاتيجيات Ȋشɢل أك؆ف  
 .فاعلية، مما يضمن تحقيق نتائج إيجابية وتطوʈر مشروع الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل مستدام

  

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

Ȗش؈ف إڲʄ استخدام التكنولوجيا الذكية وتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، يمكن أن  الإدارة الذكية
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحس؈ن الفعالية والكفاءة. إليك كيف يمكن استخدام الذ ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ م الإدارة الذكيةɺسȖ

 :إدارة المشارʉع

 :تحليل بيانات ذɠي 

تحليل البياناتستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لا  .Ȋشɢل أك؆ف دقة وسرعة 

 .تحوʈل البيانات إڲʄ رؤى قيمة لاتخاذ قرارات أفضل وتحس؈ن اس؅فاتيجيات المشروع

 :تحس؈ن التخطيط

المɺام ستخدام نظم التخطيط الذɠي لتحس؈ن توزʉعا  .وتحديد اݍݨداول الزمنية 

الفرʈق للتعامل معɺاتɢامل التɴبؤات الذكية لتوقع التحديات اݝݰتملة وضمان استعداد  . 

 :التعاون الذɠي

التعاون  ستخدام أدواتا  .الذɠي لتعزʈز التواصل ب؈ن أعضاء الفرʈق وتحس؈ن التفاعل 

عد ُȊ يل التعاون عنɺسȖل فعّال وشفاف، وɢشȊ مشاركة المعلومات . 

 :إدارة الموارد Ȋشɢل أفضل

ستخدام نظم الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل استخدام الموارد وتحس؈ن توزʉعɺاا . 

 .تحس؈ن تخطيط الموارد الȎشرʈة والموارد المادية Ȋشɢل أك؆ف فعالية

 :تحس؈ن التɴبؤ بالمشاɠل       ·

 .استخدام تقنيات التعلم الآڲʏ للتɴبؤ بالمشكلات اݝݰتملة ࢭʏ وقت مبكر

 .تكنولوجيا الإنذار المبكر للسماح باتخاذ إجراءات تܶݰيحية فورʈة

 :تحس؈ن جودة البيانات       ·

البياناتتطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن دقة وجودة  . 

 .تقديم أساليب التܶݰيح التلقاǿي للبيانات لتجنب الأخطاء والانحرافات



اقبة والتقييم       ·  :تحس؈ن عمليات المر

 .استخدام أنظمة المراقبة الذكية لرصد الأداء وتقييمھ Ȋشɢل دوري

تقارʈر توف؈ف  .تحليلية دقيقة Ȗساعد عڴʄ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية 

 :التفاعل الذɠي مع اݝݵاطر

ستخدام نظم الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل اݝݵاطر وتقييم تأث؈فɸاا . 

 .تطبيق اس؅فاتيجيات ذكية للتعامل مع اݝݵاطر وتقليل تأث؈فɸا عڴʄ المشروع

 :تحس؈ن عمليات الإغلاق

ستخدام التكنولوجيا لȘسرʉع عمليات الإغلاق وتحليل الأداء الٔڈاǿي للمشروعا . 

 .توثيق الدروس المستفادة وتحس؈ن عمليات التحس؈ن المستمر

  ʏم ࢭɸساʇ ع، مماʉع، يمكن تحس؈ن الكفاءة وتحقيق أداء أفضل للمشارʉإدارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠباستخدام الذ
 .تحقيق الأɸداف بفعالية أك؄ف وتحس؈ن التفاعل ب؈ن الفرق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

يمكن للذɠاء الأصطناڤȖ ʏغي؈ف إدارة المشروعات للأفضل؟   كيف    

  

الذɠاء الاصطناڤʏمما لا شك فيھ أن   (AI)   ات. ومع ذلك، فإن الكث؈فينɠة المقبلة لمستقبل الشرʈرʈو اݍݵطوة التطوɸ
حيث توسع المفاɸيم المرتبطة بالذɠاء الاصطناڤʏ وتطورت   لا يدرɠون أن ɸذا المستقبل قرʈب وأقرب من المتوقع. 

البحوث ࢭɸ ʏذا اݝݨال لȘشمل التعلم الذاȖي للآلة مع إضافة قدرات اتخاذ القرار الۘܣ ɠانت حصرʈة للعقول الȎشرʈة  
فقط. ɸذا وتقدمت التكنولوجيا Ȋشɢل كب؈ف إڲʄ اݍݰد الذي Ȗستطيع حۘܢ أجɺزة الكمبيوتر اتخاذ القرارات والتأقلم  

والتفك؈ف فيما لا يمكن تصوره بمساعدة مجموعة من اݍݵوارزميات الۘܣ يمكٔڈا أتمتھ المɺام المتكررة و୒نتاج بيانات قابلة 
 .للاستخدام

لدى الشرɠات العديد من المشارʉع الفعالة اليوم كبناء ال؄فمجيات إڲʄ اݍݵدمات اللوجسȘية إڲʄ التموʈل وɠل مشروع  
مٔڈا يتطلب التخطيط والإدارة والمراقبة. فɺل يمكن بمساعدة الذɠاء الاصطناڤʏ جعل ɸذه المشارʉع أسɺل وأسرع  

 وأك؆ف فعالية من حيث التɢلفة، مع أخطاء أقل ومزʈد من التحليل؟

 :من المؤكد أنھ يمكننا ذلك، وɸنا نذكر Ȋعض طرق تخطيط المشروع الۘܣ يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇساعد فيھ

 جعل حياة مدير المشارʉع أسɺل 

Ȋعيد خاصة يمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع لأتمتة المɺام المتكررة، وɸو ما يقوم بھ بالفعل إڲʄ حد 
ࢭʏ إجراءات خط التجميع. يمكن إدارة مɺام المشروع مثل وقت التعقب، والتقدم ࢭʏ إعداد التقارʈر، وما إڲʄ ذلك من 

ا للعمل ࢭʏ المɺام الۘܣ تحتاج تحليلاً أك؄ف ا اضافيً  .قبل اليات الذɠاء الاصطناڤʏ مما ي؅فك للمدراء والموظف؈ن وقتً

 إعداد أفضل للتحديات المستقبلية 

لا تقتصر إدارة المشروع عڴʄ إدارة وȖسليم المتطلبات الأساسية فقط. حيث يلعب ال؅فابط والتوافق ب؈ن مختلف المɺام  
 ʄق تقدير العوامل اݍݵارجية القائمة عڴʈالفر ʏجعل النتائج تفوق التوقعات. يمكن لأعضاء المشروع ࢭ ʏسياً ࢭʋدوراً رئ
اݍݰدس والاتجاɸات السابقة. ومع ذلك، يمكن للألة دمج المزʈد من الاتجاɸات والتصورات للتوصل إڲʄ تحليل أك؆ف 

ا وثقة للقوى اݍݵارجية. وɸذا بدوره يمكن أن يقلل من اݝݵاطر المرتبطة بالمشروع ثباتً . 

 توقعات ȖسȘند إڲʄ البيانات 



إدخال البيانات لɢل جانب صغ؈ف من المشروع ɸو مɺمة شاقة لا يتقٔڈا معظم الموظف؈ن. يمكن استخدام الالة لȘܨݨيع  
الموظف؈ن عڴʄ تقديم بيانات أك؆ف شمولية ودقيقة. وعلاوة عڴʄ ذلك، يمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ للتɴبؤ وȖعبئة  

 .الفراغات وفقا للبيانات المتاحة. والذي بدوره سيؤدي إڲʄ مزʈد من الدقة حۘܢ ࢭʏ أصغر البيانات

 تحليل البيانات 

ا كيف أصبحت ɸواتفنا الذكية أك؆ف ذɠاءً مع مرور ɠل يوم. حيث يمكٔڈا التɴبؤ بما سنكتبھ بجوالاتنا  واܷݳ جدً من ال
  ʏا ࢭɺبؤ بھ، ولكن يمكن استخدامɴعملية أساسية لمراقبة السلوك والت ʏذه ۂɸعندما نكتب رسالة وعندما نمآۜܣ. و

 .طرق أك؆ف تأث؈فاً 

يمكن استخدام الالة ݍݨمع البيانات الوصفية Ȋشɢل غ؈ف مݏݰوظ (مجموعة من البيانات الۘܣ Ȗعطي معلومات عن  
أنھ يمكن Ȗعلم المزʈد من ɸذه البيانات الوصفية من خلال رؤʈة  بيانات أخرى) للموظف؈ن. ʇعتقد مديرو المشارʉع

 .مخرجات العمل الفعلية

 تحس؈ن التعاون والتɴسيق 

ɸو اݝݵول الرئʋؠۜܣ للمراقبة والرصد ࢭʏ أي مشروع. ومع ذلك، فالآن وȋمساعدة الذɠاء  ࢭʏ السابق، ɠان مدير المشروع
الاصطناڤʏ، أصبح دور مدير المشروع ȊسȎب التكنولوجيا كمرشد واسȘشاري، وʈرتبط اݍݨميع ࢭʏ الوقت الفعڴʏ. حيث  

يمكن أن تقوم الالة بصنع خوارزميات يمكن أن تحدد من سيقوم بإكمال المɺمة بطرʈقة يمكن أن تɢون الأمثل 
 .للمشروع. والذي بدوره يؤدي إڲʄ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن أعضاء الفرʈق والذي بدوره يؤثر عڴʄ كفاءة تنفيذ المشروع

ولا شك أن الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو اݝݰرك اݍݨديد ࢭʏ السوق، وʈمكن للشرɠات أن Ȗستفيد الكث؈ف من خلال الاستفادة 
من ɸذه التكنولوجيا القوʈة. ولكن ومع ذلك، فإن العديد من الناس يخشون أن تحل الالة محلɺم وتصبح الشرɠات 

لʋست بحاجة إڲʄ وظائفɺم اݍݰالية. وɸذا القلق ࢭʏ محلھ فلا شك أن الذɠاء الاصطناڤʏ سوف يقلل من عدد الوظائف  
الۘܣ ɠان يقوم ٭ڈا الȎشر اليوم. لكن اݍݨانب المشرق ɸو أن الناس سيɢونون أحرارا ࢭʏ أداء وظائف أك؆ف أɸمية لا يمكن 

 .للآلة أن تنفذɸا

ا من الوڤʏ الذاȖي التام. حۘܢ ذلك   30الذɠاء الاصطناڤʏ لا يزال عڴȊ ʄعد حيث تكشف أحدث الدراسات أيضًا أن  عامً
الوقت، يمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المشارʉع ݍݵفض التɢلفة، وتحس؈ن الكفاءة، وجمع البيانات بذɠاء. ɠل  

ɸذه اݍݨوانب سȘساعد ࢭʏ صنع القرار وأيضاً ࢭʏ التɴبؤ بالاتجاɸات المستقبلية . 

  

  

  

  



  فروض الدراسة:

ʇعيد التطور السرʉع للذɠاء الاصطناڤʏ التوليدي الآن Ȗعرʈف مشɺد إدارة المشارʉع، وʈكشف النقاب عن أفاق من 
انيات المث؈فة لمديري المشارʉع. ɸذه التكنولوجيا المبتكرة لا Ȗعيد اخ؅فاع أساليب عملɺا فحسب، بل تفتح أيضًا   ɢالإم

 ʏالأبواب أمام الكفاءة والإبداع اللامحدودين. ࢭ  ʄالمولد عڴ ʏاء الاصطناڤɠعمل الذʇ ستكشف كيفɲ ،ذه المقالةɸ
  تحوʈل ممارسات إدارة المشارʉع تمɺيدا لوضع اس؅فاتيجيات أك؆ف ديناميكية وتكيفً 

  

 بؤɴالتحس؈ن الأمثل للتخطيط والت  

خلال الاستفادة من خوارزميات  ʇعمل الذɠاء الاصطناڤʏ التوليدي عڴʄ تحس؈ن تخطيط إدارة المشارʉع والتɴبؤ ٭ڈا من  
التعلم الآڲʏ لتحليل البيانات التارʈخية واݍݰالية، وȋالتاڲʏ تحديد الاتجاɸات والنماذج التɴبؤʈة. وȘʈيح ذلك إجراء تقييم  
أدق لݏݨداول الزمنية والتɢاليف واݝݵاطر. عڴʄ سȎيل المثال، ࢭʏ قطاع الȘشʋيد، باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ من قبل  

لمشروع لاستعراض البيانات من المشارʉع السابقة تقدر بدقة الاحتياجات المادية والعمالة، مما يقلل من تجاوزات مدير ا
أك؆ف   المشارʉع  مديرو  يصبح  لذلك،  ا  وفقً اݍݵطط  وتكييف  اݝݰتملة  المشاɠل  توقع  خلال  من  والتأخ؈فات.  التɢاليف 

 Șل اسɢشȊ ن؈فة والاستجابةȘا لاتخاذ قرارات مس  باࢮʏ للتحديات غ؈ف المتوقعة استعدادً

 ام المتكررةɺأتمتة الم 

  ʄادة ال؅فك؈ق عڴʈسمح بزʇ مما ، ا طوʈلاً ء الاصطناڤʏ التوليدي مديري المشارʉع من العمليات الۘܣ Ȗستغرق وقتً يحرر الذɠا
اݍݨوانب الاس؅فاتيجية. عڴʄ سȎيل المثال، ࢭʏ إدارة الأحداث، يمكن لمديري المشارʉع استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لأتمتة  

قوʈمات الأحداث أو التواصل مع الموردين. تقلل ɸذه الأتمتة من اݍݵطأ الȎشري جدولة المɺام الروتيɴية مثل تحديث ت
 ʏار ࢭɢالإبداع والابت ʄلل؅فك؈ق عڴ ا من الوقت  التنظيم العام، مما يمنح مديري المشارʉع مزʈدً العمليات وتحسن  وȖسرع 

 .أعمالɺم

  تحس؈ن الاتصال والتعاون 

التوليدي عڴʄ تحس؈ن الاتصال والتعاون ࢭʏ إدارة المشارʉع من خلال تʋس؈ف تبادل المعلومات   ʏاء الاصطناڤɠعمل الذʇ
الذɠاء  أدوات  استخدام  المشارʉع  لمديري  يمكن  التكنولوجيا،  قطاع   ʏࢭ المثال،  سȎيل   ʄعڴ اݝݨموعات.  ب؈ن  والتɴسيق 

ا ب؈ن اݝݨمو  . يمكن الاصطناڤʏ ل؅فجمة الاتصالات تلقائيً ا فعالاً عات متعددة اللغات، مما يضمن فɺمًا واܷݰًا وȖعاونً
للذɠاء الاصطناڤʏ أيضًا تحليل اتصالات المشروع لتحديد المشكلات اݝݰتملة أو نقاط الاحتɢاك، مما ʇسمح بالتدخل 

 .السرʉع وحل ال؇قاعات الاسȘباࢮʏ، مما يؤدي إڲʄ اɲܦݨام وفعالية أفضل داخل الفرʈق

  تحليل اݝݵاطر واتخاذ القرارات 

ࢭʏ إدارة المشارʉع، يحول الذɠاء الاصطناڤʏ التوليدي Ȋشɢل جذري تحليل اݝݵاطر وصنع القرار. مع قدرتھ عڴʄ معاݍݨة  
وتحليل البيانات الكب؈فة، يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ التɴبؤ بالمشاɠل اݝݰتملة قبل وقت طوʈل من أن تصبح حرجة. وɸو  

ɸع تحديد الأنماط والاتجاʉيح لمديري المشارȘالتنفيذ أو  ي ʏالمستقبل، مثل التأخ؈ف ࢭ ʏمخاطر ࢭ ʄش؈ف إڲȖ ات الۘܣ يمكن أن



أداء  تحليل   ʏاء الاصطناڤɠللذ يمكن  المعلومات،  تكنولوجيا  إدارة مشارʉع  ࢭʏ مجال  المثال،  عڴʄ سȎيل  الم؈قانية.  تجاوز 
المشروع السابق للتɴبؤ بالمɺل الزمنية ݝݵتلف المراحل، مما ʇسمح بتخصيص موارد أك؆ف اس؅فاتيجية وتخطيط أك؆ف دقة.  

ء الاصطناڤʏ مديري المشارʉع عڴʄ اتخاذ قرارات مسȘن؈فة وتقليل اݝݵاطر  ʇساعد ɸذا النݤݮ الاسȘباࢮʏ من خلال الذɠا
 .وضمان تنفيذ المشروع Ȋشɢل أك؆ف سلاسة ونجاحًا 

 ʏاء الاصطناڤɠار من خلال الذɢالإبداع والابت 

ɸذه  تقدم  التوليدي.   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ظɺور  مع  مذɸلة  حقيقة  المشارʉع  إدارة   ʏࢭ والابتɢار  الإبداع  ثورة  أصبحت 
التصميم   ࢭʏ مجال  التقليدية.  ما وراء الأساليب   ʄإڲ وصعبة، وتدفع مديري المشارʉع  نظر مبتكرة  التكنولوجيا وجɺات 

ا  ʏاء الاصطناڤɠيل المثال، لدى الذȎس ʄعڴ ،ʏالصناڤ  ʄبناءً عڴ ا  توليد العديد من مفاɸيم التصميم تلقائيً  ʄلقدرة عڴ
معاي؈ف محددة، وȋالتاڲʏ غرس الديناميكية والتنوع ࢭʏ جلسات العصف الذɸۚܣ. تمɺد ɸذه الطرʈقة الطرʈق لآفاق الابتɢار 

لثورʈة واݍݰلول غ؈ف المستكشفة، حيث ʇܨݨع التجرʈب السرʉع وتصور اݍݰلول اݝݵتلفة عڴʄ اكȘشاف الاس؅فاتيجيات ا
 ʄالمثڴ. 

 أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ لمديري المشارʉع

  

Notion AI 

ɸو منصة شاملة لإدارة المشروع وتدوʈن الملاحظات. Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن التنظيم   Notion AI :الوصف 
والتعاون و୒دارة س؈ف العمل. يوفر قدرات متقدمة مثل إɲشاء اݝݰتوى التلقاǿي وتنظيم البيانات الذɠي والتɢامل السلس 

 .لأدوات العمل اݝݵتلفة 

استخدامھ المشروع  لمدير  يمكن  الاستخدام:  تفاعلية    Notion AI حالة  طرʈق  خرائط  وɲ୒شاء  المشروع،  وثائق  لأتمتة 
ولوحات معلومات ديناميكية يتم تحديٓڈا ࢭʏ الوقت الفعڴʏ مع تقدم الفرʈق. وȘʈيح ɸذا النݤݮ رؤʈة واܷݰة للتقدم اݝݰرز  

 …ࢭʏ المشروع وʋʈسر اتخاذ القرارات اسȘنادا إڲʄ بيانات مستكملة 

Forecast AI 

وتحس؈ن  Forecast AI :الوصف  الزمنية  اݍݨداول  لتوقع   ʏالاصطناڤ الذɠاء  Ȗستخدم  متقدمة  مشارʉع  إدارة  أداة  ɸو 
تخطيط الموارد، مما يوفر رؤʈة مȘسعة ودقة أفضل ࢭʏ إدارة اݍݨداول الزمنية للمشارʉع. ʇسمح تحليلھ القائم عڴʄ الذɠاء 

 .الاصطناڤʏ بالتɴبؤ بالتأخ؈فات وتحس؈ن عملية اتخاذ القرار

ا، باسȘناد إڲʄ البيانات   Forecast AI حالة الاستخدام: ʇستخدم رئʋس المشروع لتقييم مدة مراحل مشروع معينة تلقائيً
التارʈخية، مما ʇسمح بإɲشاء جدول زمۚܣ واقڥʏ والتɴبؤ بالاحتياجات من الموارد. ʇساعد ɸذا التحليل التɴبؤي ࢭʏ تقليل  

 .التأخ؈فات وتحس؈ن تخصيص الموارد عڴʄ مدار المشروع

Stepsize AI 



ا عن تقدم اݝݨموعات.   ا يوميً ا لإɲشاء تقارʈر مما يوفر تحديثً أداة ذɠاء اصطناڤʏ تحلل البيانات تلقائيً  ʏۂ  : الوصف 
 .تلقائية، مما ʇسɺل التɴسيق والتواصل داخل الفرق ʇسȘبدل تحديثات اليدوʈة بمݏݵصات 

لتحليل بيانات حملات الȘسوʈق. ʇسمح  Stepsize AI حالة الاستخدام: لنتخيل رئʋس مشروع الȘسوʈق الرق׿ܣ ʇستخدم 
 ʏالفعڴ الوقت   ʏࢭ الاس؅فاتيجيات  تحس؈ن  ʇسɺل  مما  Ȋسرعة،  والفرص  والمشاɠل  الاتجاɸات  بتحديد  الأداة  ɸذا  لھ 

 .وتحس؈ن التعاون و୒نتاجية فرʈقھ

Asana   

ۂʏ منصة إدارة مشروع ع؄ف الإن؅فنت مع م؈قات مدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ تجعل من السɺل التعاون   Asana :الوصف 
اݝݨموعات. وٱڈدف إڲʄ تحس؈ن الإنتاجية من خلال تمك؈ن المستخدم؈ن من إɲشاء المشارʉع وتنظيمɺا وتȘبعɺا    وتȘبع المɺام

 .Ȋسلاسة 

، عڴʄ سȎيل المثال، من قبل مدير مشروع تطوʈر ال؄فمجيات لتنظيم خطوات  Asana حالة الاستخدام: يمكن استخدام
التطوʈر، وȖعي؈ن المɺام للمطورʈن وتȘبع الأخطاء، وɸذا ʇسɺل إدارة المشارʉع المعقدة وʉسرع من Ȗسليم المنتجات عالية  

 .اݍݨودة

إدارة مشروع   AYANZA :الوصف  برنامج  واق؅فاحات ɸو  الاستخدام،  سɺلة  واجɺة  وʈقدم   ،ʏالاصطناڤ بالذɠاء  ʇعمل 
 .الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن المشروع، والتعاون المركزي من أجل التɴسيق الفعال للفرʈق

ʇستخدم  ʏالداخڴ التصميم   ʏࢭ المثال أن مدير المشروع  تخيل عڴʄ سȎيل  اق؅فاحات  Ayanza حالة الاستخدام:  لتلقي 
ا   الذɠاء الاصطناڤʏ حول اختيار المواد والألوان والتخطيط، من أجل تحس؈ن تصميم المشروع. تمنحھ ɸذه الأداة أفɢارً

 .مبتكرة وخلاقة، مما ʇسمح لھ بتحس؈ن عملية تصميمھ، وȋالتاڲʏ زʈادة كفاءة التخطيط والإبداع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الدراسات السابقة

نظرا لطبيعة المشروعات الإɲشائية اݍݵاصة الۘܣ تختلف عن غ؈فɸا من المشروعات الأخرى فࢼܣ تمر Ȋعدد من المراحل  
المتداخلة والمȘسلسلة وتتطلب تدخل عدد من الأطراف، لذلك فࢼܣ تحتاج إڲʄ مجɺودات وتخصصات فنية مختلفة  

عددة ابتدءا بمرحلة التفك؈ف والتخطيط للاحتياجات  ومستوى مرتفع من التɴسيق ب؈ن ɸذه الأطراف خلال مراحلɺا المت 
المستقبلية و୒يجاد مصادر التموʈل اللازمة لɺا وعمل دراسات اݍݨدوى الاقتصادية والفنية ثم تȘبعɺا مرحلة التصميم  

ا Ȗشملھ من إعداد الرسومات واݍݵرائط والمواصفات الفنية وانْڈاءاً بمرحلۘܣ التنفيذ والȘشغيل والصيانة.إن أ غلب وم
المشارʉع الإɲشائية تواجɺɺا العديد من المشاɠل والعراقيل الۘܣ تؤدي إڲʄ تأخرɸا وعدم الاستفادة مٔڈا ࢭʏ الوقت 

ݰتھ العديد من الدراسات السابقة حول مشاɠل التأخ؈ف ࢭɸ ʏذه المشارʉع وأسبا٭ڈا. إلا أن ɸذه  المناسب. وɸذا ما أوܷ
فٕڈا من عراقيل تؤدي إڲʄ تأخر المشروع. غ؈ف أن ɸذا البحث ومن خلال  الدراسات ركزت عڴʄ مرحلة التنفيذ وما يحدث 

اݍݵ؄فة العملية للباحثة والرجوع إڲʄ نتائج ɸذه الدراسات تب؈ن أن مرحلة التصميم والدراسات ۂʏ أيضا من المراحل  
أخ؈ف أو فشل ࢭʏ إنجاز المɺمة ࢭʏ المشروع بل وأك؆فɸا حساسية وۂʏ المرحلة الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا مرحلة التنفيذ وأن أي ت

ɸذه المرحلة سيؤدي إڲʄ فشل مرحلة التنفيذ وȋالتاڲʏ تأخر المشروع، ومن ɸذا المنطلق ولما لɺذه اݍݵلفية من إثارة  
للموضوع ʇستحق ɠل ترك؈ق وعناية ودراسة مستفيضة خاصة للنقص الواܷݳ ࢭʏ الأبحاث والدراسات الۘܣ Ȗستقظۜܣ  

ك؈ق الضؤ عڴɸ ʄذه المرحلة المɺمة أملا ࢭʏ الوصول إڲʄ نتائج ايجابية. وʉعت؄ف ɸذا  ɸذه المرحلة فمن الضروري البحث وتر 
البحث من البحوث التطبيقية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الملاحظة واݍݵ؄فة الܨݵصية للباحثة حيث تم ملاحظة ظاɸرة تأخر 

لتصميم و୒عداد الدراسات  المشارʉع الإɲشائية ࢭʏ ليȎيا من قبل الباحثة واݝݵتص؈ن من خلال عملɺم إما ࢭʏ مجال ا
للمشارʉع أو ࢭʏ مجال متاȊعة تنفيذ المشارʉع Ȋشɢل عام، حيث تم اعتماد طرʈقة الاستȎيان مع إجراء عدد من المقابلات 

الܨݵصية مع عدد من المتخصص؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال سواء من جɺات مالكة أو مɢاتب اسȘشارʈة والذين شملْڈم عينة  
م ݍݨمع البيانات ࢭʏ البحوث. ومن خلال تحليل البيانات باستخدام طرق إحصائية  الدراسة وۂʏ طرق علمية Ȗستخد

ومعادلات رʈاضية تم استɴتاج أن مشɢلة تأخر إتمام الإجراءات المتعلقة بفتح الإعتمادات والدفعات المقدمة وصرف 
و كذلك ۂʏ من أك؆ف %  90.6المستخلصات ۂʏ من أɸم أسباب التأخ؈ف الأك؆ف احتمالا لݏݰدوث بمؤشر حرج ɲسȎتھ 

% وتقع مسؤولية حدوث ɸذه المشɢلة عڴʄ المالك كما تم ࢭɸ ʏذه  67.2الأسباب إمɢانية للتɴبؤ بمؤشر حرج ɲسȎتھ 
الدراسة تحديد درجة تأث؈ف أسباب التأخ؈ف عڴʄ أɸداف المشروع الرئʋسية (المدة، الɢلفة، اݍݨودة) حيث تم استɴتاج  

لمشروع ɸو سؤ الإدارة (المركزʈة وعدم الاستقرار) طرف المالك وذك بمؤشر حرج  أن أك؆ف الأسباب تأث؈فا عڴʄ مدة ا
% أما أك؆ف الأسباب تأث؈فا عڴɠ ʄلفة المشروع فɺو Ȗغي؈ف متطلبات المالك وفلسفة المشروع بمؤشر حرج ɲسȎتھ  ɲ90سȎتھ 

يتمثل ࢭʏ عدم توفر اݍݵ؄فات   % أما فيما يتعلق بأك؆ف الأسباب تأث؈فا عڴʄ جودة المشروع فأوܷݰت الدراسة أنھ87.1
% مع ملاحظة أن مسؤولية أي طرف من الأطراف عڴʄ التأخ؈ف لا تلڧʏ  87.2الفنية لدى المصمم بمؤشر حرج ɲسȎتھ 

  ʄترك؈ق الضوء عڴ ʄتاجات إڲɴذه الاستɸ ڈدف من خلال ݰتھ ɸذه الدراسة وٰ مسؤولية الأطراف الأخرى وɸذا ما أوܷ
القرار سواءاً ࢭʏ اݍݨɺات المالكة أو المɢاتب الاسȘشارʈة أو جɺات الدولة الۘܣ لɺا  ɸذه الأسباب ولفت انȘباه أܵݰاب 

وذلك باتخاذ السبل الكفيلة لتفادي ɸذه المشاɠل قبل حدوٯڈا والرفع من  علاقة بالمشارʉع بضرورة التɢاثف والتعاون 
  كفاءة أداء المشروعات ࢭʏ ليȎيا أسوة بالدول المتقدمة ࢭɸ ʏذا اݝݨال

  



  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

قدرة الآلة عڴʄ التصرف مثل الȎشر أو القيام بأفعال  كث؈ف من التعرʈفات النظرʈة للذɠاء الاصطناڤʏ تدور حول 
، ولكن بالنظر إڲʄ أك؆ف التطبيقات الموجودة اليوم يمكن Ȗعرʈف الذɠاء الاصطناڤʏ بأنھ: أنظمة Ȗستخدم  تتطلب ذɠاءً 

تقنيات قادرة عڴʄ جمع البيانات واستخدامɺا للتɴبؤ أو التوصية أو اتخاذ القرار بمستوʈات متفاوتة من التحكم 
  ، الذاȖي

یبدأ مع مطلع القرن العشرین ھو بدایة ظھور فكرة الذكاء الاصطناعي، إذ تمحورت الكثیر من الوسائط حول  .
ویمكن تقسیم مراحل تطویر    فكرة البشر الاصطناعیین، وتساءل العلماء عن إمكانیة إنشاء دماغ اصطناعي.

  الذكاء الاصطناعي إلى ما یلي: 

  1956إلى عام  1950الفترة ما بین عام 

 :ʏمن خلال ما يڴ ʏاء الاصطناڤɠذه الف؅فة، بدأ استخدام مصطݏݳ الذɸ ʏࢭ  

آلان تورʈنج بɴشر آلات الكمبيوتر والذɠاء والۘܣ اق؅فحت لعبة التقليد، وۂʏ عبارة عن اختبار لذɠاء ، قام 1950ࢭʏ عام 
  .الآلة

 .تم تطوʈر أول برنامج يتعلم اللعبة Ȋشɢل مستقل عڴʄ يد عالم الكمبيوتر آرثر صموئيل   1952ࢭʏ عام 

 .استخدم جون مɢارȜي مصطݏݳ الذɠاء الاصطناڤʏ لأول مرة خلال ورشة عمل 1955ࢭʏ عام 

 1979إلى عام  1957الفترة ما بین عام 

ستخدم حۘܢ الآن،   ُȖ شأت لغات ال؄فمجة الۘܣ لا تزالɲ ɸذه الف؅فة نموًا سرʉعًا لأبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ، إذ أُ شɺدت 
وࢭʏ اليابان، تم اخ؅فاع أول روȋوت مجسم، ثم ظɺرت  إضافة إڲʄ الكتب والأفلام الۘܣ استكشفت فكرة الروȋوتات. 

  سة، تلاɸا ظɺور الروȋوتات الصناعية ومٔڈا روȋوتات الدردشة. المركبة المستقلة الۘܣ بناɸا أحد طلبة ɠلية الɺند

  1987إلى عام  1980الفترة ما بین عام 

  ʄذا النظام، والذي تم إدخالھ إڲɸ ومات بدعمɢتمام اݍݰɸنظرًا لا ،ʏاء الاصطناڤɠذه الف؅فة بأٰڈا طفرة الذɸ صفت وُ
ا بناءً عڴʄ احتياجات  التجارʈة لأول مرة للمساعدة ࢭʏ طلب أنظمة الكمبيوتر عن طرʈق اختيار المɢونات تلقائيً السوق 

  العميل.

  1993إلى عام  1987الفترة ما بین عام 

ࢭɸ ʏذه الف؅فة، انخفض الاɸتمام بالذɠاء الاصطناڤʏ، وȋالتاڲʏ توقفت تموʈلات اݍݰɢومات والمسȘثمرʈن لɺذا النظام  
التɢلفة المرتفعة مقابل العائد المنخفض، وɸو ما أدى إڲʄ حدوث Ȋعض الانتɢاسات ࢭʏ سوق الآلات وأنظمة  ȊسȎب 

  اݍݵ؄فاء.

  2011إلى عام  1993الفترة ما بین عام 



شɺدت ɸذه الف؅فة Ȋعض الأحداث الۘܣ أعادت نظام الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ قائمة الاɸتمامات من جديد، ومٔڈا إدخال  
 ʄور أول برنامج للتعرف عڴɺظ ʄلاعب الشطرنج بطل العالم، إضافة إڲ ʄيمكنھ التغلب عڴ ʏاء اصطناڤɠأول نظام ذ

  .Windowsالكلام عڴʄ أجɺزة كمبيوتر  

Mوقد أطلقت  icrosoft  ازɺو جɸات ألعاب وɸاتجا ʄا إڲɺحولʈبع حركة اݍݨسم وȘاز ألعاب يتɺأول جXbox 360 

Kinect.  

  الآن حتى  2012الفترة من عام 

، ظɺرت العديد من التطورات ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ، مثل ابتɢار أول روȋوت Ȋشري لديھ القدرة عڴʄ  2012منذ عام 
وقد بلغت تطورات  التواصل ورؤʈة المشاعر وتكرارɸا، وتطوʈر فʋس بوك روȋوȖي دردشة للذɠاء الاصطناڤʏ للتحدث. 

، وۂʏ روȋوتات محادثة تفاعلية Google's Bardو  ChatGPT-4، وذلك بإطلاق  2023الذɠاء الاصطناڤʏ ذروٮڈا ࢭʏ عام 
  Ȗعمل بالذɠاء الاصطناڤʏ، وȖستقبل الأسئلة والطلبات وترد علٕڈا عڴɸ ʄيئة نصوص مكتوȋة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  :المنݤݨية وطرق البحث

  

عرف منݤݨيات إدارة المشارʉع بأٰڈا مجموعة من العمليات الۘܣ Ȗستخدمɺا المنظمات لإنجاز مɺام الأعمال الكب؈فة، إذ  ُȖ
نفذ. مراحل المشروعتنطوي تلك المنݤݨيات عڴʄ عدة خطوات يجب اتباعɺا ࢭʏ جميع ُ من قِبل الفرʈق الم  

والقواعد والتقنيات الۘܣ Ȗشɢل منݤݨية لإدارة   بالممارسات وʈمكن أن يتأثر تخطيط المشروع ومراقبتھ وتنفيذه،
ݳ المنݤݨيات ماɸية اݍݵطوات التالية، والغرض من ɠل خطوة وكيفية أداء مرحلة المشروع خلال مدتھ   المشارʉع، وتوܷ

 بالɢامل.

وتتكيف منݤݨيات إدارة المشارʉع وتتحول من أجل تلبية المتطلبات اݝݰددة للمɺمة والغرض مٔڈا، وعندما يفɺمɺا 
؛ يɢونوا عڴʄ دراية جيدة بالغرض والشروط الأساسية ݍݵطة التنفيذ.أعضاء الفرʈق جميع  

ࢭʏ إدارة المشارʉع ولضمان تحقيق أɸدافɺا بنجاح. وʈجب أن   اݍݨودةٮڈدف منݤݨيات إدارة المشارʉع إڲʄ تحقيق الكفاءة و 
ا لنوع المشروع وظروفھ الفرʈدة. يتم اختيار المنݤݨية المناسبة وفقً  

 و୒ليكم فيما يڴʏ أبرز منݤݨيات إدارة المشارʉع:

 

منݤݨية إدارة مشارʉع السلسلة اݍݰرجة  -1  

ا   تركز إدارة مشارʉع السلسلة اݍݰرجة عڴʄ التوقيت وقياس التقدم وتحديد الأولوʈات، وʈتم إɲشاء جدولاً زمنيً
 للمشروع، لأجل ضمان وجود ف؅فات زمنية ب؈ن تنفيذ المɺام، للوفاء بجميع المواعيد الٔڈائية بفاعلية. 

يمكن تطبيق ɸذه الطرʈقة ࢭʏ المشارʉع الۘܣ Ȗشمل صناعات مثل البناء وتطوʈر ال؄فمجيات والبحث والتطوʈر  
.ʏالتكنولوڊ 

منݤݨية المشارʉع ࡩʏ البʋئات اݍݵاضعة للرقابة  -2 PRINCE2 

PRINCE2نݤݮ المشارʉع ࢭʏ البʋئات اݍݵاضعة للرقابة أو  ومجلس الإدارة،   مدير المشروع ، يركز عڴʄ تقسيم المɺام ب؈ن
୒دارة  فيتوڲʄ اݝݨلس مɺمة توف؈ف الموارد وال؅فك؈ق عڴʄ إبراز الأعمال، أما مدير المشروع فɺو يقوم بȘنفيذ اݍݵطوات و 

. الفرʈق  

ومسؤولياٮڈم Ȋشɢل منظم للتحكم ࢭʏ أدوارɸم    أعضاء الفرق  وما يم؈ق ɸذا النݤݮ، أنھ يزود مديري المشارʉع بأدوار
ا للمɺام واسعة النطاق ȊسȎب قدرتھ عڴʄ ترسيخ التماسك ع؄ف فرʈق أك؄ف. ومسؤولياٮڈم، لذلك فɺو مناسب تمامً  

والɺندسة المعمارʈة والبناء. تكنولوجيا المعلوماتوʈمكن استخدام ɸذا النݤݮ ࢭʏ مشارʉع الȘسوʈق و   



PRINCE2وتقدم بكھ للتعليم دورات معتمدة لشɺادات  شɺادة مثل  PRINCE2 . أجايل 2شɺادة برɲسو    

منݤݨية المسار اݍݰرج  -3  

مديرو المشارʉع  يركز نݤݮ المسار اݍݰرج عڴʄ تقييم أولوʈات المشروع واݝݵاطر اݝݰتملة وأدوار الفرʈق، وȋالتاڲʇ ʏستطيع 
 تحديد أوجھ التبعية للمɺام، والمعالم الرئʋسية للمشارʉع والمواعيد الٔڈائية. 

وطرʈقة المسار اݍݰرج Ȗشتمل عڴʄ تحديد سلسلة من الأɲشطة الرئʋسية للفرʈق لإكمالɺا، وɸو ما يضمن إنجاز 
 المشروع ࢭʏ موعده الٔڈاǿي. 

 يمكن الاستعانة بطرʈقة المسار اݍݰرج ࢭʏ عدة مشارʉع مثل الɺندسة والتصɴيع والبناء والعلوم.

المنݤݨية القائمة عڴʄ تقييم اݝݵاطر  -4  

ركز عڴʄ تحليل و୒دارة اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ المشروع، حيث يتم Ȗعي؈ن وتقييم   إدارة اݝݵاطرالمنݤݨية القائمة على تُ
ʄا عڴɸا وتقليل تأث؈فɺر اس؅فاتيجيات للتعامل معʈاݍݵطوات الأساسية  نجاح المشروع  اݝݵاطر وتطو ʄشمل عڴȖو .

:ʏكما يڴ 

 .تحديد الɺدف واݝݨال الذي ترغب ࢭʏ تحليل اݝݵاطر فيھ 

 .تحديد وتحليل اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ تحقيق الɺدف اݝݰدد

تقييم اݝݵاطر اݝݰتملة بناءً عڴʄ تأث؈فɸا واحتمالية حدوٯڈا . 

 .تطوʈر اس؅فاتيجية للتعامل مع اݝݵاطر اݝݰتملة 

 .تنفيذ الإجراءات اݝݰددة ࢭʏ اس؅فاتيجية اݝݵاطر

 .مراقبة اݝݵاطر اݝݰتملة وتقييم فعالية الإجراءات المتخذة للتعامل معɺا

أܵݰاب المصݏݰة ɲشر التوعية والتواصل ب؈ن مختلف  .Ȋشأن اݝݵاطر اݝݰتملة والإجراءات المتخذة للتعامل معɺا 

منݤݨية إطار المشروع التكيفي  -5 APF 

) ɸو منݤݨية إدارة المشارʉع الۘܣ تركز عڴʄ التكيف والمرونة ࢭAdaptive Project Framework  ʏإطار المشروع التكيفي (
 ʄيم والممارسات الۘܣ ٮڈدف إڲɸمجموعة من المفا ʄعتمد عڴʇ متطلبات المشروع. والذي ʏة التغ؈فات المستمرة ࢭɺمواج

 تحقيق تكييف فعال وتحس؈ن أداء المشروع.

من خلال طرʈقة إطار المشروع التكيفي، يمكن اختيار التقنيات والعمليات من المنݤݨيات الأخرى من أجل إɲشاء 
ݰدد. منݤݨية قابلة للتخصيص للمشروع اݝُ  

وʈختار القادة أفضل نݤݮ موجود ثم تكييفھ لتلبية متطلبات مɺامɺم، كما ʇش؅فك العميل ࢭʏ عملية التطوʈر، وʈقسم 
 مدير المشروع الفرʈق إڲʄ عدة فرق عمل، لمعاݍݨة مختلف جوانب المشروع.



 وʈمكن الاستفادة من ɸذه الطرʈقة ࢭʏ المشارʉع اݍݵاصة بحماية البʋئة، والمشارʉع ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات.

كما ٮڈدف إڲʄ تحقيق توازن ب؈ن التخطيط الأوڲʏ والتكيف المستمر ࢭʏ مواجɺة التغ؈فات. وȖساعد عڴʄ تحس؈ن قدرة  
المشروع عڴʄ تحقيق الأɸداف وتقديم المزʈد من القيمة للعملاء وأܵݰاب المصݏݰة. ولɺذا يمكن تطبيق ɸذه المنݤݨية  

 ࢭʏ مشارʉع مختلفة ذات طبيعة متغ؈فة ومتطلبات قابلة للتغي؈ف.

.أدوات إدارة المشارʉع قارن ب؈ن منݤݨيات إدارة المشارʉع وȋ؈ن مݏݰوظة:  

منݤݨية إدارة المشارʉع الرشيقة  -6 AGILE 

منݤݨية إدارة المشارʉع الرشيقة  تنطوي  AGILE عڴʄ قيام مديرو المشارʉع بتقسيم المشروع كɢل إڲʄ أقسام أصغر من  
 المɺام، وȋالتاڲʇ ʏستطيع الفرʈق التعامل مع قسم واحد ࢭɠ ʏل مرة.

ا   وɠل عضو من أعضاء الفرʈق ʇساɸم ࢭʏ تخطيط المشروع وتطوʈره و୒نجازه، وʈقيمون المشروع وʈتكيفون وفقً
 لمتطلباتھ.

ا أقل مقارنة بالأساليب الأخرى. والطرʈقة الرشيقة مناسبة ࢭʏ مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات، لأٰڈا تحتاج إڲʄ تخطيطً  

( Ȗس׿ܢ منݤݨية أجايل أيضًا بمنݤݨية الإطار المفتوح Agile .عʉر المشارʈإدارة وتطو ʏستخدم ࢭʇ يɲعاوȖنݤݮ تنموي و ʏۂ (
عرف (Agile Scrumفࢼܣ واحدة من أشɺر المنݤݨيات القائمة عڴʄ الإطار المفتوح ( ُȖو .( Agile Scrum أٰڈا إطار ʄعڴ (

 ʄند إڲȘسʇ مجالات أخرى أيضًا، حيث ʏا ࢭɺال؄فمجيات، ولكن يمكن تطبيق ʄع القائمة عڴʉر المشارʈستخدم لتطوʇ ل عم
 ) و୒دارٮڈا. Deliverablesفكرة تقسيم العمل إڲʄ وحدات قابلة للتنفيذ Ȗس׿ܢ "الȘسليمات" (

Agile Scrumمن خلال استخدام  يمكن تحقيق التعاون الوثيق ب؈ن أعضاء الفرʈق وزʈادة الشفافية ࢭʏ عملية  
عت؄ف التفاعل المستمر وال ُʇ ر، حيثʈا من التطو ا أساسيً تكيف مع التغي؈فات جزءً Agile Scrum . وʈمكن من خلالھ  

 Ȗعزʈز التواصل المنتظم ب؈ن أعضاء الفرʈق والعملاء لضمان فɺم دقيق للمتطلبات وتحقيق الأɸداف Ȋشɢل فعال. 

كما ʇشتمل عڴʄ مجموعة من القواعد والممارسات اݝݰددة والأدوات المساعدة لإدارة المشارʉع بطرʈقة مرنة وفعالة. 
 ʏالإطار المفتوح ࢭ ʄناك العديد من الإطارات والمنݤݨيات الأخرى القائمة عڴɸ ولكن يجب ملاحظة أنAgile  مثل ،

)Kanban و  Lean و  Extreme Programming XP.اɸوغ؈ف ( 

Agileتم تصميم  ال والتكيف مع التغي؈فات المستمرة الۘܣ يمكن أن تحدث أثناء تطوʈر    لتعزʈز التعاون الفعّ
  ʏسليمات وتحقيق التحس؈ن المستمر ࢭȘلل ʏسليم مرحڴȖ تم؈ق بتقديم قيمة مستمرة للعملاء من خلالʈالمشروعات. و

 العملية.

Agileوتقدم بكھ للتعليم دورات معتمدة لشɺادات  دورة أجايل شفت ® ومٔڈا  AgileSHIFT المعتمدة مثل وشɺادة  
ا.  2برɲس أجايل المشار إلٕڈا سابقً  

منݤݨية "إدارة مشروع اكس؅فيم  -7 eXtreme " 



) ۂʏ إحدى المنݤݨيات الشɺ؈فة ࢭʏ إدارة وتطوʈر ال؄فمجيات. والۘܣ Ȗعتمد  Extreme Programmingمنݤݨية إكس؅فيم (
.تحس؈ن إنتاجية الفرʈقعڴʄ مجموعة من المبادئ والممارسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ زʈادة جودة ال؄فمجيات و   

عد طرʈقة إدارة مشروع  ُȖ eXtreme  ا، وتحس؈نɸر اختبار ال؄فمجيات وترم؈قʈمن الطرق الۘܣ يݏݨأ إلٕڈا المديرون لتطو ،
 جودة ال؄فامج.

وʈحتاج الفرʈق إڲʄ اتباع ɸذه الطرʈقة إذا ɠان المشروع سرʉعًا، أو عُرضة للتغي؈ف بصورة منتظمة، وȋالتاڲʏ امتلاكھ 
 طبيعة ديناميكية ولʋست ثابتة.

 وتناسب طرʈقة إدارة مشروع اكس؅فيم مشارʉع تطوʈر ال؄فامج.

 ʏي ومرونتھ ࢭǿادة جودة المنتج الٔڈاʈق وزʈعاون فعال ب؈ن أعضاء الفرȖ تحقيق ʄة  كما ٮڈدف منݤݨية إكس؅فيم إڲɺمواج
 التغ؈فات. وʈمكن تطبيق ɸذه المنݤݨية ࢭʏ مجالات تطوʈر ال؄فمجيات والمشارʉع التقنية الأخرى.

:ʏسية ما يڴʋومن مباد٬ڈا وممارساٮڈا الرئ 

 .Ȋشɢل دوري عڴʄ ف؅فات زمنية قص؈فة تخطيط المشروع

 .Ȗܨݨيع التواصل المستمر مع المستخدم؈ن لفɺم احتياجاٮڈم ومتطلباٮڈم واستجابْڈا Ȋسرعة

 .تقسيم تطوʈر ال؄فمجيات إڲʄ دورات تكرارʈة قص؈فة، يتم خلالɺا تصميم وتطوʈر واختبار الم؈قات اݝݰددة

 ʄما البعض عڴɺعضȊ ساعدانʉان المعرفة واݍݵ؄فات وɠشارȘود، حيث يɢنفس ال ʄعمل مطوران معًا عڴʇ
 .تحقيق الأɸداف المش؅فكة

 .إجراء اختبارات وحدات صغ؈فة ومتكررة للتأكد من جودة ال؄فمجيات وتوافقɺا مع المتطلبات 

 .دمج Ȗعديلات ال؄فمجيات Ȋشɢل مستمر ومتكرر للتحقق من توافقɺا وتجنب حدوث صراعات فيما بئڈا

التواصلȖعزʈز قدرة المشروع عڴʄ التعامل مع التغي؈فات عن طرʈق التخطيط المرن و    .المستمر والتقييم المنتظم 

  

ا كب؈فا من لɢافة الشɺادات المɺنية ࢭʏ إدارة المشارʉع و୒دارة   الدورات المعتمدة ࢭʏ إدارة المشارʉع مݏݰوظة: توفر بكھ عددً
 اݝݵاطر وغ؈فه.

منݤݨية إدارة تحقيق الفوائد  -8  

وɸذه الطرʈقة  إدارة تحقيق الفوائد ۂʏ طرʈقة تضمن للشرɠاء ࢭʏ المشروع تحقيق الفوائد المرجوة منھ وȋالتاڲʏ اكتمالھ. 
ا   ل مديرو المشروع والشرɠاء معًا ࢭʏ بداية العملية لتحديد الفوائد، والتأكد من تقييمɺم ݍݨميع المɺام وفقً تدل عڴʄ عم

 للمعيار الذي ʇساعدون الشرɠات عڴʄ الوصول إليھ.



وʈݏݨأ مديرو المشارʉع لاستخدام طرʈقة إدارة تحقيق الفوائد ࢭʏ صناعة تكنولوجيا المعلومات، والمشارʉع الأخرى الۘܣ 
 تنطوي عڴʄ فوائد.

منݤݨية سكروم  -9  

رق فاعلية ࢭʏ إدارة المشارʉع، لأٰڈا تحقق  Scrum  يݏݨأ مديرو المشارʉع إڲʄ اتباع طرʈقة سكروم عد من أك؆ف الطُ ُȖ لأٰڈا ،
 أعڴʄ قيمة بطرʈقة تȘسم بالكفاءة والإبداع. 

ا صغ؈فًا ذاȖي التنظيم ومتعدد الوظائف ʇعمل مع مالك المنتج لتطوʈر وتنفيذ خطة   وتتضمن طرʈقة سكروم فرʈقً
المشروع، وȋالتاڲʏ فࢼܣ مفيدة ࢭʏ المشارʉع الۘܣ تتطلب من الفرق التكيف مع العمليات أو اݍݰالات اݍݨديدة داخل 

 النظام.

عد طرʈقة سكروم مناسبة ࢭʏ تنفيذ مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات. ُȖو  

منݤݨية طرʈقة سكروم بان  -10  

ɸ ،Scrumو عبارة عن مزʈج من طرʈقت؈ن أخرʈ؈ن لإدارة المشروع، Scrumban نݤݮ سكروم بان و   Kanban ، يݏݨأ إليھ  
مديرو المشارʉع عند انتقالɺم من الطرʈقة الأوڲʄ إڲʄ الطرʈقة الثانية، حۘܢ يɢون الانتقال سلسًا، وȖستطيع الفرق 

 التكيف فيھ.

وتفيد ɸذه الطرʈقة ࢭʏ مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات، ࢭʏ حال تضمٔڈا تحديثات للأولوʈات والمɺام، إذ تحتوي سكروم بان 
 عڴʄ لوحة بصرʈة لتوثيق تنفيذ المɺام، مما ʇسمح لɺا بالتكيف Ȋسɺولة مع الأɸداف المتغ؈فة.

ʏا أيضًا ࢭɺر ال؄فمجيات، يمكن استخدامʈتطو ʏقة ࢭʈذه الطرɸ خلاف استخدامȋق وʈسوȘوالعمليات ودعم الإنتاج. ال  

طرʈقة ɠانبان -11  

عد طرʈقة ɠانبان  ُȖ Kanban  امɺر المʈتطو ʄالكفاءة، وتركز عڴ ʄع الۘܣ تؤكد عڴʉمن طرق إدارة المشار ،
تتɢون طرʈقة ɠانبان من لوحة مادية أو اف؅فاضية مقسمة إڲʄ ثلاثة أعمدة، وʉستخدم فرʈق المشروع   والأɲشطة. 

ا لذلك.  نبان مشروعات تناسب طرʈقة ɠا بطاقات لتمثيل مɺام المشروع اݝݵتلفة وʈنقلɺا من عمود إڲʄ عمود وفقً
 الɺندسة المعمارʈة والبناء والȘسوʈق الرق׿ܣ والتعليم وتطوʈر ال؄فمجيات والتصميم والقانون.

منݤݨية إدارة المشارʉع التقليدية "الشلال  -12 SDLC " 

عرف طرʈقة الشلال باسم دورة حياة تطوʈر ال؄فمجيات ( ُȖ SDLC حد ما، يتعاقب فٕڈا ʄمنݤݨية فعلية واܷݰة إڲ ʏوۂ ،(
 العمل عڴʄ غرار الشلال، وʈتم تنظيمɺا ب؅فتʋب مȘسلسل. 

ݨية التقليدية ࢭʏ إدارة المشارʉع ۂʏ النݤݮ الأك؆ف شيوعًا ࢭʏ تنفيذ المشارʉع. وȖعتمد ɸذه المنݤݨية عڴȖ ʄسلسل  المنݤ
.୒غلاق المشروعخطوات محددة وخطط مسبقة للتخطيط والتنفيذ والمتاȊعة و   



عرف بمتطلباٮڈا وظروفɺا. ولكٔڈا قد تɢون غ؈ف ملائمة   ُȖ ع الثابتة، والۘܣʉلمنݤݨية التقليدية مناسبة للمشار ولɺذا Ȗعت؄ف ا
 للمشارʉع الۘܣ تتطلب مرونة وتكيف مستمر مع التغ؈فات.

وʈتحقق ɸذا النݤݮ من خلال ارتباط ɠل مɺمة من مɺام العمل بالتبعية، أي لا بد من إتمام ɠل مɺمة، قبل بدء المɺمة 
الاتصال الواܷݳ طوال العملية، إضافة إڲʄ  التالية، وʈفيد ذلك ࢭʏ ضمان بقاء العمل عڴʄ المسار الܶݰيح وȖعزʈز 

 وضع خطة مشروع يمكن التɴبؤ ٭ڈا ومخطط لɺا بدقة.

  ʏاء مختلف؈ن، نظرًا لوجود خطوات واܷݰة ࢭɠا شرɺع الكب؈فة الۘܣ يمتلكʉالمشار ʏقة الشلال للاستخدام ࢭʈوتصݏݳ طر
 جميع أنحاء المشروع وأوجھ التبعية الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تȘبع العمل اللازم لتحقيق الأɸداف.

التحس؈ن المستمر  -طرʈقة ستة سيجما  -13  

ستخدم ُȖ  قة ستة سيجماʈطر Six Sigma  ʏ٭ڈدف تحس؈ن العمليات بصورة مستمرة، ومعاݍݨة الأخطاء  إدارة اݍݨودة ࢭ ،
 والعيوب، وʈحدث ذلك عند قيام اݍݵ؄فاء الميدانيون بالتحديثات المستمرة لݏݰفاظ عڴʄ العمليات وȖعرʈفɺا ومراقبْڈا. 

ۂʏ نݤݮ يركز عڴʄ التكيف والتعامل مع التغ؈فات المستمرة ࢭʏ المشروع. وٮڈدف ɸذه  التحس؈ن المستمر منݤݨية المرونة أو
المنݤݨية إڲʄ تحقيق الكفاءة والتحس؈ن المستمر من خلال التجرȋة والتعلم من الأخطاء وȖعديل العمليات والإجراءات 

بناءً عڴʄ البيانات والملاحظات المستمرة.  

ا   ا أساسيً ناسب منݤݨية المرونة أو التحس؈ن المستمر إدارة المشارʉع الديناميكية والمعقدة، حيث يɢون التغي؈ف جزءً تُ
 من العملية وʈتطلب استجابة سرʉعة وȖعديلات مستمرة لتحقيق النجاح.

:ʏعدة مراحل وۂ ʄقة عڴʈذه الطرɸ شتملȖو 

دراسة اݍݨدوى ، و نطاق المشروع مرحلة التحديد: من خلال إɲشاء . 

 .مرحلة القياس: فٕڈا يتم جمع البيانات للتعرف عڴʄ احتياجات التحس؈ن

 .مرحلة التحليل: فٕڈا يتم تحديد الأسباب اݍݨذرʈة للمشكلات

 .مرحلة التحس؈ن: فٕڈا يتم حل الأسباب اݍݨذرʈة الموجودة 

 .مرحلة التحكم: فٕڈا يتم العمل عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ اݍݰلول للمشارʉع المستقبلية

  

المنݤݨية الݤݨينة  -14  

المنݤݨية الݤݨينة ۂʏ نݤݮ يجمع ب؈ن عناصر منݤݨيات مختلفة وɴʈܦݨم مع احتياجات وظروف المشروع الفرʈدة. 
ݍݨوانب المنݤݨيات اݝݵتلفة وتكييفɺا لتحقيق أɸداف المشروع Ȋشɢل وٱڈدف النݤݮ الݤݨ؈ن إڲʄ استخدام أفضل 

 أفضل. وقد Ȗستخدم عناصر منݤݨية التقليدية ومنݤݨية المرونة وغ؈فɸا من المنݤݨيات Ȋشɢل متɢامل.



ستخدم العناصر   ُȖقة متناغمة. وʈا بطرɺل منݤݨية ودمجɠ حدد العناصر الأك؆ف ملائمة من ࢭʏ المنݤݨية الݤݨينة، تُ
ستخدم العناصر المرنة للتعامل مع   ُȖ نماʋداف والمواعيد الٔڈائية، بɸي مع تحديد الأǿالتقليدية للتخطيط المبد

 التغي؈فات المستمرة والتكيف مع الظروف المتغ؈فة.

كما Ȗسمح بمرونة أك؄ف ࢭʏ التعامل مع التغ؈فات وتلبية احتياجات المشروع Ȋشɢل فعال. وتختلف المنݤݨية الݤݨينة من  
 مشروع لآخر، وتتطلب تحديد العناصر المناسبة من المنݤݨيات اݝݵتلفة ودمجɺا Ȋشɢل فعال.

منݤݨية العصف الذɸۚܣ -15  

ٮڈدف إڲʄ توليد أفɢار جديدة وحلول إبداعية من خلال جلسات جماعية Ȗشاركية.   العصف الذɸۚܣ منݤݨية
  ʄشمل عڴȖا. وɺا وتقييمɺإبداء آرا٬ڈم وتقديم اق؅فاحاٮڈم حول المشروع وتحليل ʄتحف؈ق الفرق عڴ ʏم ࢭɸساȖو

 اݍݵطوات التالية:

 .تحديد المشɢلة أو الɺدف

المناسبةإعداد البʋئة  . 

 .Ȗعي؈ن قواعد واܷݰة

 توليد أك؄ف عدد ممكن من الأفɢار بأسرع وقت ممكن

 .تحف؈ق المشارك؈ن لتوسيع ɸذه الأفɢار وتطوʈرɸا بالمزʈد من التفاصيل والمواقف والاق؅فاحات

Ȋعد الانْڈاء من عملية توليد الأفɢار، قم بتقييمɺا وفرزɸا واختيار الأفɢار الۘܣ Ȗعتقد أٰڈا الأك؆ف جدوى أو تناسب  
 .المشɢلة أو الɺدف اݝݰدد

 .Ȋعد اختيار الأفɢار الٔڈائية، قم بوضع خطة عمل لتنفيذɸا، وتاȊع تحقيق النتائج المرجوة

منݤݨية دمج الأساليب المستدامة ࡩʏ المشارʉع   -16 PRiSM  

عد طرʈقة مشارʉع دمج الأساليب المستدامة أو   ُȖ PRiSM من الطرق الشاملة والمستدامة لإدارة المشروع، وۂʏ طرʈقة  
تركز عڴʄ الاستدامة وحماية البʋئة، إذ Ȗستع؈ن ٭ڈا الفرق ࢭʏ حساب أشياء مثل النفايات والتلوث، وتنفيذ  

 اس؅فاتيجيات لتوف؈ف الطاقة، مع مراعاة قيم العمل وحقوق الإɲسان. 

وتفيد ɸذه الطرʈقة ࢭʏ الصناعات الۘܣ تتفاعل مع البʋئة Ȋشɢل مباشر، مثل البناء والɺندسة المعمارʈة والمناظر  
 الطبيعية.

 اس؅فاتيجية إدارة المشارʉع 

 ʄع. وٮڈدف الاس؅فاتيجية إڲʉدارة المشار୒حدد كيفية تنظيم وتنفيذ ورصد و يجية إدارة المشارʉع ۂʏ خطة شاملة تُ اس؅فات
ا للموارد المتاحة والموازʈن الزمنية اݝݰددة. تحقيق أɸداف المشروع بكفاءة وفعالية، وتضمن تنفيذ المشروع وفقً  



الأدواتȖعتمد اس؅فاتيجية إدارة المشارʉع عڴʄ المنݤݨيات و  ناسب طبيعة المشروع واحتياجاتھ الفردية.    الۘܣ تُ
طبق الاس؅فاتيجية Ȋشɢل مختلف باختلاف المشارʉع والصناعات، ومن ثم يتم تخصيصɺا وȖعديلɺا. وتتضمن   وتُ

 :اس؅فاتيجية إدارة المشارʉع العديد من العناصر الرئʋسية، ومٔڈا

 .تحديد ɸدف المشروع بوضوح وتحديد اݝݵرجات المتوقعة والفوائد المرتقبة

وضع خطة شاملة للمشروع Ȗشمل تحديد المɺام والأɸداف الفرعية والموارد المطلوȋة واݍݨدول الزمۚܣ وتوزʉع 
 .المسؤوليات

ا لݏݵطة اݝݰددة تنفيذ المشروع وفقً . 

 .رصد تقدم المشروع بانتظام ومتاȊعة الأداء والموازنة وجدول الزمن

 .تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ المشروع، ومن ثم تطوʈر Ȋعض الاس؅فاتيجيات للتعامل معɺا

  الفرʈق والأطراف المعنية وأܵݰاب المصݏݰة Ȗعزʈز التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :أدوات الدراسة  

توجد أرȌعة تقنيات رئʋسية لنظام الذɠاء الاصطناڤʏ وۂʏ: التعلم الآڲʏ، معاݍݨة اللغة الطبيعية، الروȋوتات، الرؤʈة  
 Google متعددة، ومٔڈا عڴʄ سȎيل المثال: أما أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ فࢼܣ  اݍݰاسوȋية. 

AI، OpenAI، TensorFlow، ChatGPT.  

 :ʏاء الاصطناڤɠخوارزميات الذ  

ʏمجموعة فرعية من التعلم الآڲ ʏۂ ʏاء الاصطناڤɠزة حۘܢ خوارزميات الذɺعطى للأج ُȖ عبارة عن التعليمات الۘܣ ʏوۂ ،
  تتمكن من تحليل البيانات وأداء المɺام واتخاذ القرارات.

:ʄوتنقسم تلك اݍݵوارزميات إڲ  

 .خوارزميات التعلم اݍݵاضعة للإشراف

 .خوارزميات التعلم غ؈ف اݍݵاضعة للإشراف

 .التعلم المعزز 

 :ʏاء الاصطناڤɠارات الذɺم 

يتطلع الكث؈ف للتخصص ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ لأنھ يضمن اݍݰصول عڴʄ مسار وظيفي ناݦݳ، ولكن ɸناك عدة  
  :مɺارات الذɠاء الاصطناڤʏ  مɺارات لا بد من توافرɸا للتخصص ࢭɸ ʏذا اݝݨال، من أبرز 

 .مɺارات ال؄فمجة

 .الرʈاضيات والإحصاء

 .التعلم الآڲʏ والتعلم العميق

 .ɸندسة البيانات

البيانات وتحليل البياناتعلم  . 

 ʏاء الاصطناڤɠلغات برمجة الذ 

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠا عند توظيف الذɺند؟ۜܣ ال؄فمجيات استخدامɺم ʄناك مجموعة من لغات ال؄فمجة الۘܣ يتع؈ن عڴɸ
  ما يڴʏ: لغات ال؄فمجة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ ومن أبرز  أنظمة وخدمات، حۘܢ يصبح ɸذا النظام متɢامل. 

Python. 



Java. 

 Javascript. 

Lisp. 

Julia. 

 دورات تدرȎʈية تقنية معتمدة: 

، يمكنك Ȗعزʈز مɺاراتك ࢭʏ حوكمة تكنولوجيا المعلومات و୒دارة اݍݵدمات من خلال  دورات الذɠاء الاصطناڤʏ بجانب
:ʏقدمة من منصة بكھ وۂ ُ عتمدة الم ُ   الدورات التدرȎʈية الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  :الدراسة  حدود

 

 ʏإحداث تحول جذري ࢭ ʄبة إڲɸذه التطورات ذاɸ عت؄فȖو ، شɺد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تطوراً مȘسارعاً
ʇعزز الذɠاء الاصطناڤʏ القدرة عڴʄ تحليل كميات ɸائلة من البيانات Ȋسرعة ودقة، مما  .إدارة المشارʉع مجال

. تȘيح تقنيات التعلم الآڲ ʏ والتحليل البياɲي العميق يمكن مديري المشارʉع من اتخاذ قرارات أفضل وأك؆ف تفصيلاً
استخدام البيانات التارʈخية لتوقع المشاɠل اݝݰتملة وتوجيھ اݍݨɺود نحو اݍݰلول الفعالة. بفضل الذɠاء 

الاصطناڤʏ، يمكن أيضًا تحس؈ن عمليات التخطيط و୒دارة الموارد، حيث يمكن تحس؈ن توزʉع العمل وتحديد  
الأولوʈات Ȋشɢل أك؆ف ذɠاء. ʇسɺم الاستفادة من ɸذه التقنيات ࢭʏ تقليل اݍݵطأ الȎشري، وȋالتاڲȖ ،ʏعزʈز كفاءة 

مة، يمثل تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع خطوة إيجابية نحو  تنفيذ المشارʉع وتحس؈ن أدا٬ڈا. بصفة عا
 تحقيق الاستدامة والنجاح ࢭɸ ʏذا اݝݨال المتطور 

  

 مفɺوم إدارة المشارʉع 

إدارة المشارʉع ۂʏ تكنيك تنظيمية أساسية ٮڈدف إڲʄ تحقيق أɸداف محددة من خلال تخطيط وتɴسيق اݍݨɺود 
 .والموارد

ال تنفيذ سلسلة من اݍݵطوات الرئʋسية  يتضمن ɸذا النݤݮ الفعّ . 

 تحديد الɺدف والنطاق 

ا لتحقيق فɺم دقيق لما يجب تحقيقھ ࢭʏ إطار المشروع  ًʈداف وتحديد المدى ضرورɸعت؄ف توضيح الأ ُʇ حيث . 

 عملية التخطيط 

الۘܣ Ȗشمل وضع خطط مفصلة لتحقيق الɺدف، بما ࢭʏ ذلك تحديد اݍݵطوات وتحديد الموارد المطلوȋة. ɸنا يأȖي   
لتنظيم الفرʈق دور التنظيم والتɴسيق وتوزʉع المسؤوليات Ȋشɢل فعّال، مما ʇسɺم ࢭʏ تنفيذ اݍݵطط بكفاءة  . 

 مرحلة التنفيذ

ا لݏݨداول الزمنية اݝݰددة. وفيما يڴʏ، يتم رصد التقدم   حيث يتم تنفيذ اݍݵطط اݝݰددة وتɴسيق الأɲشطة وفقً
ا  للمعاي؈ف اݝݰددة، مع اتخاذ إجراءات تܶݰيحية  وتقييم الأداء Ȋشɢل دوري لضمان أن يتم تحقيق الأɸداف وفقً

 .إذا لزم الأمر



 إغلاق المشروع 

ال، وتقييم النتائج اݝݰققة، وتوثيق الدروس المستفادة لتحقيق التحس؈ن   الذي ʇشمل إتمام المشروع Ȋشɢل فعّ
ʏع المستقبلية المستمر ࢭʉالمشار بȎساطة، يتعامل مفɺوم إدارة المشارʉع مع تحقيق الأɸداف بفعالية ع؄ف عمليات  .

 .تنظيمية دقيقة وتɴسيق جماڤʏ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق النجاح والتحس؈ن المستمر

  

 أفضل الممارسات لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع 

استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع يفتح أمام المؤسسات فرصًا ɸائلة لتحس؈ن الكفاءة واتخاذ قرارات 
فضل اتباع Ȋعض الممارسات اݍݨيدة أفضل. لتحقيق أفضل النتائج، يُ : 

 :تحليل احتياجات المشروع Ȋعناية       

تحليل احتياجات المشروع Ȋعناية ʇعت؄ف خطوة حاسمة قبل بدء أي تنفيذ لنظام ذɠاء اصطناڤʏ. يتطلب ɸذا 
ا لمتطلبات العمل والتحديات الۘܣ يواجɺɺا المشروع. يجب تحديد اݝݨالات الرئʋسية الۘܣ يمكن  تحليل فɺمًا دقيقً ال

ضافة فٕڈا، سواء ɠان ذلك من خلال تحس؈ن الكفاءة العامة، ضيف قيمة مُ تحليل   للذɠاء الاصطناڤʏ أن يُ
Ȋشɢل فعال، أو تقديم حلول مبتكرة للتحديات المعقدة. ɸذا التحليل المستفيض ʇساعد ࢭʏ توجيھ  البيانات

اݍݨɺود وتحديد الأɸداف الۘܣ يجب تحقيقɺا بواسطة تكنولوجيا الذɠاء الاصطناڤʏ لضمان نجاح المشروع  
 .وتحقيق أقظۜܢ قدر من الفائدة

 :تɢامل الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ مراحل المشروع      

ا لتحقيق أɸداف المشروع  ࢭʏ عملية تطوʈر نظام ذɠاء اصطناڤʇ ،ʏعت؄ف اختيار التقنيات المناسبة أمرًا  ًʈحيو
، يمكن تحس؈ن أداء النظام من خلال استخدام تقنيات حديثة مثل  خاصية التɢامل بنقرة واحدة بكفاءة.بفضل

ال. يمكن أيضًا   Ȗعلم الآلة، الۘܣ تمكن من تدرʈب النماذج عڴʄ البيانات وتحس؈ن الأداء التɴبؤي Ȋشɢل فعّ
استخدام معاݍݨة اللغة الطبيعية لتمك؈ن النظام من التفاعل بفعالية مع اللغة الȎشرʈة. ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ تتطلب 

ا، يمكن النظر ࢭʏ استخدام الشبɢات العصȎية الاصطناعية لمعاݍݨة البيانات Ȋشɢل أك؆ف   فɺمًا أعمق وȖعقيدً
ا وȖعلم التفاصيل المعقدة. يȘيح اختيار ɸذه التقنيات المتقدمة تحس؈ن أداء النظام وتوف؈ف حلاً فعالاً   Ȗعقيدً

 .لتحقيق أɸداف المشروع Ȋشɢل مستدام ومبتكر

 :تدرʈب الفرʈق      

ا من نجاح مشروع تطوʈر نظام ذɠاء اصطناڤʏ. يجب توف؈ف  ا أساسيً التدرʈب اللازم لأفراد تدرʈب الفرʈق ʇعد جزءً
الفرʈق لضمان فɺمɺم العميق لكيفية استخدام وتفاعلɺم مع أدوات الذɠاء الاصطناڤʇ .ʏشمل ذلك توف؈ف دورات 

 .تدرȎʈية حول تصميم وتطوʈر نماذج الذɠاء الاصطناڤʏ، وكيفية استخدامɺا ࢭʏ سياق المشروع



ܨݨع عڴʄ تɢامل اݍݵ؄فات الȎشرʈة مع الذɠاء الاصطناڤʏ. يȘيح التدرʈب Ȗعزʈز التفاɸم ب؈ن   ُʇ ،ذلك ʄالإضافة إڲ ب
أعضاء الفرʈق حول كيفية استغلال الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل أفضل لتعزʈز القدرات الȎشرʈة. يمكن 

الفعّال ب؈ن الإɲسان للتɢامل ، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن أداء الفرʈق    والتكنولوجيا تحقيق نتائج أك؆ف فاعلية وتɢاملاً
 .وتحقيق أɸداف المشروع Ȋشɢل أفضل

 :ضبط النماذج واݍݵوارزميات       

يجب أن يɢون ɸناك إل؅قام دائم بمراقبة وتحس؈ن أداء النماذج لضمان تɢاملɺا Ȋشɢل فعال مع تطور بيانات  
 .المشروع. ʇشمل ذلك مراقبة الأداء وتقييم النماذج بانتظام، وضبط المعلمات والمتغ؈فات المتعلقة باݍݵوارزميات

متاȊعة التغي؈فات ࢭʏ بيانات المشروع أمر حيوي، حيث يتغ؈ف البʋئة والظروف Ȋشɢل مستمر. يجب أن يتم تكييف  
ا لɺذه التغي؈فات لضمان استمرارʈة الأداء الفعّال. يمكن أن Ȗشمل ɸذه   اݍݵوارزميات وضبط النماذج وفقً

التغي؈فات تحسʋنات ࢭʏ جودة البيانات، أو زʈادة ࢭʏ ݯݨم البيانات المتاحة، وʈجب أن يɢون ɸناك آليات محددة 
 .لتɢامل التحسʋنات Ȋشɢل فوري

باستمرارʈة ضبط النماذج واݍݵوارزميات، يمكن تحس؈ن الأداء بمرور الوقت وتحقيق نتائج أفضل وأك؆ف دقة،  
 .مما ʇعزز فعالية النظام وʈضمن تكييفھ مع تطورات متغ؈فة البʋئة 

 :تأم؈ن البيانات       

أمان البياناتمن خلال ضمان سرʈة و  المستخدمة ࢭʏ تدرʈب وȖشغيل نماذج الذɠاء الاصطناڤʏ، يمكن تجنب  
اݝݵاطر اݝݰتملة لȘسرب المعلومات أو الاخ؅فاق. باعتماد إجراءات أمان صارمة، مثل Ȗشف؈ف البيانات و୒دارة 

صلاحيات الوصول بحذر، يمكن Ȗعزʈز حماية البيانات والتأكد من أن الوصول إلٕڈا مقصور عڴʄ الأفراد المصرح  
ا من اس؅فاتيجية تأم؈ن  ا أساسيً لɺم فقط. ʇعت؄ف تحديث نظم الأمان وتدرʈب الفرʈق عڴʄ أفضل الممارسات جزءً

 .البيانات لݏݰفاظ عڴʄ استقرار وأمان النظام

 :تقييم فعالية اݍݰلول        

من خلال تحديد مؤشرات الأداء الرئʋسية، يمكننا قياس التأث؈ف اݍݰقيقي لتلك اݍݰلول. يتضمن ɸذا التقييم  
تحليل دقة النماذج، وقياس زمن الاستجابة، واسْڈلاك الموارد. يتم تقييم النتائج بانتظام، مما يȘيح للفرʈق 

فرصة لتعديل الاس؅فاتيجيات وتحس؈ن النظام بناءً عڴʄ التحديثات ࢭʏ بيانات المشروع وتطلعات المستخدم؈ن. ɸذا 
ال ب؈ن التكنولوجيا وأɸداف المشروع، وʈضمن  الدور الدوري ࢭʏ تقييم الفعالية ʇسɺم ࢭʏ تحقيق تɢامل فعّ

 .استمرار تحس؈ن الأداء وتحقيق أفضل النتائج

 :توجيھ التفاعل والتحس؈ن المستمر     



التɴبٕڈات والإشعارات خاصية ا ࢭʏ توجيھ التفاعل وتحس؈ن النظام باستمرار. عند تضم؈ن نظام   ًʈا حيو تلعب دورً
 ʏم ࢭɺسʇ ذاɸ .النظام ʏغي؈فات ࢭȖ نات جديدة أوʋال، يمكن تلقي المستخدم؈ن إشعارات حول أي تحس تɴبٕڈات فعّ

ال، حيث يتمكن المستخدمون من توجيھ Ȗعليقاٮڈم وملاحظاٮڈم Ȋشɢل فوري Ȗܨݨيع التفاعل الفعّ . 

بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن استخدام التɴبٕڈات لإعلام المستخدم؈ن بوجود تحديثات أو تحسʋنات يمكٔڈا تحس؈ن  
تجرȋْڈم. ʇعمل ɸذا النوع من التواصل عڴȖ ʄعزʈز الوڤʏ وȖܨݨيع المشاركة المستمرة، مما يضمن استمرار تطوʈر  

 .النظام بما يȘناسب مع احتياجات وتوقعات المستخدم؈ن

ال       التواصل الفعّ : 

والمعني؈ن Ȋشɢل فعّال. ع؄ف وسائل الاتصال مثلالتفاعل مع أعضاء الفرʈق  ، يمكن تحقيق  الدردشة الكتابية 
تواصل سرʉع ومستمر. Ȗܨݨيع التفاعل وتبادل الأفɢار ʇسɺم ࢭʏ جمع آراء متنوعة وفɺم أفضل لتقدم المشروع.  

يمكن تنظيم جلسات دورʈة للمناقشة والتحليل لضمان توجيھ اݍݨɺود Ȋشɢل ܵݰيح وتحقيق تحسʋنات 
الة لتبادل الأفɢار Ȋشɢل فوري و୒زالة أية عوائق تواجھ  مستدامة. يمكن للدردشة الكتابية أن تɢون وسيلة فعّ

 .تقدم المشروع

باستمرارʈة التواصل، يȘسۚܢ للفرʈق تفɺم التحديات والفرص، وȋالتاڲʏ يمكن Ȗعديل الاس؅فاتيجيات Ȋشɢل أك؆ف  
 .فاعلية، مما يضمن تحقيق نتائج إيجابية وتطوʈر مشروع الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل مستدام

 

 دور الإدارة الذكية ࢭʏ تحس؈ن أداء إدارة المشارʉع 

Ȗش؈ف إڲʄ استخدام التكنولوجيا الذكية وتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، يمكن أن  الإدارة الذكية
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحس؈ن الفعالية والكفاءة. إليك كيف يمكن استخدام الذ ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ م الإدارة الذكيةɺسȖ

 :إدارة المشارʉع

 :تحليل بيانات ذɠي       ·

تحليل البياناتاستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ل  .Ȋشɢل أك؆ف دقة وسرعة 

 .تحوʈل البيانات إڲʄ رؤى قيمة لاتخاذ قرارات أفضل وتحس؈ن اس؅فاتيجيات المشروع

 :تحس؈ن التخطيط       ·

المɺام استخدام نظم التخطيط الذɠي لتحس؈ن توزʉع  .وتحديد اݍݨداول الزمنية 

 .تɢامل التɴبؤات الذكية لتوقع التحديات اݝݰتملة وضمان استعداد الفرʈق للتعامل معɺا



 :التعاون الذɠي       ·

التعاون  استخدام أدوات  .الذɠي لتعزʈز التواصل ب؈ن أعضاء الفرʈق وتحس؈ن التفاعل 

عد ُȊ يل التعاون عنɺسȖال وشفاف، و مشاركة المعلومات Ȋشɢل فعّ . 

 :إدارة الموارد Ȋشɢل أفضل       ·

 .استخدام نظم الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل استخدام الموارد وتحس؈ن توزʉعɺا

 .تحس؈ن تخطيط الموارد الȎشرʈة والموارد المادية Ȋشɢل أك؆ف فعالية

 :تحس؈ن التɴبؤ بالمشاɠل       ·

 .استخدام تقنيات التعلم الآڲʏ للتɴبؤ بالمشكلات اݝݰتملة ࢭʏ وقت مبكر

 .تكنولوجيا الإنذار المبكر للسماح باتخاذ إجراءات تܶݰيحية فورʈة

         تحس؈ن جودة البيانات: 

 .تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن دقة وجودة البيانات

 .تقديم أساليب التܶݰيح التلقاǿي للبيانات لتجنب الأخطاء والانحرافات

اقبة والتقييم       ·  :تحس؈ن عمليات المر

 .استخدام أنظمة المراقبة الذكية لرصد الأداء وتقييمھ Ȋشɢل دوري

تقارʈر توف؈ف  .تحليلية دقيقة Ȗساعد عڴʄ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية 

 :التفاعل الذɠي مع اݝݵاطر       ·

 .استخدام نظم الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل اݝݵاطر وتقييم تأث؈فɸا

 .تطبيق اس؅فاتيجيات ذكية للتعامل مع اݝݵاطر وتقليل تأث؈فɸا عڴʄ المشروع

 :تحس؈ن عمليات الإغلاق        ·

 .استخدام التكنولوجيا لȘسرʉع عمليات الإغلاق وتحليل الأداء الٔڈاǿي للمشروع

 .توثيق الدروس المستفادة وتحس؈ن عمليات التحس؈ن المستمر



باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، يمكن تحس؈ن الكفاءة وتحقيق أداء أفضل للمشارʉع، مما ʇساɸم 
 .ࢭʏ تحقيق الأɸداف بفعالية أك؄ف وتحس؈ن التفاعل ب؈ن الفرق 

  

 ʏاء الاصطناڤɠع من خلال تكنولوجيا الذʉتحس؈ن أداء المشار 

ا لتحس؈ن أداء المشارʉع، حيث تقدم حلاً شاملاً للتحديات الۘܣ  ا أساسيً ًɠمحر ʏاء الاصطناڤɠعت؄ف تكنولوجيا الذ Ȗ
قد تواجھ عمليات الإدارة. باستخدام تقنيات Ȗعلم الآلة وتحليل البيانات، يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ تحس؈ن 

مكنھ أيضًا تحس؈ن إدارة الموارد تخطيط المشارʉع والتɴبؤ بالمشاɠل اݝݰتملة. يُ من خلال توزʉع فعال للعمالة  
والمعدات. علاوة عڴʄ ذلك، يقوم بتوجيھ اݍݨɺود نحو المشكلات الرئʋسية وʉسɺم ࢭʏ اتخاذ قرارات أفضل مسȘندة  

للبيانات. نظام دوك سوʈت يقف كحلاً متɢاملاً وفعّالاً لتحس؈ن عمليات الإدارة من خلال الذɠاء إڲʄ تحليل دقيق 
الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع ʇعت؄ف ɸذا النظام الأساس الذي ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ التغلب عڴʄ التحديات الۘܣ  

تواجھ عمليات الإدارة. يȘيح دوك سوʈت للفرق توثيق الأɸداف وتحديد المتطلبات Ȋشɢل واܷݳ، وʈمكٔڈم إɲشاء 
 .خطط مفصلة للمشارʉع باستخدام أدوات إدارة المشارʉع المتقدمة المدمجة ࢭʏ النظام

 خطوات إدارة المشارʉع باستخدام نظام دوك سوʈت

 :تحديد الأɸداف والمتطلبات 

 .توثيق الأɸداف الرئʋسية والفرعية للمشروع

الأساسية والتفصيلية Ȋشɢل واܷݳتحديد المتطلبات  . 

 .مشاركة الأɸداف والمتطلبات ب؈ن أعضاء الفرʈق باستخدام برنامج إدارة المشارʉع

 :تخطيط المشروع     

 .إɲشاء خطط مفصلة للمشروع باستخدام أدوات إدارة المشارʉع

 .تحديد المɺام و୒عداد اݍݨداول الزمنية Ȋشɢل دقيق

 .توف؈ف إمɢانيات لتحديث اݍݵطط و୒جراء التغي؈فات Ȋشɢل فوري

 :تنفيذ المشروع  

 .تȘبع تقدم المɺام وضمان توزʉع الموارد الȎشرʈة والأصول Ȋشɢل فعال

 .مراقبة أداء الفرʈق وتحقيق التɴسيق ب؈ن أعضاء المشروع



 .التحقق من تنفيذ المɺام والال؅قام باݍݨداول الزمنية

اقبة ومتاȊعة  :مر

 .مراقبة الأداء Ȋشɢل دوري ومقارنتھ باݍݨدول الزمۚܣ والم؈قانية

 .إصدار تقارʈر دورʈة لمتاȊعة تقدم المشروع

 .اتخاذ إجراءات تܶݰيحية عند اݍݰاجة لضمان تحقيق الأɸداف

 :إغلاق المشروع 

 .تقييم الأداء الٔڈاǿي للمشروع ومراجعة النتائج

 .إغلاق المشروع Ȋشɢل مٔڈڋʏ وتوثيق الدروس المستفادة

 .توليد تقارʈر ٰڈائية Ȗعكس نجاحات وتحسʋنات المشروع

برنامج إدارة المشارʉع ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تʋس؈ف ɸذه العمليات وتحس؈ن أداء المشارʉع Ȋشɢل شامل من خلال  
 توف؈ف أدوات فعالة لتحقيق التخطيط الفعال والتɴسيق ومراقبة الأداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



حدد فرʈق Ȗعت؄ف  دورة حياة المشروع تتɢون من مراحل مȘسلسلة لتحقيق أɸدافھ بفعالية. تبدأ بمرحلة البداية حيث يُ
التنفيذ،  Ȋعدɸا العمل فكرة المشروع وأɸدافھ، تلٕڈا مرحلة التخطيط الۘܣ Ȗشمل تحديد المɺام واݍݨداول الزمنية. يأȖي

ختتم  فذ الفرʈق المɺام اݝݰددة. يلٕڈا مرحلة المراقبة والمراجعة لتȘبع التقدم وȖعديل اݍݵطة إذا لزم الأمر. تُ حيث ين
ا. استفد من منصة بكھ لتعلم المزʈد حول ɸذه المراحل و୒دارة المشارʉع  نࢼܢ المشروع رسميً ة بمرحلة الإغلاق حيث يُ الدور

 .بفاعلية

، تتɢون دورة حياة المشروع من مجموعة من المراحل المȘسلسلة الۘܣ مراحل عملية إدارة المشارʉع اݍݵمسة  مثلɺا مثل
 ٮڈدف إڲʄ تحقيق أɸداف المشروع بفاعلية، ɸذه المراحل Ȗشمل:

  Initiation. مرحلة البداية 1

مع فرʈق العمل فكرة  مدير المشروع وۂʏ أوڲʄ مراحل دورة حياة المشروع، وفٕڈا يحدد Initiationمرحلة البداية 
  لمعرفة أɸدافɺم من المشروع واحتياجاٮڈم وما ɸو مɺم بالɴسبة لɺم. أܵݰاب المصݏݰةالمشروع، ثم يلتقي بالعملاء و 

ا لھ وتحديد أدوات إدارتھ، وȋناءً عڴʄ ذلك يتم   يقوم مدير المشروع Ȋعمل دراسة جدوى للمشروع وɲ୒شاء ميثاقً كما 
ا للمواعيد الٔڈائية  اݝݵاطرتحديد أɸداف المشروع ونتائجھ المرجوة، و  والقيود الۘܣ قد تواجɺھ، ونطاق المشروع وفقً

  والموارد المتاحة.

ختتم مرحلة البدء بإخراج قدرة  ميثاق المشروع وتُ ُ والذي يحتوي عڴʄ معلومات متعلقة بالغرض من المشروع والتɢلفة الم
  والموارد المطلوȋة ومعالمھ ومعاي؈ف نجاحھ، ليɢون بمثابة أول Ȗعرʈف رس׿ܣ للمشروع.

كما يضع مدير المشروع ࢭɸ ʏذه المرحلة ܥݨلاً خاصًا بأܵݰاب المصݏݰة، والذي يتضمن معلومات عن جميع أܵݰاب 
والɺدف من مرحلة البدء  المصݏݰة ممن ترȋطɺم علاقة مباشرة أو غ؈ف مباشرة بالمشروع سواء ɠانوا أفراد أو منظمات. 

نجاح  احتياجات أܵݰاب المصݏݰة وفرق العمل مع معاي؈فɸو التأكد من تلبية المشروع لاحتياجات المنظمة، وتوافق 
  طوال دورة حياتھ. المشروع

، والمستفيدين منھ، وكذلك يتم نطاقھ تبدأ ɸذه المرحلة بتحديد الفكرة، واحتياجات العملاء، وأɸداف المشروع، و 
  والفوائد اݝݰتملة منھ. جدوى المشروعالأولية و  الم؈قانية تقدير

  Planning. مرحلة التخطيط 2

ࢭʏ مرحلة التخطيط للمشروع، يتم تخطيط جميع المɺام الۘܣ يتع؈ن عڴʄ أعضاء الفرʈق القيام ٭ڈا من أجل تحقيق  
الɺدف العام من المشروع، إذ يقوم مدير المشروع بالتعاون مع فرʈق العمل ࢭʏ إɲشاء التصميم وتقدير الم؈قانية و୒عداد 

  قائمة المɺام واݍݨداول الزمنية.

وȖشɺد ɸذه المرحلة قيام مدير المشروع بتوزʉع الأدوار والمسؤوليات عڴʄ أعضاء الفرʈق وأܵݰاب المصݏݰة، وʈضع  
ا للموارد المتاحة وأولوʈات العملاء.   الصيغ الٔڈائية لنطاق المشروع وفقً

وʈقوم فرʈق عمل المشروع بوضع الوثائق الأخرى للمشروع مثل خطة المشروع والۘܣ Ȗشمل ɸيɢل تقسيم العمل ومدة  
ڈايْڈا.    ɠل مɺمة وتارʈخ بدايْڈا وٰ



  ʄل فعال مع أܵݰاب المصݏݰة، إضافة إڲɢشȊ ق خطة إدارة الاتصالات والۘܣ توܷݳ كيفية التواصلʈكما يضع الفر
  خطة تخصيص الموارد الۘܣ تحدد مدى توافر الموارد خلال دورة حياة المشروع بأكملɺا.

  

اݍݨداول ࢭɸ ʏذه المرحلة يتم التخطيط لكيفية تحقيق أɸداف المشروع وɲ୒شاء خطة مشروع شاملة، بما ࢭʏ ذلك المɺام و 
  .إدارة اݝݵاطر  وتخصيص الموارد واس؅فاتيجيات الزمنية

  Execution. مرحلة التنفيذ 3

عد مرحلة التنفيذ ۂʏ أɸم مراحل المشروع، ففٕڈا ينفذ فرʈق المشروع المɺام الۘܣ تضمنْڈا خطة المشروع، وʈتوڲʄ مدير   ُȖ
  المشروع إدارة ɠل مɺمة وɠافة جوانب إنجاز المشروع من أجل ضمان إبقاءه عڴʄ المسار الܶݰيح.

وࢭʏ مرحلة التنفيذ، يتم إسناد جميع المɺام لأعضاء الفرʈق عن طرʈق برنامج إدارة المشارʉع الذي ʇستخدمھ مدير 
  المشروع، وۂʏ الأدوات الۘܣ Ȗساعد أيضًا عڴȖ ʄسɺيل عمليات إدارة المشارʉع وتحسئڈا. 

وʈقوم مدير المشروع ࢭɸ ʏذه المرحلة بإɲشاء Ȋعض الوثائق المɺمة ومٔڈا أوامر العمل ومحاضر الاجتماعات ووثائق 
ضمان اݍݨودة، مع مراعاة Ȗسɺيل التواصل مع العملاء وأܵݰاب المصݏݰة والذين قد يرغبون ࢭʏ إجراء تحديثات أو 

  الإطلاع عڴʄ التقارʈر المرحلية.

ا للمواصفات  تضمن ɸذه المرحلة تنفيذ خطة المشروع الفعلية، حيث يتم تنفيذ المɺام، وʈتم إنتاج الȘسليمات وفقً ت
ا.   اݝݰددة مسبقً

اقبة والمراجعة 4 M. مرحلة المر onitoring and Control  

عد مرحلة المراقبة والرصد مɺمة طوال دورة حياة المشروع نظرًا لدورɸا ࢭʏ ضمان تقدم المشروع   ُȖ
النطاق ضمن الم؈قانيةو   ݰرز فيھ    واݍݨدول الزمۚܣ اݝݰددين، إذ ʇسȘند فرʈق المشروع إڲʄ خطتھ ࢭʏ تȘبع التقدم اݝُ

 .باستخدام مختلف المقايʋس

ستغرق ࢭʏ تنفيذ المɺام، ومراجعة قوائم التحقق   ُ وʈتȘبع فرʈق المشروع مدى تقدم المشروع عن طرʈق مراجعة الوقت الم
 .من اݍݨودة وܥݨلات الإنفاق ووثائق إدارة التغي؈ف

ا ࢭʏ رصد مدى تقدم المɺام، ومٔڈا يقوم مدير المشروع بإبلاغ أܵݰاب المصݏݰة بحالة  ا بارزً وتلعب ɸذه المرحلة دورً
المشروع، كما ت؄فز اݝݵاطر والمشكلات الۘܣ ٮڈدد المشروع حۘܢ يȘسۚܢ لمدير المشروع بالتعاون مع فرʈق العمل وضع 

 .الاس؅فاتيجيات الۘܣ تخفف من حدة تلك اݝݵاطر

ا لɺا Ȋشɢل سليم، حيث يتم   المرحلة يتم تȘبع التقدم ࢭʏ تنفيذ اݍݵطة والتحقق مما إذا ɠان المشروع ʇس؈ف وفقً ࢭɸ ʏذه 
  ʄذه المرحلة أن يبقى المشروع عڴɸ عديلات حسب اݍݰاجة، تضمنȖ تم إجراءʈمراقبة التقدم مقابل خطة المشروع، و

ا. ا القواعد اݝݰددة مسبقً  المسار الܶݰيح وفقً

  Closure. مرحلة الإغلاق 5



وۂʏ آخر مراحل دورة حياة المشروع، وفٕڈا يɴتࢼܣ فرʈق العمل من جميع المɺام المطلوȋة، وʈقوم مدير المشروع بإغلاق 
ستخدمة  ُ ا عن طرʈق تقديم النتائج الٔڈائية، و୒ٰڈاء الاتفاقات والال؅قامات، والإفراج عن جميع الموارد الم المشروع رسميً

 .فيھ

عدɸا مدير المشروع ࢭɸ ʏذه المرحلة باختلاف حالة المشروع وسȎب إغلاقھ والذي قد يɢون نȘيجة  ُʇ تلف الوثائق الۘܣ وتخ
ا ɠانت حالة  الانْڈاء من المشروع أو إٰڈائھ أو إلغائھ، وتلك الوثائق ۂʏ محاضر الاجتماعات وتقارʈر الإغلاق الأخرى، وأيً

 .المشروع؛ يتع؈ن عڴʄ المدير إبلاغ أܵݰاب المصݏݰة ٭ڈا

ومما يتع؈ن عڴʄ مدير المشروع القيام بھ ࢭɸ ʏذه المرحلة ɸو استɴتاج الدروس المستفادة من وثائق المشروع ومعرفة 
 .الأخطاء وأفضل الممارسات، من أجل الاستفادة من تلك المعلومات ࢭʏ المشارʉع المستقبلية

ا ما يتم إجراء  مرحلة الأغلاق ࢭʏ المرحلة الأخ؈فة سلم الȘسليمات الٔڈائية للمسئول؈ن، وغالبً ُȖا، و يتم إٰڈاء المشروع رسميً
 مراجعة ما Ȋعد المشروع لتقييم النتائج واستخلاص الدروس المستفادة وأوجھ لتحس؈ن الممكنة.

  .أساسيات إدارة المشارʉع اقرأ أيضًا:

  أɸمية دورة حياة المشروع 

تمثل دورة حياة المشروع الɺيɢل الزمۚܣ والȘسلسڴʏ لكيفية تنظيم وتنفيذ المشارʉع، وفɺم أɸمية دورة حياة المشروع 
  ʇساعد عڴʄ تحقيق أɸدافھ بفاعلية وكفاءة، وɸنا نلقي نظرة عڴʄ أɸمية ɸذه الدورة:

  . توجيھ عملية التخطيط 1

تمتد دورة حياة المشروع من مرحلة التخطيط الأولية إڲʄ إنجاز المشروع، ووجود ɸيɢل زمۚܣ محدد ʇساعد عڴʄ توجيھ 
وتحديد أɲشطة التخطيط Ȋشɢل أفضل، حيث يتم تحديد أɸداف المشروع، وتحديد المɺام، وتخصيص الموارد، حۘܢ 

  Ȋشɢل أك؆ف فعالية عند وجود دورة حياة واܷݰة. الوصول لمرحلة مراقبة التنفيذ وٰڈاية المشروع، وʈتم ɠل ذلك

  . التخطيط و୒دارة الموارد 2

والمالية والمواد والوقت،   الموارد الȎشرʈة تمكن دورة حياة المشروع من تحديد الموارد المطلوȋة ࢭɠ ʏل مرحلة، وɸذا ʇشمل
وعملية التوجيھ ɸذه تؤدي إڲʄ التخصيص الܶݰيح للموارد داخل المشروع، حيث يمكن تقليل فاقد الموارد وتحس؈ن  

  كفاءة ɠافة العناصر.

افات 3   . تقليل اݝݵاطر و୒دارة الانحر

Ȗساعد دورة حياة المشروع عڴʄ تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ مراحل مبكرة، مما يمكن من اتخاذ إجراءات وقائية لتقليل  
تأث؈فɸا، كما تمكن من رصد الانحرافات عن اݍݵطة اݝݰددة واتخاذ تداب؈ف تܶݰيحية فورʈة لضمان استمرارʈة التقدم  

  باتجاه الأɸداف.



  . توف؈ف التواصل والشفافية4

اݝݵتلف؈ن، مما يجعل عملية   أعضاء الفرʈق ب؈ن التواصل Ȗسɺم دورة حياة المشروع ࢭʏ توف؈ف ɸيɢل واܷݳ لعملية
  التواصل أك؆ف فعالية وشفافية.

  Project Development Lifecycleتطوʈر دورة حياة المشروع 

تطوʈر دورة حياة المشروع Ȗش؈ف إڲʄ عملية Ȗعديل وتحس؈ن ɸيɢل وȖسلسل المراحل الۘܣ يمر ٭ڈا المشروع خلال دورة 
حياتھ، ɸذا التطوʈر يتم ٭ڈدف تلبية احتياجات مشروعات متنوعة ومتغ؈فة، وضمان أن المنݤݨية المستخدمة تȘناسب 

  Ȋشɢل أفضل مع طبيعة وأɸداف المشروع.

كما أن دورة حياة المشروع تتطور ليتمكن المسئول؈ن عن أي المشروع من التعامل مع تحديات مختلفة تواجɺɺا  
  المشارʉع، سواءً ɠانت تحديات ࢭʏ التكنولوجيا، أو التغ؈فات ࢭʏ المتطلبات، أو Ȗعقيدات ࢭʏ البʋئة التنظيمية والثقافية.

ٱڈدف تطوʈر دورة حياة المشروع إڲʄ جعل المنݤݨية أك؆ف مرونة وقابلية للتكيف، وذلك من خلال تضم؈ن أفضل  
عڴʄ سȎيل المثال، قد يتم تطوʈر دورة حياة المشروع لتضم؈ن   ممارسات من مختلف النماذج والمناݠݮ ࢭʏ دورة واحدة. 

)، وɸذا ما ʇعرف بالنموذج اݝݵتلط Waterfall) مع النموذج التقليدي ( Agileمفاɸيم من المنݤݨية اݝݨتمعية (
)Hybrid  لɠ ،الوقت نفسھ ʏع والتفاعل مع متطلبات ࢭʉسمح للمشروع بالاستفادة من التكيف السرʇ ذا النموذجɸ ،(

  ɸذا مع اݍݰفاظ عڴȊ ʄعض الɺياɠل والتخطيط الدقيق من النماذج التقليدية.

لتطوʈر يمكن أن يتضمن أيضًا Ȗعديلات ࢭʏ المراحل اݝݰددة وȖغي؈فات ࢭȖ ʏسلسلɺا، وɸذا ʇعۚܣ أنھ يمكن Ȗعديل أو  ا
Ȋشɢل عام، ʇسڥʄ التطوʈر ࢭʏ دورة حياة   إعادة ترتʋب المراحل بناءً عڴȖ ʄعقيدات المشروع ومتطلباتھ الفرʈدة. 

:ʄالمشروع إڲ  

 .تحس؈ن كفاءة إدارة المشروع 

 .تقليل اݝݵاطر 

 ضمان تلبية أɸداف المشروع Ȋشɢل أفض  

 

PMما ۂʏ خطوات إغلاق المشروع طبقاً ل  P ؟ 

إن خطوات إغلاق المشروع كث؈فة، وذات دقائق كث؈فة، فࢼܣ عملية معقدة تك؆ف أسبا٭ڈا، ونتائجɺا، وȋالتاڲʏ فࢼܣ عملية 
  طوʈلة ذات خطوات كث؈فة. تنقسم عملية إغلاق المشروع إڲʄ ثلاث مراحل رئʋسية:

  المرحلة التقنية: -1



ࢭʏ المرحلة التقنية من مراحل إغلاق المشروع يɴبڧʏ عليك أن تقوم بإدارة الأقسام التقنية اݍݵاصة بالمشروع، و୒ٰڈاء  
العمل علٕڈا: ɠالموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص بالمشروع، وȖسليم نتائج المشروع التقنية إڲʄ العميل، وتدوʈن نتائج المشروع  

  التقنية Ȋشɢل دقيق.

  المرحلة التعليمية:  -2

ࢭʏ المرحلة التعليمية من مراحل إغلاق المشروع قم بدراسة نتائج ومخرجات المشروع، وتقييم ɸذه النتائج ومقارنْڈا  
بأɸداف المشروع، وقم بتدوʈن أي ملاحظات Ȋشأن تحس؈ن الأداء ࢭʏ المشروعات القادمة. ࢭɸ ʏذه المرحلة يمكن أن 

  عڴʄ الإدلاء بآرا٬ڈم، وتقديم النܶݳ من أجل إحراز التقدم من خلال المشروعات المستقبلية. أعضاء الفرʈق Ȗܨݨع

  المرحلة الȎشرʈة: -3

ڈم الذي أثمر عن  ࢭʏ المرحلة الȎشرʈة، يجب أن توڲʏ أعضاء الفرʈق Ȋعض الاɸتمام، وأن تبدي الشكر والامتنان لتعاوٰ
 ʄق عڴʈنية الܶݰية، وسيجعل الكث؈ف من أفراد الفرɺبناء شبكة من العلاقات الم ʏذا الأمر ࢭɸ ساعدكʋذا المشروع. سɸ

  استعداد للعمل عڴʄ مشروعاتك المستقبلية.

بالاح؅فام ࢭɸ ʏذه المرحلة أيضاً أن تقوم بإبراز قدراٮڈم ومɺاراٮڈم، خاصة الۘܣ قاموا بتطوʈرɸا أثناء العمل  من اݍݨدير 
 ʏنية الۘܣ من شأٰڈا مساعدٮڈم ࢭɺعض النصائح المȊ ي، وأن تقوم كذلك بإعطا٬ڈمȌلٍ شفࢼܣ أو كتاɢشȊ ،المشروع ʄعڴ

  المستقبل.

  .منݤݨيات إدارة المشارʉع   اقرأ أيضًا: 

  خطوات لنجاح مرحلة الانْڈاء للمشروع: 

  يوجد العديد من اݍݵطوات الۘܣ يجب أن تجرٱڈا لɢي تتأكد من نجاح مرحلة الانْڈاء للمشروع:

  أخذ قرار بداية عملية إغلاق المشروع:  -1

أخذ قرار بداية عملية إغلاق المشروع من أɸم اݍݵطوات الۘܣ يمكن أن تنقذ مشروعاتك المستقبلية، أو تحكم بالفشل 
عڴʄ مستقبلك الم۶ܣ. إن قمت بأخذ قرار خاطئ فأنت بالتأكيد Ȗعرض مستقبلك لݏݵطر، سواء ɠان بإغلاق المشروع 

  ھ.دون داعٍ، أو Ȋعدم إغلاقھ عندما يɢون ɸناك حاجة لإغلاق

يمكنك أن تأخذ ɸذا القرار من خلال مقارنة الأɸداف الذي ʇسڥʄ المشروع إڲʄ تحقيقɺا بالأɸداف الۘܣ قام بتحقيقɺا  
بالفعل، فإن ɠان قد قام بتحقيق ɠل أɸدافھ، أو لم يحقق أي مٔڈا Ȋعد فعڴʄ الأرݦݳ يجب إغلاق المشروع، أما إن تمكن 

  مرار ࢭʏ العمل عليھ.المشروع من تحقيق Ȋعض أɸدافھ فمن الأفضل الاست 

  تجɺ؈ق المشروع من أجل Ȗسليمھ إڲʄ العميل:  -2



عند تجɺ؈ق المشروع من أجل Ȗسليمھ إڲʄ العميل يجدر بالقائم؈ن عليھ إنجاز Ȋعض المɺمات ɠإٰڈاء جميع الأعمال،  
وعرضھ عڴʄ العميل، و୒جراء أية Ȗعديلات قد يرغب ٭ڈا العميل، وكذلك تحرʈر التقارʈر الٔڈائية الۘܣ Ȗܦݨل ɠافة  

  تفاصيل المشروع والنتائج الۘܣ وصل إلٕڈا فرʈق العمل. 

إڲʄ العميل آليات المتاȊعة والدعم الۘܣ سيحصل علٕڈا العميل من  مدير المشروع يجب أيضاً ࢭɸ ʏذه المرحلة أن ʇشرح
  أجل مشروعھ، وكيف سȘتم ɠل مٔڈا.

  إٰڈاء التفاصيل المالية اݍݵاصة بالمشروع:  -3

يجب عڴʄ مدير المشروع إٰڈاء و୒تمام تجɺ؈ق التفاصيل المالية اݍݵاصة بالمشروع، كفوات؈ف الرواتب، والفوات؈ف المالية الۘܣ 
  يحتاج العميل إڲʄ دفعɺا إڲʄ فرʈق العمل. 

العيɴية الۘܣ تم استخدامɺا أثناء العمل عڴʄ المشروع إڲʄ أܵݰا٭ڈا، وȖسديد  الأصول ࢭɸ ʏذه المرحلة يɴبڧʏ أن تتم إعادة
  نظ؈ف استخدامɺا. تɢاليفالعميل لأي

  إعداد التقرʈر الٔڈاǿي عن المشروع:  -4

إعداد التقرʈر الٔڈاǿي عن المشروع من اݍݵطوات المɺمة ࢭʏ عملية إغلاق المشروع، وɸو بمثابة قصة حياة المشروع، 
، ثم تطبيقھ عملياً عڴʄ أرض الواقع، وشرح تفصيڴʏ لمراحلھ اݝݵتلفة، وماذا   شمل كيف تم تصميم المشروع نظرʈاً ʋف

  خفق القائمون علٕڈا ࢭʏ القيام ٭ڈا. قد تم من مراحلھ عڴʄ أكمل وجھ، وما المراحل الۘܣ أ

  .من ɸم أܵݰاب المصݏݰة  اقرأ أيضًا: 

  ما ۂʏ أɲشطة عملية الإغلاق؟ 

يوجد العديد من أɲشطة عملية الإغلاق الۘܣ يجب عڴʄ من يدير عملية إدارة المشروع القيام ٭ڈا، و୒ٰڈا تختلف من  
  ، وما إذا ɠان المشروع ناݦݰاً أم لا، وقد أتʋنا بأɸمɺا:أعضاء الفرʈق ࢭʏ المشروع مشروع لآخر تبعً لنوعية المشروع، وتآلف

قم بȘنظيم اجتماعات لأعضاء الفرʈق من أجل استكمال النقاط الٔڈائية من المشروع، والانْڈاء منھ Ȋشɢل جماڤʏ؛   -1
 .   فكما بدأتم طرʈق ɸذا المشروع سوʈاً يجدر بكم إٰڈائھ سوʈاً

عقد اجتماعات مع أعضاء الفرʈق، سواء ثنائية أو جماعية لتحديد اݍݵ؄فات المɺنية الۘܣ اكȘسّڈا الأعضاء، ودور  -2
  المشروع ࢭʏ مساعدٮڈم ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم.

  مراجعة جميع عقود التوظيف لضمان دفع رواتب جميع أعضاء الفرʈق.  -3

التدوʈن الدقيق لأجزاء المشروع غ؈ف المنْڈية، وتنȎيھ العميل إلٕڈا، مع إدراج ملاحظات حول إمɢانية القيام بمشارʉع   -4
  مستقبلية ناتجة عن نجاح ɸذا المشروع.



  لبذل وقْڈم وجɺودɸم من أجل تحقيق أɸداف المشروع. فرʈق العمل من المɺم التعب؈ف عن امتنانك ݍݨميع أعضاء -5

6-   ʄاݍݰصول عڴ ʄم عڴɸساعدʇ ذا قدɸ العميل؛ حيث إن ʄسليمھ إڲȖق، وʈمات أعضاء الفرɸر بمساʈإعداد تقر
  وظائف مستقبلية.

  .كيفية بناء فرʈق عمل ناݦݳ اقرأ أك؆ف عن

إن مرحلة إغلاق المشروع ۂʏ آخر المراحل الۘܣ يمر ٭ڈا المشروع، مما يجعل الكث؈ف يظنون إٰڈا مرحلة ذات أɸمية أقل  
ɸدِر   نجاح المشروع من غ؈فɸا من المراحل، لكن ࢭʏ الواقع إٰڈا من أɸم المراحل، فإن نݬݰت تأكد الناݦݳ، و୒ن فشلت أُ

اݝݨɺود المبذول خلال المشروع. لذلك فتحڴʄ بالص؄ف، وتأكد من ɠل خطوة قبل أن تأخذɸا خلال ɸذه العملية، وكن 
  .دقيقاً ࢭʏ إتمام مɺامك، ʇستوي لك المشروع الناݦݳ بأكملھ
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استخدام التكنولوجيا المتقدمة واعتماد أفضل الممارسات وتوجيھ الاس؅فاتيجيات  ࢭʏ اݍݵتام، يظɺر وضوحًا أن 
نحو التحس؈ن المستمر، يمكن للمؤسسات الاستفادة القصوى من إمɢانيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع.  
ا ʇساɸم ࢭʏ تحقيق نتائج أك؆ف دقة وفعالية.   ا اس؅فاتيجيً ًɢʈس مجرد تكنولوجيا، بل يمثل شرʋت لʈظام دوك سو فن

بالتاڲʏ، يتع؈ن عڴʄ الشرɠات الرائدة ࢭʏ اݝݨال الاستفادة القصوى من ɸذا التطور لتعزʈز قدرٮڈا التنافسية  
 .وتحقيق نجاحات أك؄ف ࢭʏ مشارʉعɺا المستقبلية

. 

  

قبلة، لتعود فوائدɸا عڴʄ وࢭʏ اݍݵتام، فإنھ من المؤكد أن Ȗستمر تقنية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التطور خلال السنوات  ُ الم
  المؤسسات والأܧݵاص ࢭʏ حياٮڈم اليومية، والوصول بتوقعاٮڈم إڲʄ مستوʈات غ؈ف مسبوقة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  المراجع:

  

  

 سكرم: فن القيام بالعمل مرت؈ن ࡩʏ نصف الوقت-1

SCRUM THE ART OF DOING TWICE THE WORK IN HALF THE TIME  

 

 إنجاز الأمور: فن الإنتاجية اݍݵالية من الإجɺاد  -2
FREE PRODUCTIVITY-GETTING THINGS DONE THE ART OF STRESS 
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