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 الفصل الاول: الاطار العام لدراسة .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة .1.1
 

ا لنجاح أي منظمة أو مشروع, فإن القدرة ع ا حاسم  لى التفوق والابتكار في عالم الأعمال اليوم، تعَُدُّ الميزة التنافسية عنصر 

زيادة الإيرادات، تقديم خدمات متميزة هي ما يميز الشركات الناجحة عن منافسيها. فهي تساعد في تحقيق المزيد من العملاء، وو

 وتحقيق نتائج مالية إيجابية.

ا بأنها قدرة الخدمة على تلب قعات ية أو تجاوز تووتعد الجودة احد اهم الاساليب التنافسية في هذا السياق, وتعرف الجودة عموم 

ر على العملاء،  ومن المهم فهم أهمية رضا الموظفين كعنصر حاسم لضمان جودة الخدمات, فرضى الموظفين ليس فقط يؤث

ا على جودة الخدمات التي تقدمها الشركة.  فعالية العمل داخل المنظمة، بل ينعكس أيض 

ينهم من المساهمة فهم بحاجة إلى الشعور بالدعم لتمكيعتمد تحقيق أهداف المؤسسة بناء على شعور العاملين بدعم المؤسسة لهم. 

بط نجاحاتها بفعالية في تحقيق أهداف المؤسسة بكل جهدهم. وأظهرت التجارب والدراسات أن الشركات الناجحة والمتقدمة ترت

ظفين وتعزيز الموبوجود إدارة متطورة تهتم بموظفيها وتسعى لحل مشاكلهم بتستخدم أحدث التقنيات والأساليب في تحسين رضا 

فع للموظفين (, وبناء  على الدراسات المتعددة حول الرضا الوظيفي، يظُهر أن الرضا المهني المرت2022أدائهم )لعجيلات, 

 .ص 2017ل، ،مستشهد به في ميتش( 2004 طارق كمالاب الذي يؤثر سلب ا على المؤسسة يزيد من الإنتاجية ويقلل من معدل الغي

7( 

 لسريعارح البحثي على دراسة مدى تاثير الرضى الوظيفي على جودة الانتاجية في مشروع قطار الحرمين يهدف هذا المقت

 وتهدف هذي الدراسة لتقديم توصيات عملية للمديرين والقادة في المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مشكلة البحث: .1.2
 

ظرية نظيفي في الشركات يوجد فجوة على الرغم من وجود عديد من الدرسات التي تتعلق في ادارة الموظفين ورضاهم الو

 نتاجية وتجريبية تتطلب المزيد من التطوير والاهتمام, وفحص هذي الفجوة يعُد من العوامل التي تؤثر على الجودة الا

 تشمل مشكلة البحث هذي دراسة مجالين رئيسيين: الفجوة النظرية والفجوة التجريبية.

 

 :الفجوة النظرية

لموظفين التي تسلط الضوء على أهمية الرضا الوظيفي: تعزز هذه الدراسة الارتباط القائم بين تتمثل في نقص الأبحاث ا

ف هذه والمشروع، مما يؤدي إلى شعورهم بالمسؤولية والالتزام بتحقيق أهداف المشروع بأعلى مستوى من الجودة. وتهد

 تهم.الة تعزز رضاهم وتحسين جودة إنتاجيالدراسة إلى تحليل مدى رضا الموظفين في المشروع ووضع استراتيجيات فع  

 

 :الفجوة التجريبية

ا بالغ الأهم ية، حيث يمكن من خلاله تكمن في عدم التقييم الكافي لرضا الموظفين: إذ يعَُدُّ تقييم رضا الموظفين بشكل مستمر أمر 

قالة، وبالتالي ل معدلات الغياب والاستوتقلي و تحفيزهم الحفاظ على التزام الموظفينوسد هذه الفجوة للمديرين والمسؤولين 

 الحفاظ على الموظفين الماهرين في المشروع.

 

 سؤال البحث الرئيسي :

 ”التعرف على مدى تأثير الرضى الوظيفي على جودة انتاجية الموظفين في مشروع قطار الحرمين السريع؟“

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أهمية البحث: .1.3

لجودة الانتاجية اجوات النظرية والتطبيقية التي تم توضيحها لإبراز اهميتها على تهدف هذي الدراسة الى تسليط الضوء على الف

 من خلال العمل على تحقيق التالي: 

 

 :الأهمية النظرية

مهام وأهداف تعزيز استراتجيات رضى الموظفين: ستساعد نتائج البحث فهم مدى رضى الموظفين وتفاعلهم الإيجابي مع ال

 .يز الإنتاجية وتحسين الجودة الانتاجية التي يقدمونهاالمنظمة التي تتعلق بتعز

 

 :الأهمية العملية

دائها وزيادة تحسين الأداء والإنتاجية: من خلال تعزيز الجودة الإنتاجية وتحسين الجودة الخدمية، يمكن للمنظمة تحسين أ

حفيزية وتطوير تخلال تطوير سياسات وبرامج إنتاجيتها. فإدارة الموارد البشرية بشكل فعال تساعد في تحقيق هذه الأهداف من 

 .مهارات الموظفين

 

وق. ورضا تحقيق رضا العملاء: الجودة العالية في المنتجات أو الخدمات تعزز رضا العملاء وتعزز سمعة المنظمة في الس

 .الخدمات الموظفين يسهم في تحقيق هذه الجودة من خلال تعزيز الفهم والالتزام بأهداف المنظمة وتقديم أفضل

 

لات الانقطاع تقليل التكاليف: الاستثمار في رضا الموظفين يمكن أن يؤدي إلى تقليل تكاليف التوظيف والتدريب وتقليل معد

 .والاستقالة، مما يقلل من التكاليف العامة للمنظمة ويزيد من كفاءتها

 

 ا ما تكون أكثر تنافسية في سوقتعزيز التنافسية: المنظمات التي تحقق أعلى مستويات رضا الموظفين غالب  

 

 

 

 



 ة الدراسةاسال .1.4
 

لموظفين في االتعرف على مدى تأثير الرضى الوظيفي على جودة انتاجية تهدف الدراسة الى الاجابة على السؤال الرئيسي: " 

 الرئيسي  لسؤال,خيث انه من خلال الاجابة على الاسلة الفرعية نتمكن من الاجبابة على ا ”مشروع قطار الحرمين السريع؟

 به؟ يقومون الذي العمل حجم مع تتناسب رواتب الموظفون يتلقما مدى . 1

 وظائفهم؟ استمرارية بشأن بالاطمئنان الموظفون مامدى شعور. 2

 القطار؟ مشروع في المؤسسة أهداف تحقيق علىما مستوى حرص الموظفين . 3

 عملهم؟ جودة تحسين في يساهم الوظيفي الرضا أن م مدى معلرفة الموظفين . 4

 جيد؟ بشكل الرسمية العمل بأوقات الموظفون مالتزما مستوى إ. 5

 القطار؟ مشروع في للموظفين الإنتاجية جودة على المؤثرة العوامل هي ما. 6

 وظائفهم؟ أداء في والتطوير الابتكار على بقدرة الراضون الموظفون تمتعما مستوى ت. 7

 الحرمين؟ قطار مشروع في ةالإنتاجي جودة مستوى هو ما. 8

 

 أهداف البحث  .1.5

 

 .العمل في والالتزام الموظفين رضا على العمل قيمة تعكس رواتب توفير تأثير من التحقق .1

 .القطار مشروع في العمل بيئة في الموظفين لدى الوظيفي الأمان مستوى على تؤثر التي العوامل على التعرف .2

 ونتائج همأدائ على ذلك وتأثير القطار، بمشروع المتعلقة المؤسسة ورؤية أهداف في ينالموظف وانخراط وعي مدى تقييم. 3

 .المشروع

 .العمل وتطوير ءالأدا لتحسين الفهم هذا من والاستفادة القطار، مشروع في عملهم جودة على الموظفين رضا تأثير كيفية فهم .4

 .لقطارا مشروع في والإنتاجية الانضباط على ذلك تأثير مدى وتحديد الرسمية العمل بأوقات الموظفين التزام تقييم .5

 .وتحسينها تعزيزها كيفية وتحليل القطار مشروع في للموظفين الإنتاجية جودة على تؤثر التي العوامل تحديد :6

 .المشروع فداأه وتحقيق الأداء لتحسين والتطوير الابتكار على الموظفين تشجع عمل بيئة وخلق تحفيزية برامج اقتراح . 7

 ممتاز أداء لتحقيق تحسينها يمكن التي المجالات وتحديد بدقة الحرمين قطار مشروع في الإنتاجية جودة مستوى قياس .8



 فرضية البحث  .1.6
 

 للموظفينذات دلالة احصائية بين الرضى الوضيفي وجودة الانتاجية ايجابة  معنوية توجد علاقة

 الفرضيات الدراسة الفرعية   .1.6.1

 

 .بالعمل لتزاموالا الوظيفي الرضا ومستوى للموظفين وعادلة مناسبة رواتب توفير بين قة معنوية ذات دلالة احصائيةتوجد علا

 والاستقرار يفيالوظ بالأمان الموظفين شعور وبين ومشجعة مستقرة عمل بيئة توفير بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية

 .إنتاجيتهم من يعزز مما النفسي،

القرارات  اتخاذ عملية في مشاركتهم وتفعيل قوي ودعم بتوجيه الموظفون شعور بين معنوية ذات دلالة احصائية علاقةد توج

 .بفعالية وتحقيقها المشروع بأهداف ارتباطهم وبين

 .تاجيةنوالإ العمل وجودة الموظفين رضا وزيادة عملهم وجودة الموظفين رضا بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية

 وتحسين بفعالية الأهداف تحقيق وبين الرسمية الأوقات التزام على الموظفين تشجيع بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية

 .العامة الإنتاجية

 .للموظفين لإنتاجيةالواتب والحوافز و جودة اتوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين بعد 

 والمكافآت اللازم الدعم وتوفير والتطوير للابتكار مشجعة عمل بيئة توفير بين إحصائية دلالة اتذ ايجابية معنوية علاقة توجد 

 .العمل وتطوير الابتكار على الموظفين قدرة زيادة وبين الإبداعية للأفكار الملائمة

 نموذج البحث  .1.7

 

 نموذج الدراسة المقترح : المصدر : الباحث

   

 الجودة الانتاجية H1,Ha,Hb,Hc,Hd الرضى الوظيفي

   

   التقدير  الرواتب

   

 التنمية المهنية  ئة العملبي



 

 الدراسة الميدانية: .1.8

 

رتها على تعزيز كفاءة سأقوم بتطبيق هذا البحث في شركة إدارة المرافق المعروفة باسم "السيف"، وتكمن أهمية هذه الدراسة الميدانية في قد

قييم شامل ت. من خلال تحليل "تأثير رضا الموظفين ونظام الحوافز على جودة الأداء"، سأسعى إلى تقديم ورضا العاملين في الشركة

ق الأهداف المؤسسية للعمليات الحالية في الشركة، مما سيساعد في تحديد الممارسات الفع الة وتوجيه السياسات التحفيزية بشكل يدعم تحقي

 .بشكل أكثر فعالية

 

 

 

 

 المقترح:هيكل المشروع  .1.9
 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 النظريالإطار الفصل الثاني:  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمة: .2.1
 

عن  الباحثين في مجال الأعمال، هناك العديد من الدراسات التي تركز على الجودة الإنتاجية، ولكن هناك اختلاف في وجهات نظر

 .بسبب اختلاف بيئات الدراسةالعوامل المؤثرة بالجودة لاانتاجية، 

 

 :الرضى الوظيفي .2.2
 

في العواطف الرضى الوظيفي يعكس مدى رضا الموظفين عن بيئة العمل وظروف العمل التي يجدون أنفسهم فيها. يشمل الرضى الوظي

 .لزملاء والمدراءاوالمشاعر الإيجابية التي يشعرون بها تجاه عملهم، ومدى ارتياحهم بما يقومون به في العمل وكيفية تعاملهم مع 

لأداء الوظيفي. لكن مع تطور خيا ، كان التركيز على الرضى الوظيفي يرتبط بالمبادئ الإدارية التقليدية التي كانت تهتم بالإنتاجية واتاري

ا  .فهمنا للعوامل النفسية والاجتماعية في العمل، أصبح فهم الرضى الوظيفي أكثر اهتمام 

روف العمل والبيئة ت، والتقدم الوظيفي، والعلاقات مع الزملاء والمدراء، وظأبعاد الرضى الوظيفي تشمل الرضا عن الأجور والمكافآ

 .العامة في العمل

قات الاجتماعية في رية تأثير الانتماء الاجتماعي التي تشير إلى أن العواطف والعلاهناك عدة نظريات تفسر الرضى الوظيفي، منها نظ

ا نظرية مهمة تشير إلى أن  حقيق الاحتياجات تالعمل تؤثر على الرضى الوظيفي. وتعتبر نظرية احتياجات ماسلو للتحقيق الذاتي أيض 

 .النفسية للموظفين يؤدي إلى الرضى الوظيفي

المهنية، وتقدير الإدارة د على عدة متغيرات مثل الثقافة التنظيمية، وطبيعة العمل، والتوازن بين الحياة الشخصية والرضى الوظيفي يعتم

 لمساهمة الموظفين، ومكافآت العمل، وغيرها.

 

 

 

 



 

 الجودة الانتاجية: .2.3
 

صطلح عبر الزمن لمحددة. تطور هذا المالجودة الإنتاجية هي مصطلح يشُير إلى مدى تحقيق المنتجات أو الخدمات لمعايير الجودة ا

والجودة الفنية والجودة المالية  وتغير تعريفه وفق ا للسياق والتطور التكنولوجي. يشمل مفهوم الجودة الإنتاجية عدة أبعاد مثل الجودة التقنية

 .والجودة الاجتماعية

لتطور التكنولوجي، زاد لضمان منتجات عالية الجودة. لكن مع اتاريخيا ، كان التركيز على الجودة يتمثل في تحسين العمليات الإنتاجية 

 .التركيز على تلبية احتياجات وتوقعات العملاء وتحقيق الرضا لديهم

يات الإنتاج، والموارد العلاقة بين الجودة الإنتاجية والمتغيرات معقدة، حيث يتأثر الجودة بعوامل مثل التكنولوجيا المستخدمة، وعمل

 ارة العمال، وتوجهات السوق، واحتياجات العملاء.المتاحة، ومه

 

 الرضا الوظيفي والجودة الانتاجية بين العلاقة  .2.4
 

ي العوامل المؤثرة فيها الجودة الإنتاجية تعُتبر من أهم العوامل التي تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة، وقد اختلفت دراسات الباحثين ف

 .ن رضا الموظفين يعتبر من المتغيرات المتفق عليها في بعض الدراساتبسبب اختلاف بيئات الدراسة. ومع ذلك، فإ

ة العمل والتنظيم بناء  على تتحدد كفاء. العنصر البشري يعُتبر أحد العوامل الرئيسية في تحقيق الإنتاجية، حيث يمثل الركيزة الأساسية لها

معات، مما يبرز أهمية ي إلى تراجع الإنتاجية في المؤسسات والمجتمهارات وأداء الفرد في العمل. يمكن أن يؤدي الإهمال للعنصر البشر

 (.2008فلمبان) دراسة رضا الموظفين لتحقيق أداء مثالي في العمل.

 

 خاتمة .2.5
 

تركز على هذا الجانب  نتائج مراجعة الأدبيات تظُهر أهمية رضا الموظفين في تحقيق الإنتاجية، وتشير إلى أن دراسات المستقبل يجب أن

ا تحديد تأثير العنصر البشري على الإنتاجية كمجال للبحث المستقبلي، مع التركيز على كيبشك فية تحسين مهارات ل أكبر. يمكن أيض 

 .الموظفين وزيادة رضاهم لزيادة الإنتاجية

ير استراتيجيات تطوبشكل عام، تسلط الدراسة الضوء على أهمية العنصر البشري ورضا الموظفين في تحقيق الإنتاجية، مما يساهم في 

 أفضل لإدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء العملي.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : لمقدمةا .3.1
 

وم بتناول الفصل، سنق في هذا بعد أن قدمنا في الفصل الأول الأسس النظرية المتعلقة بمفاهيم رضا الموظفين وتأثيره على جودة الأداء،

لتشغيل، الواقعة في منهجية البحث التي استخدمناها لدراسة تأثير رضا الموظفين على جودة أداء الموظفين في شركة السيف للصيانة وا

 . المنطقة الغربية من المملكة العربية السعودية

عينة البحث، ولمجتمع المدروس يوضح هذا الفصل بجلاء كيفية تنفيذ البحث من خلال استعراض منهجية الدراسة، وتحديد ا

ر الذي تم فيه دراسة بالإضافة إلى شرح الأدوات والأساليب التي استخدمناها لجمع البيانات وتحليلها. سنتناول أيضًا الإطا

صناها بناءً على هذه المشكلة البحثية، المنهجيات المستخدمة، والنتائج التي تم الوصول إليها، وكذلك التوصيات التي استخل

 .النتائج

ل إليها، بما يعزز فهمنا من خلال هذا الفصل، نهدف إلى تقديم صورة شاملة عن كيفية تنفيذ البحث وتحليل النتائج التي تم التوص

 .لتأثير رضا الموظفين على جودة أدائهم في سياق شركة السيف للصيانة والتشغيل

 

 

 جرائية لمتغيرات البحثلإالتعريفات ا .3.2

 

ا حيوي ا في توجيه منهجية البحث وتحليل اة التعريفات الإجرائي لبيانات، حيث تشمل تلعب التعريفات الإجرائية دور 

 .هذه التعريفات تفاصيل دقيقة حول جوانب أساسية مثل إجراءات رضا الموظفين وجودة أداء الموظفين

 

 الرضا الوضيفي:

طموحه الوظيفي ورغبته  انا تستغرقة الوظيفة ويتفاعل معها من خلالانه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعملة أو يصبح إنس 

( 0042-في النمو والتقدم وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خلالها  )سعيد سلطان   

 

 جودة اداء الموظفين: 

 الأداء ، وعلى كل ازهاالمستوى الذي يحققه الموظف عند قيامه بعمل ما، فهو يرتبط بتحقيق مستويات مختلفة للمهام المطلوب انجانه 

ي نشاط يؤدي إلى أيكون نتيجة امتزاج عدة عوامل كالجهد المبذول وإدراك الدور ومستوى القدرات التي يتمتع بها الموظف، كما أنه 

 (2004 –الأشكال )محمد سعيد نتيجة وخاصة السلوك الذي يغير المحيط بأي شكل من 

 

 

 

 



  تصميم البحث .3.3
 

 

 

 (Positivism) ج الوضعيالمنهفلسفة البحث: 

    (Deductive)استنتاجي منهج البحث:  .1

 Survey)) مسحيةاستراتيجية البحث:  .2

 Quantitativeنوع البحث: بحث كمي ) .3

Research ) 

 مقطعية الأفق الزمني:  .4

(Cross-Sectional) 

تقنيات جمع وتحليل البيانات: التحليل الإحصائي  .5

 لنتائج المسح 

 

 

 
  وضعيةفلسفة البحث: ال

 النهج الوضعي في البحث يقوم بفحص الفرضيات الموجودة مسبق ا من خلال إجراء عدة اختبارات وتحليلات.       

 ة منهج البحث: استنتاجي

 التصاق بينها وبين فلسفة البحث الوضعية        

   

 ة  و دراسة حالةاستراتيجية البحث: مسحي

نظم، مثل استخدام الإحصاءات الوصفية مثل الوسائط والانحرافات يركز على وصف البيانات بشكل دقيق وم    

 .المعيارية لتلخيص البيانات المجمعة من استبيانات أو مقابلات

 

 ة    اختيار البحث: كمي

 .يتضمن جمع البيانات الرقمية من خلال استخدام استبيان لإجراء استقصاء يعتمد على تجربة محددة

 

 

 

المنهج الوضعي 

(Posistivism)

استنتاجي 

(Deductive)

مسحية 

(Survey)

بحث كمي 

(Quantitative Research)

مقطعية 

(Cross-Sectional)

Data collection 
and data 
analysis



 مقطعية ()  فق الزمني: مستعرضةالأ

 ددة أو متغيرةأن جميع البيانات تم جمعها في فترة زمنية محددة واحدة، دون جمعها على مدار فترات زمنية متع      

 يها البياناتفهذا يسمح بتحديد نقطة زمنية محددة لجمع البيانات والتأكد من تجانس الظروف والسياقات التي جمعت  .

 

 )استبيان(  حصائي لنتائج المسحالإليل تقنيات جمع وتحليل البيانات: التح

ئج المتوقعة للاستدلال على النتا spssباستخدام سأستخدم الاستبيان لجمع بيانات متجانسة يمكن تحليلها إحصائيا  

 للفرضيات البحثية.

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4

 مجتمع الدراسة: .3.4.1
 

دراين الذي والإم المجتمع  في هذا البحث من كافة الأفراد الموظفين و المشرفين  ( يتمثل حجKrejcie,rv,& morganوفقا لجدول )

 ( 70يتكون عددهم من )

 عدد الموظفين التصنيفات مجتمع البحث

دارة المرافقشركة اديف لإ  

المملكة العربية السعودية-بجدة   

 

 4 رئيس مجلس الادارة
 2 نائب رئيس مجلس الادارة

 5 مدير

 3 ديرنائب الم

 3 مدير فرع

 10 مدير قسم

 34 موظف

 61 المجموع 

 (2024إعداد الباحث )

 

 عينة الدراسة: .3.4.2
 

 وادارين الشركة السيف موظفين شركة 

 دل ودقيق تم اختيار العينة باستخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة ، لضمان تمثيل مختلف الفئات و القطاعات بشكل عا

 شوائية بطريقة عشوائية باستخدام جدول أرقام ع  (Krejcie,rv,& morganفا وهذا حجم العينة وفقا لجدول )موظ 61اختيار تم 

 

 حجم العينة  مجتمع الدراسة  عينة البحث

 61 70 الموظفين المستهدفين في شركة أديف

 (2024إعداد الباحث )



 ووتقنية اخذ العينة طريقة  .3.4.3
 

ة، والتقنية المستخدمة ستبيان، لذا فإن طريقة أخذ العينات المستخدمة هي الاحتماليأداء البحث يعتمد على استخدام الا

 في أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة

 

 طرق جمع البيانات  .3.5
 

ذلك، اعتمد الباحث اء  على يتناول هذا القسم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات اللازمة للإجابة على أسئلة البحث واختبار فرضياته. بن

يكرت الخماسي، حيث يعُب ر على أسلوب الاستقصاء لجمع البيانات الكمية باستخدام الاستبيانات. وقد تم تصميم الاستبيان باستخدام مقياس ل

 عن 'غير موافق بشدة 5عب ر الرقم عن 'موافق بشدة'، بينما يُ  1الرقم 

 

 نموذج ليكرت الخماسي 

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد قمواف موافق بشدة العبارات

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

 المصدر : إعداد الباحث 

 

 

 المتغير المتسقل ) الرضا الوظيفي ( .3.5.1
 

عبارات  15من  ( يتكون المتغير المستقل في هذه الدراسة   2017,ائشة ذبلاويع)تم الاعتماد على استبيان 

 موافق بشدةر غي=  5 بينما  موافق بشدة, = 1هو ليكرت الخماسي. حيث,ستبيان لإا نوع. برضا الموظفينالمتعلقة 

 

 المتغير التابع )الجودة الانتاجية( .3.5.2
 

بارات المتعلقة ع 15من  ( يتكون المتغير المستقل في هذه الدراسة  2019,الوافي مفيدةاستبيان )تم الاعتماد على 

 موافق بشدةير غ=  5 بينما  موافق بشدة, = 1لخماسي. حيث,ت استبيان هو ليكلإا نوع. جودة اداء الموظفينبنظام 

 

 

 

 

 



 ع البيانات :انوا .3.6

 

 البيانات الأولية: .3.6.1
 

 .بحثية، باستخدام الاستبيان بهدف معالجة المشكلة الالاصليةتم جمع البيانات الأولية، التي تمثل البيانات 

 

 البيانات الثانوية: .3.6.2
 

 ة ، الرسائل العلمية ، التقارير .تم جمع البيانات الثانوية من الابحاث السابق

 

 طرق واساليب تحليل البيانات  .3.7
 

 المعلومات التي تم جمعها الستخالص استنتاجات ذات معنى. حيث تم بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل

 .لتحليل البيانات المجمعة 28 صدارلإوتحديدا ا (SPSS) استخدام الحزمة اإلحصائية للعلوم االجتماعية

 

 تم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص

 مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة

 باألفراد المشاركين في الدراسة.

 

 مان دقة البياناتالمجمعة واتساقها. اختباراتتعتبر اختبارات الصالحية والموثوقية حاسمة في ض

 الصدق )التحليل العاملي االستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه،

 .بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

 

 لتحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائصتم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خالل ا

 مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة

 . باألفراد المشاركين في الدراسة

 

 اتتعتبر اختبارات الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البياناتالمجمعة واتساقها. اختبار

 الصدق )التحليل العاملي االستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه،

 .بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت



 

 ائصتم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخص

 مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة

 باألفراد المشاركين في الدراسة

 

 الخاتمة .3.8
 

ا  لفهم في ختام هذا الفصل، تم استعراض موضوع العينة ومجتمع الدراسة بشكل مفصل، مما يضع أساسا  متين

بير على دقة وموثوقية حليلها. تم تسليط الضوء على أهمية اختيار العينة المناسبة وأثرها الكمنهجية جمع البيانات وت

قات متنوعة. بالإضافة النتائج. كما تم تناول أساليب جمع البيانات المختلفة وتوضيح كيفية تطبيقها بشكل فعال في سيا

وواضحة حول  ما يساهم في تقديم رؤية شاملةإلى ذلك، تم استعراض أنواع البيانات المختلفة وطرق معالجتها، م

ائج دقيقة موضوع البحث. هذه المناقشات تدعم بشكل كبير جودة وموثوقية البحث، مما يهيئ الطريق لتحقيق نت

 وفعالة في الأبحاث المستقبلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التمهيد .4.1
 

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائي ا باستخدام حزمة البرامج الإحصائية 

SPSS  وبرنامج  28الإصدارSmart-PLS 3.0 يتضمن الفصل الحالي التحليل الإحصائي الوصفي للعينة .

، بالإضافة إلى اختبار صدق وثبات الاستبيانات التي تم جمع البيانات من SPSS V.28محل الدراسة باستخدام 

لاختبار  SPSS 28. كما تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر PLS 3.0خلالها باستخدام برنامج 

 .Smart-PLS 3.0حث وتقييم ملاءمة النموذج، وتم تأكيد النتائج الإحصائية باستخدام برنامج فرضيات الب

 

  الدراسة عينةخصائص  .4.2
 

تم تصنيف مفردات عينة الدراسة بناء  على عدة معايير تشمل الجنس، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، عدد سنوات 

نسب المئوية للأفراد في العينة لتحديد المعلومات الديموغرافية، الخبرة، وطبيعة العمل. وتم حساب التكرارات وال

 والتي تتضمن:

 لنوع: ذكر، أنثىا -

 سنة 40أكثر من سنة،  40إلى  30سنة، من  30أقل من  لفئة العمرية:ا -

 ماجستير، دكتوراه، بكلوريوس، دبلوم المستوى التعليمي: -

 سنة فأكثر 10من سنوات،  10إلى  5سنوات، من  5قل من أ عدد سنوات الخبرة: -

مدير، مدير فرع, مدير قسم،  دارة، مدير، نائبالا المركز الوظيفي: رئيس مجلس الادارة، نائب رئيس مجلس -

 موظف.

 كما لما يلي: اسة ،التالية توضح تصنيف العينة محل الدر ت ،الرسومات والفقراو  جدولال

 توصيف عينة الدارسة 



 

 

 

 

 



 

 

 المصدر : من إعداد الباحث بالإعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية 

 مفردة ( 61 )ن = 

 

 

 ( تم استخلاص النتائج الاتية :1من بيانات الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  قياس صدق وثبات آداة البحث .4.3
 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  .4.4
 

 

 ةرتباط الخطى بين متغيرات الدراسلامعامالت ا .4.5
 

 

 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة  .4.6
 

 

 الخالصة  .4.7
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 .119ص -بسكرة–حالة الخزينة العمومية-الوافي. أثر التمكين الإداري على أداء الموظفين في المؤسسات

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

انه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعملة أو يصبح إنسانا تستغرقة الوظيفة ويتفاعل معها من خلال طموحه الرضا الوظيفي: 

( 2004-)سعيد سلطان  الوظيفي ورغبته في النمو والتقدم وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خلالها   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السيدات والسادة الأفاضل،
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

.... وبعد  

في إطار استكمال متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة الجميع الذكية، 
ة في شركة الصيان الرضا الوظيفي على جودة أداء الموظفينأثر نقوم حاليا  بإعداد دراسة بعنوان "

". لذا يسرنا تقديم هذا الاستبيان لكم، ونتمنى منكم ملء الاستبيان بعناية بعد قراءة  ( ESOMوالتشغيل ) 
ا ولن )×( كل عبارة بدقة، ووضع علامة  في الخانة المناسبة. نؤكد لكم أن إجاباتكم ستظل سرية تمام 

تي ستتوصل إليها هذه الدراسة تعتمد تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. كما أن دقة وصحة النتائج ال
 بشكل كبير على مدى تعاونكم معنا في ملء هذا الاستبيان بوضوح وجدية



 أتقدم بفائق الاحترام والتقدير،

 
 
 

الباحث                      إشراف                                                                       
 

عبد القوي قايد     دلال                                                         د. منى مصطفى          
  
 

2024يونيو /  
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي:

انه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعملة أو يصبح إنسانا تستغرقة الوظيفة ويتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي ورغبته  

( 2004-نمو والتقدم وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خلالها  )سعيد سلطان في ال  

 



 

 

 

 

 

 

 جودة اداء الموظفين:



يكون  الأداء المستوى الذي يحققه الموظف عند قيامه بعمل ما، فهو يرتبط بتحقيق مستويات مختلفة للمهام المطلوب انجازها، وعلى كل 

وإدراك الدور ومستوى القدرات التي يتمتع بها الموظفنتيجة امتزاج عدة عوامل كالجهد المبذول 
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