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حقوق الطباعة

حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن حيث أن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك للجامعة. ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن.
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الملخص
     تشهد المملكة العربية السعودية تحولًا متسارعًا في مختلف القطاعات الاقتصادية، وهو ما يزيد من أهمية استمرارية الأعمال وقدرة المشاريع على التكيف مع الأزمات. ومع تنامي المخاطر التي قد تؤثر على استمرارية المشاريع، خاصةً في ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والبيئية، برزت الحاجة إلى أدوات إدارة المخاطر التي تدعم استمرارية الأعمال كعنصر حيوي للحفاظ على استدامة المشاريع ونجاحها. ومع ذلك، توجد تحديات في تقييم فعالية هذه الأدوات ومدى ملاءمتها للاستخدام الفعلي في مختلف المشاريع في المملكة.
     تتمثل مشكلة البحث في نقص الفهم الكامل لمدى فعالية أدوات إدارة المخاطر المستخدمة في المشاريع السعودية لدعم استمرارية الأعمال خلال الأزمات. ويتساءل البحث حول مدى كفاءة هذه الأدوات في توفير حماية كافية لاستمرارية الأعمال في مواجهة الأزمات المختلفة.
     يهدف البحث الى تقييم مدى فعالية أدوات إدارة المخاطر المستخدمة في دعم استمرارية الأعمال بالمشاريع السعودية. والتعرف على أبرز التحديات التي تواجه تطبيق هذه الأدوات في المشاريع المختلفة. كما يقدم توصيات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في المشاريع وتعزيز استمراريتها.
     يستخدم البحث منهجية وصفية تحليلية لجمع البيانات وتحليلها، حيث سيتم الاعتماد على استبيانات يتم توزيعها على عينة من العاملين في إدارة المشاريع، بالإضافة إلى مراجعة الأدبيات السابقة لتحديد الفجوات في الأدوات الحالية.
     يتمثل مجتمع البحث في المختصين والعاملين في إدارة المشاريع بالمملكة، مثل مديري المشاريع وأعضاء الفرق المعنية بإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في قطاعات مختلفة كالصناعة، الصحة، والبنية التحتية.
سوف يتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية مثل التحليل الوصفي وذلك لفهم مدى فعالية الأدوات الحالية وكشف العلاقات المحتملة بين التحديات والفعالية.
     يسلط البحث الضوء على جوانب القوة والضعف في أدوات إدارة المخاطر الحالية المستخدمة في المشاريع السعودية، مع تقديم توصيات تهدف إلى تعزيز قدرة هذه الأدوات على دعم استمرارية الأعمال خلال الأزمات
Abstract

Saudi Arabia is witnessing a rapid transformation across various economic sectors, which increases the importance of business continuity and projects' ability to adapt to crises. With the growing risks that may impact project continuity—particularly in light of economic, technological, and environmental changes—the need has emerged for risk management tools that support business continuity as a vital element for maintaining project sustainability and success. However, challenges remain in assessing the effectiveness of these tools and their suitability for practical application across various projects within the Kingdom.
The research problem lies in the lack of a comprehensive understanding of the effectiveness of risk management tools used in Saudi projects to support business continuity during crises. The study questions the efficiency of these tools in providing sufficient protection for business continuity in the face of different crises.
The research aims to assess the effectiveness of risk management tools used in supporting business continuity in Saudi projects and to identify the key challenges facing the application of these tools in different projects. It also offers recommendations to improve risk management strategies in projects and enhance their continuity.
The research adopts a descriptive-analytical methodology to collect and analyze data, relying on questionnaires distributed to a sample of project management professionals, along with a review of previous literature to identify gaps in the current tools.
The research community consists of specialists and professionals in project management within the Kingdom, such as project managers and team members responsible for risk management and business continuity in various sectors like industry, healthcare, and infrastructure.
Data will be analyzed using statistical methods, such as descriptive analysis, to understand the effectiveness of current tools and uncover potential relationships between challenges and effectiveness.
The research highlights the strengths and weaknesses of the current risk management tools used in Saudi projects and provides recommendations aimed at enhancing the capability of these tools to support business continuity during crises.



شكر وتقدير




	أتوجه بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث ودعمه، فبدون تعاونهم ومساندتهم لما تحقق هذا العمل. أخص بالشكر أساتذتي الكرام الذين لم يبخلوا بتوجيهاتهم القيّمة وملاحظاتهم التي ساهمت في تطوير هذه الدراسة ورفع مستواها العلمي. كما أتقدم بوافر الامتنان لأفراد العينة الكرام الذين منحوني من وقتهم واستجابوا للاستبيانات وساهموا بآرائهم وخبراتهم التي أثرت نتائج هذا البحث.
ولا يفوتني أن أوجه شكري العميق لأسرتي على دعمهم المستمر وتشجيعهم المتواصل الذي كان له الأثر الكبير في إكمال هذا البحث.
 وختامًا، أرجو أن يكون هذا العمل إضافة مفيدة ومؤثرة في مجال إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، وأن أكون قد وُفّقت في تقديم ما يعود بالنفع على المختصين والممارسين في هذا المجال.
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قائمة المصطلحات:
 1 إدارة المخاطر:
هي عملية تحديد وتقييم وتحليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سير المشاريع، مع وضع استراتيجيات مناسبة للتعامل معها وتقليل تأثيراتها السلبية قدر [1] [2] .
 2 استمرارية الأعمال:
هي مجموعة من الإجراءات والخطط التي تهدف إلى ضمان استمرارية العمليات الأساسية في المؤسسة خلال الأزمات والكوارث، بما يضمن توافر الخدمات وتقليل فترات التعطل. [3] [4]
 3 أدوات إدارة المخاطر:
هي التقنيات والأساليب المستخدمة لتقييم وتحليل المخاطر المحتملة، وتشمل التقييم التنبؤي، تحليل السيناريوهات، تحليلات البيانات الضخمة، واستخدام المعايير الدولية مثل ISO 22301. [5] [6]
 4 التقييم التنبؤي:
هو أسلوب يعتمد على التحليل الإحصائي ونماذج التنبؤ لتوقع المخاطر المحتملة بناءً على البيانات السابقة، مما يساعد المؤسسات على الاستعداد للأزمات قبل وقوعها. [7]
 5 تحليل السيناريوهات:
هو عملية إعداد سيناريوهات مختلفة للأزمات التي قد تواجه المؤسسة، بحيث يتم دراسة تأثير كل سيناريو ووضع خطط استجابة مناسبة للتعامل مع النتائج المحتملة. [8]
  ISO 22301 6:
هو معيار دولي معترف به لإدارة استمرارية الأعمال، يحدد متطلبات وضع وتنفيذ وصيانة وتحسين نظام إدارة استمرارية الأعمال داخل المؤسسات. [9]


 7 الثقافة التنظيمية:
هي مجموعة القيم والمعتقدات والممارسات التي يتبناها العاملون داخل المؤسسة، والتي تؤثر على سلوكياتهم وطريقة تفاعلهم مع بيئة العمل وتبنيهم لإجراءات إدارة المخاطر. [10]
 8 التحليل الوصفي:
هو استخدام الإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات والنسب المئوية لفهم الاتجاهات والأنماط العامة في البيانات المستخلصة من الاستبيانات أو التجارب. [11]
 9 المجتمع الإحصائي:
هو المجموعة الكاملة من الأفراد أو المؤسسات التي تمثل مجال البحث وتُجرى الدراسة بهدف الوصول إلى استنتاجات يمكن تعميمها على هذا المجتمع. [12]
 10 العينة المسحوبة:
هي مجموعة من الأفراد تم اختيارهم من المجتمع الإحصائي للمشاركة في البحث، بحيث تكون ممثلة لكافة فئات المجتمع المستهدف. [13]
 11 التحديات التنظيمية:
هي المشكلات أو العقبات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ سياسات أو إجراءات معينة، مثل نقص التدريب، نقص الموارد، أو ضعف الثقافة التنظيمية حول المخاطر. [14]
 12 خطة استمرارية الأعمال:
هي وثيقة توضح الخطوات والإجراءات التي يجب اتخاذها للحفاظ على العمليات الحيوية واستمرار العمل خلال الأزمات والكوارث، وتحدد المسؤوليات والموارد اللازمة. [15]
 13 التدريب المستمر:
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ماجستير إدارة المشاريع 

هو البرامج التعليمية والتدريبية التي تقدم بانتظام للموظفين بهدف تطوير مهاراتهم وتحسين استعدادهم للتعامل مع الأدوات الحديثة لإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال. [16]
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1- المقدمة 
     تتزايد أهمية إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المملكة العربية السعودية مع تطور المشاريع وتوسعها في مختلف القطاعات. فمع تسارع النمو الاقتصادي والتغيرات المتلاحقة التي تشهدها المملكة، أصبحت المشاريع أكثر عرضة لمخاطر متنوعة قد تعرقل استمراريتها، خاصة في ظل الأزمات التي قد تأتي بصورة مفاجئة، مثل الأزمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية أو التحديات الصحية. من هنا، تبرز الحاجة لتطبيق أدوات فعّالة لإدارة المخاطر تسهم في ضمان استمرارية الأعمال وتجاوز التحديات التي قد تهدد المشاريع.
وتأتي هذه الدراسة لتقييم فعالية أدوات إدارة المخاطر الحالية في دعم استمرارية الأعمال في المشاريع السعودية خلال الأزمات، حيث تهدف إلى توفير فهم أعمق لكفاءة هذه الأدوات في مواجهة التحديات التي تواجهها المشاريع، وتحديد أوجه القصور التي قد تعيق فعاليتها.

     تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسعى لمعالجة جانب مهم ومؤثر في حقل إدارة المشاريع، خاصة فيما يتعلق باستمرارية الأعمال خلال الأزمات، وهو جانب يزداد أهمية مع توسع المشاريع وارتفاع مستوى التحديات والمخاطر. إن تقديم توصيات حول فعالية أدوات إدارة المخاطر لا يقتصر على تعزيز استدامة المشاريع وحسب، بل يسهم أيضًا في دعم النمو الاقتصادي للمملكة وضمان استمرارية الأعمال، وهو ما يتوافق مع رؤية المملكة 2030 التي تركز على تنويع الاقتصاد وتعزيز المرونة المؤسسية.

     تقدم هذه الدراسة إضافة جديدة من خلال تركيزها على فعالية أدوات إدارة المخاطر ضمن سياق المملكة العربية السعودية، حيث تضع في اعتبارها الظروف البيئية والثقافية والاقتصادية المحلية التي قد تؤثر على فعالية هذه الأدوات. كما تساهم في إلقاء الضوء على التحديات التي يواجهها مدراء المشاريع في تطبيق أدوات إدارة المخاطر، وتوفر رؤى وتوصيات تسهم في تحسين استراتيجيات استمرارية الأعمال، مما يجعلها مرجعًا مفيدًا لأصحاب القرار والممارسين في مجال إدارة المشاريع
2- مشكلة البحث
	تتزايد التحديات التي تواجه المشاريع في المملكة العربية السعودية مع ازدياد المخاطر التي قد تؤثر على استمرارية الأعمال، سواء كانت هذه المخاطر نتيجة للأزمات الاقتصادية، أو الكوارث الطبيعية، أو الأزمات الصحية مثل جائحة كوفيد-19. ومع توسع المشاريع وتنوعها، يصبح من الضروري التحقق من فعالية أدوات إدارة المخاطر المستخدمة حاليًا في دعم استمرارية الأعمال خلال الأزمات. فبدون أدوات فعّالة، قد تتعرض المشاريع لتوقف غير متوقع أو فقدان فرص هامة، مما يؤثر سلبًا على الاقتصاد العام واستقرار الأعمال. يسعى هذا البحث إلى فهم ما إذا كانت الأدوات المتبعة حاليًا كافية لتحقيق هذا الهدف، وما هي التحديات والقصور التي قد تواجه تطبيقها.
3- الأسئلة البحثية
1- ما هي الأدوات الحالية المستخدمة في إدارة المخاطر لدعم استمرارية الأعمال في المشاريع بالمملكة العربية السعودية؟
2- إلى أي مدى تُعتبر هذه الأدوات فعّالة في حماية استمرارية المشاريع خلال الأزمات؟
3- ما هي التحديات التي يواجهها مدراء المشاريع في تطبيق أدوات إدارة المخاطر لدعم استمرارية الأعمال؟
4- كيف يمكن تحسين وتطوير أدوات إدارة المخاطر المستخدمة حاليًا لضمان استمرارية أفضل للمشاريع؟
5- ما هي أفضل الممارسات العالمية التي يمكن تبنيها لتعزيز استمرارية الأعمال في المشاريع السعودية؟
6- ما هو دور التقييم المستمر لأدوات إدارة المخاطر في تحسين استمرارية الأعمال في المشاريع؟
7- ما مدى الوعي بأهمية استمرارية الأعمال بين مديري المشاريع في المملكة، وكيف يؤثر ذلك على اختيار وتطبيق أدوات إدارة المخاطر؟
8- ما هي تجارب المشاريع المحلية التي تمكنت من تجاوز الأزمات بفضل أدوات إدارة المخاطر؟ وما الدروس المستفادة منها؟

4-  الفرضيات
1-  تستخدم المشاريع في المملكة العربية السعودية أدوات إدارة مخاطر متنوعة لدعم استمرارية الأعمال، إلا أن بعضها قد يكون أكثر فعالية من غيره في تحقيق هذا الهدف.
2-  تُعتبر أدوات إدارة المخاطر المستخدمة حاليًا فعّالة بدرجات متفاوتة في حماية استمرارية المشاريع خلال الأزمات، لكن فعاليتها تتأثر بمدى تكيفها مع طبيعة الأزمات.
3-  يواجه مدراء المشاريع تحديات تنظيمية وفنية في تطبيق أدوات إدارة المخاطر بشكل كامل، مما يؤثر على فعالية استمرارية الأعمال.
4-  تحسين وتطوير أدوات إدارة المخاطر المستخدمة حاليًا يسهم بشكل مباشر في تعزيز استمرارية المشاريع.
5-  يمكن تبني أفضل الممارسات العالمية لتحسين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المشاريع السعودية، مما يعزز قدرتها على التكيف مع الأزمات.
6-  يؤدي التقييم المستمر لأدوات إدارة المخاطر إلى تحسين ملحوظ في استمرارية الأعمال بالمشاريع السعودية
7-  يلعب مستوى الوعي بأهمية استمرارية الأعمال لدى مديري المشاريع دورًا رئيسيًا في اختيار وتطبيق أدوات إدارة المخاطر.
8- تظهر تجارب المشاريع المحلية الناجحة التي استخدمت أدوات إدارة المخاطر دروسًا مفيدة يمكن الاستفادة منها في تطبيقات مشابهة.




نُعرُف المخاطر حسب معيار ISO 31000:2018 المعيار الدولي لإدارة المخاطر كالتالي:
"المخاطر هي أثر عدم اليقين على تحقيق الأهداف".
هذا التعريف يوضح أن المخاطر ليست بالضرورة سلبية؛ بل تشمل الأحداث الإيجابية والسلبية التي قد تؤثر على الأهداف، وترتبط بعدم اليقين في المستقبل.
تعريف آخر للمخاطر وفقًا لمعهد إدارة المشاريع (PMI) في دليل PMBOK® Guide, 7th Edition:
"المخاطر هي حدث أو ظرف غير مؤكد، وإذا حدث يمكن أن يكون له تأثير إيجابي أو سلبي على واحد أو أكثر من أهداف المشروع".
وبشكل عام لتحديد أنواع المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسات أو المشاريع بشكل خاص وفقًا للجهات الرسمية مثل ISO أو معايير إدارة المشاريع المعتمدة مثل  PMI أو COSO  وهي تشمل مجموعة واسعة من التصنيفات التي تساعد المؤسسات على تحليل وتقييم المخاطر وتطبيق الإجراءات المناسبة للتعامل معها. هذه الأنواع تتضمن:
· المخاطر الاستراتيجية (Strategic Risks)
وهي المخاطر الناتجة عن القرارات طويلة الأجل التي تتخذها الإدارة لتحقيق أهداف المنظمة. ومن الأمثلة لها هي تغيير في اتجاهات السوق أو القرارات الاستراتيجية الخاطئة أو تغير القوانين أو السياسات الحكومية.
قد تؤدي هذه المخاطر إلى تأثير كبير على رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها العامة.
· المخاطر التشغيلية (Operational Risks) 
وهي المخاطر المرتبطة بعمليات المنظمة اليومية وإجراءاتها الداخلية. ومن الأمثلة لها هي تعطل المعدات. أو أخطاء بشرية أو نظم تقنية أو فشل سلسلة الإمداد.
وهي ما يؤثر بشكل مباشر على الكفاءة والإنتاجية وتؤدي إلى تعطيل العمليات الرئيسية.


· المخاطر المالية (Financial Risks) 
وهي المخاطر المرتبطة بالجوانب المالية للمنظمة مثل التدفقات النقدية، التمويل، والاستثمار. كتقلبات أسعار الصرف أو ارتفاع تكلفة التمويل أو حتى سوء إدارة المديونية.
مما قد تؤدي إلى عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية أو التأثير السلبي على الأرباح.
· المخاطر القانونية (Legal Risks) 
وهي المخاطر الناشئة عن عدم الامتثال للقوانين واللوائح أو التورط في دعاوى قانونية كخرق القوانين المحلية أو الدولية أو النزاعات القانونية مع الموردين أو العملاء.
مما قد تؤدي إلى غرامات مالية كبيرة، أو فقدان السمعة، أو تعطيل العمليات.
· المخاطر البيئية (Environmental Risks) 
وهي المخاطر المرتبطة بالعوامل البيئية والطبيعية التي قد تؤثر على عمليات المنظمة أو سمعتها كالكوارث الطبيعية (الزلازل، الفيضانات) مما قد تؤثر على استدامة الأعمال وتتطلب التكيف مع متطلبات الحوكمة البيئية والاجتماعية.
· المخاطر التقنية  (Technological Risks)
وهي المخاطر الناجمة عن التكنولوجيا المستخدمة أو التغيرات التقنية السريعة مثل تعطل نظم تكنولوجيا المعلومات أو الهجمات السيبرانية والتي قد تؤدي إلى فقدان البيانات، توقف العمليات، أو ضعف القدرة التنافسية.
· المخاطر المتعلقة بالسمعة  (Reputational Risks)
وهي المخاطر المرتبطة بتضرر سمعة المنظمة بسبب أحداث داخلية أو خارجية. كالفضائح المالية أو شكاوى العملاء أو وسائل الإعلام السلبية مما قد تؤدي إلى فقدان ثقة العملاء والشركاء، وانخفاض الإيرادات.



· المخاطر الصحية والسلامة  (Health and Safety Risks)
وهي ما تُعرف بالمخاطر التي تؤثر على صحة وسلامة العاملين أو الزبائن ومن الأمثلة لها إصابات العمل أو عدم الالتزام بمعايير الصحة والسلامة والتي يؤدي حدوثها إلى إصابات بشرية، توقف العمل، أو تعويضات قانونية كبيرة.
وللتطرق لأدوات إدارة المخاطر التي تُستخدم لتحديد المخاطر، تحليلها، تقييمها، والاستجابة لها. فينبي الإشارة الى أن الأدوات المستخدمة تختلف بناءً على نوع المخاطر وطبيعة العمل، لكنها تهدف جميعها إلى دعم اتخاذ قرارات مُحكمة. ومن أهم الأدوات المعتمدة في إدارة المخاطر حسب  ISO 31000:2018 – Guidelines on Risk Management و PMBOK Guide, 7th Edition – Project Management Institute (PMI) و COSO Enterprise Risk Management Framework كالتالي:

· قائمة المراجعة  (Risk Checklist)
وهي قائمة تشمل المخاطر المحتملة بناءً على خبرات سابقة أو معايير محددة تستخدم لضمان عدم نسيان أي مخاطر محتملة وعادة ما تكون في بداية المشروع أو العمليات.
· تحليل SWOT (SWOT Analysis)
وهو تحليل النقاط القوة (Strengths)، الضعف (Weaknesses)، الفرص (Opportunities)، التهديدات (Threats).  يستخدم لتقييم العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على الأهداف وعادة ما يكون في التخطيط الاستراتيجي.
· تحليل السبب الجذري (Root Cause Analysis - RCA)
وهي أداة لتحديد السبب الأساسي للمخاطر أو المشكلات تستخدم لمعرفة الأسباب الكامنة التي يمكن معالجتها لمنع وقوع المخاطر ومجالات استخدامها عادة بعد وقوع مشكلة كبيرة أو للتخطيط الاستباقي.

· مصفوفة تقييم المخاطر (Risk Assessment Matrix)
وهي أداة لتقييم المخاطر بناءً على احتمال حدوثها وتأثيرها تستخدم في تصنيف المخاطر إلى منخفضة، متوسطة، أو عالية أثناء مرحلة تحليل المخاطر.
· تحليل السيناريو (Scenario Analysis)
والمقصود به وضع سيناريوهات متعددة لتقييم تأثير المخاطر المحتملة لاستكشاف أفضل وأسوأ الحالات المحتملة وعادة ما يستخدم في المشاريع أو القرارات ذات التعقيد العالي.
· خطة الاستجابة للمخاطر (Risk Response Plan)
وهي أداة لتحديد كيفية التعامل مع كل نوع من المخاطر (تجنب، تقليل، نقل، قبول) وذلك لتطبيق استراتيجيات الاستجابة بشكل فعال. واستخدامها يكون بعد تقييم المخاطر.
· تحليل مونت كارلو (Monte Carlo Simulation)
وهي أداة تعتمد على المحاكاة الإحصائية لتوقع تأثير المخاطر تستخدم لتقدير النتائج المحتملة واحتمالية حدوثها.
في المشاريع ذات المخاطر العالية أو التغير الكبير.
· خرائط المخاطر (Risk Mapping)
وهي تمثيل بصري للمخاطر بناءً على تأثيرها واحتماليتها لتحديد أولويات المخاطر والتي تستخدم أثناء تخطيط وإعداد إدارة المخاطر.

· تحليل FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)
وهي أداة لتحديد أنواع الفشل المحتملة وتحليل تأثيراتها والتي تستخدم للحد من احتمالية الفشل وتحسين العمليات في العمليات الصناعية والهندسية.

· نظم المعلومات لإدارة المخاطر (Risk Management Information Systems - RMIS)
وهي أدوات برمجية لإدارة المخاطر وجمع البيانات وتحليلها تستخدم لتتبع المخاطر وتحليلها في الوقت الحقيقي في المؤسسات الكبيرة والمعقدة.









الفصل الثاني
الدراسات السابقة




1- الخلفية النظرية للبحث 
	في السنوات الأخيرة، نالت إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال اهتمامًا كبيرًا في الأبحاث والدراسات، خاصةً في سياق مواجهة الأزمات والكوارث. فقد سلطت دراسات حديثة الضوء على أهمية التخطيط الاستباقي لإدارة المخاطر وتأثيره في استمرارية المشاريع. حيثُ أُعدت دراسة حديثة أجريت على مشاريع في القطاع الصناعي في المملكة المتحدة، وجدت أن تطبيق أدوات متقدمة لإدارة المخاطر مثل النمذجة التنبؤية وتحليل السيناريوهات يساعد في تحديد المخاطر المحتملة والتخفيف منها بشكل أكثر فعالية، مما ينعكس على استمرارية المشروع (Smith et al., 2022). ركزت هذه الدراسة على تقييم كفاءة استخدام هذه الأدوات المتقدمة لإدارة المخاطر، في دعم استمرارية الأعمال في القطاع الصناعي في المملكة المتحدة وكيفية استخدام هذه الأدوات لاستشراف المخاطر المحتملة والتخطيط للتعامل معها بفعالية أكبر. وجدت الدراسة أن الشركات التي تبنت هذه الأدوات حققت أداءً أفضل عند مواجهة الأزمات، مثل التعطل في سلاسل الإمداد والضغوط الاقتصادية المفاجئة. وأظهرت النتائج أن هذه الأدوات، بفضل قدرتها على تحليل البيانات واستشراف المخاطر المستقبلية، تقلل من التأثير السلبي للأزمات وتساعد في الحفاظ على استمرارية العمل، مما يثبت فعالية هذه الأدوات كعنصر أساسي في استراتيجيات استمرارية الأعمال.
	كما أوضحت دراسة أخرى نُشرت في الولايات المتحدة أن الشركات التي تستخدم أنظمة مرنة لإدارة المخاطر، تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، حققت قدرة أعلى على التكيف مع الأزمات مقارنةً بالشركات التي تعتمد على أساليب تقليدية (Jones & Patel, 2023). وأشارت إلى أن هذه الأدوات تتيح توقع الأزمات والاستعداد لها بسرعة أكبر، مما يقلل من الأضرار ويزيد من فرص بقاء المشروع.
تناولت هذه الدراسة كيف أن استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، يمكن أن يحدث تحولًا في إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، لا سيما في قطاع الأعمال في الولايات المتحدة. وركزت الدراسة على قدرة هذه الأدوات التقنية على التكيف السريع والاستجابة للأزمات المتنوعة. وخلصت إلى أن الشركات التي اعتمدت هذه التقنيات كانت أكثر قدرة على التكيف واستمرارية الأعمال أثناء الأزمات، مثل جائحة كوفيد-19 والأزمات البيئية. وبينت الدراسة أن استخدام التكنولوجيا الحديثة ساهم في تحسين دقة التوقعات ومرونة الاستجابة، حيث ساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة واستشراف التحديات القادمة، بينما عملت تقنيات إنترنت الأشياء على توفير معلومات لحظية عن سلسلة الإمداد، مما عزز استمرارية الأعمال.

	في السياق العربي، أجريت دراسة في الإمارات حول استمرارية الأعمال في المؤسسات الحكومية خلال جائحة كوفيد-19 (Al-Mansoori, 2021). في هذه الدراسة، ركز الباحثون على فعالية أدوات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤسسات الحكومية في الإمارات خلال جائحة كوفيد-19. أظهرت الدراسة أن الأساليب التقليدية لإدارة المخاطر لم تكن كافية للتعامل مع أزمة شاملة كتلك التي سببتها الجائحة، مما استدعى اعتماد استراتيجيات جديدة للتغلب على التحديات. أبرز هذه الاستراتيجيات كان تعزيز استخدام التقنيات السحابية لتسهيل العمل عن بعد، وتحسين قنوات الاتصال الداخلي لضمان التنسيق الفعّال بين الموظفين. وأكدت الدراسة أن الاستجابة المرنة لهذه الأزمة ساعدت المؤسسات على مواجهة الجائحة وتقليل تأثيرها السلبي، كما دعت إلى تبني استراتيجيات طويلة الأجل تعتمد على التكنولوجيا لتعزيز استمرارية الأعمال في المستقبل.

	على الصعيد المحلي، أظهرت دراسة ميدانية في المملكة العربية السعودية، تحديدًا في قطاع البنوك، أن تطبيق أنظمة استمرارية الأعمال وفق معايير دولية مثل ISO 22301 ساهم بشكل كبير في تقليل آثار المخاطر التشغيلية، وخاصة خلال الأزمات المالية العالمية (Al-Qahtani & Ahmed, 2023). وأوصت الدراسة بتعزيز استخدام معايير إدارة المخاطر المتقدمة لدعم استمرارية الأعمال في مختلف القطاعات.
	حيث بينت النتائج أن استخدام هذه المعايير أسهم في تحسين الاستعداد للأزمات المحتملة، حيث تعمل هذه المعايير على وضع سياسات وإجراءات شاملة لإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال. وخلصت الدراسة إلى أن تبني معايير موثوقة يمكن أن يزيد من مرونة القطاع البنكي وقدرته على الاستجابة للأزمات.

تساعد هذه الدراسات في إيضاح أبعاد مشكلة البحث، حيث تشير إلى أن فعالية أدوات إدارة المخاطر تتوقف على تطور وكفاءة هذه الأدوات وقدرتها على التعامل مع المتغيرات المستجدة. وهو ما يتيح لهذا البحث توسيع هذه الفكرة من خلال تقييم فعالية الأدوات المستخدمة حاليًا في المشاريع السعودية، ومدى قدرتها على دعم استمرارية الأعمال أثناء الأزمات.

تُظهر هذه الدراسات جميعها أن إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال أصبحت تعتمد بشكل كبير على الأدوات والتقنيات المتقدمة التي تتيح التوقع المبكر والاستجابة السريعة للأزمات. وتشير إلى أن تطبيق معايير وتقنيات متطورة يعزز من كفاءة استمرارية الأعمال ويحد من تأثير المخاطر. تعكس هذه الدراسات ضرورة أن تكون أدوات إدارة المخاطر مرنة ومتطورة كي تتماشى مع التحديات المتزايدة التي تواجه المشاريع، وهو ما يعزز أهمية البحث الحالي في تقييم فعالية هذه الأدوات في المشاريع السعودية وتحديد ما يمكن تحسينه لضمان استمرارية الأعمال بشكل فعال ومستدام.
يركز البحث على موضوع تقييم فعالية أدوات إدارة المخاطر ودورها في دعم استمرارية الأعمال داخل المشاريع السعودية. ويشمل ذلك تحديد الأدوات المستخدمة، التحديات التي تواجهها المؤسسات، ومدى جاهزيتها للتعامل مع الأزمات.
تتمثل  الأهداف البحثية فيما يلي:
1- التعرف على الأدوات الحالية المستخدمة في إدارة المخاطر لدعم استمرارية الأعمال في المشاريع بالمملكة العربية السعودية.
2- تقييم فعالية هذه الأدوات في حماية استمرارية المشاريع خلال الأزمات.
3-  استكشاف التحديات التي يواجهها مدراء المشاريع في تطبيق أدوات إدارة المخاطر لدعم استمرارية الأعمال.
4- تقديم توصيات لتحسين وتطوير أدوات إدارة المخاطر المستخدمة لضمان استمرارية أفضل للمشاريع.
5- التعرف على أفضل الممارسات العالمية التي يمكن تطبيقها لتعزيز استمرارية الأعمال في المشاريع السعودية.
6- دراسة دور التقييم المستمر لأدوات إدارة المخاطر في تحسين استمرارية الأعمال في المشاريع.
7-  قياس مدى الوعي بأهمية استمرارية الأعمال بين مديري المشاريع في المملكة وأثره على اختيار وتطبيق أدوات إدارة المخاطر.
8- دراسة تجارب المشاريع المحلية التي نجحت في تجاوز الأزمات باستخدام أدوات إدارة المخاطر وتحديد الدروس المستفادة منها.
	تُعد هذه الدراسة امتدادًا للأبحاث السابقة التي تناولت فعالية أدوات إدارة المخاطر في دعم استمرارية الأعمال خلال الأزمات. بينما ركزت بعض الدراسات على تطبيق معايير مثل ISO 22301 في القطاع العام السعودي 
AJSRP Journals، وأخرى على تأثير معايير ISO 31000 في الشركات البتروكيماوية 
Academia،
 تتميز هذه الدراسة بتركيزها على تقييم فعالية أدوات إدارة المخاطر في المشاريع السعودية بشكل عام، مع مراعاة التحديات والبيئة المحلية.
الجديد الذي تقدمه هذه الدراسة هو ما يلي:
 1 تقييم شامل لفعالية أدوات إدارة المخاطر: تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليل متكامل لمدى كفاءة الأدوات المستخدمة حاليًا في المشاريع السعودية، مع التركيز على مختلف القطاعات.
 2 تحديد التحديات المحلية: تسلط الدراسة الضوء على التحديات الخاصة التي تواجه تطبيق أدوات إدارة المخاطر في البيئة السعودية، مثل العوامل الثقافية والتنظيمية.
 3 تقديم توصيات مخصصة: بناءً على النتائج، ستقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر، بما يتناسب مع احتياجات المشاريع في المملكة.
[bookmark: _GoBack]بهذا، تسهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول فعالية أدوات إدارة المخاطر في دعم استمرارية الأعمال في المشاريع السعودية، وتقدم رؤى وتوصيات تعزز من كفاءة هذه الأدوات في مواجهة الأزمات.
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