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بهدف تقديم تصور المتاحهالإصطناعيتهدف هذه الدراسة رصد برامج وخدمات الذكاء 

وذلك من خلال حصر ورصد المصريهفي المكتبات الإصطناعيتخطيطي لتطبيقات الذكاء 

في العمليات المتعددة التي تؤديها المستخدمهالإصطناعيأشهر برامج وخدمات الذكاء 

وتطبيقات,والبحث عن المعلومات ,الإعارهوتقديم خدمات ,المكتبات ومنها البحث في الفهارس 

منها والمنهج والإستفادهوتقديم دليل ارشادي لكيفية استخدامها , الروبوتات في المكتبات 

لتقديم خدمات الدردشهوذلك من خلال اعداد نموذج تجريبي لتطبيق روبوت .التجريبي 

,المكتبات 

على أشهر برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي المعنية بالبحث في الدراسهولقد اقتصرت 

,والبحث عن المعلومات وتطبيقات الروبوتات الاعارهالفهارس وتقديم خدمات 

وتقنياته وتطبيقاته في مجال المكتبات الإصطناعيإلى إبراز أهمية الذكاء الدراسهسعت هذه 

على المنهج الوصفي التحليلي لحصر ورصد برامج وخدمات الدراسهواعتمدت ,والمعلومات 

او كلاهما الذكيهبأنواعها سواء تعمل على الحاسبات او الهواتف المتاحهالذكاء الاصطناعي 

معا 

دمات منها  ووضع تصور تخطيطي لكيفية  تطبيقها في الخوالافادهوتحليلها وبيان أوجه النفع 

الإعارهوخدمات ,البحث في الفهارس : ومنها المصريهالمتعددة التي تؤديها المكتبات 

والمنهج ,وتطبيقات الروبوتات ,وخدمات البحث عن المعلومات ,المرجعيهوالخدمات ,

ة التجريبي وذلك من خلال تقديم نموذج تجريبي لتطبيق احد برامج الذكاء الاصطناعي المعني

.بالتحدث الالي في المكتبات 

–تعلم الاله –برامج الذكاء الاصطناعي –الذكاء الاصطناعي :  للدراسة المفتاحيهالكلمات 
.  المصريهالمكتبات –تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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:                                             للدراسهالمنهجيهالمقدمة 

مصطلحات –الدراسهتساؤلات –الدراسهأهداف –الدراسهأهمية –مشكلة البحث : وهي الاساسيهالمواضيع الدراسهشملت 

الصعوبات التي –السابقهالدراسات –واداواتهالدراسسهمنهج –الدراسهالمستفيدون من –وحدودها الدراسهمجال –الدراسه

.الدراسهفصول -الدراسهأثناء الباحثهواجهت 

لمواكبة التطور واستخدام أحدث التقنيات التي تستخدمها المكتبات منالمصريهمن حاجة المكتبات الدراسهأهمية الباحثهولخصت 

مما يسهم في توفير وقت وجهد ,المصريهومن طرق تطبيق ذلك استخدام برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ,حولها 

.وتحسين وتطوير الخدمات التي تقدمها المكتبات ,العاملين والمستفيدين 

الدراسهمن أهداف 

.                                         تطبيقةبيان أسس ومبادئ الذكاء الاصطناعي والتقنيات المستخدمة في -1

والبحث عن المعلومات و تطبيقات الإعارهخدمات وتقديمحصر البرامج والخدمات المستخدمة في البحث في الفهارس وتقديم -2

.الروبوتات في المكتبات 

.                                                               تقديم تصور تخطيطي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات المصرية -3

.                                                                     لتقديم خدمات المكتبات الدردشهاعداد نموذج تجريبي لتطبيق روبوت -4
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لموضوع وعنوان البحث ؟المهمهبعض التساؤلات  الدراسهطرحت  

؟                                                                 تطبيقةفي المستخدمهماهية أسس ومبادئ الذكاء الاصطناعي ؟ وماهي التقنيات -1

والبحث عن المعلومات وتطبيقات الاعارهفي البحث في الفهارس وتقديم خدمات المستخدمهماهية برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي -2

الروبوتات في المكتبات ؟

ماهية التصور التخطيطي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات المصرية ؟                                                        -3

لتقديم خدمات المكتبات ؟                                                               الدردشهكيف يمكن إعداد نموذج تجريبي لتطبيق روبوت -4

:                                                                                             الدراسهحدود 

والعمليات التي تعني بها  الانشطهوتطبيقاتها في مختلف المتاحهبرامج وخدمات الذكاء الاصطناعي الدراسهوتناولت :     الموضوعيهالحدود  

.المكتبات 

.                         على الويب دون التقيد بمكان جغرافي معين المتاحهبرامج وخدمات الذكاء الاصطناعي الدراسهتناولت :  الحدود الجغرافية 

.                                                               م 2020برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي حتى نهاية عام الدراسهتناولت :  الزمنيهالحدود 

.من إداريين ومهنين المصريهعن المكتبات المسؤلون: فئات عدة منها الدراسهشملت 

. للمعلومات وبخاصة قطاع المكتبات المصرية التحتيهالمهتمون بتخطيط وتطوير البنية 
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:                                                            وأدوات جمع البيانات الدراسهمنهج 

.لتقديم خدمات المكتبات الدردشهعلى المنهج الوصفي التحليلي من خلال اعداد نموذج تجريبي لتطبيق روبوت الدراسهاعتمدت هذه 

للتعرف على برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي , على جلسات الاتصال المباشر بشبكة الانترنت الباحثهاعتمدت الدراسهفي المستخدمهوالأدوات 

للبرامج والخدمات الرسميهمن خلال استخدام مجموعه من محركات البحث وقواعد البيانات والمواقع ,وطريقة عملها وكيفية الاستفادة منها في المكتبات المتاحه

. لتقديم خدمات المكتبات الدردشهإلى تحليل الإنتاج الفكري وإجراء تطبيقي لتصميم برنامج روبوت بالاضافه

.                                                                        التي اعتمدت عليها البحث دراسات عربيه واجنبيه للدراسهالمعتمدهالمصادر 

,  راسهالدبعد إجراء هذه الباحثهالتي توصلت اليها العامهالى مجموعة من التوصيات بالاضافه, التوصيات التي قدمها الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات الباحثهتتبنى 

بني مقرر خاص للذكاء وتومن أهمها توجيه الاهتمام نحو الذكاء  الاصطناعي في المكتبات والعمل على إجراء بحوث تعاونية مع كليات الحاسبات  والذكاء الاصطناعي

وهي شركة استشارية )الدولية للحواسيب المؤسسهالاصطناعي في اقسام المكتبات المصرية والعمل على تحقيق الاستفادة من خدمات الذكاء الاصطناعي التي تقدمها شركة 

.في المكتبات المصرية  (  امريكيهوتقنية 

والاجنبيهالعربيهالمراجع الدراسهشملت 
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:                               الدراسهالصعوبات التي واجهت 

.التي تتناول موضوع الذكاء الاصطناعي في المكتبات والاجنبيهالعربيهقلة المصادر -1

غير مصممه خصيصا للعمل في بيئة المكتبات المتاحهاغلب برامج الذكاء الاصطناعي -2

في النسخ المتاحهاما الإمكانيات .وتتطلب اشتراكات مادية للحصول على إمكانيات متقدمة 

.التجريبية فهي ضعيفة للغاية مما يصعب من عملية توظيفها في المكتبات 

.الأجنبيهقلة برامج الذكاء الاصطناعي التي تم توظيفها في المكتبات -3

.ندرة الخدمات التي تدعم استخدام برامج الذكاء الاصطناعي في المكتبات -4

بتصميمه كنموذج تجريبي الى تطوير الباحثهحاجة برنامج المحادثة الألية الذي قامت -5

التوقف عند هذه الباحثهمما فرض على ,منه المرجوهبرمجي كبير حتى يعمل بالكفاءة 

على أمل ,في البرمجة الماتخصصينالخطوة نظرا لضيق الوقت والحاجة الى مساعدة أحد 

.التطوير المستقبلي لهذا البرنامج في أحد البحوث القادمة  
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