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ممثلة بالكادر الأكاديمي   أوشن ميدإدارة جامعة  والشكر والتقدير موصول إلي
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 المستخلص 

هدفت الدراسة التعرف على إدارة المخاطر بأبعاده )التخطيط وتعريف المخاطر، تحليل المخاطر، 

كلفة، الجودة،  الت )الزمن،  المشروع بأبعادهالاستجابة للمخاطر، تقييم ومراجعة المخاطر(، وأثرها على أداء  

 . ولتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي   أبها،رض ى أصحاب المصلحة( العاملة في مدينة 

نتائج  و إلى  توصلت  نجاح      الدراسة  على  أثر  وتعريفها  المخاطر  تحديد  أن  الدراسة  نتائج  تشير 

ويعود    ، التأثير بسيط  هذا  أن  إلا  السعودية  العربية  بالمملكة  الصناعية  ينبع  بمدينة  الإنشائية  المشاريع 

ة  السبب لوضع إدارات المشاريع  المنهجية التي  تتلاءم المخاطر في المشاريع  لطبيعتها الخاصة مراعية في خط

المتراكمة   والخبرات  البيانات  على  معتمدة  المشروع،  بها  يمر  التي  الزمنية  المراحل  للمشروع  المخاطر  إدارة 

المشروعات   تتطلب كافة  المانحة. حيث  الجهة  أو  الممول  التي توضع من قبل  الفنية  لموظفيها والمواصفات 

ار البيئية والاجتماعية على عاتق البلد المقترض. ويقوم الممولة من قبل البنك الدولي تقييم المخاطر والآث

البنك لضمان سلامة هذه المشروعات واستدامتها من الناحية البيئية والاجتماعية بمتابعة هذه الإجراءات  

 .  لتأكد من سلامتها. 

زيادة الاهتمام من    وفي ضوء هذه النتائج خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات كان من أهمها:

تطبيق الكمي والنوعي  الالمشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية بإدارات  قبل  

العمل على رفع مستوى مشاركة أصحاب المصلحة في صنع القرارات عند وضع  ، و لإدارة المخاطر في مشاريعها

 وبناء قواعد لمجابهتها. في المشاريع خطة لإدارة المخاطر لما له من أثر في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر 

المخاطر    :الافتتاحيةالكلمات   الصناعية    -المشروع    أداء  -إدارة  ينبع  المشاريع الإنشائية بمدينة 

 .بالمملكة العربية السعودية
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(1 ) 

 الفصل الأول: الإطار العام للدارسة 

 المقدمة:1,1

ا يثير اهتمام الباحثين والمفكرين في العصر الحديث. يأتي  أصبحت إدارة المخاطر موضوعًا محوريًّ

نتيجة للصعوبات التي واجهتها المنظمات المعاصرة والمخاطر التي تعرضت لها على مدى العقود الماضية،  ذلك  

والتي أدت إلى تدهور الأوضاع المالية للعديد من المؤسسات البارزة. لذلك، ركزت هذه المنظمات على تطوير 

 أساليب جديدة تمكنها من التعامل مع المخاطر بشكل أكثر واقعية.

تهدف المنظمات إلى تجنب المخاطر أو تقليلها لضمان استمرارية أعمالها وتحقيق أهدافها بنجاح،   

ولتحقيق ذلك، يجب أن تكون المنظمات قادرة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة والذكاء فيها بشكل استباقي، و  

 يشمل قراءة المخاطر الحالية والمحتملة المستقبلية ووصفها بدقة.

وتتضمن إدارة المخاطر وضع الافتراضات حول حدوث المخاطر وتحديد مدى تأثيرها المحتمل على 

المنظمة. من خلال التحليل الدقيق للمخاطر، يمكن للمنظمات تحديد النقاط الضعيفة في عملياتها واتخاذ  

بتكاري يمكن أن يساعد في  التدابير اللازمة لتعزيز جوانبها القوية. كما أن القدرة على الذكاء بشكل مبدع وا

 توقع المخاطر المحتملة التي قد لا تكون ظاهرة واضحة في البداية .  

وتشكل المخاطر عائقا مهما أمام تقدم البشرية وتطورها وقد واجهت الأفراد والمنظمات أخطارا  

علوم  في  التقدم  ومع  وغيرها.  والبشرية  والتنظيمية،  والتكنولوجية،  الطبيعية  المخاطر  فمنها  متنوعة 

مع هذه المخاطر  التكنولوجيا ازدادت المخاطر وتنوعت وأصبحت المنظمات والأفراد في صراع دائم وابدي  

للمحافظة على كيانها واستمرارها ، وتأتي محاولة تطبيق ممارسات إدارة المخاطر كإحدى الخطوات المهمة  

التي تنتهجها المنظمات في سبيل مواجهة المخاطر وتقليل أثارها وهي خطوة ناجحة ضمن الخطوات الفاعلة  

عل في التصدي للأخطار التي تهدد المنظمات. )المصرى  التي تقوم عليها إدارة المخاطر ضمن المنهج العلمي الفا

 ( 2019والخفاجى،



(2 ) 

إدارتها،ـ  إستراتيجيات  وتطوير  للمخاطر  وتقييم  قياس  عملية  هي  المخاطر  إدارة  عام  وبشكل 

وتتضمن هذه الإستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى وتجنبها وتقليل آثارها السلبية وقبول بعض أو كل  

المخاطر ذات الخسائر    تبعاتها، وفي حالة إدارة المخاطر لإستراتيجية تتبع عملية إعطاء الأولويات بحيث أن

 بينما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمالية حدوث أقل تعالج  
ً
الكبيرة واحتمالية حدوث عالية تعالج أولا

، كما أن الموازنة ما بين المخاطر ذات الاحتمالية العالية  
ً
 قد تكون هذه العملية صعبة جدا

ً
فيما بعد عمليا

ا  ذات  المخاطر  مقابل  القليلة  بشكل  والخسائر  تقديرها  يتم  قد  العالية  والخسائر  القليلة  لاحتمالية 

 (  2020س يء.)حمادة والربابعة،

يعتبر القطاع الإنشائي قطاعا مهما في الاقتصاد السعودي، حيث يسهم  القطاع  بشكل كبير في 

وتتجلى أهميته في التأثير المباشر وغير المباشر على جميع الأنشطة  .عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية

الاقتصادية، حيث يشمل مجموعة واسعة من الأعمال مثل بناء المنازل والوحدات السكنية، وبناء الجسور  

والسكك الحديدية، وفتح الطرق وغيرها. وعلى الرغم من أهميته الكبيرة، يُعتبر قطاع الإنشاءات واحدًا من  

مخاطر  أك يتضمن  حيث  والمؤقتة،  والديناميكية  الفريدة  طبيعته  إلى  ذلك  يعود  خطورة.  القطاعات  ثر 

لمحيطة به، مثل انهيار الحفريات ومخاطر السقوط  متعددة تعتمد على طبيعة العمل الإنشائي والظروف ا

 Mohammadi et al) (2018,من المرتفعات وحركة المعدات الثقيلة .   

على الرغم من دور المهم الذي يقدمه القطاع الإنشائي في بناء الاقتصاد الوطني لكنها تعتبر من  و 

يزال   الماضية، لا  العقود  أداء السلامة بشكل كبير على مدى  الرغم من تحسن  الخطيرة، على  القطاعات 

إلى ضرورية الاهتمام  يمتلك هذا القطاع أعلى معدلات الحوادث والوفيات في جميع أنحاء العالم مما يشير 

 (.  Votano & Sumindij, 2014بإدارة المخاطر  )

 مشكلة الدراسة   2.1

تطبيقية   إن مشكلة الدراسة تتمثل في بيان أثر ممارسات إدارة المخاطر على أداء المشروع  دراسة

على المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية حيث تؤثر المخاطر بشكل كبيرًا  



(3 ) 

على أداء المشاريع،  فقد يؤدي التعرض للمخاطر إلى التأثير على عدة جوانب مهمة في أداء المشاريع، مثل  

 الربحية، والاستثمار، والسلامة، والسمعة، والتنافسية، وغيرها.  

وتلك المخاطر قد تؤدي إلى تكبد الخسائر المالية، وتقليل فرص النمو والتوسع، وتقليل مستويات  

للخطر.   والبيئة  العاملين  وتعريض  والقطاع،  الشركة  وتضرر سمعة  الإنتاج،  معدلات  وتقليل  الإنتاجية، 

داف التنظيمية  لذلك، تصبح إدارة المخاطر بشكل فعّال ضرورية لضمان استمرارية العمل وتحقيق الأه 

 بشكل فعّال. 

أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها   : التالي  الدراسة فى السؤال الرئيس ي  ولذلك تتمثل مشكلة 

المشروع    أداء  ( على  البيئية والاجتماعية والسياسية  البشرية،  الموارد   ، المالية  الموارد  اللوجستية  )الفنية، 

شاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( دراسة تطبيقية على الم

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة: 3,1

ما أثر ممارسات  تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع الدراسة الذي سيقوم بالتعرف على 

إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية، الموارد البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية  

( على أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( دراسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية  

 :  وتنقسم الأهمية إلى أهمية علمية وأهمية عملية كالتاليية السعودية(.  بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العرب

   الأهمية العلمية 

سهم الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية حول مجال أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية،  ت −

المشروع    أداء  على    ) والسياسية  والاجتماعية  البيئية  البشرية،  الموارد   ، المالية  الموارد  اللوجستية 

في المملكة العربية السعودية(.، بمدينة ينبع الصناعية  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال(  

 مما يساهم في تطوير النظريات والمفاهيم المرتبطة بهذا الموضوع . 



(4 ) 

توفر نتائج الدراسة إشارات وتوجيهات للبحوث المستقبلية في مجال ممارسات إدارة المخاطر أداء  −

 المشروعات  بأبعادهم المختلفة . 

  الأهمية العملية 

تساعد الدراسة في تقديم إشارات وتوجيهات عملية يمكن لادارة المشاريع اتخاذها لتحسين أداءها   −

   .وجودة خدماتها وتطويرها والحد من المخاطر المحتملة  

ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد   توفير رؤى عميقة حول كيفية تأثير −

)التكلفة،  أداء المشروع  بأبعادها  (  على  البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية  الموارد   ، المالية 

يمكن أن تساعد  الجودة، الوقت، والمجال( بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية(.  

 مديرين المشروعات  في اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل وأكثر فاعلية .

 أسئلة الدراسة  1.4

  الأول الرئيس ي  ،  :  السؤال  المالية  الموارد  اللوجستية  )الفنية،  بأبعادها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر 

الجودة،  )التكلفة،  بأبعادها  المشروع   أداء  على   ) والسياسية  والاجتماعية  البيئية  البشرية،  الموارد 

العربية  بالمملكة  الصناعية  ينبع  بمدينة  الإنشائية  المشاريع  على  تطبيقية  دراسة  والمجال(    الوقت، 

 السعودية(. 

 تنشأ منه مجموعة من الأسئلة الفرعية: و 

ما الأهمية النسبية لممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية، الموارد المالية ، الموارد   [1]

 البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية ( في المملكة العربية السعودية ؟

ما الأهمية النسبية لأداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( دراسة تطبيقية  [2]

 على المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية ؟

  ما مدى توافر أبعاد إدارة المخاطر  المؤثرة في أداء المشاريع  في المملكة العربية السعودية ؟ [3]



(5 ) 

 أهداف الدراسة 5.1

هدفت الدراسة إلى تحليل وفهم أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد  

المالية ، الموارد البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية (  على أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة،  

 دية(.، الوقت، والمجال( بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعو 

   منها:أهداف فرعية   منه عدةوتتفرع   

البشرية،  − ، الموارد  المالية  اللوجستية الموارد  إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية،  أثر ممارسات  فهم واقع 

 .البيئية والاجتماعية والسياسية (   بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية(.،

)التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( بمدينة ينبع الصناعية في المملكة   فهم واقع أداء المشروع  بأبعاده −

 العربية السعودية(

العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية ، الموارد  فهم و معرفة  −

الوقت،   الجودة،  )التكلفة،  بأبعادها  المشروع   أداء  على    ) والسياسية  البيئية والاجتماعية  البشرية، 

 والمجال( بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية(.

أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية ، الموارد البشرية،  فهم ومعرفة   −

والمجال(   الوقت،  الجودة،  )التكلفة،  بأبعادها  المشروع   أداء  على    ) والسياسية  والاجتماعية  البيئية 

 بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية(.

 فرضيات الدراسة   6.1

 في ضوء مشكلة الدراسة والأهداف السابق ذكرها . تم صياغة فرضيات الدراسة كالاتي :

   :الأولى الرئيسة  معنوية  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لإدارة    (  ≥0.05α)لا 

المخاطر بدلالة أبعادها إدارة المخاطر الفنية، إدارة المخاطر اللوجيستية، إدارة المخاطر المالية، إدارة  

بدلالة   المشروع  إدارة  في  البيئية  والمخاطر  والسياسية  الاجتماعية  المخاطر  البشرية،  الموارد  مخاطر 
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العربية  المملكة  في  الصناعية  ينبع  مدينة  في  مجتمعة   ) والمجال  الوقت  الجودة،  التكلفة،  أبعادها) 

 السعودية.

 ينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: و 

  إدارة المشروع (  الإدارة المخاطر الفنية في  ≥0.05αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) −

مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية  بدلالة أبعادها التكلفة الجودة، الوقت والمجال (  

 السعودية "

إدارة  (  الإدارة المخاطر اللوجيستية في  ≥0.05αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) −

مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة بدلالة أبعادها التكلفة الجودة، الوقت والمجال    المشروع

 العربية السعودية ".

إدارة المشروع  (  لإدارة المخاطر المالية في  ≥0.05αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) −

مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية    بدلالة أبعادها التكلفة الجودة، الوقت والمجال (

 السعودية ".

إدارة  مخاطر الموارد البشرية في    (  لإدارة≥0.05αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) −

مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة بدلالة أبعادها )التكلفة الجودة الوقت والمجال(    المشروع 

السعودية )  العربية  معنوية  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  المخاطر  ≥0.05αلا  لإدارة   )

مجتمعة في بدلالة أبعادها التكلفة، الجودة، الوقت والمجال(  إدارة المشروع  الاجتماعية والسياسية في  

 مدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية ".

− ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  في  ≥0.05αلا  البيئية  المخاطر  الإدارة  إدارة  (  

مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة بدلالة أبعادها التكلفة، الجودة، الوقت والمجال(    المشروع 

 العربية السعودية  
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متغيرات الدراسة 

المتغير المستقل 

ممارسات ادارة المخاطر

الفنية 

اللوجيستية 

الموارد المالية 

الموارد البشرية  

البيئية

الاجتماعية 

السياسية  

التكلفة  

الجودة 

الوقت

المجال

:المتغير التابع 

أداء المشروع  

   نموذج الدراسة 7.1

أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد  يهدف هذا النموذج إلى دراسة  

المالية ، الموارد البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية (  على أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة،  

   :ويتضمن المتغيرات التالية الوقت، والمجال( بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية(.

إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية ، الموارد    :  ممارساتالمتغير المستقل −

 البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية ( . 

 أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( : المتغير التابع   −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث   المصدر: إعداد
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 حدود الدراسة 9.1

موضوعية − )الفنية،   :حدود  بأبعادها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر  معرفة  على  الدراسة  اقتصرت 

المشروع    أداء  على    ) والسياسية  والاجتماعية  البيئية  البشرية،  الموارد   ، المالية  الموارد  اللوجستية 

 بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال(  

مكانية:   − العربية حدود  المملكة  في  الصناعية  ينبع  بمدينة  المشروع  أداء  على  الدراسة  اقتصرت 

 .السعودية

 م.2024: اقتصرت الدراسة خلال عام  حدود زمانية −

 : المنهجية 10.1

،المنهج سي هما  رئيسين  منهجين  اتباع  بكل    تم  الإحاطة  نستطيع  لكي  الوصفي  والمنهج  التحليلي 

جوانب الموضوع ،اللذان يعتمدان على جمع المعلومات والبيانات التي تساعد على وصف المشكلة المدروسة  

وتحليلها قصد الوصول إلى نتائج محددة وفق الفرضيات المطروحة ، كما قام الباحثون باستخدام الأساليب  

(،  وكذا اعتمدنا على  SPSSبيانات من النوعية إلى كمية من خلال البرنامج الإحصائي )الإحصائية لتحويل ال

 منهج دراسة الحالة من خلال عمل الاستبيانات وتحليلها ،من أجل استخلاص بعض التوصيات.

 مصادر البيانات : 

 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي: 

الثانوية: - البحث   المصادر  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  وتتمثل 

السابقة والدراسات  الأبحاث  على  الاعتماد  إلى  العلاقة   بالإضافة  ذات  السابقة  والدراسات 

لمعرفة  الدراسة،  موضوع  تناولت  التي  الجامعية  والرسائل  الدوريات  جانب  إلى  .وذلك  بالموضوع 

الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات  

 التطور المستمر.  التي حدثت في موضوعات الدراسة الحالية والتي تتميز بالتغير و 
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الأولية:  - البيانات من مصادرها    المصادر  في جمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  الدراسة على  اعتمدت 

 لهذا الغرض على 
ً
 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.  Google Formsوالتي تم تصميمها خصيصا

 الدراسات السابقة 11.1

 الدراسات العربية 

 (. 2023) الرواشدة، الدراسة

 أهداف الدراسة

المخاطر،   تقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  إدارة  أثر  على  التعرف 

التحكم بالمخاطر( على مرونة سلسلة التوريد بأبعادها )مرونة الاستجابة للمخاطر،  

 المنتج، مرونة العرض، المرونة التشغيلية، مرونة العرض، مرونة نظم المعلومات( 

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 مرونة سلسلة التوريد  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال  

استبيان وزع على عينة من المديرين العاملين في شركة البوتاس العربية. وتم تحليل 

التحليل الوصفي   المناسبة، بما في ذلك  البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية 

الب  سيط، وتحليل المسار باستخدام أسلوب  الإحصائي، وتحليل الانحدار الخطي 

 تحليل المسار. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

تقييم   المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  إدارة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

مرونة   على  إيجابي  تأثير  لها  بالمخاطر(  التحكم  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر، 

العرض، المرونة التشغيلية، مرونة  المنتج، مرونة  التوريد بأبعادها )مرونة  سلسلة 

 العرض، المعلومات. مرونة النظم(.

بأبعادها   المخاطر  بإدارة  بالاهتمام  العربية  البوتاس  شركة  الدراسة  وتوص ي 

المختلفة وذلك من خلال: * تحديد المخاطر بشكل فعال من خلال مراجعة المعايير  

المخاطر ومراجعتها بشكل دوري من قبل فريق خاص   العلمية وتحديد مصفوفة 
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التي تنفذها الشركة، تقييم المخاطر بشكل موضوعي من   وربطها بالاستراتيجيات 

خلال استخدام الأدوات والتقنيات المناسبة، الاستجابة للمخاطر بشكل فعال من  

مستمر   بشكل  المخاطر  مراقبة  المخاطر،  إدارة  وإجراءات  خطط  تطوير  خلال 

 للتأكد من فعالية الإجراءات المتخذة.

 الحسنى والخشالى   الدراسة

 أهداف الدراسة

الاستراتيجي،   )القصد  بأبعاده  الاستراتيجي  التفكير  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هدفت 

والتصور النظمي، وصياغة الافتراضات، والتفكير في الوقت، واقتناص الفرص( في 

إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر،  

المقاولات شركات  في  المخاطر(  الدور    ومراقبة  توضيح  إلى  هدفت  كما  العمانية، 

لتلك   المخاطر  إدارة  في  التفكير الاستراتيجي  أثر  في تحسين  المنظمي  للدعم  المعدل 

 الشركات 

 المتغير المستقل 
وصياغة   النظمي،  والتصور  الاستراتيجي،  )القصد  بأبعاده  الاستراتيجي  التفكير 

 الوقت، واقتناص الفرص( الافتراضات، والتفكير في 

 المتغير التابع 
إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر،  

 ومراقبة المخاطر( 

 الدعم المنظمي  المتغير الوسيط 

 منهجية البحث 

( توزيع  تم  حيث  الشامل،  المسح  أسلوب  على  الاعتماد  وتم  205تم  استبانات،   )

( المنهج  149استرجاع  الدراسة  استخدمت  الإحصائي.  للتحليل  استبانة صالحة   )

 الوصفي الكمي، كما تمت الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية

أهم النتائج  

 والتوصيات 

النتائج أهمها تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية   إلى العديد من  الدراسة  توصلت 

أكدت   كما  العمانية،  المقاولات  شركات  في  المخاطر  إدارة  في  الاستراتيجي  للتفكير 

إدارة   في  الاستراتيجي  التفكير  أثر  تحسين  في  المنظمي  للدعم  دور  وجود  الدراسة 

أي وأضحت  العمانية،  شركات  في  لأبعاد المخاطر  مرتفعة  مستويات  وجود  ضا 



(11 ) 

التفكير الاستراتيجي باستثناء صياغة الفرضيات، ومستويات مرتفعة لأبعاد إدارة  

المخاطر، كما جاءت مستويات الأهمية للدعم المنظمي متوسطة. في ضوء النتائج  

شركات   إدارات  تساعد  أن  يمكن  التي  التوصيات  من  مجموعة  الباحث  اقترح 

التفكير أبعاد  مستويات  رفع  في  العمانية  المخاطر،    المقاولات  وإدارة  الاستراتيجي، 

ومستوى الدعم المنظمي، وتحقيق التوازن بينها، حيث أوصت الشركات العمانية  

العمل على تطوير قدرات المديرين على استشراف المستقبل، وتشجيع مديريها على  

متطورة   بأنظمة  الاستعانة  لها  أوصت  كما  والافتراضات،  السيناريوهات  إعداد 

أكبر باستراتيجيات بديلة للاستجابة للمخاطر  لمراقبة المخاطر ، والاهتمام بشكل 

مع   يتوافق  مكافآت  نظام  وضع  وأهمية  محددة،  خطة  على  الاعتماد  وعدم 

توزيع   حيث  من  بإنصاف  العاملين  ومعاملة  العاملون،  يقدمها  التي  الإسهامات 

زام لدى  إجراءات العمل، وعدالة توزيع المكافآت مما يساهم في خلق الرضا والالت 

 العاملين وتحسين الأداء. 

 (2022)ايدر، وآخرون،  الدراسة

 أهداف الدراسة

وكيفية   الصناعية  المنشآت  مع  التعامل  في  المخاطر  أهم  على  الضوء  تسليط 

 .و التعرف على أهم مخاطر المعالجة في المنشآت الصناعيةالسيطرة عليها وإدارتها.

الصناعية المنشآت  في  المخاطر  إدارة  في  التحكم  كيفية  توصيات   .شرح  تقديم 

 .لتحسين التعامل مع إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 مخاطر التعامل  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

خلال   من  البيانات  جمع  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  البحث  اعتمد 

لشركة   حالة  دراسة  إجراء  إلى  بالإضافة  السابقة،  والدراسات  العلمية  المراجع 

في   تعمل  العلاجصناعية  الأساليب   .مجال  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد 

 .الإحصائية المناسبة، بما في ذلك تحليل المحتوى وتحليل المخاطر
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أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن التعامل مع المخاطر متعدد ومتنوع، ويمكن تصنيفها إلى  

 مخاطر فنية، ومخاطر مالية، ومخاطر قانونية، ومخاطر إدارية.

كما أظهرت النتائج أن هناك مجموعة من الإجراءات التي يمكن اتخاذها للسيطرة  

معاملات  عقود  وإبرام  المناسبين،  الموردين  اختيار  مثل:  المعاملات،  مخاطر  على 

 واضحة وشفافة، وإنشاء أنظمة مراقبة ومراقبة فعالة. 

المنشآت الصناعية،   الدراسة بضرورة زيادة التعامل مع إدارة المخاطر في  وتوص ي 

التدريب   الصناعية،وتوفير  المنشآت  في  المخاطر  إدارة  دور  من خلال:تنفيذ  وذلك 

أنظمة  المخاطر،وتطوير  إدارة  مع  التعامل  كيفية  حول  للموظفين  والتوعية 

 وإجراءات فعالة لإدارة مخاطر المعاملات

 (2020المرى وأخرون )  الدراسة

 أهداف الدراسة
إدارة المخاطر على الأداء الاستراتيجي بوجود  أثر  التعرف على  إلى  هدفت الدراسة 

 الكويت.ذكاء الأعمال كمتغير وسيط في البنوك التجارية العاملة في دولة 

 المتغير المستقل 
المخاطر مخاطر    إدارة  التنظيمية،  السمعة  مخاطر  الوثائق،  )مخاطر  بأبعادها 

 الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( 

 الأداء الاستراتيجي  المتغير التابع 

 ذكاء الأعمال  المتغير الوسيط 

 التحليلي اعتمد البحث على المنهج الوصفي  منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

المخاطر   لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  التوصل  تم 

البشرية،   الموارد  التنظيمية، مخاطر  السمعة  الوثائق، مخاطر  )مخاطر  بأبعادها 

في   العاملة  التجارية  البنوك  في  في الأداء الاستراتيجي  التنظيمية(  الثقافة  ومخاطر 

ا لإدارة  أثر  يوجد  كما  الكويت،  مخاطر  دولة  الوثائق،  )مخاطر  بأبعادها  لمخاطر 

السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( في ذكاء  

الأعمال في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت. ويوجد أثر لذكاء الأعمال في  
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أثر لإدارة   الكويت. ويوجد  دولة  في  العاملة  التجارية  البنوك  في  الاستراتيجي  الأداء 

المخاطر في الأداء الاستراتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت من خلال  

التوصيات فتركزت على ما يلي:   أبرز  أما  تفعيل دور ذكاء الأعمال كمتغير وسيط. 

المخاطر في البنوك من خلال تحديد أشخاص معينين  ضرورة تحديث آليات إدارة  

المتعلقة   البنوك  أية بيانات خاصة بالعملاء، المحافظة على سمعة  للحصول على 

بإجراءات الأمان، تشجيع الموظفين على فصل العلاقات الشخصية عن إجراءات  

العمل، تقليل معدل دوران العمل في البنك، كما توص ي الدراسة بضرورة الحرص  

على  عل إن  .كما  الكويت  في  العاملة  التجارية  البنوك  في  الإنترنت  تحديث شبكة  ى 

القيام   خلال  من  الاستراتيجي  الأداء  مستوى  برفع  الاهتمام  البنوك  إدارات 

بالتحسين المستمر في الأداء المالي، بالإضافة إلى معالجة ملاحظات وشكاوي العملاء  

المصر  الخدمات  تتميز  وأن  الإدارة،  قبل  تقدمه  من  ما  عن  البنك  في  المقدمة  فية 

بالموظفين   البنك على الاحتفاظ  إدارة  المنافسة من خدمات، وأن تحرص  البنوك 

 الأكفاء لديها.

 (2022العلوان والحياصات )  الدراسة

 أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر إدارة المخاطر وأبعادها والمتمثلة بتحديد المخاطر،  

الإنشائية   المشاريع  جودة  على  المخاطر  ومراقبة  وتقييم،ومتابعة  في      وتحليل 

 العاصمة الأردنية عمان. 

 المتغير المستقل 
وتقييم،ومتابعة  وتحليل  المخاطر،  بتحديد  والمتمثلة  وأبعادها  المخاطر  إدارة 

 ومراقبة المخاطر 

   جودة المشاريع الإنشائية  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم التطبيق على عينة الدراسة  

ف من مدراء مشاريع،  
ّ
ومدراء تنفيذيين، رؤساء أقسام )مهندسين( . تم أخذ  التي تتأل
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( بلغت  حيث  العشوائية،  بالطريقة  ستيفن  376العينة  معادلة  حسب  مفردة   )

 ( استبانه 354ثامبسون، تم توزيع الإستبانات عينة الدراسة، وتم استرداد )

أهم النتائج  

 والتوصيات 

 => alphaتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

،   E.9 (Rفي الأردن، حيث بلغت قيمة ) )    ( بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع  0.05

المشاريع   في  المستخدمة  النظم  تعزيز  على  العمل  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

 لاستشراف المخاطر التي من الممكن أن تؤثر عليها.   الإنشائية 

 (2023نذير )  الدراسة

 أهداف الدراسة

الموقفية القيادة  أساليب  تأثير  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  )التوجيه،    هدفت 

والوقت   )التكلفة  حيث  من  المشاريع  أداء  على  والتفويض(  والدعم،  والتدريب، 

 والجودة( في المشاريع الناشئة بمدينة الرياض 

 أساليب القيادة الموقفية )التوجيه، والتدريب، والدعم، والتفويض( المتغير المستقل 

 والوقت والجودة(أداء المشاريع من حيث )التكلفة   المتغير التابع 

 منهجية البحث 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم التطبيق على عينة الدراسة  

ف من مدراء مشاريع، ومدراء تنفيذيين. 
ّ
 التي تتأل

أهم النتائج  

 والتوصيات 

تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق   الدراسة إلى وجود  توصلت نتائج 

مجال   في  الناشئة  المشروعات  أداء  على  الموقفية  القيادة  أساليب  كأحد  التوجيه 

كأحد   التوجيه  تطبيق  بين  طردية  علاقة  ووجود  الرياض،  بمدينة  الإنشاءات 

الناشئة   المشروعات  وأداء  الموقفية  القيادة  بمدينة  أساليب  الإنشاءات  مجال  في 

كأحد   التدريب  تطبيق  لمستوي  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  تأثير  ووجود  الرياض، 

أساليب القيادة الموقفية على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة  

كأحد   الدعم  تطبيق  لمستوي  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  تأثير  ووجود  الرياض، 

ية على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة  أساليب القيادة الموقف

التفويض كأحد   تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق  الرياض، ووجود 
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أساليب القيادة الموقفية على أداء المشروعات الناشئة. وتوصلت الدراسة إلى عدد 

من التوصيات أهمها ضرورة العمل على زيادة قدرات ومهارات المديرين والقيادات  

البرامج   توفير  خلال  من  القيادة  مجال  في  الحديثة  الإدارية  الأساليب  تطبيق  في 

التطورات التدريبية عن كافة  في مجال    والدورات  المستخدمة  والأساليب الحديثة 

المشروعات   أداء  مستويات  جودة  على  الحفاظ  على  والعمل  والقيادة،  الإدارة 

الإمكانيات   كافة  توفير  خلال  من  الرياض  مدينة  في  الإنشاءات  بمجال  الناشئة 

 والاحتياجات التي تساعد في تحقيق ذلك.

 (2020)باقر  وأخرون، الدراسة

 أهداف الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها: إدارة المخاطر  

مخاطر إدارة  المالية،  المخاطر  إدارة  اللوجيستية،  المخاطر  إدارة  الموارد    الفنية، 

إدارة   إدارة المخاطر الاجتماعية والسياسية وإدارة المخاطر البيئية على  البشرية، 

الوسيط      المشاريع   الدور  الوقت والمجال، من خلال  الجودة،  التكلفة،  بأبعادها: 

 للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت 

 المتغير المستقل 

إدارة   اللوجيستية،  المخاطر  إدارة  الفنية،  المخاطر  إدارة  بأبعادها:  المخاطر  إدارة 

الاجتماعية   المخاطر  إدارة  البشرية،  الموارد  مخاطر  إدارة  المالية،  المخاطر 

 والسياسية وإدارة المخاطر البيئية.

 بأبعادها: التكلفة، الجودة، الوقت والمجال   إدارة المشاريع  المتغير التابع 

 الثقافة المنظمية  المتغير المعدل 

 منهجية البحث 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على  

 أفراد عينة الدراسة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من النتائج أهمها: وجود أثر ذي دلالة إحصائية  

بأبعادها مجتمعة في الهيئة      لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على إدارة المشاريع  

العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة  
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المنظمية الثقافة  في  مجتمعة  بأبعادها  إحصائية   .المخاطر  دلالة  ذي  أثر  ووجود 

المنظمية المشاريع    للثقافة  إدارة  للطرق     في  العامة  الهيئة  في  مجتمعة  بأبعادها 

والنقل البري في دولة الكويت. كما تبين وجود أثر جزئي ذي دلالة إحصائية لإدارة  

المشاريع   إدارة  مجتمعة  أبعادها  بدلالة  عبر      المخاطر  مجتمعة  أبعادها  بدلالة 

دولة  في  البري  والنقل  للطرق  العامة  الهيئة  في  وسيط  كمتغير  المنظمية  الثقافة 

التوصيات   .الكويت من  بجملة  الباحثة  توص ي  الحالية،  الدراسة  نتائج  ضوء  في 

في   المستخدمة  والأدوات  المعدات  وتقييم  لمراقبة  إلكترونية  أنظمة  إنشاء  أهمها: 

للمواصفات   الدائم  الالتزام  لضمان  الجودة  ضبط  إدارة  مع  وربطها  المشروع 

المتبعة تمييز  ا .والمقاييس  طريق  عن  التوريد  بسلسلة  المتعلقة  المخاطر  من  لحد 

والاستعداد   عليها  والرقابة  وتخفيفها  وتقييمها  المتوقعة  غير  والظروف  الأحداث 

لتأثيرها السلبي على أي جزء من سلسلة التوريد أثناء أداء المشروع وذلك من خلال  

الإلكتروني البرامج  مع  وربطها  المخاطر  لتعقب  برامج  مثل  تطوير  المشاريع  ة لإدارة 

المستخدم في الهيئة العامة للطرق   KIMS ربط برنامج الدفعات Primaverبرنامج  

والنقل البري في ديوان المحاسبة والإدارة المالية لتجنب وقوع أي عمليات غير دقيقة  

معظم   تضم  معلومات  قاعدة  بناء  والخارجية.  الداخلية  الرقابة  مستوى  ولزيادة 

وفي كافة مراحل حياة المشروع، وأهم متطلبات تنفيذ      تواجه المشاريع  المخاطر التي  

المشاريع   مخاطر  الكويت،      إدارة  دولة  في  البري  والنقل  للطرق  العامة  الهيئة  في 

 .وكيفية معالجة المخاطر وتجنبها

 (2021الظفيري و الشورة )  الدراسة

 أهداف الدراسة

المبيعات،   )تآزر  بأبعاده  الاستراتيجي  التآزر  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

والتآزر التشغيلي، وتآزر الاستثمار، والتآزر الإداري( وأدوار إدارة المشاريع من حيث  

)الإدارة المتكاملة، وإدارة وقت المشروع، وإدارة القوى العاملة، وإدارة الاتصالات،  

ع، وإدارة جودة المشروع(، من خلال الدور الوسيط للتمكين  وإدارة تكاليف المشرو 
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في شركة النفط الكويت، كما وتهدف هذه الدراسة أيضا إلى التعرف على مستوى  

 الأثر لكل من التآزر الاستراتيجي وإدارة المشاريع في شركة نفط الكويت .

 المتغير المستقل 
الاستثمار،   وتآزر  التشغيلي،  والتآزر  المبيعات،  )تآزر  بأبعاده  الاستراتيجي  التآزر 

 والتآزر الإداري( 

 المتغير التابع 
أدوار إدارة المشاريع من حيث )الإدارة المتكاملة، وإدارة وقت المشروع، وإدارة القوى  

 العاملة، وإدارة الاتصالات، وإدارة تكاليف المشروع، وإدارة جودة المشروع( 

 التحليلي المنهج الوصفي   منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

 ≥ Pأظهرت نتائج الدراسة بأنهنالك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

والتآزر  0.05 المبيعات،  )تآزر  حيث:  من  الرئيس ي  المتغير  الاستراتيجي  للتآزر   )

نفط   شركة  في  المشاريع  إدارة  في  الإداري(  والتآزر  الاستثمار،  وتآزر  التشغيلي، 

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ووجود  للتآزر P ≤ 0.05الكويت.   )

الاستراتيجي في التمكين في شركة نفط الكويت. ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند  

( للتمكين في إدارة المشاريع في شركة نفط الكويت. كما  P ≤ 0.05مستوى معنوية ) 

( P ≤ 0.05أظهرت النتائج أيضا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

الاستثمار،  لل وتآزر  التشغيلي،  والتآزر  المبيعات،  )تآزر  حيث  من  الاستراتيجي  تآزر 

والتآزر الإداري( في إدارة المشاريع في ظل وجود المتغير الوسيط التمكين في شركة  

 نفط الكويت. وبناء على نتائج هذه الدراسة 

التآزر    عمليات  تعزيز  في  الاستمرار  منها:  التوصيات،  من  عدد  الباحث  أوص ى 

حصة   وتحقيق  تنافسية  ميزة  على  للمحافظة  الكويت  نفط  لشركة  الاستراتيجي 

سوقية أكبر، ولتعظيم الاستفادة من علميات التآزر الاستراتيجي داخل شركة نفط  

 الكويت. 

 )2019 (النجار والفرا   الدراسة
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 أهداف الدراسة
الدراسة   لجامعة  هدفت  المؤسس ي  التميز  على  المخاطر  إدارة  أثر  على  للتعرف 

 الأقص ى بقطاع غزة. 

 المتغير المستقل 
تقييم المخاطر  -إدارة المخاطر والتي تتمثل في )التعرف على المخاطر تحليل المخاطر  

 سياسات علاج المخاطر المتابعة والمراقبة الدورية(.  -

 المتغير التابع 

البشريةالتميز   الموارد  )القيادة  يضم  والاستراتيجيات-المؤسس ي  - السياسات 

خدمة المجتمع  -رضا الفئة المستهدفة  -رضا العاملين    -العمليات  -الشراكات والموارد  

 نتائج ومؤشرات الأداء(.-

 استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.  منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

ظهرت النتائج أن إدارة المخاطر لها أثر ذو دلالة إحصائية على التميز المؤسس ي في  

 بعدين فقط هما )التعرف على المخاطر المتابعة والمراقبة الدورية(.

كما أكدت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة  

المبحوثين حول إدارة المخاطر والتميز المؤسس ي تعزى للعوامل الشخصية )الجنس،  

 العمر، المستوى الإشرافي في الجامعة، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(.

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بمهارة إدارة المخاطر وذلك بسبب الأوضاع التي  

يعيشها قطاع غزة مما ينعكس بالفائدة على المؤسسات التعليمية مع وجود نظام  

إدارة المخاطر   متكامل لضبط المخاطر وإجراء دراسات دورية توضح كفاءة نظام 

 المتبع في مواجهة الطوارئ. 

 الدراسات الأجنبية 

  Mar'I & Alhammad (2021) الدراسة

 أهداف الدراسة

 ( المشاريع  إدارة  استراتيجيات  أثر  بيان  إلى  الدراسة  كمتغيرات  PMSهدفت هذه   )

 ( التخطيطمستقلة   ، أبعاد   البداية  على  الإغلاق(   ، والتحكم  المراقبة   ، التنفيذ 

الأثر ، الاستدامة ،   ( )الارتباط ، الكفاءة ، الفعالية ،PIQجودة تنفيذ المشاريع )
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وزارة   قبل  من  المنفذة  الحكومية  للمشاريع  حالة  كدراسة  المشروع(  مخاطر  إدارة 

 ( في الأردن. MOPWHالعامة والإسكان ) الأشغال

 المتغير المستقل 
المشاريع   إدارة  المراقبة    بأبعادةاستراتيجيات   ، التنفيذ  التخطيط   ، )البداية 

 والتحكم ، الإغلاق( 

 المتغير التابع 
جودة تنفيذ المشاريع بأبعادها  )الارتباط ، الكفاءة ، الفعالية ، الأثر ، الاستدامة ،  

 إدارة مخاطر المشروع( 

 منهجية البحث 
تم استخدام المنهج الكمي في الدراسة، .وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج  

 . SPSSالاحصائي 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

البداية،   )إستراتيجية  المشاريع  إدارة  استراتيجيات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

والتحكم،   المراقبة  إستراتيجية  التنفيذ،  إستراتيجية  التخطيط،  إستراتيجية 

)كمتغير   المشاريع  تنفيذ  جودة  على  إحصائيا  هام  تأثير  لها  الإغلاق(  إستراتيجية 

ي أنه  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  واحد(.  إحصائية  مستقل  دلالة  ذو  أثر  وجد 

لاستراتيجيات إدارة المشاريع على كل بعد من أبعاد جودة تنفيذ المشاريع )الارتباط  

 الكفاءة، الفعالية، الأثر، الاستدامة، إدارة مخاطر 

التنفيذ   على جودة  التأثير  في  مهمة  البداية  استراتيجية  تكن  لم  بينما   ، المشروع( 

)كمتغير تابع واحد( وعلى كل بعد من أبعاها. أشارت النتائج أيضا إلى وجود توافق  

 كبير في العلاقة بين استراتيجيات إدارة المشاريع وجودة التنفيذ. 

وأوصت الدراسة بأنه  ينبغي على وزارة الأشغال العامة والإسكان أن تركز على حل  

جميع النزاعات أثناء مرحلة التنفيذ مباشرة دون عواقب قانونية. علاوة على ذلك ،  

تختص   -فإن النقطة الأكثر أهمية للتوصية بها ـ فيما يتعلق بجودة تنفيذ المشاريع 

يه وزارة الأشغال العامة والإسكان من خلال أخذ  بالارتباط حيث يجب أن تركز عل 

وجهات نظر الجهات ذات العلاقة في عين الاعتبار عند تصميم المشروع ، وتختص  

أيضا بالاستدامة حيث يجب على وزارة الأشغال العامة والإسكان التحقق مما إذا  
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كانت هناك ميزانية كافية للمشروع من أجل تحقيق المخرجات والأهداف. بالإضافة  

إلى ذلك ، يوص ى لوزارة الأشغال العامة والإسكان بدراسة عملية بدء المشاريع لأنها  

 لم تساهم في التأثير على جودة التنفيذ والتركيز على فهم هذه العلاقة. 

 Ghnaim & Alhammad (2021) الدراسة

 أهداف الدراسة

الرئيسية   هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية بدلالة متغيراتها 

 ، الفرد  احترام   ، ،   )المشاركة  الثقة   ، العمل  نحو  التوجه   ، المخاطر  من  الموقف 

من   المشاريع  إدارة  على  القوة(  مسافة   ، )بدءالانفتاح  تخطيط   حيث   ، المشروع 

 المشروع ، تنفيذ المشروع ، أداء / مراقبة المشروع ، إقفال المشروع في المنظمات غير

 الحكومية في الأردن. 

 المتغير المستقل 
التنظيمية   ،   الثقافة  المخاطر  من  الموقف   ، الفرد  احترام   ، )المشاركة  بأبعادها 

 التوجه نحو العمل ، الثقة ، الانفتاح ، مسافة القوة( 

 المتغير التابع 
إدارة المشاريع من حيث )بدء المشروع ، تخطيط المشروع ، تنفيذ المشروع ، أداء /  

 مراقبة المشروع ، إقفال المشروع ( 

 منهجية البحث 
 ، الدراسة  في  الكمي  المنهج  استخدام  البرنامج    تم  باستخدام  البيانات  تحليل  تم 

 .  SPSSالإحصائي 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أظهرت نتائج الدراسة أن للثقافة التنظيمية )المشاركة ، احترام الفرد ، الموقف من  

دلالة   ذات  القوة(  مسافة   ، الانفتاح   ، الثقة   ، العمل  نحو  التوجه   ، المخاطر 

الحكومية    -إحصائية   غير  المنظمات  في  تابع(  )كمتغير  المشروع  إدارة  على  تأثير 

إ الرئيسية  النتائج  أشارت  للثقافة الأردنية.  إحصائية  دلالة  ذي  تأثير  وجود  لى 

التنظيمية على كل من أبعاد إدارة المشروع )بدء المشروع ، تخطيط المشروع ، تنفيذ  

اقترحت    ، النتائج  على  بناء  المشروع(.  إغلاق   ، المشروع  مراقبة   / أداء   ، المشروع 

الث الحكومية  غير  المنظمات  تركز  أن  يجب  ؛  الرئيسية  التوصية  قافة  الدراسة 
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وفشل   لنجاح  أساس ي  وهي عنصر   ، الفعالة  المنظمات  وبناء  وتعزيز   ، التنظيمية 

 المنظمة.  

 Lu, Etal(2019) الدراسة

 أهداف الدراسة
ممارسة   بين  العلاقة  بحث  إلى  الدراسة  هذه  وأداء  هدفت  الشاملة  الجودة  إدارة 

 المشاريع بين المنظمات 

 ممارسة إدارة الجودة الشاملة  المتغير المستقل 

 أداء المشاريع  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
تم استخدام المنهج الكمي في الدراسة، .وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج  

 . SPSSالاحصائي 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: أن العقود الحكومية تؤثر إيجابا  

في تحسين الجودة الشاملة داخل المنظمات، وبينت دور ممارسات إدارة الجودة في  

المشاريع المشتركة بين المنظمات، ودور الممارسات المتعلقة بالأشخاص، والممارسات  

وأسال  كأدوات  بالعملية  بتحقيق  المتعلقة  الاهتمام  الدراسة ضرورة  وأوصت  يب، 

ممارسات إدارة الجودة من خلال نهجين مختلفين: الأول هو تشجيع المشاركين على  

بشكل   والأساليب  الأدوات  استخدام  هو  والآخر  الجودة،  أنشطة  في   المشاركة 

 صحيح . 

  Jaber, 2020 الدراسة

 أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى بحث أثر ممارسات إدارة المخاطر على الأداء التنظيمي لشركات  

 التأمين في المملكة الأردنية الهاشمية الأردن. 

 المتغير المستقل 
المخاطر    من  )التخفيف  تقسيمها  وتم  المخاطر  المخاطر    - إدارة  تقييم    -تحديد 

 تنفيذ إدارة المخاطر (  - مراقبة المخاطر   -المخاطر 

 الأداء التنظيمي  المتغير التابع 
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 منهجية البحث 

من   البينات  جمع  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  الذين    120تم  مدير 

التوزيع   من  التأكد  عند  الاستبانة.  بواسطة  الأردنية  التأمين  شركات  في  يعملون 

الطبيعي للإجابات وصدق وثبات الأداة، تم إجراء التحليل الوصفي والتحقق من  

 . SPSSاستخدام تحليل الانحدار والارتباط بين المتغيرات. تم تحليل البيانات ب

أهم النتائج  

 والتوصيات 

التنظيمي،   الأداء  على  تأثير  لها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

حيث كان التخفيف من المخاطر هو الأكثر تأثيرا على الأداء التنظيمي، يليه تحديد  

إدارة   تنفيذ  هو  تأثيرا  الأقل  وكان  المخاطر  ومراقبة  المخاطر  وتقييم  المخاطر 

 خاطر لها تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي. المخاطر،وأ ن جميع ممارسات إدارة الم 

حيث   من  فعالة  تدابير  اتخاذ  عليها  يجب  التأمين  شركات  بأن  الدراسة  وأوصت 

التكلفة لتحديد المخاطر في الوقت المناسب وتخفيف المخاطر بشكل فعال. يتوجب  

المخاطر  على شركات التأمين في الأردن القيام بتثقيف موظفيهم حول أهمية إدارة  

وممارساتها وعليهم تقييم ممارسات إدارة المخاطر بشكل مستمر للتأكد من أنهم ما  

 زالوا قادرين على البقاء في بيئة عمل متغيرة. . 

 Mohd Ali & others  (2019) الدراسة

 أهداف الدراسة

ماليزيا  هدفت هذه الدراسة إلى فحص أثر إدارة المخاطر في أداء مشاريع البناء في  

مدراء   في  الدراسة  مجتمع  تمثل  وقد  والجودة  التكلفة،  )الوقت  الأبعاد  من حيث 

 المشاريع والمدراء التنفيذيون والمدراء الماليون في الشركات الإنشائية في ماليزيا 

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 أداء مشاريع   الوقت التكلفة، والجودة المتغير التابع 

 منهجية البحث 

التحليلي الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  اللازمة    تم  البيانات  على  الحصول  ،وتم 

الخاصة   المستندات  تحليل  وكذلك  الدراسة  لعينة  مقابلات  خلال  من  للدراسة 

 بإدارة المخاطر في تلك الشركات. 
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أهم النتائج  

 والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة عملية إدارة المخاطر تؤثر بشكل إيجابي على إدارة  

وضعف   المخاطر  بإدارة  المعرفة  قلة  وأن  المشاريع،  نجاح  على  وبالتالي  المشروع 

بتطوير   الدراسة  أوصت  وقد  المشاريع  أداء  على  سلبي  بشكل  تؤثر  ممارستها 

 الدراسة تهدف إلى تحسين أداء المشاريع. استراتيجيات لإدارة المخاطر بناء على نتائج  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 

   مقدمة

نظرًا للتقلبات السريعة والتغيرات المستمرة في عالم الأعمال، يولي العديد من المنظمات اهتمامًا  

أكبر لإدارة المخاطر، وذلك للحفاظ على أصولها ومركزها التنافس ي، وتحقيق أهدافها وتنفيذ استراتيجياتها،  

المخاطر جزء لا يتجزأ من عملها، وتعمل على تحديد وتقييم هذه  لذلك، يجب على المنظمات أن تعترف بأن 

المخاطر بشكل دوري ومن ثم اتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل معها. يجب أن تكون إدارة المخاطر جزءًا  

 .من استراتيجية المنظمة، ويجب أن يكون هناك تركيز على تحقيق المفاضلة المثلى بين المخاطر والعائد

بالإضافة إلى ذلك، يمكن لإدارة المخاطر أن تساعد في تعزيز سمعة المنظمة وتعزيز ثقة العملاء 

والمستثمرين بها. ويمكن تحسين الأداء المالي للمنظمة وزيادة فرص نموها من خلال تقليل المخاطر وتعظيم  

 ( Mitter et al,2020(.الفرص

تمتلك إدارة المخاطر أهمية استراتيجية كبيرة للمنظمات، حيث تساعد على تحديد وفهم المخاطر  

بشكل   وأهدافها  مقاصدها  تحقيق  من  المنظمات  وتمكن  والأعمال،  الأنشطة  على  تؤثر  قد  التي  المحتملة 

 .ميةفعال. وبما أن المخاطر تتركز في جميع جوانب العمل، فإن إدارتها تعد أمرًا بالغ الأه 

وتجنب  الفرص  استغلال  فاعلية  لتحسين  حديثة  أساليب  تطوير  إلى  المنظمات  تحتاج  لذلك، 

المنظمات   الاستراتيجية. وعندما تقوم  القرارات  أساسيًا من صنع  المخاطر جزءًا  إدارة  التهديدات، وجعل 

التنافسية المطلوبة   الميزة  يمكنها تحقيق  إدارة المخاطر بشكل صحيح،  استراتيجيات  وتحافظ على  بتنفيذ 

 ) 2017)سمارت وكريلمان،أصولها ومركزها التنافس ي في سوق الأعمال. 
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 المخاطر  الأول: إدارةالمبحث 

 تمهيد

باتت إدارة المخاطر أساسية للمنظمات، إذ لم تعد تركيزها يقتصر على عمليات المشروع ونطاقه   

والأزمات   السوق،  وتقلبات  السريعة  البيئية  التغيرات  لتشمل  تعميمها  تم  وإنما  وجودته،  وتكلفته  وزمنه 

ا  
ً
إدارة المخاطر نشاط الأخيرة. وبالتالي، أصبحت  السنوات  التي شهدتها  المنظمات،  المتتالية  أساسيًا داخل 

يعتمد على تخطيط المخاطر وتحليلها وتحديدها ووضع الخطط والاستراتيجيات اللازمة لمواجهتها والتحكم  

بفضل إدارة المخاطر، تتمكن المنظمات من حماية أصولها ومركزها  (،  217:  2016)العزاوي،  بها ومراقبتها  

الممكنة. الطرق  بأفضل  أهدافها  وتحقيق  المحتملة    التنافس ي  المخاطر  تحديد  على  المنظمات  تساعد  فهي 

مع   للتعامل  والتحضير  الصائبة  القرارات  اتخاذ  على  تساعدها  كما  الأولوية،  حسب  وتصنيفها  وتقييمها 

الوقائية المناسبة، يمكن للمنظمات تقليل   اتخاذ الإجراءات  المخاطر المتوقعة والغير متوقعة. ومن خلال 

 (. 127: 2014)يانج،  .لخسائر بأقل تكلفة ممكنةتأثير المخاطر وتفادي ا

 مفهوم إدارة المخاطر  1.1.2

يحظى موضوع إدارة المخاطر باهتمام واسع من قبل المنظمات، وذلك نتيجة لزيادة حدة المخاطر، 

مراقبتها،   طريق  عن  المخاطر  هذه  من  للتقليل  الإستراتيجيات  صياغة  على  المنظمات  قدرة  تتطلب  والتي 

المخ تقليل  تستطيع  لا  المنظمة  إدارة  أن  يلاحظ  ذلك  من  بالرغم  بها،  والتحكم  تجنب  والسيطرة  أو  اطر 

 (.42: 2010المنظمة آثارها، كونها تنشأ عن متغيرات ليس بمقدور المنظمة أن تتحكم فيها )مختار، 

بأنها هي حدث أو نشاط يمكن أن يحصل     Ayers and Hutchms(   2019:  16وكما أشار إليها  )

 على المنظمة من حيث الوقت والأداء والميزانية، فإدارة المخاطر هي عملية  
ً
 سلبيا

ً
بشكل خاطئ ويسبب تأثيرا

 تحديد الأولويات وتصنيفها، والتخطيط للمخاطر قبل حدوثها، ووقوع المشاكل. 
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( من   Chapelle(  2019وعرف  مجموعة  في  المتمثلة  الوقائية  الضوابط  أنها  على  المخاطر  إدارة 

العمليات والأنشطة والمهام والأساليب الرئيسة للحد من المخاطر، والتي لا تهتم فقط بمجرد حدوث الحادث  

 وإنما التدخل المبكر والتخطيط المسبق للحد من التأثيرات ومنع الحوادث وتقليل الأضرار. 

إدارة المخاطر على إنها منهج أو أسلوب علمي للتعامل مع المخاطر، من  )  2020:193يعرف المغربي )

خلال توقع الخسائر المحتملة التي قد تتعرض لها المنظمة، وتصميم وتنفيذ إجراءات تجنب أو تقلل المنظمة  

 من إمكانية حدوث الخسائر. 

( وآخرون  موس ى  الأساليب  26:  2012يرى  من  مجموعة  عن  عبارة  المخاطر  إدارة  مفهوم  بان   )

المادية المحتملة   أو تقليل الخسائر  التهديدات والأخطار ومنع  التي تعمل بتنظيم متكامل لمواجهة  العلمية 

 بأقل التكاليف. 

( بان مفهوم إدارة المخاطر يستند الى عدد من الوسائل والأساليب  2020يعتقد بلغنامي وبلعيدي )

العلمية التي يستعين بها متخذ القرار في المنظمة لمواجهة التهديدات والمخاطر المحيطة ببيئة أعمال المنظمة،  

 وذلك بهدف التصدي لتلك المخاطر ومنع الخسائر أو الحد منها. 

وتم تعريف إدارة المخاطر على أنها مجموعة من الأنشطة داخل المنظمة التي تؤدي للحصول على  

 ( النتائج  تلك  على  والتغيرات  التقلبات  وتخفيض  تقليل  أو  ملائمة  الأكثر  النتائج  أو   2017,  46الحصيلة 

,Hopkin ) 

تعرف إدارة المخاطر بانها الأساليب والإجراءات التي تقوم بها المنظمة عن طريق فريق إدارة مخاطر  

والتخطيط   وتقييمها  وقياسها  وتحديدها  المحتملة  المخاطر  باكتشاف  للقيام  والمعرفة  الخبرة  يملكون 

 (. 2020لمواجهتها ومحاولة تجنبها والسيطرة عليها )محمد وسعيد، 

( عيس ى  بها  84:  2010ينظر  تقوم  التي  والتقنيات  الأدوات  بأنها مجموعة من  المخاطر  ادارة  الى   )

المنظمة لتحقيق المفاضلة المثلى بين المخاطرة والعائد بهدف الحد من الخسائر وتجنبها، كمخاطر السيولة، 

 ومخاطر أسعار الفائدة، والمخاطر السوقية. 
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( إدارة المخاطر بأنها ممارسة منتظمة تقوم فيها المنظمة باختيار الأساليب 5:  2020يعرف عودة )

الأكثر كفاءة بهدف تقليل آثار المخاطر والتهديدات السلبية المحتملة التي تتعرض لها المنظمة، بحيث تقوم  

 رتها. بعدد من الأنشطة والعلميات كالقياس والتقييم وتطوير الاستراتيجيات لإدا

من   مجموعة  على  يحتوي  لشركات  مرجعي  إطار  عن  عبارة  هي  المخاطر  إدارة  أن  الباحث  ويرى 

 الأنشطة العملياتية والمالية التي تسعى لحماية الشركة من المخاطر من خلال تقليل التكاليف ورفع العائد.

 أهمية إدارة المخاطر 2.1.2

يجب على المديرين فهم أن الخطر هو ش يء دائم ومستمر في بيئة العمل، فكل قرار يتخذه المديرون 

ينطوي على مخاطر محتملة، ويمكن الحد من تأثير هذه المخاطر بواسطة إدارة الخطر الصحيحة. يعطي 

مة عند الحاجة.  الوعي بالمخاطر متخذ القرار فرصًا متعددة لاتخاذ بعض الإجراءات التصحيحية في المنظ

 ويمكن اعتبار إدارة المخاطر على أنها المساعدة الإيجابية لمدراء التشغيل في مساعدتهم على تحقيق أهدافهم. 

 (:4: 2016ويشار الى أهمية إدارة الخطر بانها )جاسم،  

التشخيص والتقييم والإدارة   − المشروع، وذلك عبر  أداء  تنظيم الإخطارات بشكل منهجي لتحسين 

 المنظمة للمشروع المرتبط بالخطر.

تطبيق عملية نظامية ومتكررة لمصادر المشروع، وفقًا لسياسة إدارة خطر المشروع المثبتة، والتي  −

بالتشخيص   المتعلقة  المشروع  فعاليات  جميع  وتشمل  الخطورة،  تجاه  الشركة  موقف  تصف 

 والتقييم وتقليل وقبول الخطر. 

يمكن أن تتسبب في  تشخيص وتحليل وترتيب وتخفيف وتخطيط ومراقبة وضبط الأحداث التي   −

 تغييرات غير مرغوبة. 

خاص  − باهتمام  وذلك  حياته،  مدار  على  المشروع  وإدارة خطر  وتقييم  تشخيص  في  والعلم  الفن 

بأهدافه، ويجب مراعاة أن الخطورة موجودة في كل مرحلة من دورة حياة المشروع، وبالتالي فإن  

 الإدارة المستمرة للخطر ضرورية لضمان تحقيق النتائج الأمثل لإدارة الخطر. 
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وتعرضها  وجودها  ماليا  مكلفة  يكون  أن  يمكن  لمخاطر،  الأعمال  تعرض  احتمال  دائما  هناك 

لخسائر مالية كبيرة، لهذا يحتاج صاحب العمل الصغير ضمن مسؤولياته المالية أن يحصر المخاطر التي  

الم من  للحماية  خطوات  اتخاذ  ثم  المالية،  وآثارها  حصولها  احتمالات  العمل  لها  يعترض  أن  خاطر  يمكن 

 (:2015المحتملة والمهددة وتبز أهمية إدارة المخاطر من خلال ما يلي )قسمية، 

إدارة المخاطر هي عملية حيوية لأي عمل أو منظمة، حيث تساعد في تحديد وتقييم المخاطر المحتملة   −

واتخاذ إجراءات للتحكم فيها. تعزز إدارة المخاطر الثقة في اتخاذ القرارات وتقلل من المخاطر المحتملة،  

 .وبالتالي تحقيق الأهداف وتعزيز النجاح في الأعمال التجارية

تحديد سياسة منح الائتمان وسياسة تحصيل الائتمان هما أمثلة على كيفية استخدام إدارة المخاطر   −

لتحقيق الأهداف المالية. يمكن لسياسة منح الائتمان التي تهدف إلى زيادة المبيعات وجذب المتعاملين  

كن تحديد هذه المخاطر  أن تزيد من المخاطر المالية المحتملة، ولكن باستخدام أدوات إدارة المخاطر يم

وتخفيفها بشكل فعال. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لسياسة تحصيل الائتمان أن تساعد في تقليل تراكم  

 .الذمم المدنية والحفاظ على السيولة المالية

تساعد إدارة المخاطر على تحقيق الأهداف وتعزيز النجاح من خلال تحديد المخاطر المحتملة واتخاذ   −

على   السلبية  والتأثيرات  المحتملة  المخاطر  تقليل  يمكن  بالتالي،  فعال.  بشكل  فيها  للتحكم  إجراءات 

 الأعمال التجارية وزيادة الفرص لتحقيق الأرباح وتطوير ميزة تنافسية في السوق. 

 أهداف إدارة المخاطر  3.1.2

ــــ  ـــ  تتمثل أهدف إدارة المخاطر فيما يلى :   )2016العزاوى ،(وفقا لـــــ

تعد إدارة المخاطر من العمليات الحيوية التي يجب أن تقوم بها المنظمات للحد من تأثير المخاطر  

 :يجب على المنظمة اتباع الخطوات التاليةالناشئة على أنشطتها. ولتحقيق ذلك، 

يجب على المنظمة تحديد رؤيتها الخاصة بإدارة المخاطر وطريقة تطبيق    تحديد رؤية إدارة المخاطر: .1

 .أنشطة المخاطر. ويجب أن تحدد هذه الرؤية درجة المخاطر وأنواعها وأهميتها بالنسبة للمنظمة
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المخاطر:  .2 وتحديد  وتحديدها.    اكتشاف  الجديدة  للمخاطر  المستمر  والتحليل  البحث  ذلك  يتطلب 

ويجب أن توضح المخاطر التي يتم تحديدها الأهمية الكاملة لها، بالإضافة إلى تحديد الموارد والوقت 

 .الكافي لتنفيذ إجراءات إدارة المخاطر

يتطلب ذلك تقييم إحتمال حدوث المخاطر ودرجة تأثيرها وتحديد   إجراء التحليل النوعي للمخاطر: .3

أو درجتها. ويساعد هذا التحليل في إعداد مصفوفة الإحتمال والتأثير ويهيئ   الأولوية حسب الأهمية 

 .التخطيط للاستجابة للمخاطر

للمخاطر: .4 الكمي  التحليل  وأولوياتها    إجراء  الأنشطة  بأهداف  المخاطر  قائمة  تحديد  ذلك  يتطلب 

 لتسهيل عملية قياسها واستنتاجها
ً
 .وترتيب المخاطر كميا

المنظمة وضع خطة للاستجابة للمخاطر تتضمن مجموعة يجب على    وضع خطة لمواجهة المخاطر: .5

 من الخيارات بهدف القيام بتحسين الفرص والتقليل من المخاطر أو الحد منه. 

 تحديد أنواع المخاطر  4.1.2

مفهوم المخاطر في المجال الإداري إلى أنواع الأضرار المحتملة التي قد تؤثر   ى( إل2020يشير المجالي )

 :على اتجاهات العاملين في المنظمة وبالتالي تنعكس تأثيراتها على العمل والأداء. وتتضمن هذه المخاطر ما يلي

جسدية .1 المنظمة  مخاطر  منتجات  تسببها  أن  يمكن  التي  الصحية  بالأضرار  المخاطر  هذه  وتتعلق   :

 .للمستخدمين، سواء كان ذلك نتيجة استخدام خاطئ أو عيوب في التصنيع

: وتتضمن هذه المخاطر تكاليف الإنتاج التي يمكن أن تفوق قيمة المنتج، أو عدم إقبال  مخاطر مالية .2

 .المستهلكين على شراء المنتجات مما يؤدي إلى خسائر مالية للمنظمة

: وتشمل هذه المخاطر فشل المنتج في أداء وظائفه الأساسية أو تقليل كفاءته، مما  مخاطر وظيفية .3

 .يؤثر سلبًا على العمل والأداء

: وتتعلق هذه المخاطر برأي المجتمع حول المنتج وقرارات الشراء، حيث يمكن أن  اجتماعية  مخاطر  .4

 .يتأثر الإقبال على المنتج بثقافة واحتياجات المجتمع
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: وتتضمن هذه المخاطر الانتظار والتأخير عند استخدام المنتج أو التعامل مع مزودي مخاطر الوقت .5

 . الخدمة، وتتطلب المنتجات التي توافق أسلوب الحياة الحديث والمتغير للمستهلكين

 أنواع أخرى للمخاطر وفق لثلاث تصنيفات :   Nan and Condamn( 2019, 59بينما يحدد )

: يتم النظر إلى هذا النوع من المخاطر على أنها تنشأ  تصنيف المخاطر على أساس عدم التأكد −

بسبب فقدان المعرفة أو عدم القدرة على تحديد المخاطر بشكل صحيح. ويمكن لهذا النوع من  

 .المخاطر أن يؤدي إلى خسائر كبيرة للمنظمة إذا لم يتم التعامل معها بشكل صحيح

: ينظر هذا النوع من المخاطر إلى أن المنظمات  تصنيف المخاطر على أساس تأثيرها على الأهداف −

مالية،   غير  أو  مالية  المخاطر  هذه  تكون  أن  ويمكن  وأولوياتها.  لأهدافها  وفقًا  المخاطر  تصنف 

 .وتختلف تصنيفاتها باختلاف نوع المنظمة

: ينظر هذا النوع من المخاطر تصنيف المخاطر على أساس الموارد المستخدمة لتحقيق الأهداف −

إلى أن الموارد المستخدمة في تحقيق الأهداف يمكن أن تؤدي إلى مخاطر مختلفة. ويتم تصنيف  

والتكتيكية  الاستراتيجية  المخاطر  على  وتأثيرها  الموارد  هذه  طبيعة  على  بناءً  المخاطر  هذه 

 .نوع الموارد المستخدمةوالتنفيذية. ويتم التعامل مع هذه المخاطر بشكل مختلف باختلاف 

 :، تم تصنيف المخاطر إلى نوعينIbrahim et al (2019) وفقًا لدراسة

وهي المخاطر التي تنشأ في مجال الموارد البشرية وتتضمن حدوث أخطاء   مخاطر الموارد البشرية: −

وتقليل  العمل  تعطيل  إلى  يؤدي  مما  المؤهلين  غير  للموظفين  والاختيار  التعيين  إجراءات  في 

 .الإنتاجية

: وهي المخاطر التي تنشأ في مجال الاتصال والتعاون وتشمل  مخاطر الاتصال والتعاون والأخلاقية −

مشاكل أخلاقية وصعوبات في التنسيق بين الأقسام مما يؤدي إلى سوء التفاهم وسوء السلوك  

 .وتأثيرها السلبي على العاملين
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 أبعاد إدارة المخاطر   5.1.2

 Data and Documentsمخاطر الوثائق والمعلومات   -1

من الأشياء التي يتعين على المنظمة التعامل معها بشكل فعال وضمان حصولها على أعلى وسائل  

لــــــــــــــــــــ    وفقًا  لذلك،  وملفاتها.  معلوماتها  أمن  هو  اكتشاف  Caldwell,2008:15   (الحماية  خطر  فإن   ،  )

أي   لتهديد  ناجحة  وسيلة  ويعتبر  المنظمة  في  موجود  إنه  الهجوم.  جبهات  أحد  هو  والمعلومات  المستندات 

المخاطر    )  (Colicchia,2019:233يعرّف  و منظمة.   مجموع  أنه  على  والمعلومات  المستندات  أمن  مفهوم 

المتوقعة بسبب الأخطاء الفنية والأمنية أو الإغفالات المتعلقة بأساليب الحفاظ على المعلومات والبيانات ،  

ي أو بيئي، وعادة ما تكون هذه المخاطر مادة دسمة لتدمير  سواء كان ذلك بسبب خطأ بشري أو تكنولوج 

تشغيلية وأساليب وخطط واستراتيجيات تسويقية تهددها في  المنظمة وكشف أسرارها من عمليات داخلية

تتعلق   المعلومات  له  كانت  اذا  خصوصا  منافسيها  أمام  وجودها  وتضعف  والخارجية  الداخلية  بيئتيها 

 الذي يفتح المجال للمنافسين بالتقدم على المنظمة وتهديد تنافسيتها.  بالتسويق والإنتاج والتصنيع الأمر

التي تتعلق بعمليات اختراق   وقد تم اعتماد متغير لمن الوثائق والمعلومات على أنه مجموعة المخاطر

بالدخول والحصول على النسخ الأصلية   المعلومات والدخول للبيانات والمعلومات من جهات غير مصرح لها

البيانات والمعلومات ومدى توافقها مع بعضها الكويت.   للبرامج ودقة  في دولة  التجارية  البنوك  في  البعض 

 سوف يتم تطويرها لهذا الغرض. وسوف يتم قياسها من خلال فقرات الاستبانة التي 

 Reputationمخاطر السمعة التنظيمية   -2

الزمنية   إلى أن السمعة التنظيمية هي حصيلة التراكمات  )2016:260وآخرون )  Zavyalovaيشير  

من  فترة طويلة  الداخلية والخارجية خلال  البيئتين  في  المنظم  التي حققتها  النتائج  الزمن بطريقة   لمجموع 

أما   لها من قبل عملاءها.  الولاء والانتماء  للمنظمة تحقيق  ( فقد  2005:1040) وآخرون  Rindovaكفلت 

الموجودة   Organizational Image أشار إلى أن السمعة التنظيمية هي بمفهومها تشبه فكرة صورة المنظمة
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الممكن أن تقدمها المنظمة لهم وسلوى هذه الخدمات   لدى العملاء حول طبيعة الخدمات والمنتجات التي من 

 .العملاء و كفاءتها مقارنة بما يتوقعه وتوعية المنتجات 

تكون هذه الأخطار داخلية عندما يكون مصدرها الموظفين والأفراد العاملين والإدارة مثل نقص  

الكفاءات والخبرات، الأخطاء الكارثية، الاختلاسات والسرقات، لو أن يكون مصدرها خارجي مثل اعتداء  

المخاطرة بالسمعة    منافسيها على سمعتها ومحاولة تشويهها وإضعافها، وفي الكثير من الأحيان يكون مصدر 

والتأثير السلبي عليها من خلال الإعلام المضلل أو المدفوع والذي يهدف إلى ايصال معلومة خاطئة إلى أكبر  

 قدر من الجمهور وبالتالي الترويج لكل ما هو خاطئ ومجحف. 

( أن هناك العديد من الأهداف التي تسعى السمعة التنظيمية  2013:300وآخرون )  Ferrisويؤكد 

 للوصول لها والتي تتلخص فيما يلي:

والمنتجات  − الخدمات  عن  الرضا  مرحلة  إلى  والوصول  والعملاء  الأفراد  لدى  القبول  على  الحصول 

 المقدمة. 

 بناء سمعة تنظيمية يضمن بقاء المنظمة واستمراريتها.  −

السمعة التنظيمية هي أحد الأصول غير الملموسة، لذا فإن حمايتها تعتبر إحدى طرق حماية الأصول   −

  .التنظيمية

في  − المصلحة  وأصحاب  والموظفين  العملاء  فائدة  صحيح  بشكل  دارة 
ُ
الم التنظيمية  السمعة  تضمن 

المتعلقة  المخاطر  أنها  على  التنظيمية  السمعة  إلى متغير  الإشارة  تم  الحالية، فقد  بالسمعة   الدراسة 

الإدارية السمعة  ومخاطر  للبنوك  المجتمع  نظرة  تعزز  التي  والإعلامية  والبحثية  الخاصة   الأمنية 

الاستبانة التي   بالمعاملات والفساد الإداري والنزاعات الداخلية. وسوف يتم قياسها من خلال فقرات

 سوف يتم تطويرها لهذا الغرض.
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 Organizational Cultureمخاطر الثقافة التنظيمية   -3

القواعد Silverthome  (2004:280أشار   مصفوفة  أنها  على  تعرف  التنظيمية  الثقافة  أن  إلى   )

الإدراكية، السلوكية، القيمية والعرفية التي يتشاركها الأفراد العاملين في المنظمة الواحدة والتي من خلالها  

 يتفاعلون مع بعضهم البعض. 

( فقد أكد أن الثقافة التنظيمية ماهي إلا حصيلة  2006:180)  Twati and Gammackووفقا لــــ    

التفاعل والتناغم بين أفراد المنظمة الواحدة ووصولهم إلى أسلوب معين في التفاعل والتعامل بين بعضهم  

البعض من خلال الأمان بأمور محددة ورفض أمور أخرى وبالتالي الوصول إلى الأهداف المتعلقة بالمنظمة  

 وأعمالها. 

وهناك العديد من التعريفات التي تناولت مفهوم الثقافة التنظيمية بمختلف الوسائل والآليات  

المتاحة، منهم من اعتقد أنها مكتسبة ومنهم من وجد أنها فطرية، منهم من رأى أن الفرد يساهم في تأسيس  

المن التنظيمية هي تحصيل حاصل داخل  الثقافة  أن  التنظيمية ومنهم من وجد  ظمة والفرد فقط  القافة 

( رأى أن الثقافة التنظيمية عبارة عن أسس ومبادي من صنع الإنسان  2012:55)  Alvessonيتأثر بها إلا أن  

هدفها خلق حالة من التكيف بين الأفراد العاملين في المنظمة من أجل تسهيل الوصول إلى الأهداف المرجوة،  

م مكتسبة  التنظيمية  الثقافة  فان  ذلك  إلى  حلول بالإضافة  في  والأهم  والأول  العامل  وهي  الأفراد  قبل  ن 

 (Cameron and Quinn, 2011: 126المشاكل التنظيمية. )

للمخاطر  لمواجهتها  الاستراتيجية  الناحية  من  المنظمة  وأداء  التنظيمية  الثقافة  بين  الربط  عند 

المحتملة، فانه يمكن القول أن الثقافة التنظيمية على مستوى عال من التأثير في آلية مواجهة المخاطر في 

التي من الممكن أن تكون مسببة للعديد من المخاطر للمنظمة كونها    المنظمة وهي تعد واحد من المصادر 

المرجو   أهدافها  إلى  ونظرتهم  وجماعاته  بأفرادها  التحكم  وآلية  المنظمة  في  والمعتقدات  بالأفكار  تتعلق 

 ( Ke and Wei, 2008:210)تحقيقها. 

ووجد أن هناك العديد من الأسباب التي أدت لأن تكون الثقافة التنظيمية مؤثرة استراتيجيا والتي  

 (: Zheng et al, 2010: 765من أهمها )
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 للثقافة التنظيمية تأثير كبير على الهيكل التنظيمي الداخلي، والذي بدوره يؤثر على الأداء.  −

تعد الثقافة التنظيمية من العوامل التي تحدد الإطار العام للأداء التنفيذي، لذا فإن الاختلاف في تأثير   −

الثقافة التنظيمية السلبية والإيجابية يعطي انطباعًا واحدًا عن مستوى الأداء الإداري من الناحيتين  

 الإدارية والتنظيمية. 

 تحفز الثقافة التنظيمية الفعالة الابتكار والإبداع، مما يمكن أن يؤثر إيجابًا على الأداء.  −

المخاطر   من  واحدة  أنها  اعتبار  على  التنظيمية  الثقافة  إلى  الإشارة  تم  الحالية،  الدراسة  في 

الاستراتيجية وتم تعريفها على أنها مجموعة المخاطر غير المرغوبة في القيم والسلوكيات التي تساهم في البيئة  

افة التنظيمية توقعات الشركة   الاجتماعية والنفسية الفريدة للهيئات الحكومية بالسعودية، وتتضمن الثق 

وخبراتها وفلسفتها والقيم التي تجمعها معا، ويتم التعبير عنها في صورتها الذاتية وعملها الداخلي والتفاعلات 

مع العالم الخارجي والتوقعات المستقبلية. وهي تستند إلى المواقف المشتركة والمعتقدات والعادات والقواعد  

التي تم تطويرها بمرور الوقت وتعتبر صالحة. وهي تؤثر على أداء الهيئات، وتتعلق المكتوبة وغير المكتوبة  

 بمخاطر رعاية وخدمة العملاء وجودة المنتج والسلامة والحضور والالتزام بالمواعيد والاهتمام بالبيئة.  

 . Human Resource Risksمخاطر الموارد البشرية  -4

( التعامل مع الموارد البشرية كأحد المخاطر الإستراتيجية والتأكد  2017:18وآخرون )  Huangویری  

من أن الخطط والأنظمة التي تنظم أنشطتها فيها ستسهم في بطالة المنظمة في الحياة والسيطرة على كوادرها  

 وزيادة إنتاجيتها. 

يعتبر اعتبار الموارد البشرية كأحد المخاطر الإستراتيجية شيئًا جديدًا، ولم يتم اعتباره خطرًا من  

قبل. ومع ذلك، فإن دراسة فلسفة إدارة الموارد البشرية تسمح للقارئ بفهم الدور النشط الذي تلعبه الموارد  

وبالتالي  ، محتملة  مخاطر  أي  من  وأصولها  المنظمة  حماية  في  الخطرة    البشرية  الحدود  أحد  نفسها  فهي 

 القادمة. 
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( أن رأس المال البشري  2015:355وآخرون )  Oborilovaمن وجهة نظر أكثر تحديدا، فقد وجد  

هو واحد من المخاطر الاستراتيجية على اعتبار أنه يعتبر من التحديات المستدامة في المنظمة ومن شأنه أن  

العاملين   الكوارث لداخلية والخارجية والتي تشمل بمجملها المخاطر السلوكية للأفراد  يسبب بالكثير من 

فساد الإداري والمالي(، بالإضافة إلى الفشل في وضع الشخص  )الاختلاس، السرقة، الواسطة، المحسوبية، ال

 المناسب في المكان المناسب، والتسرب الوظيفي الذي من الممكن أن يؤدي إلى اختلال إداري. 

امتثال Li and Ren  (2016واكد   عدم  هو  الاستراتيجية  البشرية  الموارد  مخاطر  أهم  من  أن   )

إنتاجية   على  التأثير  شأنه  مما من  الوظيفي  الدوران  إلى  بالإضافة  الداخلية،  والأحكام  للقوانين  الموظفين 

 الموظف وكفاءته.

وقد تم الإشارة إلى متغير الموارد البشرية على أنه واحد من المخاطر الاستراتيجية، وتم تبني تعريفه  

على أنه المخاطر المتعلقة بالتسرب الوظيفي والتوظيف غير المدروس وانشغال القيادات في أعمال خارجية  

ن في الهيئات الحكومية بالمملكة وعدم وضوح سياسات الموارد البشرية والامتناع عن العمل واهمها الموظفي

 العربية السعودية.

 طرق مواجهة المخاطر والاستجابة لها  6.1.2

لمواجهة   اتباعها  للإدارة  يمكن  طرق  أربع  ذكر  وآخرون  تم  موس ى  قبل  من  المحتملة  والمخاطر  التهديدات 

 :(. هذه الطرق تشمل30- 27، 2012)

تستخدم المنظمة وسائل لمنع المخاطر أو تقليلها وتحديد خسائرها. يمكن القيام   الوقاية والمنع: .1

بذلك عن طريق تدريب العاملين وتوعيتهم بالإجراءات والتعليمات اللازمة لحمايتهم من الإصابات  

 .وتقليل المخاطر الأخرى 

    التجزئة والتنويع: .2
ً
تستخدم المنظمة هذا الأسلوب لتفكيك المخاطر إلى أجزاء صغيرة وتقليلها بدلا

 .من مواجهتها كمجموعة واحدة
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 من استهداف الأنشطة ذات  تحويل ونقل المخاطر .3
ً
: يتم تحويل المخاطر ونقلها إلى مكان آخر بدلا

 .القيمة العالية وتوجيهها إلى النشاط الأقل عرضة للخسائر

: تختار المنظمة هذه الطريقة عندما تكون عازمة على المخاطرة، وعلى الإدارة العليا  تحمل المخاطر .4

 تحمل العواقب والآثار المحتملة للمخاطر المترتبة على هذا النوع من القرارات.

تأثيرها، وفقًا لما ذكره پری  يمكن للمنظمات تبني عدة استراتيجيات لمواجهة المخاطر والحد من 

 . وتشمل هذه الاستراتيجيات: Addo et al( 2020: 55( و)11، 2020عودة )

حيث تتعاقد المنظمة مع شركات التأمين لتأمين أصولها ومشاريعها ضد المخاطر وهذا يمكنها    النقل: −

 من نقل المخاطر. 

: حيث تتجنب المنظمة القيام بالمشاريع أو الأعمال التي تتسم بالمخاطرة، وتركز على الفرص  التجنب −

 التي تحمل أقل درجة من المخاطر.

من حدة  التقليص − للحد  تسبب خسائر،  قد  التي  البرامج  أو  الأنشطة  بعض  التخلي عن  يتم  : حيث 

 المخاطر. 

: حيث تتحمل المنظمة المخاطر الصغيرة وتقبل الخسائر عند حدوثها مقابل تحقيق الفرص  القبول  −

 للمنظمة، وتحدد مقدار المخاطر التي تكون المنظمة على استعداد لتحملها. ذات القيمة 

: حيث تستخدم المنظمة المخاطر الموجودة لتحقيق فوائد، مثل تدريب العاملين على مهارات  الاستغلال −

 إضافية أو توفير فرص جديدة. 
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  نجاح المشروعات المبحث الثاني: 

 تمهيد  1.2.2

إن المشروع هو عبارة عن مجموعة من أهداف مختلفة محددة النطاق تمكن الشركة من تحقيق 

مجموعة متميزة من الفوائد ومن الوصول إلى تحقيق هذه الفوائد على نحو مستمر فإنه يتم ادماج المشروع  

 يسعى 
ً
لتحقيقه الديراوي  في العمليات بناء على ذلك فإن المشروع يحدد له نقطة بداية، ونقطة نهاية وهدفا

 (. 2022ووادي )

حيث إن تحقيق الجودة في المشروعات له انعكاسات متعددة الوجوه تؤدي إلى تخفيض تكاليف 

وتقليل   العميل،  أو  المستهلك  رضا  وتحقيق  والأخطاء،  العيوب  تصحيح  تكاليف  الغاء  خلال  من  الإنتاج 

لجهة المنفذة  تكاليف الصيانة خلال فترة الاستخدام، مما يسيم في زيادة كفاءة الشركات، كما يكسب الثقة ل

للمشروع ويزيد من حصتها في سوق العمل ويتيح ليا إمكانية المنافسة والاستمرار. وبالتالي فان العديد من  

الشركات تركز جهودها في تخطيط وتنفيذ مشاريع ذات جودة عالية لكي تتميز عن غيرها وبالتالي تحقيق  

الإنتاج   تكاليف  تخفيض  إلى  تؤدي  وتنموية  اقتصادية  العيوب  مكاسب  تكاليف تصحيح  إلغاء  من خلال 

والأخطاء، وتحقيق رضا المستهلك، وتقليل تكاليف الصيانة خلال فترة الاستخدام مما يسيم في زيادة العمر 

الاقتصادي للشركات، كما يكسب الثقة للجهة المنفذة للمشروع ويزيد من حصتها في سوق العمل ويتيح ليا  

 (.2017ليز وعنبر، إمكانية المنافسة والاستمرار )ده 

حيث إن أقامه أي مشروع يعتمد بالدرجة أولى على توافر إدارة فاعلة تقوم بعمليات التخطيط  

للوفاء  الأنشطة  بعض  بعمل  للتسريع  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  بشكل صحيح  أنشطة  والمراقبة وجدولة 

كل نشاط وموعد بداية وموعد نهاية  بإنجاز المشروع في زمن المحدد، كذلك تحديد التسلسل الزمني لإنجاز  

 (. 2019مع توزيع منظم للموارد المادية والبشرية وكذلك العمل على إنجاز المشروع بأقل التكاليف )العبيدي،  

ومن وجهة نظر الباحث فإن التزام الشركات بمجموعة من الإجراءات والأسس والمعايير السليمة  

التي تقدمها،      والتي من الممكن أن تقود الى ضمان تحقيق الجودة في المشاريع    والصحيحة لإدارة المشاريع 
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 عن الاهتمام بجانب تلبية رغبات الممولين لهذه المشاريع  
ً
واقناعهم بمدى ملائمة أي مشروع ومدى       فضلا

ومحاولة   أخطاء  أي  وتصحيح  بشكل صحيح  الموارد  كافة  واستغلال  واستدامته،  وأثره  وفاعليته  كفاءته 

 تجنبها لضمان الجودة في المشروعات وبالتالي رضا الأطراف التي لها علاقة بالمشروع.

 إدارة المشروع:  2.2.2

تتمثل عملية إدارة المشروع بعملية تطبيق المعارف والمهارات والأدوات وكافة الأساليب والتقنيات 

المناسبة على أنشطة المشروع، وذلك لتلبية كافة متطلبات المشروع، حيث ان إدارة المشروع تعد مجموعة  

ال ناجح. وهذه  تحقيق مشروع  المشروع من  تمكن فريق  التي  العمليات  من  بتحديد  مترابطة  تقوم  عمليات 

 وتنظيم المدخلات لإنتاج مخرجات محددة، بالإضافة إلى أن القدرة على 

(. حيث 2022تحويل المدخلات إلى مخرجات يعتبر حجر الأساس لإدارة المشروع )الديراوي ووادي،  

بأنها فن وعلم إدارة المشروع من انطلاقه وحتى الانتهاء من تنفيذه، كما يتضح ذلك       تعرف إدارة المشاريع  

من خلال التنفيذ الناجح للمشروع والذي يتمثل بالتخطيط والجدولة والرقابة والمتابعة أنشطة المشروع،  

دارة المشروع  والالتزام بوقت تنفيذ المشروع وتسليمه، والتكلفة المحددة ضمن أهداف المشروع. حيث أن إ

تعتبر فن توجيه وتنسيق الموارد البشرية والمادية اللازمة لتحقيق الأهداف المعلنة في حدود الوقت والميزانية  

 المخصصة. 

    مفهوم نجاح المشاريع  3.2.2

، وذلك حمد علاقة      تختلف الآراء ووجهات النظر والاتجاهات نحو تقدير مفهوم نجاح المشاريع  

 في نظر المنفذ إذا كان قد حقق  
ً
 يعتبر المشروع ناجحا

ً
هذه الجهة أو الأشخاص بالمشروع ومكانها منه. فمثلا

 في نظر المشرف إذا  
ً
 توازي نسبة معينة، أو نجح في تحقيق دخل، في حين أن المشروع قد يعتبر ناجحا

ً
أرباحا

بعناصر المتعلقة  المواصفات  جميع  إتباع  للمخططات    تم  ومطابق  سليم  بشكل  تنفيذه  وتم  المشروع 

المناوي ، الوقت المفروض تنفيذ المشروع خلاله  ، وفيما يلي نستعرض  2022والتصاميم وبوقت لا يتعدى 

 بعض تلك المفاهيم 
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بأنه درجة استخدام الشركة للأساليب المبتكرة      ( مصطلح نجاح المشاريع  2017ويعرف العابد )

 والجديدة لتقديم المنتج أو الخدمة مع مراعاة حاجات وطلبات العملاء وفئات المجتمع على المنتج أو الخدمة. 

مصطلح يعتمد على كافة الأطراف التي تقوم       ( أن نجاح المشاريع  2023بينما يرى العبس ي وبرهان )

 وعلى قيامها بأدوارها على أكمل وجه وهي تتمثل بالآتي:      بتأدية تلك المشاريع 

 به وبالتالي   التركيز على العملاء −
ً
 أو متعلقا

ً
 أو أصبح مهتما

ً
: بعد العميل هو من طالب بالمشروع مبدئيا

 إذا نجح في إشباع حاجات ومتطلبات العملاء التي صمم المشروع من أجلها. 
ً
 يعتبر المشروع ناجحا

للمشروع: − المؤسس  المسؤولية    مسؤولية  عاتقه  على  تقع  الذي  الأول  الشخص  المؤسس  يعد  إذ 

 الكاملة في إنجاح المشروع والمسؤول عن قيادة المشروع في الاتجاه الصحيح.  

−  : المشروع  على   مدير  بناء  موعده  في  وتنفيذه   ،
ً
يوميا المشروع  عمل  بمتابعة  المكلف  الشخص  وهو 

 ميزانية تكلفة موجودة متفق عليها. 

 وهم المكلفون بتنفيذ المهام المخطط لها في جدول أعمال المشروع المراد تنفيذه.   فريق عمل المشروع: −

وهم مديرو الإدارات المسؤولين بشكل مباشر ضمن فريق المشروع لتمام عمله، وقد   مديرون الموارد −

 يكون أعضاء هذا الفريق يقوموا بالعمل في المشروع في بعض الأوقات لفترة محددة.

هو مصطلح يطلق عندما يتواجد إدارة جيدة لتكامل المشروع، والتي تتطلب      ن نجاح المشاريع  أ

من مدير المشروع توحيد وتنسيق العمليات والأنشطة المختلفة المتعلقة بإدارة المشروعات داخل مجموعات  

غيره  عمليات إدارة المشروع والإجراءات المتكاملة الضرورية لإنهاء المشروع بنجاح ليفي بمتطلبات العميل و 

من أصحاب المصلة بالإضافة إلى تحديد الخيارات بشأن مكان تركيز الموارد والجهود في أي وقت )محمد،  

2017 .) 

بها   التي خرج  النتائج  يعكس محصلة  المشروع  نجاح  أن مصطلح  أرى  كباحث  ومن وجهة نظري 

المشروعات،   بإدارة  المتعلقة  المختلفة  والأنشطة  العمليات  وتنسيق  توحيد  في  التكامل  المشروع، من حيث 

بات وحاجات  لتقديم المنتج أو الخدمة حسب المواصفات والمعايير التي صمم المشروع من أجلها لتفي بمتطل

 العملاء، فهذه النتائج في النهاية هي مقياس يقيم نجاح المشروع أو فشله
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    العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع  4.2.2

كما حددها كلا من )العبس ي ورهان       وفيما يلي نستعرض أهم العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع 

 ( وهي كالآتي: 2023)

إذ من المفترض ان يتم تحديد وتوضيح رسالة وأهداف المشروع وشرحها    وضوح أهداف المشروع: .1

لأعضاء الفريق والمتعاقدين والجهات المشاركة والمستفيدة من المشروع، والتأكد من فهمها وبالتالي 

 التمكن من قياس تحقيق الأهداف.

حيث أن الدعم المقدم من الإدارة العليا يعتبر في غاية الأهمية طوال فترة تنفيذ    دعم الإدارة العليا  .2

 المشروع، وبالتالي فإن هذا يزيد من عملية فهم الرسالة وأهميتها. 

إذ يتم ذلك من خلال توضيح وترجمة رسالة وأهداف المشروع، ومعايير    جدولة وتخطيط المشروع:  .3

عن   عبارة  فالتخطيط  الخدمة؛  أو  المنتج  تقديم  بداية  لحظة  من  حقيقية  عمل  خطة  إلى  الأداء 

 خطوات ديناميكية مستمرة تربط بين الأهداف المتغيرة والأداء وتحقيق النتائج. 

إن المستفيد في النهاية من إعداد المشروع هو الذي يقيم درجة نجاح المشروع في   استشارة العملاء: .4

النهاية، وفيما إذ تم اعداده حسب المواصفات والمعايير المطلوبة والميزانية المخصصة، وعليه فإن 

مكنة  استشارة العميل قبل وأثناء فترة التنفيذ تعتبر ذو أهمية كبيرة قد تساعد على تجاوز الأخطاء الم

 وتصحيحها قبل الوقوع بها. 

إن متطلبات استكمال نجاح المشروع لا تتوقف على تحقيق الأهداف    الطاقم العامل في المشروع .5

الفنية للمشروع ضمن الفترة الزمنية المحددة، وحسب الميزانية المخصصة له، بل تتعدى ذلك إلى 

أن تحقيق رغبات المستفيدين من العملاء؛ فإذا كانت العلاقات المتبادلة بين أعضاء الفريق أنفسهم  

والعملاء وبين أعضاء الفريق وبقية العاملين غير متوازنة ومستقرة فإن ذلك  وبين أعضاء الفريق  

مع   الجيدة  العلاقات  توافر  مع  للفريق  الجيد  التحفيز  يعتبر  إذ  ونجاحه؛  المشروع  أداء  على  يؤثر 

 العملاء من المحددات الأساسية لنجاح المشروع.

إن عملية توضيح وفهم الأمور الفنية والعمل على إيصالها إلى أعضاء الفريق    وضوح المسائل الفنية  .6

والتأكد من أنهم يمتلكون المهارات الضرورية والتي تعد من مسؤوليات مدير المشروع ذو أهمية كبيرة  
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في نجاح المشروع، وذلك لأن استخدام تكنولوجيا غير مناسبة واعتماد إجراءات فنية غير واضحة  

الكلف  في ذلك  بما  المشروع  الفريق قد تؤثر بشكل مباشر على كافة مكونات  إلى أعضاء  وايصالها 

 والجداول الزمنية للتنفيذ والأداء الحقيقي.

إن استمرار ومتابعة كتابة التقارير الفعلية عن الإنجازات الحقيقية المراحل   الرقابة على المشروع: .7

تطور المشروع يمكن من مقارنة الإنجاز الحقيقي مع الخطة الموضوعة لتنفيذ المشروع، كما يمكن  

المناسبة،   الحلول  وتقديم  وجدت  إن  المشاكل  حدوث  على  والسيطرة  الاختلاف  أوجه  تحديد  من 

 والمحافظة على ا
ً
 فضلا

ً
ستمرار خط سير عمل المشروع وفق الخطط والاستراتيجيات المحددة مسبقا

 عن تخطي موضوع تجاوز التكلفة المحددة للمشروع.  

إن عملية الانتقال الناجح عبر مراحل تطور عمل المشروع، والتنسيق الجيد بين مختلف   الاتصالات: .8

بشكل   المعلومات  تبادل  في  الاستمرار  يتطلب  تنفيذه  مرحلة  طوال  المشروع  في  المشاركة  الأطراف 

والعملاء وبالتالي      مستمر بين أعضاء الفريق أنفسهم ومع بقية الأطراف الأخرى وبين مديري المشاريع  

 فإن ذلك يساعد على تحديد المهام والمسؤوليات وبالتالي القدرة على الإنجاز في الوقت المحدد. 

    أبعاد نجاح المشاريع  5.2.2

المتعارف عليها لنجاح   إدارة نجاح    المشاريع،هناك مجموعة من الأبعاد  حيث تعتبر من مكونات 

 ومن أبرزها:   ومن الواجب توافرها للوصول إلى نجاح المشاريع    المشاريع  

 ( جودة عمليات المشروع: 1) 

تتعلق  التي  المهمات  المشروع وتحديد  إنجاز  في  تتعلق  التي  الأعمال والعمليات  بكافة  تتمثل  والتي 

بالمشروع، حيث أن نجاح المشروع يعتمد على احتوائه على العمليات التي تساهم في نجاحه وضمان جودته، 

والعمليات والاحتياجات  بمعنى أخر أن تكون تلك يحتوي على كافة العمليات اللازمة لتحديد كل الأعمال  

هو       الخاصة بالمشروع، وتحديد كل الأجزاء التي لا علاقة لها بالمشروع، حيث أن أحد أسباب فشل المشاريع  

اللازمة لإنجازه؛ ولكي تضمن الشركات أو المؤسسات نجاح   عدم تحديد العمليات والمهمات والاحتياجات 
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الاحتياجات بشكل دقيق وجيد من خلال التواصل المستمر   مشاريعها فإنه من الضروري أن تضمن تحديد

 (Wysocki. 2022مع المستفيدين من إقامة المشروع.)

وتعرف عمليات جودة المشروع بأنها العمليات التي يتم فيها ضمان الجودة ومراقبتها في الأنشطة  

جميع ومدخلات إنتاج المشروع، وذلك من خلال استخدام الأساليب التقنية في المراقبة وضمان الجودة،  

اسات والإجراءات مع  فعملية الجودة للمشروع تعتبر عملية تطبيق كافة أنظمة إدارة الجودة من خلال السي

المشروع، وذلك  تنفيذ  فترة  تنفيذها خلال  يتم  والتي  المستمرة  العمليات  في تحسين  تساهم  التي  الأنشطة 

لضمان الحصول على مخرجات ذات جودة عالية تحقق الأهداف المشتركة لكافة أطراف المصلحة المشتركة  

 (.2017)دهليز، وعنبر، 

 ( تكلفة المشروع: 2) 

المقترحة   الدراسة  توفر  مع  المشروع  لتنفيذ  الموضوعة  لتكاليف  التخطيط  بعملية  تتمثل  والتي 

الإقامة المشروع، والتي تسمى بالدراسة المبدئية في دراسة جدوى المشروع، ويقوم فريق إدارة المشروع بتجهيز  

التكاليف تفصيلية كلية والتي   تبدأ من الأعمال الأولية  تقديرات كاملة حول تكاليف المشروع، فقد تكون 

 (.2017للمشروع )دهليز وعنبر، 

التكاليف  وتقدير  لتخطيط  الضرورية  العمليات  من  مجموعة  بأنها  المشروع  تكلفة  وتعرف 

المخصصة لتنفيذ المشروع، وعمل الموازنة وتمويل المشروع، بالإضافة إلى كيفية توفير وتدبير الموارد المالية  

وتحقيق الأهداف  والعمل على ضبط التكاليف المتعلقة بالمشروع لضمان إتمامه وفق الخطط الموضوعة له  

 .(2022المنشودة )المناوي، 

( بأنها كافة العمليات الهامة لضمات الانتهاء من تنفيذ 2023بينما عرف )العلي  ( تكلفة المشروع 

 تخطيط الموارد وتخطيط تكلفة 
ً
عمل المشروع وفق الميزانية المالية المعتمدة من إدارة المشروع، وتشمل أيضا

 الميزانية، ومراقبة التكاليف. 
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 ( الإنتاج بالوقت المحدد 3) 

وتتمثل عملية الإنتاج بالوقت المحدد بالعملية التي يتم عن طريقها تحويل خطة عمل المشروع إلى  

أو جدول زمني للتشغيل، أي لضمان زمن محدد لتنفيذ وانجاز المشروع، وقد عرفها )دودين  برنامج زمني 

ا2023) أجل  من  المشروع  إدارة  قبل  من  وكفاءة  بفاعلية  الزمن  إدارة  كيفية  بانها  المشروع  (  أنشطة  نجاز 

 المنتجات أو الخدمات التي يقدمها وتسليمها في الوقت والزمان المتفق عليه. 

ومن هنا نلاحظ أن إدارة الإنتاج بالوقت المحدد تتعلق بإدارة زمن المشروع من خلال تنظيم كافة  

مواردها   بتقدير  القيام  ثم  ومن  وسلسلتها،  الأنشطة  وتحديد  الزمني  الجدول  إدارة  تخطيط  من  الجهود 

الزمني لتفادي التأخير  وتقدير مدتها، ومن ثم القيام بضبط الجدولة الزمنية ومراقبة أي تغيير على الجدول  

 (. 2023في تسليم المشروع في الوقت المحدد )العلي، 

 إدارة المخاطر وعلاقتها بنجاح المشروعات   6.2.2

منذ   تم تحديدها  التي  المشروع  المدة والميزانية ومتطلبات  في  النظر  تقييم المشروع من خلال  يتم 

تقليديًا من خلال   أي مشروع  نجاح  يُقاس  المشروع.  القياسية  بداية  والمتطلبات  والميزانية  بالوقت  الالتزام 

( على أهمية منظور أصحاب المصلحة في  2018بينما أكد براكاس ) .(Turner, Cochran, 2023) )الجودة(

عام   )حتى  المشروع  بداية  في  المشروع  جودة  ومتطلبات  والميزانية  الوقت  تحديد  يتم  حيث  المشروع.  نجاح 

2017). 

سبب فشل المشروع هو الفشل في تنفيذ العمليات والإجراءات كما هو مخطط لها، وقد انتقد كل  

 .    ( ذلك بسبب فشل العديد من المشاريع 2018) Hodgsonو Thomasو Williamsو Cicmilمن  

المخاطر   تقييم  منهج  جاء  هنا  ومن  للمشروع،  التقليدية  بالمواصفات  الالتزام  من  الرغم  على 

 ( 2023للمشروع بحيث يمكن استخدامه لبناء إدارة المخاطر للحد من فشل المشروع )ديدراجا،

أظهرت الأبحاث المبنية على دراسة العلاقة بين نجاح المشروع وإدارة المخاطر ونجاح المشروع بشكل  

وورتمان،   بونسترا،  )باكر،  المشروع  2020عام  ونجاح  فعال  كإجراء  المخاطر  إدارة  على  تركز  النقاش  أن   )
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( أشار إلى أن التواصل الفعال مع المدخرات النظرية يمكننا من  1987( ،  1984نتيجة لذلك، وهابرماس )

تفسير الأنشطة. إدارة المخاطر وعلى نطاق أوسع، تؤثر هذه الأنشطة على سلوكيات وآراء أصحاب المصلحة.  

التعام  كيفية  على  فشله  أو  نجاحه  ويعتمد  تحمل مخاطر؛  المشروع  أنشطة  ومدى  جميع  المخاطر،  مع  ل 

تحديد المخاطر المحتملة للمشروع وتقديرها بشكل منهجي وكمي، وتوقع الأسباب والعواقب المحتملة، ومن  

 ( 2023(، )باكر، بونسترا، وورتمان ،2019ثم اختيار الأساليب المناسبة للتعامل معها )كاربوني. وآخرون، 

التعرض للمخاطر أو الأحداث السلبية التي ستؤثر على أهداف المشروع ونطاقه وجودته ووقته  

فيت،   )دي  المثال  سبيل  على  الدراسات،  أظهرت  وقد  ويشير2018وتكلفته.   (Wateridge 2018 )(؛ 

والتكلفة.   Agarwal 2018) ( Rathodو والوقت  الجودة  معايير:  لثلاثة  وفقًا  يقاس  المشروع  نجاح  أن  إلى 

 ,Bakkerتحددها القيم الفعلية في نهاية المشروع من خلال ربط العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشروع )

Boonstra, & Wortman, 2020.) 

( أن عملية إدارة المخاطر هي عملية طويلة الأمد لأنها تؤثر على اتخاذ 2022)  Hodge Cos وقد وجد

القرار خلال مراحل حياة المشروع، وأن عدم تقدير المخاطر بشكل صحيح قد يؤدي إلى خسائر كبيرة. وقد 

القرار    ( أن عملية إدارة المخاطر هي عملية طويلة الأمد. لأنه يؤثر على عملية اتخاذ2022وجد هودج كيس )

 ,Fraserخلال مراحل حياة المشروع، كما أن الفشل في تقدير المخاطر بشكل صحيح قد يؤدي إلى فشل كبير)

Henry, 2017  بينما أكد ;)Hamza  (2023  أن نقص المعرفة والموارد المرتبطة بإدارة المخاطر والقدرة قبل )

 .الفشل في تنفيذ إدارة المخاطر مما يؤثر بدوره على الجودةالبدء بالمشروع هو أحد الأسباب الرئيسية.  

(Insert, 2023( التحليلية للأدبيات المنشورة بين الأعوام تأثير 2022  –   1978(في دراسته  ( حول 

في   
ً
جدا مهم  المخاطر عنصر  إدارة  أن  إلى  المعلومات، خلص  تكنولوجيا  نجاح مشاريع  على  المخاطر  إدارة 

 المشروع عملية الإدارة وهي أساس نجاح المشروع. 

تكنولوجيا   مشاريع  ونجاح  أداء  على  المشروع  مخاطر  وتقييم  الاستجابة  وطرق  المخاطر  تؤثر 

 .المعلومات
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المشاريع  Thomas Fernandez  (2018كما وجد    تواجهها  التي  الصعوبات  تحدد      (أن  التي  هي 

معايير النجاح، فاقترح تحديد معايير لقياس نجاح المشروع، ومن تلك المعايير رضا أصحاب المصلحة من  

خلال معرفة دوافعهم وبالتالي واتخاذ القرارات بناءً عليها لإنجاح المشروع. كما بين أن إدراك وفهم المخاطر  

المشر  ونجاح  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  على  مشاعر  يؤثر  خلق  إلى  يؤدي  بشكل صحيح  تطبيقها  لأن  وع. 

 .إيجابية وبناء الثقة مع أصحاب المصلحة من خلال قبول إجراءات المخاطر

(Bakker, Boonstra, & Wortman, 2020 الجيدة الإدارة  مع  تتزامن  المخاطر  إدارة  أن  (وجد 

للمشروع، والتي تعتمد على منهجية في اتخاذ القرارات من خلال تحديد وتحديد المخاطر، وتقييم المخاطر،  

 .ومن ثم اتخاذ التدابير اللازمة لإبقاء المشروع على المسار الصحيح وضمان نجاحها

 العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشروع  9-3

(إلى نجاح المشروع كنتيجة موضوعية  Agarwal, Rathod, 2018وقد أشار العديد من المؤلفين ) 

 ,Fernandez .للتأثيرات الثلاثة للوقت والمال والمتطلبات كما حددها توماس( على الصعوبات التي يواجهها

2018), (Baccarini, 2019) 

المشروع وفقا لهذا البحث فإن هناك رؤية أوسع لتحديد مدى نجاح المشروع وخصائص النجاح 

الوقت والمال والمتطلبات، وقد يشمل   يتم تحديدها من قبل أصحاب المصلحة أنفسهم. وقد يشمل ذلك 

( وأوضح  للمشروع.  المستقبلية  والنتائج  المصلحة  أصحاب  رضا  مثل  أخرى  خصائص  , 2018أيضًا 

Bannerman  الخطوات. ونادرا ما يتم اتباع تعريف محدد للمخاطر، وتحليل المخاطر، وتخطيط الإجراءات)

 .والإجراءات المنفذة

(Benner, Brian, 2022 ،أن تحديد أنشطة المخاطر في مشروع معين له تأثير على نجاح المشروع)

 (Holt. 2022كما تؤثر الإجراءات الفعالة والاجتماعية على نجاح المشروع )

عادة ما يتم تحديد نجاح المشروع من خلال واحد أو أكثر من المفاهيم الثلاثة الرئيسية: وقت     

التسليم، وتلبية المتطلبات، والالتزام بالميزانية، ورضا العملاء، وأغلب هذه المفاهيم تتأثر بقوة بأداء الأول  

 والثاني.
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 تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع  7.2.2

ونمو   تطور  تعيق  قد  التي  والتعقيدات  المخاطر  من  للعديد  اليوم  العالمية  العمل  بيئة  تتعرض 

المخاطر       المشاريع   من  مختلفة  أنواع  مع  التعامل  في  المستقبل  في  خاص  بشكل  والمديرين  عام  بشكل 

والمالية والتأمينية والأمنية والانتظامية. ولذلك فإن إدارة المخاطر تعتبر ضرورة   (Agan, 2022) التكنولوجية

الربح وكفاءته استقرار  المخاطر ضرورية بشكل   .(Wallac, Kcil, Rai, 2019) مطلقة لضمان  إدارة  تعتبر 

تتعرض للاضطرابات بسبب الجداول الزمنية المضغوطة، وعدم       ، لأن المشاريع      خاص في إدارة المشاريع  

 .(Kerzner, 2019) دقة الميزانية، والمتطلبات المتغيرة باستمرار

هوشيرماير وميزانية 2021)  وأوضح  السوق،  وأرباح  الطوارئ،  المتغيرات:  من  أنواع  خمسة   )

 .المشروع، وأداء المنتج، ومتطلبات السوق، والجدول الزمني للمشروع، والتي تعتبر إدارة المخاطر

(. 2017ويعتبر المشروع جانبا أساسيا، لذلك تم استخدام أدوات جديدة لإدارة المخاطر )أحمد،  

المشروع   عن  المسؤول  العمل  لفريق  إبلاغها  يتم  التي  الأوامر  من  مجموعة  أنها  على  المشروع  خطة  تعرف 

قها وتوقيت  والخطوات التي يجب تنفيذها، وذلك من خلال إخبارهم بالخطوات بالتفصيل. وكيفية تحقي 

المرجوة النتائج  لتحقيق  استخدامها  سيتم  التي  المصادر  وتحديد  كفاءة   (Ward, 2023) .تنفيذها  يعرف 

المتوقع. تعمل إدارة المخاطر على   بأنها: أدنى مستوى من المخاطرة مقابل أدنى مستوى من الأداء  المخاطر 

   تقليل مستوى المخاطر من خلال تشويهها وتطوير حملة لمواجهتها 
ً
 .فعليا

الداعمة  التحليل  أدوات  تتضمن  المشروع.  المنظمات سياسة رسمية لإدارة مخاطر  لدى معظم 

أدوات تعريف المخاطر، والمناقشة، وقوائم المراجعة، وفعالية المخططات، ومخططات السبب والنتيجة،  

الاس عدم  وتحليل  الأحداث(،  تاريخ  وتحليل  والاحتمال،  التأثير  )شبكات  المخاطر  تحليل  تقرار،  وأدوات 

الاستجابة   خطة  التأثيرات،  المتوقعة  للمخاطر:  الاستجابة  وأدوات  الخبرة،  على  والحكم  دلفي،  وتقنيات 

إدارة   القرار،  تاريخ  )التحليل(،  المخاطر  تقييم  أدوات  المشروع(،  لمخاطر  الاستجابة  تخطيط  للمخاطر، 

، بما في      ترونية لإدارة مخاطر المشاريع  الملفات، معايير اتخاذ القرار. كما تتوفر مجموعة من البرامج الإلك

أداة المحاكاة  ، ولكن معظم هذه الأدوات لعمليات تخطيط المخاطر وتحديدها  (Herroelen, 2018) ذلك 
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مواجهتها  وتطويرها  تحديد  2018) وتحليلها  تم  فقد  للمخاطر،  التخطيط  أدوات  من شعبية  الرغم  فعلى 

 بعض العقبات وتخطيط المخاطر في الأدبيات في السنوات الأخيرة، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي: 

: على الرغم من وجود مجموعة متنوعة من أدوات  استخدام مجموعة محددة من الأدوات [1]

يستخدمون تصنيف المخاطر باعتباره الأداة       تخطيط المخاطر، إلا أن معظم مديري المشاريع  

على سبيل المثال، كان السبب الرئيس ي    .(Chapman, Word, 2023) الرئيسية أو ربما الوحيدة

هو انتشار الاعتقاد بأن ضمان القروض يقلل  ) 2019-2018 (للأزمات المالية العالمية في الفترة

 .من المخاطر الإجمالية في النظام المالي، ولكن ثبت أن هذا غير صحيح

إلى عمليات تخطيط المخاطر مثل       يفتقر معظم مديري المشاريع    ضعف جودة الاستخدام [2]

 (. Kwak, Stoddard, 2019تحديد المخاطر وتطوير استراتيجيات فعالة )

أدت    في الأدوات الموجودة من الجهد المطلوب للتخطيط الفعال  يزيد مستوى التعقيد العالمي [3]

 .المخاطر إلى زيادة التعقيد في المشروع، مما يجعل من الصعب استخدام الأدوات الموجودة

عادة ما يمتلك المديرون معلومات هامة وعمليات تخطيط         ضعف سلطة مديري المشاريع  [4]

فعال) بشكل  المخاطر  إدارة  عمليات  إدارة  على  المديرين  قدرة  يقوض  قد  وهذا   المخاطر، 

(Zwickael, Ahn, 2023 

إدارة المخاطر مصنفة بشكل سيئ في الدراسات وتعرف باسم “عوامل نجاح    ضعف الفعالية: [5]

نجاح  المشاريع على  المخاطر  لإدارة  الإيجابي  التأثير  تدعم  التي  الدراسات  أن  إلى  بالإضافة   ،”

،  من قلة الاهتمام. ومع ذلك، فإن إدارة المخاطر لها أهمية كبيرة في إدارة المشاريع  تعانيالمشاريع  

 (.Foch, 2019وخاصة خلال مرحلة تخطيط المشروع ) 

والسبب الرئيس ي في ذلك هو أنه   المشاريع، تتفق الأدبيات مع الدور الذي تلعبه إدارة المخاطر في  لا

دون التمييز بين       تم استخدام اتجاه غير مناسب في هذه الدراسات وهو “إطار واحد يناسب جميع المشاريع  

 ." .”وأهدافها وظروفها   المشاريع  

قدمت بعض المقالات التحديات كسلسلة من العمليات المترابطة بما في ذلك الأدوات والتقنيات 

(PMI  ،2023  ،2018( .)كيني( ،)PMI, 2018  بأنها تخطيط إدارة المخاطر، وتحديد ( عرّفت إدارة المخاطر 
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والرصد   للمخاطر،  الاستجابة  وخطة  للمخاطر،  الكمي  والتحليل  النوعي،  المخاطر  وتحليل  المخاطر، 

دول،   3في       : دراسات توضح العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع  2023والتحكم. زويكائيل، مارك )

مع   مقابلات  أجرى  واليابان(،  إسرائيل  ذلك  في  في    701بما  مشروع  وأظهرت    7مدير  صناعية.  قطاعات 

الدراسة أن هناك علاقة بين إدارة المخاطر بمستوياتها المختلفة ونجاح المشروع. وشددت الدراسة أيضا على 

( على أهمية تحديد المخاطر وكعملية  2023بين الدولة والمصانع لمواجهة المخاطر. يؤكد باكر )   أهمية التعاون 

 .ضرورية، يترتب على ذلك توثيق المخاطر وتوزيعها وتحليلها ومن ثم التحكم فيها

 أثر إدارة المخاطر على نجاح المشروع من خلال التواصل. مع أصحاب المصلحة 

والنظري لإدارة    دور   المشاريع لإدارة مخاطر   المنهجي  الإطار  في  )بارز  المشاريع المشاريع  إدارة      معهد 

(. والسبب هو حدوث أشياء غير متوقعة أثناء المشروع )تيرمر،  2018عام    ، وجمعية إدارة المشاريع2018عام  

أو منعها بشكل كامل، كما  2017 تأثير هذه المخاطر ويمكن منعها  للحد من  المخاطر وسيلة  إدارة  تعتبر   )

 (2018تساهم إدارة المخاطر في نجاح المشروع. )أولسون، 

من خلال: وضع خطة       ( أن إدارة المخاطر لها تأثير إيجابي على أداء المشاريع  2023)  Ward وذكر

الطوارئ، والتأثير على وقت المشروع، والميزانية وجدولة المشروع، والمؤثرات الاجتماعية مثل تحفيز أصحاب  

المصلحة والتأثير عليهم. هناك ثلاثة عوامل تتعلق بهذه النقطة تؤثر بشكل إيجابي على أداء المشروع. تحقيق  

زيادة التعاون بين أصحاب المصلحة قد يؤدي إلى مزيد من  التواصل. تعاون أفضل بين أصحاب المصلحة  

حدد كما  المتوقعة،  المخاطر  من  للحد  الإبداعي  تأثيرًا   Rijsenbrij (2023) التفكير  باعتبارها  الفريق  روح 

 .إضافيًا في عملية إدارة المشروع

باستخدام  اجتماعي  كعمل  المخاطر  وإدارة  فعال  تجاري  كعمل  المخاطر  إدارة  بين  فرق  هناك 

الفعال ) النظرية بين إدارة  Hood Rothstein, 2020مفاهيم نظرية الاتصال  المفاهيم  (.وفي محاولة لفهم 

. تخطيط      ، أجريت الدراسة من خلال التحقيق في نظم تخطيط موارد المشاريع      المخاطر ونجاح المشاريع  

لأنها تتكون من تعديلات معتمدة   (ERP) تم اختيار مشاريع تخطيط الموارد البشرية (ERP) الموارد البشرية 

والبنية   والبرامج  )المعدات  المعلومات  تكنولوجيا  نظام  في في  التغييرات  مع  بالتزامن  والبيانات(  التحتية 

 .العمليات العملية
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، مما يجعل  (Bakker, Boonstra, Wortmann 2020) على عدد من المخاطر      تحتوي هذه المشاريع  

إدارة المخاطر وأثرها على نجاح المشروع أمرا حتميا. أظهرت نتائج البحث أن أنشطة إدارة المخاطر تقلل من  

 .السجلات وتزيد من استجابة سلوك أصحاب المصلحة

ومن السرد السابق نجد أن أصحاب المصلحة يمارسون أنشطة إدارة المخاطر من خلال إرسال  

 .  رسائل إلى أصحاب المصلحة الآخرين والتأثير على انطباعاتهم ورضاهم مما يؤثر على نجاح المشاريع 

المخاطر ووضع الآليات لمواجهتها لاتخاذ الخطوات الفعالة لضمان عدم تكرار المخاطر مرة أخرى، 

 .والتي قد تشمل التدابير الفعالة لضمان وصول البيانات في الوقت المحدد
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 مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة الفصل الثالث: 

 فرضيات الدراسة مناقشة نتائج  1.3

الإنشائية بمدينة ينبع    المشاريع  تشير نتائج الدراسة أن تحديد المخاطر وتعريفها أثر على نجاح  

السعودية العربية  بالمملكة  بسيط    الصناعية  التأثير  هذا  أن  لوضع    ،إلا  السبب  المشاريع ويعود    إدارات 

تتلاءم المخاطر في المشاريع  لطبيعتها الخاصة مراعية في خطة إدارة المخاطر للمشروع المراحل    التي    المنهجية

التي   الفنية  والمواصفات  المتراكمة لموظفيها  البيانات والخبرات  على  معتمدة  المشروع،  بها  يمر  التي  الزمنية 

ولة من قبل البنك الدولي تقييم  توضع من قبل الممول أو الجهة المانحة. حيث تتطلب كافة المشروعات المم 

عات  المخاطر والآثار البيئية والاجتماعية على عاتق البلد المقترض. ويقوم البنك لضمان سلامة هذه المشرو 

 واستدامتها من الناحية البيئية والاجتماعية بمتابعة هذه الإجراءات لتأكد من سلامتها. 

المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية    أظهرت النتائج أن لتحليل للخطر أثر في تحقيق نجاح  

السعودية العربية  ممولين،    بالمملكة  أو  المصلحة من شركاء  بالاتفاق مع أصحاب  وأثره  لطبيعته،  ، وفقا 

الذهني،   العصف  المعنيين  مع  المقابلات  التاريخية،  البيانات   ( مثل  النوعية  التحليل  الطرق  على  معتمدة 

متوسط   عالية،  جدا،  عالية  الخطر  بوصف  نوعية  تحليل  طرق  مستخدمة  للموظفين  الفردية  الخبرات 

نخفضة جدا أخذة بعين الاعتبار الأسباب التي قد تؤدي إلى المخاطر المحتمل أثناء دورة حياة  منخفضة، م 

 . المشروع ووضع الحلول الملائمة 

المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية   أظهرت النتائج أن للاستجابة للمخاطر أثر في تحقيق  

بالاتفاق مع أصحاب المصلحة    الاداراتلاعتمادها خطط طوارئ مالية تضعها      بالمملكة العربية السعودية

التي تواجه المشاريع  هى مالية أو   من شركاء أو ممولين للاستجابة للمخاطر خصوصا إن معظم المخاطر 

تكنولوجية لوجود قيود وحدود لاستخدام تكنولوجية في المشاريع وإدارية مثل تغيير في القوانيين السائدة.  

أقل خبرة. ويعتبر تعديل مجال المشروع لمواجهة الأخطار الغير  بعض الموظفين ذوي الخبرة واستقدام آخرين  

أو النقل أو المواجهة، بتغير في طرق  المرغوب كمدخل إستراتيجي واضح المواجهة المخ اطر مثل التخفيف 
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  الإدارة، وتوظيف المخاطر المصلحة المشاريع وتحقيقا لأهدفها، مراقبة كلف المشروع إلكترونيا للكشف عن 

الانحرافات والخطر المالية والتعامل معها مباشرة ويعود ذلك لان الجهات المانحة وضعت منهجية واضحة  

 في هذا المجال 

المشاريع الإنشائية بمدينة    توصلت الدراسة إلى أن مراجعة وتقييم المخاطر أثر في تحقيق نجاح   

، فتحلل التباين لكل مشروع عند نهايته لمقارنة الآثار المتوقعة )   ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية

البيئية المجتمعية والاقتصادية معتمدة على مبدأ الكلفة الفعلية للمشروع والقيمة المكتسبة، أخذ التغذية  

الراجعة من خلال الاجتماعات دورية تعقدها لمناقشة الإنجازات ومخرجات الخطة التنفيذية للمشروع، إن  

وضع الوزارة نظام لتقييم جودة المشاريع المنفذة ومراقبة الكلف المالية إلكترونيا للكشف عن الانحرافات  

 دوري من قبل المختصين وبشكل دوري.  بجودة المشروع بشكل  المالية والفنية ومدى الالتزام 

 التوصيات 2.3

  في سبيل الاستفادة من نتائج هذه الدراسة، فقد قام الباحث باقتراح مجموعة من التوصيات التي 

 تتمثل بالتالي: 

 الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية  المشاريعإدارات  زيادة الاهتمام من قبل   ▪

   مشاريعها. بتطبيق الكمي والنوعي لإدارة المخاطر في

العليا  التبني   ▪ السعودية  المشاريعفي  قيادة  العربية  بالمملكة  الصناعية  ينبع  بمدينة  إدارة    الإنشائية 

البدء بتنفيذ مشاريعها تقع مسؤولية تنفيذه على جميع العاملين    المخاطر كمنهج ومجال معرفي عند

 في المشروع.  

الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية    المشاريعو    مواكبة المستجدات في مجال إدارة المخاطر بشكل عام ▪

السعودية العربية  الأساس ي    بالمملكة  نشاطه  يتحدد  جديد  قسم  باستحداث  وذلك   ، خاص  بشكل 

في المخاطر بطريقة فعالة ومرنة  التق  بإدارة  الداخلية والخارجية  لالتعامل مع  البيئة  بات والمتغيرات 

 للمشاريع. 
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المشاريع الإنشائية      العمل على وضع دليل واضحة ومحددة تضم طرق التعامل مع المخاطر التي تواجه ▪

يكون مرجع للعاملين في المشاريع لمعالجتها ، حين    بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية

 التعرض للمخاطر وفقا لأفضل الممارسات. 

الاهتمام بالعنصر البشري لمواجهة المخاطر المختلفة من خلال التدريب الموظفين العاملين في المشاريع   ▪

وظيفته  مخاطر  مسؤول  مشروع  كل  في  وظيفي  مسمى  إدارة    وإيجاد  خطة  تنفيذ  متابعة  الأساسية 

 .المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية المخاطر التي تواجه 

العربية السعودية  المشاريع  بناء ثقافة تنظيمية في   ▪ تعنى      الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة 

بأهمية إدارة المخاطر في المشاريع ، المواجهة وتقبل المخاطر خصوصا في ظل المتغيرات والتقلبات التي  

لاعتمادها في مشاريعها على المساعدات والمنح الخارجية، ونظرا لنقص في الكادر الفني    قد تواجهها نظرا

لما لها من أثر      المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية  المدرب في مجال  

 .  في نجاح المشاريع 

خلال   ▪ من  المشاريع  في  العلاقة  ذوي  جميع  بين  الاجتماعي  التواصل  مستوى  اللقاءات   عقدزيادة 

ضمان مجابهة المخاطر    والاجتماعات وذلك لتبادل المعلومات والبيانات التي تعنى بالمخاطر من أجل

 التي قد تواجه المشاريع. 

 المخاطر.  وضع السياسات التي تدعم وتحفز روح الابتكار والموجه لوضع خطط تنبؤ بإدارة  ▪

العمل على رفع مستوى مشاركة أصحاب المصلحة من جميع الفئات ) العاملين والشركاء والمستفيدين   ▪

القرارات عند وضع خطة   وممولين ، ومقاولين ومتعاقدين بالباطن والجماعات المؤثرة وغيرها (في صنع

المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع    إدارات    لإدارة المخاطر لما له من أثر في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر في

 . وبناء قواعد لمجابهتها  الصناعية بالمملكة العربية السعودية

الأنشطة   ▪ دعم  على  العمل  خلال  من  المصلحة  أصحاب  لكافة  والإشراك  الاتصال  قنوات  تفعيل 

والمعلومات البيانات  تبادل  لضمان  للإبقاء  الاتصال  بسياسات  المتعلقة    إدارات بين    والفعاليات 

 وأصحاب المصلحة.  الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية  المشاريع

في   متابعة لكل ما هو جديد في مجال المخاطرإدارات المشاريع   التسلح باليقظة الاستراتيجية حتى تبقى   ▪

 المشاريع وعوامل التي تؤثر على نجاحها برصد المخاطر الداخلية والخارجية. 
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ضرورة إيجاد إدارة الاتصالات خاصة بأصحاب المصلحة على نحو يلبي احتياجاتهم ويضمن إشراكهم   ▪

في  الفعلية  المخاطر ووضمان مساهمتهم  في مراحل عمر المشروع بحيث يضمن اطلاعهم على جميع 

بالمشروع الخاصة  القرارات  واتخاذ  التخطيط  وتأثير    أنشطة  أهمية  تقييم  بهدف  وإنجاحه  لدعمه 

 المخاطر ومراجعتها لتحقيق نجاح المشاريع. 

وتوقع  ▪ التنبؤ  تضمن من خلالها  المخاطر  إدارة  في  التكنولوجية  أساليب والإجراءات  وتطبيق  تطوير 

المخاطر بأسلوب علمي ودقيق ويحفظ البيانات دون الاعتماد على الخبرات الضمنية المتراكمة لدى  

 الموظفين. 

واضحة   ▪ استراتيجية  بناء  وأهدافها  ضرورة  للمشاريع  الدقيق  التحليل  على  معتمدة  المخاطر  لإدارة 

اعتماد الطرق الكمية    ووضع تصورات لكافة المخاطر التي ممكن أن تؤثر على نجاح المشاريع من خلال 

 والنوعية عند تحليل المخاطر. 

عند وضع الموازنات  الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية المشاريعإدارات على  ▪

الخاصة بمشاريعها أن تستند المخاطر المتوقعة للمشاريع لوضع خطط الطوارئ المالية لضمان نجاح  

 المحددة.  المشاريع ضمن المعايير

لأسباب   ▪ تحليلية  دراسات  عمل  بالمملكة   المشاريع  وفشلضرورة  الصناعية  ينبع  بمدينة  الإنشائية 

و او المدة لمشاريعها لتعلم من الدروس   ةكلفت تحديد أوجه القصور أو زيادة ال  بهدف   العربية السعودية

 المستفادة. 

معايير   ▪ وضع  السعودية   المشاريعلنجاح  ضرورة  العربية  بالمملكة  الصناعية  ينبع  بمدينة   الإنشائية 

 الالتزام بالزمن والكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة.   تعتمد على معيار
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Abstract 

The study aimed to explore risk management in its dimensions (risk planning and 

identification, risk analysis, risk response, risk assessment and review), and its impact on 

project performance in its dimensions (time, cost, quality, stakeholder satisfaction) within the 

construction projects operating in the city of Yanbu Industrial in the Kingdom of Saudi Arabia. 

To achieve the study's objectives, a descriptive approach was followed. 

The study results indicated that identifying and defining risks had an impact on the 

success of construction projects in Yanbu Industrial City, Saudi Arabia, although this impact 

was marginal. This is attributed to the systematic project management approaches that tailor 

risk management to the specific nature of the projects, taking into account in the risk 

management plan the project phases and relying on accumulated data and experiences of 

project staff and the technical specifications set by the funder or donor. All projects funded by 

the World Bank require risk assessment, as well as environmental and social impacts 

assessment, to be undertaken by the borrowing country. The Bank ensures the safety and 

sustainability of these projects environmentally and socially by monitoring these procedures 

to ensure their safety. 

Based on these results, the study concluded with several recommendations, 

including increasing attention from the management of construction projects in Yanbu 

Industrial City, Saudi Arabia, to apply both quantitative and qualitative risk management in 

their projects, and working to enhance stakeholder participation in decision-making when 

developing risk management plans, as it has an impact on promoting a risk management 

culture in projects and building foundations to address them. 

Opening words: Risk management - Project performance - Construction projects in 

Yanbu Industrial City, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 المراجع

: المراجع العربية:
ً

 أولا

(. أثر إستراتيجية إدارة 2018إبراهيم، محمد حسن بابكر، و أحمد، عبدالله محمد عبدالله محمد. ) -

المخاطر على أداء شركات التأمين الإسلامية في السودان: دراسة ميدانية )رسالة ماجستير غير  

 منشورة(. جامعة النيلين، الخرطوم.

)  ايدر,  - امحمد.  الدين,  بن  ابراهيم,  بابور,  و   ، المؤسسات  2022عبد الله  في  المناولة  مخاطر  إدارة   .)

 أدرار.–الصناعية ، رسالة ماجستير ، جامعة أحمد دراية

(. أثر  2020باقر، وفاء جاسم علي عباس، ارتيمة، هاني جزاع عبدالكريم، و الهواري، سامر فواز. ) -

: الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري   إدارة المخاطر في إدارة المشاريع  

 في دولة الكويت )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان 
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