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  المقدمة:

في ظل التحولات الرقمية الجارية، تعُد الإدارة الإلكترونية ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة الإدارية 

الأداء الوظيفي. يعُتبر الأداء الوظيفي مؤشرًا حيويًا لقياس مدى نجاح الأفراد وتعزيز 

والمجموعات في تنفيذ مهامهم وفقًا للمعايير المحددة والأهداف الاستراتيجية للمنظمة. يتأثر هذا 

د من الأداء بعدة عوامل، منها البيئة التكنولوجية المحيطة والأدوات الإلكترونية المتاحة، والتي تعُ

أبرز مخرجات الإدارة الإلكترونية. تسهم الأنظمة الإلكترونية في تسريع العمليات وتحسين دقتها، 

مما ينعكس إيجاباً على الأداء الوظيفي. فمن خلال توفير بيانات دقيقة ومحدثة، وتسهيل التواصل 

لين من تحقيق أقصى الفعاّل، ودعم اتخاذ القرارات المستنيرة، تمُكّن الإدارة الإلكترونية العام

استفادة من مهاراتهم وقدراتهم. كما أنها تفتح المجال للابتكار والتطوير المستمر، بما يتماشى مع 

 .(2014العمري &الحقيل، ) المتطلبات المتغيرة للسوق وتوقعات العملاء

ر أصبحت الإدارة الإلكترونية حجحيث ، عصرنا الحاليفيه وتيرة التطور التكنولوجي تتسارع 

الزاوية في تحقيق الكفاءة الإدارية والتميز الوظيفي. تعتمد المنظمات المعاصرة على الأدوات 

الرقمية لتسهيل العمليات وتعزيز التواصل الفعّال بين موظفيها، مما يسهم في تحقيق أهدافها بدقة 

شرية من وسرعة. وفي هذا السياق، تبرز الإدارة الإلكترونية كعنصر حيوي يمكّن الموارد الب

أداء مهامها بكفاءة عالية، وذلك من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية في إدارة العمليات 

والمعلومات. وبالتالي، فإن الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتطوير قدرات العاملين على 

الأساسي للتطور  استخدام هذه الأنظمة يعد استثمارًا في رأس المال البشري الذي يعتبر المحرك

 .(2007والابتكار )عامر، 

تلعب الإدارة الإلكترونية دورًا محوريًا في تحسين الأداء الوظيفي، حيث توفر الأدوات اللازمة 

من خلال تبني التعاون بين الأقسام المختلفة.  لتحليل البيانات واتخاذ القرارات المستنيرة، وتسهيل

تكيف تتمكن المنظمات من مواكبة التغيرات البيئية السريعة والالأساليب الإلكترونية في الإدارة، 

أظهرت الدراسات الحديثة أن هناك علاقة إيجابية بين استخدام  مع متطلبات السوق المتغيرة.

الأنظمة الإلكترونية وتحسين الأداء الوظيفي، مما يؤكد على أهمية الإدارة الإلكترونية كعامل 

توصلت دراسة الحسيني كما  .(2021، بوبكر & قديدفعالية الإدارية )رئيسي في تعزيز الكفاءة وال

( إلى عدة نتائج من أهمها، وجود الأثر الإيجابي البارز لتبني أنظمة الإدارة الإلكترونية 2015)

في تعزيز الإجراءات الإدارية وتحسين أداء العاملات في العمادات بجامعة الملك عبدالعزيز. 

ازت أنظمة الإدارة الإلكترونية على تقدير مرتفع من حيث الكفاءة والفاعلية. بالإضافة إلى ذلك، ح

وبينت دراسة أخرى في الجزائر، أن هناك بينما كانت العقبات التي واجهت العاملات قليلة. 

مستوى عالي لتطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين في جامعة ورقلة، حيث يوجد أثر ذو دلالة 
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ق الإدارة الالكترونية بأبعادها المختلفة )مدى استخدام الأجهزة والبرامج، استخدام معنوية لتطبي

نظـم المعلومات الإدارية، قواعد البيانات، ملائمة البرامج المستخدمة، التدريب( على الاداء 

 (.2022الوظيفي للعاملين في الجامعة )عمون &عيشوش، 

الإيجابي للإدارة الإلكترونية على مختلف جوانب العمل، بدءًا تؤكد الدراسات الحديثة على التأثير 

من تحسين العمليات الإدارية إلى تعزيز تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. تم التأكيد على 

أن الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية ليس مجرد خطوة تكنولوجية، بل هو تحول جوهري يعزز 

في غرداية  CASNOS ء الوظيفي. من خلال تحليل استبيانات موظفيالكفاءة والفعالية في الأدا

والجلفة، تبين أن هناك تأثيرًا إيجابيًا ملحوظًا للإدارة الإلكترونية على الأداء، مما يشير إلى أن 

الاستثمار في التدريب والتطوير المهني للموظفين يمكن أن يؤدي إلى نتائج مثمرة في بيئة العمل 

 .(2022& حاج ابراهيم, الحديثة )محمد 

( تناولت الأثر الإيجابي للإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي 2022دراسة نملي وبشيري )

في مديرية التربية لولاية ورقلة. تشير النتائج إلى أن الأدوات التكنولوجية والبرمجيات، بالإضافة 

العمليات الإدارية. ومع ذلك، تواجه  إلى الكوادر البشرية المدربة، تلعب دورًا حاسمًا في تحسين

المؤسسات تحديات تتعلق بالأمن السيبراني والبنية التحتية، مما يتطلب تطوير استراتيجيات فعالة 

 .(2022للتغلب على هذه العقبات )نملي & بشيري, 

( يسلط الضوء على الدور الحيوي للإدارة الإلكترونية 2024البحث الذي أجراه الكبار وأحمد ) 

في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الحكومية. تظُهر النتائج أن الاتصالات الإلكترونية 

والأنظمة الإدارية المتطورة تعزز من مستوى الأداء وتسهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية. وتؤكد 

ع الدراسة على أهمية التدريب المستمر والتطوير المهني للموظفين لضمان التكيف الناجح م

 .(2024التقنيات الجديدة )الكبار & أحمد, 

(، يعُتبر تطبيق الإدارة الإلكترونية في شركة الكهرباء والطاقات 2022وفقاً لبعضي وقاشق ) 

خطوة مهمة نحو تحسين الأداء الوظيفي. الدراسة تشير إلى أن هناك تقدمًا  تقرتالمتجددة وحدة 

لإلكترونية، ولكنها تشدد على ضرورة الاهتمام ملحوظًا في الأداء الوظيفي نتيجة للإدارة ا

بالتدريب والتطوير المستمر للموظفين للوصول إلى الاستفادة القصوى من هذه التقنيات )بعضي 

 (.2022& قاشق, 

على الرغم من التقدم الكبير في مجال الإدارة الإلكترونية وتأثيرها الملموس على الأداء الوظيفي، 

ة واضحة تنبع من ندرة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع بعمق. إلا أن هناك فجوة بحثي

العديد من الأبحاث المتاحة تركز على جوانب محددة ولا تغطي الصورة الكاملة للتأثيرات المتعددة 

الأبعاد للإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي. هذا النقص في الأدبيات يخلق فجوات معرفية، 
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يتعلق بالسياقات الثقافية والاقتصادية المتنوعة، ويحد من فهمنا لكيفية تفاعل العاملين  خاصة فيما

مع الأنظمة الإلكترونية وتأثير ذلك على إنتاجيتهم ورضاهم الوظيفي. إضافة إلى ذلك، تظل 

الحاجة ماسة إلى دراسات تقييمية تستكشف العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي في 

ظل متغيرات مثل التغيرات التكنولوجية السريعة والتحولات الاقتصادية العالمية، مما يمكن أن 

يوفر رؤى قيمة للمنظمات الراغبة في تحسين استراتيجياتها الإدارية وتعزيز كفاءة مواردها 

 البشرية.

ة في تعزيز وفي ظل التحديات الاقتصادية والتنافسية الراهنة، تبرز أهمية الإدارة الإلكتروني

الكفاءة والفعالية في تحقيق التميز الوظيفي والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة داخل المؤسسات 

الحديثة. ومع ذلك، تواجه العديد من المؤسسات تحديات في تطبيقها بشكل يسهم فعلياً في تحسين 

نية لتحقيق أقصى استفادة الأداء الوظيفي. يتمثل السؤال البحثي في كيفية استغلال الإدارة الإلكترو

من الموارد البشرية والتكنولوجية المتاحة، وكيف يمكن لهذه الأساليب أن تؤثر إيجابيًا على أداء 

الموظفين وإنتاجيتهم. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وتحسين 

ي تحول دون تحقيق الاستفادة القصوى الأداء الوظيفي، وتقديم توصيات للتغلب على العقبات الت

تحسين أداء موظفيها وتمكينهم من منظمات الأمر الذي يمكن المن هذا النمط الإداري الحديث. 

من تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية، مما يساهم في تنمية المجتمعات وتحقيق التطور 

 المستدام.
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 مشكلة البحث:

التكنولوجي المتسارع والاعتماد المتزايد على النظم الإلكترونية في الإدارة داخل في ظل التطور 

المؤسسات، تبرز فجوة معرفية تتمثل في قلة الدراسات التي تبحث في تأثيرات هذه النظم على 

الأداء الوظيفي للعاملين. تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال استكشاف الدور الذي 

دارة الإلكترونية في تعزيز الأداء الوظيفي، وتحديد العوامل الرئيسية التي تسهم في تحقيق تلعبه الإ

أقصى استفادة من هذه النظم. سيركز البحث على تقييم الأساليب والأدوات الإلكترونية المستخدمة 

م في الإدارة، ودراسة تأثيرها على مستويات الإنتاجية والرضا الوظيفي للموظفين، مع تقدي

مجموعة من التوصيات التي تمكن المؤسسات من استغلال هذه النظم بكفاءة عالية لتحقيق الاستفادة 

 .القصوى من الإدارة الإلكترونية

 الفجوات النظرية:

على الرغم من التأكيدات النظرية على أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي، إلا 

تي تقيم فعالية هذه الأدوات على أرض الواقع. يحتاج الأمر إلى أن هناك نقصًا في الأبحاث ال

دراسات تحليلية معمقة تستقصي العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي، وتقدم بيانات 

تجريبية توضح كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز الأداء بشكل ملموس. حيث تركز الأبحاث السابقة 

لكترونية بشكل عام، بينما تفتقر إلى دراسات تحليلية تفصيلية تقُيّم تأثيرها على أهمية الإدارة الإ

على الأداء الوظيفي بشكل دقيق. كما لأن الأبحاث والدراسات الموجودة لم تقُدم شرحًا واضحًا 

 لكيفية تأثير الإدارة الإلكترونية على مكونات الأداء الوظيفي المختلفة.

 الفجوات العملية:

سسات تحديات جمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل يحقق تحسينًا ملموس عن تواجه المؤ

تحسينات ملحوظة في أداء الموظفين. تبرز الحاجة إلى إرشادات عملية توجه المؤسسات نحو 

تحديد واختيار الأدوات الإلكترونية الأمثل والأكثر فعالية وطرق تنفيذها بفعالية لتحسين ولتعزيز 

 يفي. الأداء الوظ

في ضوء هذه الفجوات، مع أخذ المناقشة أعلاه في الاعتبار تهدف الدراسة إلى الإجابة على 

 :السؤال البحثي الرئيسي

الوظيفي للموظفين في  يمكن للإدارة الإلكترونية أن تسهم في رفع مستوى الأداء" كيف 

 المؤسسات؟"

 

 

 



 6 

 أهمية البحث:

التكنولوجي، أصبحت الإدارة الإلكترونية حجر الزاوية في في عصر تتسارع فيه وتيرة التطور 

تحقيق الكفاءة الإدارية والتميز الوظيفي. تعتمد المنظمات المعاصرة على الأدوات الرقمية لتسهيل 

العمليات وتعزيز التواصل الفعاّل بين موظفيها، مما يسهم في تحقيق أهدافها بدقة وسرعة. وفي 

الإلكترونية كعنصر حيوي يمكّن الموارد البشرية من أداء مهامها بكفاءة هذا السياق، تبرز الإدارة 

عالية، وذلك من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية في إدارة العمليات والمعلومات. وبالتالي، فإن 

الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتطوير قدرات العاملين على استخدام هذه الأنظمة يعد 

 ا في رأس المال البشري الذي يعتبر المحرك الأساسي للتطور والابتكار.استثمارً 

 الأهمية النظرية:

وتعمل هذه الدراسة على تعزيز إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة الإلكترونية تساهم  

 وتأثيرها على الأداء الوظيفي. من خلال استكشاف وتحليل كيفية تأثير الإدارة الإلكترونية على

كفاءة وفعالية الموظفين، تسهم الدراسة في تطوير مفاهيم وأطر عمل جديدة تساعد في تحليل 

وتحسين الأداء الوظيفي ضمن بيئات العمل الرقمية. كما تقدم الدراسة إسهامات قيمة لصانعي 

السياسات والممارسين في مجال الإدارة الإلكترونية، مما يدعمهم في اتخاذ قرارات مستنيرة 

 يق أعلى مستويات الأداء.لتحق

 

 الأهمية العملية:

تلعب الإدارة الإلكترونية دورًا حاسمًا في تحسين الأداء الوظيفي من خلال توفير أدوات وتقنيات 

تساعد الموظفين على أداء مهامهم بكفاءة أعلى. يمكن للتقنيات الإلكترونية أن تسهل التواصل، 

القرار، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والفعالية. وتعزز التعاون، وتسرع من عمليات اتخاذ 

بالإضافة إلى ذلك، تمنح الإدارة الإلكترونية الفرصة للموظفين لتطوير مهاراتهم الرقمية والتقنية، 

مما يعزز من مسارهم المهني ويزيد من رضاهم الوظيفي. ومن خلال تبني ممارسات الإدارة 

ى عاملة مرنة وقادرة على التكيف مع التغيرات السريعة الإلكترونية، تستطيع الشركات بناء قو

 في بيئة الأعمال، مما يعزز من مكانتها التنافسية ويحقق لها النجاح المستدام.
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 أسئلة البحث:

 تحسينما هو دور الإدارة الإلكترونية في :" ث الرئيسسابقاً يكون سؤال البح مما تقدعلى ضوء 

 ."الأداء الوظيفي للموظفين 

 

 أسئلة البحث الفرعية

 .الأداء الوظيفي للموظفين تحسينفي  استخدام الأجهزة والبرامج ما هو دور .1

 .الأداء الوظيفي للموظفين تحسينفي  استخدام نظم المعلومات الإداريةما هو دور  .2

 .الأداء الوظيفي للموظفين تحسينفي  البرامج المستخدمةملائمة ما هو دور  .3
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 البحث: هدافأ

 تحسيندور الإدارة الإلكترونية في  على ما تقدم يكون هدف البحث الرئيس:" استكشافبناءً 

 ".الأداء الوظيفي للموظفين 

 

 البحث الفرعية هدافأ

 .الأداء الوظيفي للموظفين تحسينفي  دور استخدام الأجهزة والبرامج تحديد .1

 .الأداء الوظيفي للموظفين تحسينفي  دور استخدام نظم المعلومات الإدارية تحليل .2

 .الأداء الوظيفي للموظفين تحسينملائمة البرامج المستخدمة في  تقييم مدى .3
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 البحث: فرضيات

 الإلكترونية وتحسينالإدارة بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  :H1الفرضية الرئيسية 

 .الأداء الوظيفي للموظفين

استخدام الأجهزة بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  :Ha الأولى ةفرعيالفرضية ال

 .الأداء الوظيفي للموظفين وتحسين والبرامج

استخدام نظم بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  :Hbية الثانة فرعيالالفرضية 

 .الأداء الوظيفي للموظفين وتحسين المعلومات الإدارية

البرامج المستخدمة بين توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  :Hcالثالثة  ةفرعيالالفرضية 

 .الأداء الوظيفي للموظفين وتحسين

  



 10 

 :نموذج البحث

 

  

 

 

 

 

 

 

 (من إعداد الباحث)نموذج البحث (: 1)الشكل 

  

 

 الإدارة الإلكترونية

 لأجهزة والبرامج•
 نظم المعلومات الإدارية •
 البرامج•

 

 

 الأداء الوظيفي للموظفين

 مستقلالمتغير ال المتغير التابع

H1, Ha, Hb, Hc 
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 :منهجية البحث

 :فلسفة البحث •

، وهذا يعني أنها تهدف إلى فهم وتحليل ظاهرة الوضعيةتتبنى الدراسة في هذا البحث المنهجية 

إلى دراسة تأثير تطبيق أنظمة  الواقعي والتطبيقي. يسعى الباحثالإدارة الإلكترونية في سياقها 

الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في المؤسسات، وذلك بشكل يتوافق مع الممارسات العملية 

والتحديات الفعلية في بيئة العمل. يهدف البحث إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية مساهمة التقنيات 

عمليات الإدارية وتعزيز إنتاجية الموظفين، مع الرقمية والأنظمة الإلكترونية في تحسين كفاءة ال

 .محلي والتحديات التنظيمية الخاصةالأخذ بعين الاعتبار السياق ال

  :منهج البحث •

بيانات من ال هلاستنتاجي، وهذا يعني أن الباحث سيعتمد على استنتاج واستخلاص نتائجالمنهج ا

ناءً على هذا التحليل، مما بتحليل البيانات المتجمعة واستنتاج النتائج ب المتاحة والمحللة. سيقوم

من الوصول إلى استنتاجات وتوصيات نهائية حول دور الإدارة الإلكترونية في تحسين  يمكنه

من تقديم توصيات عملية مبنية على أدلة  خلال هذا المنهج، سيتمكن الباحثالأداء الوظيفي. من 

 سهم في تعزيز فعالية الإدارة الإلكترونية في المؤسسات.وبيانات موثوقة، ت

 :استراتيجية البحث •

الاستراتيجية المتبعة في هذا البحث هي المسحية، وهذا يعني أن الباحث سيقوم بجمع البيانات من 

شريحة واسعة من الموظفين والمديرين في المؤسسات المعنية بتطبيق الإدارة الإلكترونية. سيتم 

استبيانات مصممة بعناية لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالتطبيق الحالي لأنظمة  استخدام

الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على الأداء الوظيفي. هذه الاستراتيجية ستمكن الباحث من الحصول 

على صورة شاملة وواقعية عن مدى فعالية الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي، 

 اعده في تحديد التحديات والفرص المرتبطة بتطبيقها في بيئة العمل.وستس

  :نوع البحث •

بتجميع وتحليل البيانات الكمية للوصول إلى نتائج  لكمي، وهذا يشير إلى أن الباحث سيقوملبحث اا

الإدارة دور  الأرقام والإحصاءات لوصف وتحليل قابلة للقياس والتحليل الإحصائي. سيتم استخدام

 .الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي

 :الأفق الزمني •

الأفق الزمني للبحث هو مقطعي، وهذا يعني أن الباحث سيقوم بجمع البيانات وتحليلها خلال فترة 

زمنية محددة. سيركز الباحث على دراسة تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في الوقت 

خاص بالتطورات والتغيرات التي حدثت في السنوات الأخيرة. هذا الحالي، مع الاهتمام بشكل 
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النهج سيمكن الباحث من تقديم صورة دقيقة وحديثة عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

المؤسسات وتأثيرها على كفاءة الموظفين، مما يساعد في استخلاص نتائج ذات صلة وثيقة 

 لتحسين المستقبلي.بالوضع الراهن وتقديم توصيات مناسبة ل

 :طرق تحليل وجمع البيانات •

ستشمل منهجية البحث استخدام الاستبيانات، حيث سيقوم الباحث بتصميم استبيانات مدروسة لجمع 

وتأثيرها على الأداء الوظيفي في المؤسسات. سيتم البيانات المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية 

جمع البيانات من المشاركين الذين لديهم خبرة عملية في استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية، بما 

في ذلك الموظفين والمديرين في مختلف المستويات الإدارية. بعد ذلك، سيقوم الباحث بتحليل 

صائية مناسبة، مما سيمكنه من استخلاص نتائج موثوقة البيانات المجمعة باستخدام أساليب إح

 .لكترونية وتحسين الأداء الوظيفيوقابلة للتفسير حول العلاقة بين الإدارة الإ

 (من إعداد الباحث)البحث  بصلة(: 2)الشكل 

  

 
 وضعية

 
 الاستنتاجية

 
 مسحية

 
 كمية

 
 الاستبيان مقطعة
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 :المقترح مخطط المشروع

 لفصل الأول: المقدمةا 

 لفصل الثاني: الإطار النظريا 

 نهجية البحثملفصل الثالث: ا 

 لفصل الرابع: التحليل الإحصائيا 

 لفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمةا 
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 الملاحق

 مقدمة الاستبيان
 

 فرع الرياض، –السادة/السيدات المحترمون/ات في شركة زين للاتصالات 

 

نحن نسعى دائمًا لتحقيق أعلى مستويات الأداء والكفاءة في بيئة العمل، ونؤمن بأن مشاركتكم 

دراستنا بعنوان الفعالة هي الركيزة الأساسية لتطوير وتحسين العمليات الوظيفية. في إطار 

"الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي"، نود دعوتكم للمشاركة في هذا 

الاستبيان الذي يهدف إلى جمع بيانات دقيقة حول تجربتكم العملية وآرائكم في الإدارة 

 .الإلكترونية

 

البحث العلمي. نؤكد لكم أن جميع الإجابات ستعُامل بسرية تامة وستسُتخدم فقط لأغراض 

 .نشكركم مقدمًا على وقتكم ومساهمتكم القيمة

 

 مع خالص التقدير والاحترام،
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 المعلومات الشخصية

 الجنس

 ذكر •

 أنثى •

 العمر

 سنة 25إلى أقل من  18من  •

 سنة 35سنة إلى أقل من  25من  •

 سنة 50سنة إلى أقل من  35من  •

 سنة 50أكبر من  •

 :المؤهل العلمي

 بكالوريوس •

 ماجستير •

 دكتوراه •

 أخرى •

 :الخبرة المهنية

 سنوات 5أقل من  •

 سنوات 10-5 •

 سنة 15-11 •

 سنة 15أكثر من  •
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