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 المستخلص

وتأثيره على الاستراتيجية ووحدات الأعمال: دراسة تطبيقية في عنوان الدراسة: الذكاء التنافسي 
 .مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث بجدة

تحديد وتحليل تأثير الذكاء التنافسي على صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمات هدفت الدراسة إلى 
تنافسي وأهميته في البيئة تحديد مفهوم الذكاء ال، وذلك من خلال وأداء وحدات الأعمال فيها

التنافسي وكفاءة صياغة  الكشف عن العلاقة بين ممارسات الذكاء، و التنافسية المعاصرة
تقييم دور الذكاء التنافسي كما هدفت الدراسة أيضاً إلى  الاستراتيجيات على المستوى الكلي للمنظمة.

تحديد التحديات التي ، و ل المختلفةفي دعم اتخاذ القرارات وتحسين الأداء التشغيلي لوحدات الأعما
تقديم إطار عمل مقترح لتعزيز استخدام الذكاء ، و تواجه المنظمات في تطبيق أنظمة الذكاء التنافسي

  التنافسي في المنظمات العربية.
ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما تمت الاستعانة بالاستبانة كأداة 

لتحليل البيانات. وتوصلت  SPSS)بيانات الدراسة، وتم استخدام برنامج التحليل الاحصائي)لجمع 
المشاركين يولون أهمية كبيرة للذكاء التنافسي كأداة  أن  الدراسة إلى عديد من النتائج؛ أهمها: 

لى تُشير النتائج عكما استراتيجية فعالة في صياغة الاستراتيجيات ودعم أداء وحدات الأعمال. 
بمتوسط مرتفع بلغ  الأهمية الحيوية للذكاء التنافسي في تشكيل التوجهات الاستراتيجية للمنظمة

وجود علاقة مباشرة وقوية بين ، ويدلل ذلك على 0.68قدره  وانحراف معياري منخفض جداً  4.39
الذكاء أن   كما توصلت النتائج إلى الذكاء التنافسي والقدرة على تطوير استراتيجيات شاملة وفعالة.
وانحراف ، 4.19بمتوسط عام بلغ  التنافسي يُشكل محفزًا رئيسيًا لتحسين أداء وحدات الأعمال

الدور الفعال للذكاء التنافسي في تحسين الإنتاجية والكفاءة ا يدلل على مم  ، 0.72معياري قدره 
ات المخصصة للذكاء يبرز المشاركون مخاوفهم بشأن عدم كفاية الميزانيو  العامة لوحدات الأعمال.

التنافسي، مما يُعيق الاستثمار في الأدوات والكوادر اللازمة. كما تُعد صعوبة تحليل الكم الهائل 
وأشارت من البيانات والمعلومات المتاحة تحديًا بارزًا، مما يستدعي حلولًا تقنية ومنهجية متقدمة. 

، 2.96بمتوسط بلغ  والإداري  ضعف نسبي وتحديات كبيرة في الجانب التطبيقيالنتائج إلى 
التحديات في نشر مخرجات الذكاء التنافسي  النتائجتُبرز و ، 1.02وانحراف معياري هو الأعلى

كما يُشير  ،مما يُعيق سرعة اتخاذ القرار ؛بفعالية للمستويات الإدارية المعنية في الوقت المناسب
إلى  ، إضافةً المشاركون إلى غياب آليات واضحة لتقييم فعالية معلومات الذكاء التنافسي ودقتها

تظهر النتائج و  فسي بشكل دوري.عدم تحديث البنية التحتية التكنولوجية لدعم أنشطة الذكاء التنا
ليست بالمستوى المطلوب،  أن مشاركة الإدارة العليا في دعم وتوجيه مبادرات الذكاء التنافسي اً أيض
 دمج نتائج الذكاء التنافسي في اجتماعات التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي لا يتم بانتظام.  وأن  
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 المقـدمــة:
يشــــــــــــهد العالم اليوم تحولات ســــــــــــريعة ومعقدة في بيئة الأعمال، حيث تزداد حدة المنافســــــــــــة وتتغير طبيعة 
الأســواق باســتمرار. في ذل هذه الظروف، لم يعد النجاح مجرد مســألة تقديم منتجات أو خدمات جيدة، بل 
أصـــــــــبش يعتمد بشـــــــــكل كبير على القدرة على التكيا والتنبؤ بالمتغيرات المســـــــــتقبلية. هنا يأتي دور الذكاء 

ـــل ( كـــأداة حيويـــة للمنظمـــات، فهو يُمك  نهـــCompetitive Intelligenceالتنـــافســــــــــــــي ) ا من جمع وتحلي
المعلومات حول المنافســين، الســوق، والبيئة الخارجية بشــكل عام، بهدف دعم اتخاذ القرارات الاســتراتيجية. 

فهم البيئة التنافســـية وتوقع تحركات المنافســـين يمنش الشـــركات ميزة تنافســـية مســـتدامة، ويســـاعدها على  إن  و 
ا في تعزيز أداء  صــــــياغة اســــــتراتيجيات فعالة لا تحقق الأهداف الكلية للمنظمة فحســــــب، بل تُســــــهم أيضــــــً

التنافســـــــي وصـــــــياغة  تُركز هذه الدراســـــــة على اســـــــتكشـــــــاف العلاقة بين الذكاءو وحدات الأعمال المختلفة. 
 بالإضافة إلى تأثيره على أداء وكفاءة وحدات الأعمال داخل المنظمات. ؛الاستراتيجيات المؤسسية

الذكاء التنافسي يهدف إلى تحويل البيانات إلى معلومات ثم إلى معرفة لإضافة قيمة جوهرية إلى عملية 
صول غير الملموسة قيمة وأكثرها حيوية، وتعتبر صنع القرارات التسويقية في الشركة، وتُعد المعرفة أكثر الأ

أيضاً العامل الخامس لعوامل الإنتاج وتلعب أدوار حاسمة في تحقيق الميزة التنافسية للشركة، فالذكاء 
المؤسسة يُمك ن الشركة من اقتناص الفرص ومواجهة التهديدات بشكلٍ استباقي بدلًا من مجرد رد 

 (.Singh & Samalia,2014الفعل)
ما يهدُف الذكاء التنافســــــــــي لإدارة قواعد بيانات المنظمة بهدف تد يم القرار التســــــــــويقي، وذلك من خلال ك

الاهتمـــــام بتحليـــــل الســــــــــــــوق والمنـــــافســـــــــــــــــــة، والعملاء والمنتجـــــات ودراســـــــــــــــــــة وتحســــــــــــــين عمليـــــات في 
ة من (. ويهدف أيضــــــاً الذكاء التنافســــــي لزيادة قدرة الشــــــركة على العمل بفعاليMcBride,2014المنظمة)

خلال اســــتغلال الموارد البشــــرية والمعلوماتية للشــــركة لإنشــــاء نظام للذكاء، حيث يســــهم وجود نظام للذكاء 
 المؤسسي في توفير المعلومات في الوقت المناسب، وتحليل البيانات واستخدامها لتمكين العاملين 

 .(532، ص2014الهنداوي، يش)بالشركة من اتخاذ الإجراءات لمواجهة البيئة، وكذلك اختيار القرار الصح
والذكاء التنافسي يهدُف لجمع المعلومات حول المنافسين والبيئة لإيجاد الميزة التنافسية والحفظ عليها، فهو 

 & Rubinعملية مُمنهجة لتحديث معلومات شــــــــــبه يومية ذات الصــــــــــلة بالمنافســــــــــين والبيئة التســــــــــويقية)
Runin,2013). . ويُنظر إلى الـــذكـــاء التنـــافســــــــــــــي على أنـــه مجموعـــة من الطرق القـــانونيـــة والأخلاقيـــة

 & Iyamuالمســــــــــــــتخدمة لتجميع معلومات عن أنشــــــــــــــطة المنافســــــــــــــين من مصــــــــــــــادر عامة وخاصــــــــــــــة)
Moloi,2013). 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 :الدراسةمشكلة 
تُواجه المنظمات في عصــــــــــــــرنا الحالي تحديات غير مســــــــــــــبوقة تتمثل في التقلبات الاقتصــــــــــــــادية، التطور 
التكنولوجي المتســــارع، وتزايد حدة المنافســــة على الصــــعيدين المحلي والعالمي. أصــــبحت القدرة على جمع 

لنمو. تُشــــير العديد من وتحليل المعلومات ذات الصــــلة بالمنافســــين والســــوق واتجاهاته أمرًا حاســــمًا للبقاء وا
الدراسات والإحصائيات إلى أن الشركات التي تُدمج ممارسات الذكاء التنافسي ضمن عملياتها تُحقق أداءً 

( أن العديد من الشـــــركات 17، ص. 2020أفضـــــل. على ســـــبيل المثال، تُظهر دراســـــة أجراها الكبيســـــي )
وتحليل المعلومات التنافســـــــــــية بشـــــــــــكل فعال، مما  العربية لا تزال تفتقر إلى الأطر المنهجية اللازمة لجمع

( إلى أن ضــعف 34، ص. 2021يُعيق قدرتها على اتخاذ قرارات اســتراتيجية مســتنيرة. كما يُشــير الربابعة)
تطبيق الذكاء التنافســــــــي يُؤدي إلى فقدان الشــــــــركات للعديد من الفرص الســــــــوقية ووقوعها في ف  القرارات 

ن جانب آخر، تُوضــــش الإحصــــائيات الصــــادرة عن مراكز الأبحاث الدولية أن المتأخرة أو غير الملائمة. م
% إلى 10الشركات التي تستثمر في أنظمة الذكاء التنافسي تُحقق عوائد استثمارية أعلى بنسبة تتراوح بين 

 (.2023% مقارنة بتلك التي لا تفعل ذلك )المؤسسة الدولية للذكاء التنافسي، 15
لا تزال هنــاف فجوة في الفهم العميق لكيةيــة تــأثيره  ؛ة المتزايــدة للــذكــاء التنــافســــــــــــــيوعلى الرغم من الأهميــ

المباشــــر على صــــياغة وتنفيذ الاســــتراتيجيات على مســــتوى المنظمة ككل، وكيا ينعكس هذا التأثير على 
أداء وكفاءة وحدات الأعمال المختلفة داخلها. لذا، تبرز مشــــــــكلة البحث في التســــــــاؤل عن مدى مســــــــاهمة 
الذكاء التنافســــــي في تعزيز القدرة التنافســــــية للمنظمات من خلال تأثيره على صــــــياغة الاســــــتراتيجية ودعم 

 وحدات الأعمال في تحقيق أهدافها.
ز القدرة التنافســـــــــــــية للمنظمات  ويُعد الذكاء التنافســـــــــــــي أداة مهمة ليدارة الاســـــــــــــتراتيجية التي يُمكن أن تعز 

حاجةٍ ماســــة في الســــنوات القادمة، وخاصــــةً بالنســــبة للاقتصــــادات الخاصــــة، وســــيصــــبش على نحوٍ متزايد 
 .(Toit,2013, p31الناشئة)

للتغيرات في داخل وخارج أن تعرف كيةية القدرة على المنافســـة والتنبؤ والاســـتجابة ويتوجب على الشـــركات 
صناعاتها؛ يجرى ذلك عبر عملية تحويل البيانات إلى معلومات ذكية؛ تقودها إلى اتخاذ قرارات استراتيجية 

 (.252، ص2019وتكتيكية تساعدها على تعزيز موقعها التنافسي في بيئة الأعمال)إبراهيم وبابكر، 
وتستخدم المنظمات والمؤسسات أساليب احترافية في تقديم المنتجات الفريدة والخدمات المميزة التي تُرضي 
عملاؤها؛ وذلك باعتماد اســــــتراتيجيات الذكاء التنافســــــي التي تعمل على تقصــــــي المعلومات من المنظمات 

خدم مصـــالحها وتحقق أهدافها. والمؤســـســـات المثيلة، وتقوم بتحليلها ومعالجتها ومن ثم الخروج بمعلومات ت
وكذلك تقوم المكتبات بتقديم الميزة التنافســـــــــية للمســـــــــتفيدين منها، باســـــــــتطلاع منها؛ باســـــــــتطلاع المنتجات 
                   والخــــدمــــات التي تقــــدمهــــا المكتبــــات المثيلــــة؛ ثم تعمــــل على تحليلهــــا للارتقــــاء بخــــدمــــاتهــــا ومنتجــــاتهــــا

 عليه تأتي مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:  اءً وبن (.108-107، ص ص2024الحاجي،)
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 . ما تأثير الذكاء التنافسي على الاستراتيجية ووحدات الأعمال؟
 أهداف الدراسة:

 الهدف الرئيس للبحث:
تحديد وتحليل تأثير الذكاء التنافسي على صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمات وأداء وحدات الأعمال 

 فيها.
 الأهداف الفر ية:

 تحديد مفهوم الذكاء التنافسي وأهميته في البيئة التنافسية المعاصرة. .1
الكشف عن العلاقة بين ممارسات الذكاء التنافسي وكفاءة صياغة الاستراتيجيات على المستوى الكلي  .2

 للمنظمة.
 لوحدات الأعمال المختلفة.تقييم دور الذكاء التنافسي في دعم اتخاذ القرارات وتحسين الأداء التشغيلي  .3
 تحديد التحديات التي تواجه المنظمات في تطبيق أنظمة الذكاء التنافسي. .4
 تقديم إطار عمل مقترح لتعزيز استخدام الذكاء التنافسي في المنظمات العربية. .5

 أهمية الدراسة: 
 حو التالي: يمكن توضيش أهمية البحث في جانبين؛ الأهمية العلمية، والأهمية العملية على الن

 الأهمية العلمية: 
تُساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العربية والدولية المتعلقة بالذكاء التنافسي والإدارة الاستراتيجية،  .1

 وذلك من خلال تقديم تحليل معمق للعلاقة بينهما. 
تُعد الدراسات التي تُركز على تأثير الذكاء التنافسي على مستويي الاستراتيجية الكلية ووحدات الأعمال  .2

 في السياق العربي محدودة، مما يجعل هذه الدراسة إضافة قيمة للمعرفة القائمة. 
 كما أنها قد تُقدم إطارًا نظرياً ومفاهيمياً يمكن البناء عليه في دراسات مستقبلية. .3
 مية العملية:الأه
تُقدم هذه الدراسة نتائج وتوصيات عملية يمكن للمنظمات؛ وخاصة في المنطقة العربية الاستفادة منها  -1

 في تطوير ممارساتها للذكاء التنافسي. 
ستُساعد الدراسة المدراء وصناع القرار في فهم كيةية توذيا الذكاء التنافسي لتحسين عملية صياغة  -2

دات الأعمال في تحقيق أهدافها التشغيلية والاستراتيجية. وهذا بدوره يُسهم في الاستراتيجيات، ودعم وح
 تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات ويُساعدها على التكيا مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال.

 :الدراسة تساؤلات
 التساؤل الرئيس للبحث:

 وأداء وحدات الأعمال في المنظمات؟ما مدى تأثير الذكاء التنافسي على صياغة الاستراتيجية 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 التساؤلات الفر ية:
 .ما هو مفهوم الذكاء التنافسي وما هي مكوناته الأساسية؟ .1
 .كيا يسهم الذكاء التنافسي في تعزيز فعالية صياغة الاستراتيجيات على مستوى المنظمة؟ .2
 .عمال؟ما هو دور الذكاء التنافسي في تحسين الأداء وكفاءة العمليات في وحدات الأ .3
 .ما هي أبرز التحديات التي تواجه المنظمات عند تطبيق أنظمة الذكاء التنافسي؟ .4
ما هي سبل تفعيل وتطوير الذكاء التنافسي لدعم الاستراتيجية ووحدات الأعمال في المنظمات  .5

 .العربية؟
 :الدراسة فروض
صياغة الاستراتيجية وأداء وحدات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء التنافسي على الرئيس: الفرض 

 الأعمال في المنظمات.
 الفروض الفر ية:

  الفرض الأول: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء التنافسي على فعالية صياغة الاستراتيجيات في
 المنظمات.

 في يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء التنافسي على تحسين أداء وحدات الأعمال : الفرض الثاني
 المنظمات.

  الفرض الثالث: تسهم جودة معلومات الذكاء التنافسي في تعزيز قدرة المنظمة على تحقيق الميزة
 التنافسية.

 الدراسة: مفاهيم ومصطلحات
 الذكاء التنافسي: -1

مجموعة من العمليات الإدارية واليت تتضمن جمع وتحليل ونشر معلومات دقيقة وذات صلة " يُعرف بأنه
وفي الوقت المناسب وبعيدة المدى وقابلة للتنفيذ، والتي تسهم في اتخاذ القرارات بشكلٍ فعال ومناسبٍ ومحددة 

 . (1074، ص2021)علوان،"بهدف تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالمنظمة
ن حول أداء المنافسي المعلوماتجمع يعرفها الباحث بأنها عملية تقصي نظامية بقصد التعريا الإجرائي: 

مبنية على خطط استراتيجية تدعم الفرص للمنظمة)محل الدراسة( بهدف قراءتها وتحليلها؛ لوضع آلية عمل 
وتقلص التهديدات. إذ يقوم الذكاء التنافسي على استخدام مجموعة من الآليات والأدوات التي تضمن 

   الحصول على المعلومات المطلوبة من أجل الارتقاء بالعمل. 
 الاستراتيجية:  -2

ونجد غالباً الكثير من الناس يتحدثون عن هذا المفهوم في عالم تستخدم كلمة استراتيجية بطرائق متعددة، 
الأعمال. والاستراتيجية هي كمباراة كرة القدم، أو الاستراتيجية المرتبطة بالحملات العسكرية، أو الاستراتيجية 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

الامتحانات. وهذا بالطبع يقودنا إلى الاستخدامات المعقدة الموضوعة لاجتياز مجموعة من الاختبارات و 
لمصطلش الاستراتيجية. أي أن  جوهر الاستراتيجية يتمثل في مسايرة حالات القوة والكفاءة المتميزة في ميدان 
الأعمال قياساً للطريقة التي تتمتع بها دائرة العمل الخاصة بميزة تنافسية على الخصوم المتنافسة في نفس 

لميدان في المجال العسكري، فالأوامر الاستراتيجية هنا تحتم على القادة أن يختاروا ميدان المعركة المواتية ا
، 2018مكانات الخاصة باستعدادهم وبما لا يوافق ذروف أعدائهم)صقور والصرن، لحالات القوة، والإ

 (. 9ص
لأعمال التي من شــــــــــــأنها تمكين التعريا الاجرائي: يُقصــــــــــــد بها صــــــــــــياغة وتطبيق وتقويم التصــــــــــــرفات وا

 ها موضع التنفيذ.   المنظمة)محل الدراسة( من وضع أهداف
 وحدات الأعمال: -3

د أو وحدة ا لأعمال الاستراتيجية تعر ف بأنها" تلك الوحدة التي تقوم بإنتاج سلعة أو خدمة في سوق محد 
اتخاذ القرارات وفقاً لتوجهات المؤسسة منطقة جغرافية معينة أو لمجموعة معينة من المستهلكين؛ لها سلطة 

ز البدائل الاستراتيجية على مستوى وحدة الأعمال على كيةية المنافسة في صناعة معينة  وأهدافها، حيث ترك 
أو في قطاع معين في الأسواق؛ بهدف تحقيق أقصى ميزة تنافسية وأعلى ربحية ممكنة، حيث تسمى 

ية التنافسية، والتي تعبر عن اختيار المنطقة لمجموعة مختلفة من استراتيجية وحدات الأعمال بالاستراتيج
النشاطات بقصد تقدير مزيج فريد من القيمة لزبائنها تختلف عن القيمة التي يقدمها المنافسون والتي تسمش 

 .   (2022الجهني،)ببناء ميزة تنافسية على مستوى وحدة الأعمال الاستراتيجية
كبيرة يتمتع بمهمة واضــــــــــــــحة ومجموعة محددة من  منظمةهي كيان أو قســــــــــــــم داخل  التعريا الاجرائي:

المنظمة)محل المنافســــين والعملاء، ويمكن أن يعمل بشــــكل مســــتقل عن وحدات الأعمال الأخرى في نفس 
. تتميز وحدة الأعمال الاســـــتراتيجية بقدرتها على صـــــياغة وتنفيذ اســـــتراتيجياتها الخاصـــــة لتحقيق الدراســـــة(
 الأم. للمنظمةمحددة تتوافق مع الاستراتيجية العامة أهداف 

 : الدراسةداد ـالنظرية العلمية المتبعة لإع
 نظرية الموارد والقدرات:-1

( من أبرز النظريات التي تفســــــــــــــر Resource-Based View - RBV)تعتبر نظرية الموارد والقدرات
كيةية تأثير الذكاء التنافســـي على الاســـتراتيجية ووحدات الأعمال. تفترض هذه النظرية أن الميزة التنافســـية 
المستدامة تنبع من امتلاف الشركة لموارد وقدرات فريدة وقيمة وغير قابلة للتقليد أو الاستبدال بسهولة. في 

تنافسي قدرة محورية تمكن الشركة من جمع وتحليل المعلومات حول المنافسين هذا السياق، يعتبر الذكاء ال
والســــــوق والعملاء، وبالتالي تحديد الموارد والقدرات التي يجب تطويرها أو تعزيزها لخلق ميزة تنافســــــية. إن 

تيجية القدرة على تحويل البيانات الخام إلى رؤى قابلة للتنفيذ تمكن الشــــــــــــــركات من اتخاذ قرارات اســــــــــــــترا
مســــتنيرة، مثل تخصــــيص الموارد بكفاءة، وتطوير منتجات وخدمات جديدة، وتحســــين العمليات التشــــغيلية. 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

هذا النهج يركز على الداخل، حيث تعتبر المعرفة المكتســـبة من الذكاء التنافســـي بمثابة مورد غير ملموس 
 اتيجيات فريدة ومتميزةذي قيمة عالية يعزز من قدرات الشـــــــــــركة التنظيمية ويســـــــــــاهم في صـــــــــــياغة اســـــــــــتر 

(Barney,1991,p101). 
 نظرية المنظور القائم على المعرفة:-2

( لتكميل نظرية الموارد Knowledge-Based View - KBV)ظرية المنظور القائم على المعرفةتأتي ن
والقــدرات، حيــث تركز بشــــــــــــــكــل خــاص على دور المعرفــة كــأحــد أهم الموارد الاســــــــــــــتراتيجيــة التي تمتلكهــا 

أن المعرفة المكتســــــــــبة والمُدارة بفعالية هي المحرف  KBVتعتبر  ؛كات. في إطار الذكاء التنافســــــــــيالشــــــــــر 
الرئيســـي للابتكار وتحســـين الأداء التنافســـي. الذكاء التنافســـي يســـهم في توليد المعرفة الخارجية حول البيئة 

رفي" يعزز من قدرتها على التنافســـــــــية، والتي تتكامل مع المعرفة الداخلية للشـــــــــركة لإنشـــــــــاء "رأس مال مع
التكيا والاســـتجابة للتغيرات في الســـوق. هذه المعرفة لا تقتصـــر على الحقائق والبيانات، بل تشـــمل أيضـــاً 
الفهم العميق للعلاقات الســـــــــببية والأنماط المعقدة في البيئة التنافســـــــــية. عندما تكون وحدات الأعمال قادرة 

، فإنها تتمكن من تطوير اســــتراتيجيات أكثر دقة وتكيفاً، مما على تجميع وتفســــير هذه المعرفة بشــــكل فعال
 .(Nonaka & Takeuchi ,1995,p59) يؤدي إلى تحسين أدائها وتفوقها على المنافسين

 :التكاليا التبادليةنظرية -3
يمكن النظر إلى  ؛(Transaction Cost Economics - TCE)منظور نظرية التكاليا التبادلية من

 TCEالذكاء التنافســي كوســيلة لتقليل حالة عدم اليقين والمخاطر المرتبطة بالقرارات الاســتراتيجية. تفترض 
أن الشـــــــركات تســـــــعى لتقليل تكاليا المعاملات، والتي تشـــــــمل تكاليا البحث عن المعلومات، والتفاوض، 

الوقت المناســـــــب حول المنافســـــــين والســـــــوق، يقلل والمراقبة، والتنفيذ. من خلال توفير معلومات دقيقة وفي 
الذكاء التنافسي من الحاجة إلى البحث المكثف والمفاوضات الطويلة، ويحسن من جودة القرارات المتخذة. 
هذا يقلل من احتمالية الفشـــــــــل الاســـــــــتراتيجي الناجم عن المعلومات غير الكاملة أو غير الدقيقة. بالنســـــــــبة 

ل إلى معلومات اســــتخباراتية تنافســــية قوية يتيش لها تحديد أفضــــل الشــــركاء، لوحدات الأعمال، فإن الوصــــو 
وتقييم الفرص والمخــاطر بشــــــــــــــكــل أكثر دقــة، وتجنــب الالتزامــات التي قــد تؤدي إلى تكــاليا بــاهظــة في 

 .(Williamson,1985,p65)ية الشاملة للاستراتيجية المتبعةالمستقبل، مما يعزز الكفاءة والفعال
 :م التنظيمينظرية التعل-4

الـذكـاء التنــافســــــــــــــي هو  ( على أن  Organizational Learning Theory)تؤكـد نظريـة التعلم التنظيمي
تصــــبش القدرة على التعلم ؛ محرف أســــاســــي لعمليات التعلم داخل المنظمة. في بيئة الأعمال ســــريعة التغير

م الفردي والجماعي من خلال توفير والتكيا ضرورية للبقاء والنمو. يسهم الذكاء التنافسي في تسهيل التعل
معلومات جديدة وتحفيز التفكير النقدي حول الممارســــــات الحالية والفرص المســــــتقبلية. عندما تقوم وحدات 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

الأعمال بتحليل معلومات الذكاء التنافسي بانتظام، فإنها تتعلم من نجاحات وإخفاقات المنافسين، وتكتشف 
في معرفتهــا أو قــدراتهــا. هــذا التعلم المســــــــــــــتمر يؤدي إلى تعــديــل الاتجــاهــات النــاشــــــــــــــئــة، وتحــدد الفجوات 

بة الاســـــتراتيجيات، وتطوير قدرات جديدة، وتحســـــين الأداء العام للمنظمة، مما يجعلها أكثر مرونة واســـــتجا
 .(Argyris & Schon,1978,p18)للتغيرات في البيئة التنافسية

 Resourceية الاعتماد على الموارد )يمكن اســــــــــــــتكشـــــــــــــــاف نظر  ؛بالإضـــــــــــــــافة إلى النظريات المذكورة
Dependence Theory - RDT  الذكاء التنافســــــي يســــــاعد الشــــــركات على إدارة  ( التي تشــــــير إلى أن

تبعيتها للموارد الخارجية وتأثير البيئة المحيطة. فمن خلال فهم مصادر القوة والضعف للمنافسين والجهات 
الفاعلة الأخرى في السوق، يمكن للشركات تحديد أفضل السبل لتقليل الاعتماد على الموارد النادرة أو التي 

ن. هذا يمكن أن يؤثر بشــــكل مباشــــر على صــــياغة الاســــتراتيجيات، حيث قد تســــعى يســــيطر عليها الآخرو 
وحدات الأعمال إلى تنويع مورديها، أو بناء تحالفات اســــتراتيجية، أو تطوير قدرات داخلية لتقليل المخاطر 

ارات المرتبطة بالاعتماد على جهات خارجية. الذكاء التنافســــــــــــــي يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ هذه القر 
ق أهــدافهــا في بيئــة تنــافســــــــــــــيــة الاســــــــــــــتراتيجيــة، ممــا يعزز من اســــــــــــــتقلاليــة الشــــــــــــــركــة وقــدرتهــا على تحقي

 .(Pfeffer & Salancik ,1978,p43)معقدة
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 :مقدمة
تتعدد الدراسات السابقة التي تدور حول موضوع الدراسة. ولقد قامت الباحث بتصنيفها إلى عربية وأجنبية، 

 وتم ترتيبها تصاعدياً من الأقدم إلى الأحدث زماناً؛ وذلك على النحو التالي: 
 الذكاء التنافسي.  المتغير المستقل:
 .الاستراتيجية ووحدات الأعمالالمتغير التابع: 

 :أهم الدراسات السابقةأولًا: 
 الدراسات العربية:  -أ
دور الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر في الصناعة بعنوان: (. 2017دراسة: سميرة وخليفي)-1

مهمة  تســــــعى هذه الدراســــــة إلى توذيا المتاح من المعارف حول الذكاء التنافســــــي باعتباره  أداة الدوائية. 
تستخدمها أكبر المؤسسات الصنا ية، ولا سيما الدوائية، فهو يلعب دوراً كبيراً في حل الكثير من المشاكل 
التي تواجه متخذي القرار، نخص  منها المشاكل الناتجة عن البيئة الخارجية بمختلف أنواعها ما يجعل هذه 

في هذه الدراســـــة توضـــــيش عملية من أهم   المشـــــاكل والمخاطر عائقا يحول دون تقدم المؤســـــســـــة، لذا أردنا
العمليات في المؤسسة،  وهي عملية الذكاء التنافسي، ومكانتها وآثارها الإيجابية في الكشف عن المخاطر 
والتقليل منها قدر الإمكان، وقد انطلقت الدارسة من مشكلة عبَّر عنها في التساؤل الجوهري التالي: ما هو 

لتنافســي في الكشــف عن المخاطر؟ وكيا يمكن تحويل تلك المخاطر الى فرص الدور الذي يلعبه الذكاء ا
تزيد من قوة المؤســـــســـــة؟ وقد اعتمدت الدراســـــة على أنموذج فرضـــــي تضـــــمن متغيرين، الأول مســـــتقل وهو 
الذكاء التنافسي، والثاني تابع وهو المخاطر. كما تضمنت محاور الدارسة التغطية النظرية للمشكلة استعنا 

ى توفير كل المعلومات من أدبيات الموضــوع، والتراكم المعرفي في هذا المجال، وتوصــلت الدارســة فيها عل
أن الذكاء التنافسي أصبش من أهم وأقوى الوسائل اليوم لحماية المؤسسات  إلى مجموعة من النتائج أهمها:

ة التغير، إذ يمكنه الحد من من التنافس الشــــديد ومخاطره لأجل البقاء والنمو أكبر فترة ممكنة في بيئة دائم
ومن أهم التوصــــيات نذكر: أهمية  المشــــاكل والمخاطر التي قد تتعرض لها المؤســــســــة من بيئتها الخارجية.

تشـــجيع تطبيق الذكاء التنافســـي داخل المؤســـســـات وبخاصـــة العربية كعملية أســـاســـية فيها، لما له من دور 
الفعالة، فالمؤســـــــســـــــات العربية تعاني أكثر من غيرها من مهم في صـــــــياغة الاســـــــتراتيجية، واتخاذ القرارات 

ـــــــمشاكل التنافس الشديد، خاصة الخارجي منه، بسبب الحرية التجارية التي تفرضها الدول المتقدم ــــــــ ة على ـ
بلداننا العربية، وما تســـــببه من آثار ســـــلبية على المنتجات المحلية، بمختلف أنواعها ســـــواء كانت دوائية أو 

 جات التي تتميز وتتفوق بها بلداننا العربية.غيرها من المنت
دور أبعاد اســـــــــتراتيجية وحدة الأعمال وف  أ مو   (. بعنوان: 2017)الطويل وعبدالرزاقدراســـــــــة: -2

Treacy & Wiersema اســــــتراتيجية العمليات: دراســــــة اســــــتط  ية  راء  في تعزيز بعض قرارات
اســــتراتيجية  هدفت الدراســــة إلى تحديد دور أبعادلبســـة الجاهزةل ولدي في المو ـــل. المدراء في معمل الأ 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

في تعزيز بعض قرارات اســـــــــــتراتيجية العمليات من  Treacy & Wiersemaوحدة الأعمال وفق أنموذج 
خلال دراســـــة اســـــتطلا ية لآراء المدراء في معمل الألبســـــة الجاهزة/ ولدي في الموصـــــل. وتُعد اســـــتراتيجية 

ة الأعمال من المفاهيم التي حُظيت باهتمام الكتاب في الإدارة الاســـتراتيجية والتي تنبع من اســـتراتيجية وحد
الشـــــركة الكلية. ولمحدودية الدراســـــات التي تناولت دور أبعاد اســـــتراتيجية الأعمال في تعزيز بعض قرارات 

ضــــمن ين بحثهم الحالي هذه الأبعاد فقد ســــعى الباحثان إلى تضــــماســــتراتيجية العمليات في البيئة العراقية، 
إطار شــــمولي في محاولة لدراســــة العلاقة والتأثير بينهما. وبشــــكل عام يحاول البحث الإجابة عن التســــاؤل 

وحدة الأعمال في تعزيز بعض قرارات  الآتي: ما طبيعة علاقات التأثير والارتباط بين أبعاد اســــــــــــــتراتيجية
اســــة إلى مجموعة من الاســــتنتاجات من أهمها: تحقق وجود علاقة اســــتراتيجية العمليات؟. وقد توصــــل الدر 

ارتباط وتأثير معنوية بين أبعاد اســتراتيجية وحدة الأعمال في تعزيز بعض قرارات اســتراتيجية العمليات في 
معمل الألبسة الجاهزة/ ولدي. وبناء على تلك الاستنتاجات تم تقديم عدد من التوصيات المنسجمة مع تلك 

  اجات. الاستنت
تطوير الموارد البشــــرية وأ رها في  اســــتراتيجيات(. بعنوان: إعادة  ــــيا ة 2019)القريوتيدراســــة: -3

هدفت هذه الدور الوســيل للايادة الرؤيوية: دراســة ميدا ية علم مجموعة الحورا ي.  -الذكاء التنافســي 
الموارد البشـــرية وأبعادها المتمثلة في الدراســـة إلى بيان وتوضـــيش مفهوم إعادة صـــياغة اســـتراتيجيات تطوير 

(، Yاســــــتراتيجية التدريب، واســــــتراتيجية التمكين، واســــــتراتيجية المعرفة، واســــــتراتيجية توذيا جيل الألةية )
وأثرها في الذكاء التنافســي بأبعاده الذكاء التجاري، الذكاء التكنولوجي في مجموعة الحوراني، بوجود القيادة 

. كما هدفت الدراســة إلى بيان الأهمية النســبية لإعادة صــياغة اســتراتيجيات تطوير الرؤيوية كمتغير وســيط
الموارد البشــــــــــــرية والذكاء التنافســــــــــــي والقيادة الرؤيوية في المجموعة المبحوثة من وجهة نظر المديرين في 

داف الدراسة تم ( مديرا. لتحقيق أه130الإدارات العليا والوسطى الذين شكلوا عينة الدراسة والبالغ عددهم )
اعتماد المنهج الوصـــــفي التحليلي، وتم اســـــتخدام الاســـــتبانة المصـــــممة من قبل الباحثة كأداة لجمع البيانات 
الأولية. كما تم الاعتماد على طريقة المســـــش الشـــــامل لجميع المديرين في المســـــتويات العليا والوســـــطى في 

ة صــــــــالحة للتحليل وهذه تشــــــــكل ما نســــــــبته ( اســــــــتبان118الشــــــــركات التابعة للمجموعة، واســــــــترجع منها )
%( من مجموع الاســــــــــــتبانات الموزعة. بعد إخضــــــــــــاع البيانات للتحليل واختبار الفرضــــــــــــيات عبر 90.8)

(، أذهرت نتائج التحليل أن الأهمية SPSSاســــــــــــــتخدام برنامج الحزمة الإحصـــــــــــــــائية للعلوم الاجتما ية )
البشــــــرية في مجموعة الحوراني جاءت مرتفعة، وأن النســــــبية لإعادة صــــــياغة اســــــتراتيجيات تطوير الموارد 

هنالك أثر ذو دلالة إحصـــــائية لجميع أبعاد إعادة صـــــياغة اســـــتراتيجيات تطوير الموارد البشـــــرية في الذكاء 
التنافســي في مجموعة الحوراني، وأن اســتراتيجية التمكين تعتبر من أكثر أبعاد إعادة صــياغة اســتراتيجيات 

تأثيرا في الذكاء التنافســــي، كما وأذهرت النتائج ارتفاع الأهمية النســــبية ووجود أثر  تطوير الموارد البشــــرية
ذو دلالة إحصــــائية للقيادة الرؤيوية كمتغير وســــيط في الذكاء التنافســــي في مجموعة الحوراني، ووجود أثر 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

اســــــــتراتيجية ذو دلالة إحصــــــــائية معنوية لإعادة صــــــــياغة اســــــــتراتيجيات تطوير الموارد البشــــــــرية بأبعادها )
( في الذكاء التنافســـي بوجود (Y)التدريب، اســـتراتيجية التمكين، اســـتراتيجية المعرفة، وتوذيا جيل الألةية 

القيادة الرؤيوية كمتغير وســــيط في مجموعة الحوراني. وفي ضــــوء النتائج التي توصــــلت إليها الدراســــة فإن 
عة الحوراني نحو اســــــــتخدام التغذية الراجعة توجيه مجمو  -الباحثة تقدم جملة من التوصــــــــيات ومن أهمها: 

توفير المزيد من الدعم  -الخاصة بمخرجات التدريب بشكل أكبر لتحديث برامجها التدريبية بشكل مستمر. 
اعتماد  -المادي والمعنوي للمبادرات الإبدا ية والابتكارية ذات القيمة المضافة المقدمة من قبل الموذفين. 

عايير أكثر وضـــــوحا لتفويض الســـــلطات، وإتاحة المرونة الكافية لموذفيها لتعزيز مجموعة الحوراني على م
قيم المســؤولية الذاتية لديهم، بالإضــافة إلى إعداد خطط تتســم بأعلى درجات الفاعلية تضــمن لها الاســتفادة 

دارية متعددة ضـــرورة اتباع أســـاليب قيادية وإ -من الطاقات الفكرية الإبدا ية الكامنة في مواردها البشـــرية. 
ومتنوعــة تحقق لمجموعــة الحوراني القــدرة على توليــد المعرفــة، وإعــادة النظر بشــــــــــــــكــل أكبر في المعــارف 

زيادة التركيز على تجنب التهديدات المحتملة قدر  -المكتســــبة من قبل موذفيها لتطويرها بشــــكل مســــتمر. 
 راتيجي.الإمكان وتحويلها إلى فرص عن طريق استخدام أدوات التخطيط الاست

أ ر الذكاء التنافســــــي والاســــــتراتيجي علم الأداء الريادي (. بعنوان: 2019)هيم وبابكراابر دراســــــة: -4
هدفت الدراســة إلى دراســة الأداء الريادي للمصــارف وفق الذكاء التنافســي والاســتراتيجي؛ إذ أن  . للمصارف

تحقيق المصـــــــــــــرف لأهدافه المخططة،  الأداء الريادي هو الذي لا تقف منافع التفوق في إنجازه عند مجرد
بل يتعدى ذلك وصـــــــــولًا إلى الإبداع في إنجاز هذه الأهداف على نحوٍ يقود إلى جعل المصـــــــــرف رائداً في 
الأســـواق ومحط أعين المنافســـين والمصـــارف الأخرى للاقتداء به. وتم اختيار موضـــوع الذكاء الاســـتراتيجي 

تيجي للقطاع المصــــــرفي؛ لكون القطاع المصــــــرفي الخاص هو والتنافســــــي لما له الأثر في النجاح الاســــــترا
المصــــــرفية العراقية؛ فهذان المتغيران لهما الأثر في الأداء المتميز والذي ســــــوف نقيســــــه  الرائد في الســــــوق 

( شــــــــخصــــــــاً نم مديري قســــــــم 59نو ياً لعينة من المصــــــــارف الأهلية في مدينة بغداد، لقد تم اختيار العينة)
مصــــــارف أهلية وهي)الشــــــرق الأوســــــط ، المصــــــرف الوطني للاســــــتثمار، مصــــــرف  وشــــــعبة وحدة، لأربعة

كردســتان، والمصــرف الأهلي للاســتثمار(، ومن خلال التحليل الإحصــائي واســتخراج النتائج وُجد أن  هناف 
ارتباطاً قوياً جداً وتأثير للذكاء التنافســـــــــي والاســـــــــتراتيجي في الأداء المصـــــــــرفي؛ إذ يُلاحظ أن  هناف تأثير 

 بعاد الذكاء التنافسي والاستراتيجي في أبعاد الأداء الريادي للمصارف عينة الدراسة. لأ
(. بعنوان: أ ر الذكاء التنافسي في تحقي  الأداء الريادي للمصارف اليمنية: 2022)المنزوعدراسة: -4

الدراســــــة إلى التعرف على أثر الذكاء  هدفت  ــــنعاء. -دراســــة ميدا ية في المصــــارف التجارية اليمنية 
التنافســـــــــي بأبعاده )ذكاء المنافســـــــــين، ذكاء الســـــــــوق، الذكاء الاســـــــــتراتيجي، التكنولوجي( في تحقيق الأداء 
الريادي للمصـــارف التجارية اليمنية العاملة في العاصـــمة صـــنعاء، واعتمدت الدراســـة على المنهج التحليلي 

ارف تجارية في العاصــــمة صــــنعاء، وتم جمع البيانات بواســــطة ( مصــــ5الوصــــفي، أجريت الدراســــة على )
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( موذفا وتم تحليل البيانات بواســــطة البرنامج الإحصــــائي 140اســــتبانة وزعت على عينة عشــــوائية بلغت )
(Spss ،(. وتوصـــلت الدراســـة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصـــائية للذكاء التنافســـي بأبعاده )ذكاء المنافســـين

الاستراتيجي، الذكاء التكنولوجي( في تحقيق الأداء الريادي للمصارف التجارية اليمنية  ذكاء السوق، الذكاء
في العاصـــمة صـــنعاء، وكانت تصـــورات العاملين في المصـــارف لأبعاد الذكاء التنافســـي التي كانت بدرجة 

كنولوجي، ويليه مرتفعة، حيث كانت أكثر الأبعاد اســــتخداما هو بعد الذكاء الاســــتراتيجي يليه بعد الذكاء الت
 بعد الذكاء التسويقي، وأخيرا بعد ذكاء المنافسين.

الذكاء التنافســـــي ودورت في تمكين الموارد البشـــــرية.   (. بعنوان:2023ة: حســـــن والذبحاوي)دراســـــ-5
هدفت الدراســـــــــة إلى الكشـــــــــف عن العلاقة والتأثير بين الذكاء التنافســـــــــي من خلال أبعاده الفر ية وتمكين 

الأهلي، انطلاقاً من مشـــــكلة رئيســــة الموارد البشـــــرية على مســـــتوى عينة من العاملين في مســـــتشـــــفى الحياة 
خصــــــــت بعدة تســــــــاؤلات تضــــــــمنت مدى إدراف العلاقة ، ولتجذير الأســـــــس والأثر بين المتغيرات ميدانياً  شــــــــُ

التنافســــــــــــــي الذي يتكون من  ( لقياس الذكاءStrauss&Dutoit,2010اعتمد البحث أنموذج ). و المعرفية
 ( لقياسBlanchard et al.,1999أربعة أبعاد: )التخطيط، التجميع، التحليل، الاتصـــــــــــــــال( وأنموذج )

قلالية، مشــــــاركة المعلومات، فرق لذي تضــــــمن أربعة أبعاد رئيســــــة )الحرية والاســــــت البشــــــرية الموارد تمكين
ومعلومات البحث فضـــلًا عن  وقد اعتُمدت الاســـتبانة كأداة رئيســـة في جمع بيانات العمل، القوة التنظيمية(.

الذين تمثلوا بمجموعة  بعض المقابلات الشــــخصــــية التي تمت اســــتناداً الى فقرات الاســــتبانة مع أفراد العينة
( فرداً توزعوا على أقســــــام 165حياة الأهلي عينة البحث بلغ عددهم )التابعين في مســــــتشــــــفى الو  من القادة

المبحوثة )الشعبة الادارية، الحسابات، المختبرات الطبية، الممرضين، الصيادلة، الاطباء(  وشعب المنظمة
اعتمد البحث على اختبار التوزيع  ولغرض التحليل والمعالجة الإحصــــــــــائية .مجلس الإدارةالى  بالإضــــــــــافة

الطبيعي لبيانات البحث، ومجموعة من المقاييس الإحصـــــــــــائية الوصـــــــــــةية، وتم اســـــــــــتخدام اختبارات بنائية 
والتي تتضـــمن )الموثوقية المركبة، ، لصـــدق المقاييس المعتمدة كأختبار اســـاليب الاتســـاق الداخلي أســـاســـية

وتم قياس علاقة التأثير الفا كرونباخ، اختبار متوســــــــــــــط التباين المســــــــــــــتخرج، التحليل العاملي التوكيدي(، 
ســــــــــــــــــاليــــب عن طريق البرامج ومعــــامــــل التحــــديــــد، وقــــد اســــــــــــــتخــــدمــــت هــــذه الأ، لتقــــدير معــــامــــل التــــأثير

وقد تم التوصــل من خلال البحث إلى اســتنتاجات عديدة كان  (.SPSS V.22. Smart Pls)الإحصــائية
لتنافســي الذي يعد من المفاهيم ا من أهمها اهتمام العاملين في مســتشــفى الحياة الأهلي عينة البحث بالذكاء

الاستراتيجي  والتخطيط الحديثة نسبياً التي تعبر عن القيمة المضافة المعتمدة في تطوير منظمات الأعمال
العليا عن ما ينوي المنافســــين فعله ويمكن ها  الســــوق ويعمل على ايصــــال المعلومات المهمة ليدارة وأبحاث

التنظيمية بالسوق  اصة بفهم البيئة الخارجية، ويسهم في تطوير المعرفةالاستراتيجية الخ من اتخاذ القرارات
التنافسية وذلك بالاعتماد  ومنتجاتها ويضمن تحسين الاداء وبالتالي يحقق الميزة ويحسن من جودة خدماتها

بيئة  والاســتجابة الفعالة في التعامل مع الذي يكســب العاملين المرونة والتكيا البشــرية الموارد على تمكين
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ـالتمك ومع الزبائن من جانب اخر دون الرجوع الى الادارة كون منهج؛ العمل الداخلية من جانب ـ  للمورد ينـ
ــالبش ـــــري يساعـ العليا منصباً على الإدارة د في تحسين جودة العلاقات بين الموذفين والزبائن ويجعل تركيز ـ

 .بالأمور الروتينيةالأمد، وعدم انشغالها القضايا الاستراتيجية طويلة 
(. بعنوان: دور عوامل  جاح التخطيل الاســـــتراتيجي في دعم مراحل عملية 2023)العبيديدراســـــة: -6

إلى التعرف على دور  هدفت الدراســـــةالذكاء التنافســـي: دراســـة ميدا ية في مدررية تربية  ـــ ح الدرن. 
تنافســــــــــــــي في المديرية العامة لتربية عوامل نجاح التخطيط الاســــــــــــــتراتيجية في دعم مراحل عملية الذكاء ال

محافظة صـــــلاح الدين انطلاقا من مشـــــكلة أســـــاســـــية تجســـــدت في تســـــاؤل جوهري مفاده ما علاقة ارتباط 
وتأثير عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي المتمثلة )عوامل تنظيمية، عوامل تقنية، عوامل بشرية( بوصفها 

وصــــفه متغيرا معتمدا بأبعاده المتمثلة )التخطيط والتوجيه، متغير مســــتقل في دعم عملية الذكاء التنافســــي ب
( من مديري الشــــــــعب 69جمع المعلومات، التحليل، القرار(؟، وتم اختيار عينة عشــــــــوائية بســــــــيطة قدرها )

والأقســـــــــــام والوحدات في المديرية العامة للتربية، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصـــــــــــفي التحليلي، كما قد 
لاســـتبانة كأداة رئيســـية لجمع البيانات، فضـــلا عن اســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية لعرض اســـتخدمت أداة ا

الجانب الإحصــــائي. ومن أجل الكشــــف عن طبيعة هذه العلاقة فقد تم صــــياغة فرضــــيات عدة تم اختبارها 
باستخدام وسائل إحصائية متقدمة، وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان من أهمها أن هناف 

لاقة ارتباط وتأثير لعوامل نجاح التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي بشــــــــــــــكل منفرد ومجتمع في دعم مراحل عملية ع
 الذكاء التنافسي.

علم الاســـتراتيجيات  CI(. بعنوان: فاعلية تطبي  عمليات الذكاء التنافســـي 2024دراســـة: الحاجي)-7
التسوياية لدعم وتطوير خدمات المكتبات الأكاديمية: دراسة تقييمية علم عينة من المكتبات الأكاديمية 

قامت الدراســـــــــة بتحليل مواقع المكتبات الأكاديمية الحكومية الســـــــــعودية الســــــعودية في المنطقة ال ربية.  
ء التنافســــــــــــــي في تطوير خدمات المكتبات؛ بناءً على بالمنطقة الغربية؛ بغرض تقييم فاعلية عمليات الذكا

مجموعة من الاســــــــــــتراتيجيات التســــــــــــويقية التي تؤثر على مســــــــــــتوى تلك الخدمات. واعتمدت منهج تحليل 
المحتوى لتحليــل خــدمــات المكتبــات التي يتم تقــديمهــا من خلال عمليــات الــذكــاء التنــافســــــــــــــي بغرض دعم 

إلى اســــتفادة المكتبات من عمليات الذكاء التنافســــي المتمثلة  وتطوير خدمات المكتبات. وتوصــــلت نتائجها
النشــــــــــــــر( لدعم وتطوير خدمات المكتبات باعتمادها على اســــــــــــــتراتيجية  -التحليل -الجمع -في)التخطيط

المنتجات والخدمات، حيث قدمت خدمات متميزة ومنتجات نو ية، واســــــــــــــتفادت من تطبيق اســــــــــــــتراتيجية 
. وتفاعلت مع اســــتراتيجية المكان لابتكار مجموعة من المســــاحات المادية التســــعير لوضــــع قيمة لمنتجاتها

التي تخدم المســــــــتفيدين عند زيارتهم للمكتبة. ودعمت اســــــــتراتيجية الأشــــــــخاص من خلال التدريب النظري 
والعملي داخل وخارج المكتبة لصــــــــقل مهاراتهم وإثراء خبرتهم. وتفاعلت مع اســــــــتراتيجية العمليات لوضــــــــع 
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يدة، وطبقت اســـتراتيجية الترويج بالشـــكل التقليدي والالكتروني بما يتناســـب مع مســـتفيدي المكتبة. آليات جد
 ثم استفادت مع استراتيجية الجوانب المادية بشكل متفاوت وفق إمكانيات كل مكتبة. 

علم الاســـتراتيجيات  CI(. بعنوان: فاعلية تطبي  عمليات الذكاء التنافســـي 2024دراســـة: الحاجي)-8
التسوياية لدعم وتطوير خدمات المكتبات الأكاديمية: دراسة تقييمية علم عينة من المكتبات الأكاديمية 

قامت الدراســـــــــة بتحليل مواقع المكتبات الأكاديمية الحكومية الســـــــــعودية .  الســــــعودية في المنطقة ال ربية
ء التنافســــــــــــــي في تطوير خدمات المكتبات؛ بناءً على بالمنطقة الغربية؛ بغرض تقييم فاعلية عمليات الذكا

مجموعة من الاســــــــــــتراتيجيات التســــــــــــويقية التي تؤثر على مســــــــــــتوى تلك الخدمات. واعتمدت منهج تحليل 
بغرض دعم المحتوى لتحليــل خــدمــات المكتبــات التي يتم تقــديمهــا من خلال عمليــات الــذكــاء التنــافســــــــــــــي 

إلى اســــتفادة المكتبات من عمليات الذكاء التنافســــي المتمثلة  وتطوير خدمات المكتبات. وتوصــــلت نتائجها
النشــــــــــــــر( لدعم وتطوير خدمات المكتبات باعتمادها على اســــــــــــــتراتيجية  -التحليل -الجمع -التخطيط)في

من تطبيق اســــــــــــــتراتيجية المنتجات والخدمات، حيث قدمت خدمات متميزة ومنتجات نو ية، واســــــــــــــتفادت 
مجموعة من المســــاحات المادية . وتفاعلت مع اســــتراتيجية المكان لابتكار التســــعير لوضــــع قيمة لمنتجاتها

الأشــــــــخاص من خلال التدريب النظري ودعمت اســــــــتراتيجية التي تخدم المســــــــتفيدين عند زيارتهم للمكتبة. 
مع اســــــــتراتيجية العمليات لوضــــــــع خبرتهم. وتفاعلت والعملي داخل وخارج المكتبة لصــــــــقل مهاراتهم وإثراء 

آليات جديدة، وطبقت اســـتراتيجية الترويج بالشـــكل التقليدي والالكتروني بما يتناســـب مع مســـتفيدي المكتبة. 
 ثم استفادت مع استراتيجية الجوانب المادية بشكل متفاوت وفق إمكانيات كل مكتبة. 

خل لتحقي  الميزة التنافسية بمراكز اللياقة (. بعنوان: الذكاء التنافسي كمد2025دراسة: عبدالوهاب) -9
تُعَدُّ مراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية من العناصر الأساسية في بناء البد ية والأ دية الصحية. 

مجتمعات صحية ومستدامة ، فهذه المنشآت لا تقتصر أهميتها على تحسين الصحة البدنية للأفراد فحسب 
ل فع ال في تعزيز جودة الحياة بشكل عام من خلال تقديم برامج تدريبية متكاملة بل تتجاوز ذلك لتساهم بشك

فإن هذه المراكز تسهم في الوقاية من الأمراض المزمنة وتعزيز اللياقة البدنية والذهنية على مستوى المجتمع 
يساهم في تقليل  توفر مراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية منصة للناس لتبني نمط حياة نشط وصحي مما

تكاليا الرعاية الصحية على المدى الطويل وزيادة الإنتاجية. واستهدفت الدراسة الحالية التعرف على " 
الذكاء التنافسي كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بمراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية " من خلال التعرف 

لين بمراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية وذلك بقياس محاور على الواقع الفعلي للذكاء التنافسي لدى العام
الذكاء التنافسي ) تحليل البيانات ، الذكاء التكنولوجي، ذكاء المنافس، ذكاء العميل، المراقبة والتقييم ( ، 

ل قياس وكذلك التعرف على الواقع الفعلي للميزة التنافسية بمراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية من خلا
التكاليا والكفاءة ، التميز في الخدمة، الإبتكار والتكنولوجيا ، الميزة التنافسية والتي تمثلت في)محاور 

لتحقيق ذلك استخدم الباحث (؛ السرعة والمرونة ، الاستدامة والمسئولية الاجتما ية ، التميز في العلاقات
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فردا  (260لدراسة ، وبلغت عينة الدراسة الأساسية )المنهج الوصفي واستخدم الاستبيان كأداة لجمع بيانات ا
) الهيكل الإداري والتنفيذي لمراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية ، المدربين ، من ( فرداً 20)والإستطلا ية

( بمحافظتي اللياقة البدنية والأندية الصحيةأخصائيين التأهيل الحركي  ، بعض المستفيدين من مراكز 
وسوهاج ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها: أن مراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية التي تتمتع أسيوط 

بمستوى أعلى من الذكاء التنافسي تمتلك قدرة أكبر على تحقيق ميزة تنافسية في السوق ، كما أن الذكاء 
البدنية على تحقيق ميزة تنافسية التنافسي يسهم بشكل كبير في تعزيز قدرة الأندية الصحية  ومراكز اللياقة 

مستدامة خاصة في محاور مثل ) تحليل البيانات، ذكاء المنافس، والمراقبة والتقييم( ، وجود علاقة ارتباطية 
موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية في مراكز اللياقة البدنية والأندية 

اوصت الدراسة بأنه ينبغي على مراكز اللياقة البدنية والأندية الصحية استخدام الصحية )عينة البحث( ، و 
ل ( بشكل أكثر فعالية لقياس تقدمهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، مثKPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

 .تحسين الأداء التنافسي والجودة
 الدراسات الأجنبية:  -ب
. والتي بحثت في الاســـتفادة من الذكاء التنافســـي للتســـويق الناجش Lwu-James(2020)دراســـة:  -10

لخدمات المكتبات الأكاديمية، حيث وضـــعت مجموعة من الأهداف تمثلت في تقييم التســـويق في المكتبات 
تنفيذ عملية الذكاء التنافســـي، وتحديد الاســـتراتيجيات التنافســـية التي يُمكن أن تمنش الأكاديمية، وتقييم فوائد 

تســــــــويق ميزة تنافســــــــية، وتحديد التحديات في تنفيذ اســــــــتراتيجيات الذكاء التنافســــــــي في تســــــــويق خدمات ال
المكتبات، والتوصــــية باســــتراتيجيات تنافســــية لمســــاعدة المكتبات في التســــويق الناجش للمنتجات والخدمات، 

ار ووضـــع الاســـتراتيجيات واختتم الباحث دراســـته بأنه يجب على أمناء المكتبات الاســـتمرار في إعادة الابتك
من خلال الذكاء التنافســـــــــــــي من أجل زيادة الرؤية، وزيادة الرعاية، وزيادة رضـــــــــــــا العملاء والاحتفا  بهم، 

يجب مراعاته في تسويق خدمات  والدعم من المؤسسة الأم، ويرى الباحث أن  الذكاء التنافسي معيار حيوي 
المزيج التسويقي)أي استراتيجياته ودمجها في عناصر  المكتبات في المؤسسات الأكاديمية، وينبغي تطبيق

المنتج والســــــــــــــعر والترويج والمكان والأدلة المادية والعملية والأشــــــــــــــخاص(لأنه يوفر للمكتبة إمكانية فريدة 
 للتحول. 

الأكاديمية  إلى تعامل المكتبات تطرقت هذه الدراســة. Moyane,S.P & Other(2020)دراســة:  -11
( لتحقيق القـدرة CIالمتغيرة باســــــــــــــتخـدام الذكاء التنـافســــــــــــــي) العـامة في جنوب إفريقيـا مع بيئـة المعلومات

التنافســية. واعتمدت على الوضــعية كفلســفة رئيســية، كما أدرجت عناصــر نو ية لزيادة البيانات الكمية من 
من مديري المكتبات الأكاديمية  25الاســـتبيانات بالبريد الالكتروني إلى  خلال المنهج المســـحي، تم إرســـال

%، وجرت محاولات للوصول إلى 68منها، مما أدى إلى معدل استجابة  17في جنوب إفريقيا وتم إرجاع 
شـــــخص من خلال مقابلات هاتةية شـــــبه منظمة، واســـــتجاب ثمانية منهم فقط من خلال ممثليهم، مما  25
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% يســــمش اســــتخدام أداتين بتثليث البيانات من الملاحظات المســــجلة 32اســــتجابة بنســــبة أســــفر عن معدل 
على عينة الدراســـــــــة أن بعض مديري المكتبات لم يردوا على الاســـــــــتبيان ولا على المقابلة. وقد أوضـــــــــحت 

لى الطابع الرســـــمي عالنتائج أنه تم اســـــتخدام تقنيات اســـــتخبارات تنافســـــية مختلفة ومع ذلك لم يتم إضـــــفاء 
تنفيذها، وكانت التنافســــية مدفوعة بعوامل مختلفة مثل التنافس في ســــلســــلة قيمة المعلومات، والقدرة المالية 

  المتعلقة بالميزانية والمستفيدين والتكنولوجيا المتطورة. 
تبحث في إيجاد منهجاً . والتي Adebowale Jeremy Adetayo & Other(2021)دراســة:  -12

هيكلياً لتطبيق الذكاء التنافســــــــــــي لبناء البراعة في المكتبات الأكاديمية وتحديد تأثيراته في المكتبة، وجاءت 
لتحقيق البراعة لضـــــــــــــمان بقائها، وأن نتائجها أنه من العملي للمكتبات الأكاديمية أن تتبنى ذكاءً تنافســـــــــــــياً 

وتبني الرؤية ؛ ووضـــــــــع الاســـــــــتراتيجيات من خلال الذكاء التنافســـــــــييســـــــــتمر المكتبيون في إعادة الابتكار 
الدراســــــة أن تطبيق اســــــتراتيجيات الذكاء ، ورضــــــا العملاء ورعايتهم والاحتفا  بهم، كما ترى الخاصــــــة بهم

التنافســــــــــــي عامل حيوي في تحقيق البراعة والتكامل في المؤســــــــــــســــــــــــات الأكاديمية والتي تتحقق من خلال 
  على تخةيا التحديات التي تواجهها أقسام المعلومات في الجامعة. يث تساعد التقنيةاستغلال التقنية، ح

 التعلي  علم الدراسات السابقة:  - 
 :أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأولًا: 

المحوري لأهمية تتفق الدراسة الحالية مع مجمل الدراسات السابقة، سواء العربية أو الأجنبية، في إدراكها 
( كأداة استراتيجية لا غنى عنها في بيئة الأعمال المعاصرة شديدة التنافسية. تتشابه CIالذكاء التنافسي )

(، 2022(، )المنزوع، 2019ابكر، (، )ابراهيم وب2019(، )القريوتي، 2017دراسات مثل )سميرة وخليفي، 
 & Moyane( و )Lwu-James, 2020)(، وكذلك الدراسات الأجنبية لـ 2023)حسن والذبحاوي،و

Other, 2020 مع الدراسة الحالية في التأكيد على أن الذكاء التنافسي يسهم بشكل مباشر في دعم ،)
عملية صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات الفعالة، والتقليل من المخاطر المحتملة الناتجة عن البيئة 

ى فرص. كما تتشابه الدراسات في تبنيها لمفاهيم أساسية للذكاء الخارجية المتغيرة، وتحويل التهديدات إل
التنافسي مثل جمع المعلومات، تحليل البيانات، ذكاء المنافسين والسوق، والذكاء التكنولوجي والاستراتيجي، 

لبشرية، وربطها بأبعاد الأداء التنظيمي المختلفة كالأداء الريادي، وتحقيق الميزة التنافسية، وتطوير الموارد ا
وحتى التسويق وخدمة العملاء. هذا يؤكد على أن الذكاء التنافسي يُنظر إليه كعملية شاملة تهدف إلى تعزيز 

 والنمو في ذل التحديات التنافسية المتزايدة. التكياقدرة المنظمة على 
 : ا ياً: أوجه الاخت ف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

على الرغم من أوجه التشــــــابه الواضــــــحة، تبرز الدراســــــة الحالية بتركيزها المنهجي الذي يختلف عن معظم 
(، 2019(، )ابراهيم وبابكر،2017الدراســـــــات الســـــــابقة. ففي حين تناولت دراســـــــات مثل )ســـــــميرة وخليفي،

كل عام أو على ( الذكاء التنافســــي وتأثيره على المنظمة بشــــ2023(، و)حســــن والذبحاوي،2022)المنزوع،
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هذه الدراســـــات لم تتعمق في  جوانب محددة مثل المخاطر، الأداء الريادي، أو تمكين الموارد البشـــــرية، فإن  
حتى دراســـة ، ( بشـــكل حصـــري ومفصـــلSBUsتحليل تأثيره على مســـتوى وحدات الأعمال الاســـتراتيجية )

لأعمال"، لم تربط بشــكل مباشــر ومحدد ( التي تناولت "أبعاد اســتراتيجية وحدة ا2017)الطويل وعبدالرزاق،
" في تعزيز قرارات Treacy & Wiersemaهذه الأبعاد بتأثير الذكاء التنافســـــــي، بل ركزت على نموذج "

-Lwu( و )2024اســــــــــــــتراتيجيــة العمليــات. الــدراســـــــــــــــات المتعلقــة بــالمكتبــات الأكــاديميــة مثــل )الحــاجي، 
James, 2020) (وMoyane & Other, 2020(و )Adebowale Jeremy Adetayo & Other, 

( وإن كانت تتناول الذكاء التنافسي، إلا أنها تركز على قطاع خدمي محدد جداً وهو المكتبات، مما 2021
ـــــــــــــــــــ  في بيئة الأعمال  SBUsيجعل تطبيقاتها واختلافها عن الدراســـــة الحالية أكثر وضـــــوحاً لعدم تناولها لـ

ت الســـــابقة إلى معالجة معمقة ومنهجية للعلاقة بين الذكاء التنافســـــية الأوســـــع. بشـــــكل عام، تفتقر الدراســـــا
 التنافسي وصياغة وتنفيذ الاستراتيجيات على مستوى هذه الوحدات المستقلة نسبياً داخل المنظمات الكبيرة.

 : الثاً: ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة والفجوة البحثية
فجوة بحثية جوهرية تتمثل في ندرة الأبحاث  الدراسات السابقة في أنها تسعى لسد  تتميز الدراسة الحالية عن 

التي تركز على التأثير المباشر والعميق للذكاء التنافسي على الاستراتيجية المحددة لوحدات الأعمال 
الكلي (. في حين أن الدراسات السابقة أقرت بأهمية الذكاء التنافسي على المستوى SBUsالاستراتيجية)

للمنظمة أو في سياقات قطا ية محددة، فإنها لم تفصل كيا يتم تطبيق هذا الذكاء وتحويله إلى استراتيجيات 
(، والتي تتمتع بخصوصية في أسواقها ومنافسيها. الدراسة SBUsفعالة على مستوى الكيانات شبه المستقلة)

ائي لوحدة الأعمال الاستراتيجية، وتستهدف فهم الحالية تقدم إطاراً تحليلياً فريداً من خلال تعريفها الإجر 
كيةية استخدام الذكاء التنافسي لتمكين هذه الوحدات من صياغة استراتيجياتها الخاصة التي تتوافق مع 
أهدافها وتساهم في الميزة التنافسية الشاملة للمنظمة الأم. هذه الخاصية تضفي قيمة إضافية للدراسة من 

لمنظمات ذات الهياكل المتعددة الوحدات، مما يسمش بتحسين كفاءة استخدام الذكاء حيث تقديم رؤى عملية ل
وبالتالي تعزيز الأداء التنافسي  ؛التنافسي وتوجيهه نحو تحقيق أقصى عائد على مستوى كل وحدة عمل

حثية التي العام. هذا التركيز الدقيق على مستوى التحليل داخل المنظمة يمثل الإضافة المعرفية والفجوة الب
 تسعى الدراسة الحالية لمعالجتها.
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

  ا ياً: الإطار النظري: 
 المبحث الأول: الذكاء التنافسي:

  مفهوم الذكاء التنافسي:
تعددت التعاريا التي تشرح مفهوم الذكاء التنافسي ومعظمها يتشابه في المعنى وإن اختلف في الصياغة؛ 

على تخصــــصــــه ومجال بحثه ومدى اســــتفادته منه، وبشــــكل عام ويعود ذلك إلى أن  كل باحث يقدمها بناءً 
يمثل الذكاء التنافســي رؤية واضــحة للمنظمات والمؤســســات حول آلية العمل الحالية والمســتقبلية باســتخدام 

 (. 111، ص2024الحاجي، المنافسين) لفنية التي تقيس أداءمجموعة من الأدوات ا
عملية اســــــتخبارية بطريقة أخلاقية وقانونية؛ تنتج وتنشــــــر معلومات وقد جاء تعريا الذكاء التنافســــــي بأنه" 

قابلة للتنفيذ لمعالجة وتحليل المعلومات حول البيئة الداخلية والخارجية أو التنافسية من ألج مساعدة صناع 
(، Pellissier & Nenzhelele,2013القرار في صــنع القرار، والتخطيط لتوفير ميزة تنافســية للمؤســســة")

يعمل الذكاء التنافســــــــــــــي على تقصــــــــــــــي المعلومات والتي يتم جمعها من البيئة الداخلية والخارجية حيث 
 للمؤسسات المنافسة لبناء رؤية تسويقية واضحة واستجلاب المنتجات الرائجة التي تُلبي رغبة العملاء. 

ية الداخلية للوصول لنتائج جمعية محترفي الذكاء التنافسي بأنه" عملية مراقبة وتحليل البيئة التنافس وعرفته
فالهدف الأســـــــمى من تطبيق الذكاء التنافســـــــي هو دعم الإدارة العليا Clouticr,2013,p2). تدعم القرار")

 لرسم خارطة طريق مستقبلية تقو ي من العملية الإنتاجية داخل المؤسسة. 
ز القدرة التنافســـــــــــــية للمنظمات  ويُعد الذكاء التنافســـــــــــــي أداة مهمة ليدارة الاســـــــــــــتراتيجية التي يُمكن أن تعز 
الخاصـــــة وســـــيُصـــــبش على نحوٍ متزايد حاجة ماســـــة في الســـــنوات القادمة، وخاصـــــةً بالنســـــبة للاقتصـــــادات 

 .  Toit,2013,p31)الناشئة)
المنافســـة والتنبؤ والاســـتجابة للتغيرات في داخل وخارج ويتوجب على الشـــركات أن تعرف كيةية القدرة على 

صناعاتها؛ يجري ذلك عبر عملية تحويل البيانات إلى معلومات ذكية؛ تقودها إلى اتخاذ قرارات استراتيجية 
 .(252، ص2019) إبراهيم وبابكر،وتكتيكية تساعدها على تعزيز موقعها التنافسي في بيئة الأعمال

  شأة وتطور الذكاء التنافسي: 
مضت، فقد ذهرت في أحد الأعمال الصينية المعروفة  سنة 5000تعود نشأة مفهوم الذكاء التنافسي إلى 

في الجانب العســــكري كمجال مهم  في كتاب بعنوان" فن الحرب" الذي أك د فيه على أهمية الذكاء التنافســــي
قاعدة لتطوير الاســـــتخبارات العســـــكرية، وبعدها أصـــــبش  للحصـــــول على المعلومات من البيئة، والتي كانت

عمل مؤثراً متضــمناً وصــفاً تفصــيلياً لكيةية تطوير الذكاء التنافســي في التطبيقات العســكرية وغيرها)علوان، 
 (. 1088، ص2021
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

د ثلاث Prescottأما  : فكتب واحدة من أولى الأفكار الحديثة حول تطور الذكاء التنافســــــــــــــي، حيث حد 
فه 1970م و1960مراحل من تطور الذكاء التنافســــــــــــــي وأك د أن  المرحلة الأولى حدثت خلال  ، حيث عر 

ية بأنها مرتبطة في الغالب بجمع البيانات، وأنها كانت غير رســـــم أنشـــــطة الذكاء التنافســـــي في ذلك الوقت
وتكتيكية. وأصبش أن  الذكاء التنافسي كان مرتبطاً بشكل ضعيا بصنع القرار ولا يتطلب سوى القليل من 

م عندما أصـــــــــــبش الذكاء التنافســـــــــــي هو  بارة عن تحليل 1980التحليل. أما المرحلة الثانية فكانت ســـــــــــنة 
وذائف المكتبة إلى وذائف المنافســـــين والصـــــناعة شـــــائعاً لهم، حيث تحول أفراد المخابرات التنافســـــية من 

التسويق والتخطيط، وأوضش أن  أنشطة الاستخبارات التنافسية ذل في موجهة من الناحية التكتيكية، حيث 
بدأت صــــــــورة التجســــــــس في التطور، ولم يكن هناف ســــــــوى القليل جداً عن طريق التحليل الكمي للبيانات. 

، حيث أذهرت مســــــــاهمة الذكاء م1990ي في ســــــــنة بينما بدأت المرحلة الثالثة من تطور الذكاء التنافســــــــ
التنافســي في صــنع القرار الاســتراتيجي الذي تم بناؤه في وحدات رســمية مخصــصــة، إما بمفردها أو ضــمن 

باهتمام معتدل من الإدارة العليا وغالباً ما يكون التســــــــــــــويق أو التخطيط، وحيث يُحظى الذكاء التنافســــــــــــــي 
 . (10، ص2022) حبي وحامدي، في اتخاذ القرارات الاستراتيجية مساهماً قيماً 

 أهمية الذكاء التنافسي:
تكمن أهمية الذكاء التنافســـي من خلال الرؤية الواضـــحة التي يقدمها للمؤســـســـة ورســـم خارطة طريق للعمل 

تقوي عمل المســـــــــتقبلي، فهو يقوم بجمع المعلومات عن المنافســـــــــين وتحليلها لتحقيق ميزة تنافســـــــــية تدعم و 
المؤســــســــات والمنظمات. وأيضــــاً تظهر أهمية الذكاء التنافســــي في المعرفة التي يتم جمعها بغرض تحليلها 
والتي تُعطي وفرة معلوماتية عن الجهات المنافسة. إذ يوفر الذكاء التنافسي دعماً حاسماً في تكوين وصنع 

في الصـــــــراع التنافســـــــي الحديث بين مختلف لا غنى عنها القرار التكتيكي والاســـــــتراتيجي، بل أصـــــــبش أداةً 
حيث يتضــــش أن  الذكاء التنافســــي يعمل على اســــتكشــــاف وســــائل (. 1092، ص2021المنظمات)علوان، 

خدمات نو ية. فالذكاء التنافســـــي يركز بشـــــكل أكبر على المســـــتقبل، إبدا ية لعمل المنظمة من أجل تقديم 
لقرار، والتأكيد على الاتجاهات والأنماط، وما هو وعلى الإمكانيات، ويســــــاعد على تشــــــكيل عملية صــــــنع ا

 (. 1092، ص2021غير مؤكد حالياً أو غير معروف)علوان، 
ويســـاعد الذكاء التنافســـي في تعزيز عملية التخطيط الاســـتراتيجي بأكملها ووضـــع خطط اســـتراتيجية ســـليمة 

على تحمل الضـــــغوط الخارجية، ، وتكون ذات قدرة عالية التي تكون أكثر انســـــجاماً مع الظروف التنافســـــية
؛ غلق الفجوات كما ويســــاعد المنظمة في الاختبار والتحقيق من صــــحة الافتراضــــات حول البيئة التنافســــية

 (.Bose,2008,p512التي فشلت بها المنظمة)
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 فوائد الذكاء التنافسي:
تأتي من المنافسين،  "تمكين المدراء بالتنبؤ بأي  تغيير يطرأ على العمل، والحماية من التهديدات التي

والتعرف على المنافسين الجدد، ومعرفة استراتيجياتهم؛ أيضاً من فوائد الذكاء التنافسي تحقيق النمو في 
 (.Soumeya & Ismail,2018الحصة السوقية")

في وضع استراتيجيات تنافسية لتطوير المنظمة تساعد على تحديد نقاط القوة ويساعد الذكاء التنافسي "
 (. 115، ص2024الحاجي، )وحصر المخاطر والتهديدات، ومعرفة قدرات المنافسين" والضعف،

على الاستجابة  " وإن  الذكاء التنافسي يعزز من جاهزية المنظمة لاتخاذ قرارات المنافسة، وزيادة قدرتها
شر للأحداث والفرص بشكلٍ مبكر وفاعل بسبب بروز حاجة المنظمات لطرائق منهجية في جمع وتحليل ون

 (. 2012حموي والعبد الله، )المعلومات عن المنافسين"
أيضاً يعمل الذكاء التنافسي على زيادة" القدرة على تحديد نقاط القوة والضعف، وتحديد الأهداف 

 & Soumeyaوالاستراتيجيات، وتحليل المعلومات لمعرفة سلوف المنافسين والوقوف على ردود أفعالهم")
Ismail,2018). 

  ما   الذكاء التنافسي: 
 (: 20، ص2019هناف نماذج متعددة للذكاء التنافسي؛ منها) فرحان، 

 : (Kahaner,1996أنموذج) -1
 التخطيط، الجمع، التحليل، النشر(. )ويرى هذا النموذج أن  الذكاء التنافسي يتكون من أربعة مراحل وهي

 أنموذج جمعية محترفي الذكاء التنافسي:  -2
الذكاء التنافسي تتكون من خمسة مراحل وهي:) التخطيط، الجمع، التحليل، النشر، التغذية ويرى أن  
 الراجعة(.

  :Melo & Mdeiros,2007أنموذج  -3
يشمل هذا الأنموذج خمسة مراحل لعملية الذكاء التنافسي، وهي: التخطيط، الجمع، التحليل، النشر، 

 مرتدة في أنموذج جمعية محترفي الذكاء التنافسي.التقييم، هذه المرحلة حل ت بدلًا من التغذية ال
 عمليات الذكاء التنافسي: 

م  إلى أربع عمليات هي التخطيط، والجمع، والتحليل، عمليات الذكاء التنافسي  Hakansson & Nelkeيقس 
 (: Hakansson & Nelke.2015والنشر")
حيث يتم تحديد المهام المراد إنجازها التخطيط: وفيها يتم تحديد احتياجات المنظمة من المعلومات،  -

من خلال عملية الذكاء التنافسي وتحديد الأشخاص الذين يُشاركون فيها والمهام التي سيقومون بها 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

وتهيئة الموارد اللازمة لعملية الإنجاز، لأن  إنجاز المهمة يتطلب دعم الإدارة العليا في المنظمة 
زم لإنجازها، فهذه العملية تتطلب تخطيطاً مسبقاً لما يُراد وتوفير الموذفين والمصروفات والوقت اللا

 القيام به لاحقاً لأنها عملية متسلسلة ومنهجية ومنظ مة، وليست عملية عشوائية. 
وفيها يتم جمع المعلومات من مصادرها المختلفة شريطة أن تكون عملية الجمع التوجيه والجمع:  -

فيها على المعلومات التي تهم المنظمة، وتتمثل مصادر بطرق قانونية وأخلاقية، ويتم التركيز 
المعلومات في المعلومات غير المنشورة، والمعلومات المنشورة، ومصادر المعلومات الداخلية، 

 ومصادر المعلومات الخارجية. 
 مؤشرات قياس فاعلية الذكاء التنافسي: 

 (: Du Toit,2015المعايير)يُمكن قياس فاعلية الذكاء التنافسي من خلال مجموعة من 
 الدقة: ويعنى بها الحرص في اختيار وتقييم مصادر البيانات والمعلومات.  -1
 قابلية الاستخدام: أن يكون تطبيق الذكاء التنافسي في الأعمال بطريقة يسهُل فهمها ويتيسر تطبيقها.  -2
المواءمة: أن يتناسب دور الذكاء التنافسي مع رؤى وخطط متخذي القرار، ويكون للمعلومات دور في  -3

 ذلك. 
 الاستعداد: أن تكون المنظمة في كامل أهليتها مادياً وتقنياً ولوجستياً لتطبيق عمليات الذكاء التنافسي.  -4
ا يتلاءم والمحتوى المناسب بناءً التوقيت: ينبغي اختيار الوقت المناسب لتطبيق الذكاء التنافسي بم -5

 على ذروف متخذي القرار. 
الموضو ية: أن يكون تطبيق الذكاء بعيداً عن التحيز والأمور الشخصية؛ بل ينبغي أن يكون بمصداقية  -6

 عالية. 
 أبعاد الذكاء التنافسي:

 Strauss(، و)29-28 ، ص ص2018يتناول الباحث الأبعاد الأكثر تداولًا، حيث اتفق كل من)العبيدي،
& Du Toit,2010,pp.308-310التحليل  –التجميع  -( على أبعاد الذكاء التنافسي هي) التخطيط– 

 الاتصال(. 
وهو أهم  بُعد يتم فيه تحديد متطلبات المنظمة واحتياجاتها من حيث نو ية المعلومات المطلوبة التخطيل:  -أ

اجها ويوفر هذا البُعد التوجيه اللازم لجهود الذكاء وسبب الحاجة إليها ومتى نحتاج إليها وأين نحت
أفضل الأساليب لإنجاز  التنافسي، والتخطيط من وذائف الإدارة التي تهتم بالتنبؤ بالمستقبل وتحديد

الأهداف، ويتم فيه صياغة الخطط ووضع التوجيهات المطلوبة من أجل العمل على تحقيق احتياجات 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

؛ (Pellisier & Nenzhelel,2013,p1)الضرورية للذكاء التنافسيمتخذي القرار وتحديد المصادر 
حيث تقوم إدارة المنظمة بتحديد ما تحتاجه من معلومات وهذه البداية الفعلية للذكاء التنافسي؛ إضافةً 
إلى تقييم وإعداد متطلبات الذكاء بما يستلزم العمل سويةً مع صناع القرار لتحويل تلك المتطلبات إلى 

ز الذكاء التنافسي على القضايا ذات الأهمية القصوى ليدارةحاجات مح  ددة للذكاء، حيث يجب أن يرك 
   العليا، ويتطلب هذا البُعد تحديد المصادر الضرورية لعملية الذكاء التنافسي في ضوء الهدف المنشود.

ومختلفة وبشكل  في هذا البُعد يتم تجميع البيانات عن البيئة الخارجية من مصادر متنوعةالتجميع:  -ب
من خلال مدونة  2013عام  (SCIPقانوني وأخلاقي، وهذا ما أكدته جمعية محترفي الذكاء التنافسي)

لقواعد السلوف ورفع مستوى المعايير الأخلاقية في عملية جمع المعلومات وتحليلها وتوذيفها من جميع 
ام، فهي تمثل المصدر الأساسي لبناء المصادر المتاحة ليتم تحويلها إلى معلومات مفيدة قابلة للاستخد

 (. 458، ص2022المنظمة) حسن والذبحاوي، 
على اختبار منظم للبيانات التي تم جمعها والمحتفظ بها في قواعد البيانات  يشتمل هذا البُعد التحليل: -ج

الالكترونية من أجل أن تكون قابلة للتحويل إلى معلومات ذكية قابلة للاستخدام؛ تساهم في صناعة 
خلال التحليل القرارات وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، ويقوم الخبراء بالتصديق على المعلومات من 

وترجمة وتفسير هذه المعلومات وتقديم التوصيات اللازمة فهو بمثابة جوهر عملية الذكاء 
 .  Wright & Fleisher,2008,p942)التنافسي)

النهائي فيها، ويتم  وهو آخر بُعد من أبعاد الذكاء التنافسي، ويُعد بمثابة المحصلة أو الناتجالاتصال:  -د
لتحليل لصن اع القرار وأصحاب الصلاحية والمسؤولية في صيغة فيه استخدام المعلومات وتقديم نتائج ا

تقارير أو من خلال البريد الالكتروني أو المذكرات الخاصة أو الاجتماعات لمساعدتهم في اتخاذ القرارات 
المناسبة وأن  المعلومات التي نتجت من التحليل تكون من دون فائدة إذا لم تُوز ع إلى أصحاب الشأن 

ذا البُعد يتم نقل النتائج إلى أصحاب القرار والتأكد من وصول المعلومات الذكية إلى ومن خلال ه
      (. 459، ص2022حسن والذبحاوي،المستخدمين بالشكل الصحيش والوقت المناسب)
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 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 ووحدات الأعمال:  ةالمبحث الثا ي:  يا ة الاستراتيجي
يستطيع من خلالها الاستراتيجيون تصور استراتيجية يمكن تعرف صياغة الاستراتيجية بأنها: العملية التي 

 .(Rothaermel,2012,p20أن تؤدي إلى ميزة تنافسية مستدامة)
ن المؤســــــــــــــســــــــــــــــات من تطوير اســــــــــــــتراتيجيــات تتمــاشــــــــــــــى مع أهــدافهــا وتعرف بــأنهــا: عمليــة منهجيــة تمك   

 (.Nwachukwu. Et al.,2018,p150وتطلعاتها)
الاســـتراتيجية على أنها" خطط وأنشـــطة المنظمة التي يتم وضـــعها بطريقة تضـــمن خلق  Thomasويُعرف 

درجة من التطابق بين رســالة المنظمة وأهدافها بين هذه الرســالة والبيئة التي تعمل فيها بصــورة فعالة وذات 
 (.13، ص2000كفاءة عالية")الحسيني، 

  :(55ص، 2007وي، دا )ويُمكن أن نستخلص نم هذا المفهوم النقاط الآتية
 الاستراتيجية وسيلة لتحديد غاية هي في أغلب رسالة المنظمة. -أ
خلق درجة من التطابق عالية الكفاءة بين غاية المنظمة وأهدافها وبين رســـــــالة المنظمة والبيئة من  -ب

 جهةٍ أخرى. 
تبين الاســــــــــــــتراتيجية أهم الطرق التي تحقق أهداف المنظمة مع الآخر في الاعتبار ثلاثة عوامل  -ج

 رئيسية هي: 
 البيئة الخارجية بمتغيراتها السياسية والاجتما ية والاقتصادية.  -
 البيئة الداخلية بمواردها المادية والمعنوية.  -
  الأهداف المراد الوصول إلى تحقيقها.  -

تقديم تعريا لآليات أدوات مرحلة صياغة الاستراتيجية بأنها مجموعة من الإجراءات أو وعليه يُمكن 
العمليات التي يتم تطبيقها في أثناء تحديد الوضع الاستراتيجي للمنظمة، ومعرفة الخيارات الاستراتيجية 

 لإدارة الاستراتيجية.المتاحة، وتوليدها، واختيار الأولويات الاستراتيجية وتقويمها وفقاً لعدد من أدوات ا
 مفهوم استراتيجية وحدة الأعمال: 

تُعرف اســــــــــتراتيجيات وحدات الأعمال على أنها: تلك الاســــــــــتراتيجية التي ترتبط بالوحدة التي تبيع الســــــــــلع 
والخدمات وليس للشـــركة الأم وليس للوذائف داخل المنظمة ويُطلق عليها الاســـتراتيجية التنافســـية وتُوضـــع 

 (.178، ص2014عادةً على مستوى وحدات الأعمال)درة، 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

راتيجية الأعمال أو وحدات الأعمال بأنها: الاســــــــــــــتراتيجية التي تحدد كيةية قيام كما تُعرف أيضــــــــــــــاً اســــــــــــــت
المؤسسة بالتنافس في كل  صناعة تعمل بها أو في كل  قطاع)منتج/ سوق( على أساس السعر، الخدمة أو 

 (.246، ص2014أي  عوامل أخرى) إستراتيجية تنافس كل مجال نشاط على حده()عمر وبن عبيد،
د)الغال ( أهمية هذا المســــتوى للمنظمة بأنه يُعطي الصــــيغة العملية 45-44، ص ص2009ي وادريس، حد 

للتنافس وكســـــــــــــــب الســــــــــــــوق، وبالتالي تحقيق الأرباح، فشــــــــــــــركة الأعمال التي تمتلك مجموعة كبيرة من 
( أن  20، ص2001اســتراتيجيات وحدات الأعمال لديها اســتراتيجيات أعمال متعددة. كما أضــاف) عوض،

مســــــتوى يكون في الشــــــركات متعددة الأغراض أو الشــــــركات التي تُســــــيطر على عدد من الشــــــركات هذا ال
الأصــــــــــــــغر التي تصــــــــــــــل كل منها إلى حجم يمكن اعتبارها معه وحدة اســــــــــــــتراتيجية قائمة بذاتها ولها من 

( أن  243، ص2005وذكر)الدوري، الخصــــائص ما يُميزها عن الوحدات الاســــتراتيجية الأخرى بالشــــركة. 
فرعي لشــركة؛ تمتلك منتجاً معيناً وســوقاً معينة، ومجموعة متنافســين.  تراتيجية وحدة الأعمال هي" نظاماســ

أنه من أجل أن تكون اســـــــــــتراتيجية وحدة الأعمال بمثابة إطار طويل الأمد  Clark,2006,p.184)ويرى)
 لتطوير عملياتها ينبغي للشركة الإجابة على التساؤلات الآتية:

 زبائن، ومع تحديد حجم المنتجات التي تُرضيهم؟. ما مجموعات ال -
 ما استراتيجية وحدة الأعمال وما الذي سيعقب القيام بذلك؟. -
  هل يُوجد تراكم على مستوى السوق؟. -
 ما الموارد التي يجب الحفا  عليها وكيا يُمكن تطوير المزايا الحالية للشركة؟.  -

د)أمـــا عن مفهوم اســــــــــــــتراتيجيـــة وحـــدة الأعمـــال فقـــد  مفهوم Wheelen & Hunger,2012,p.23) حـــد 
استراتيجية وحدة الأعمال أنها الاستراتيجيات التنافسية والتعاونية التي ترك ز على تحسين الوضع التنافسي 

د. في حين عرفهـــا)  & Kotlerلمنتجـــات الشــــــــــــــركـــة في صــــــــــــــنـــاعـــة معينـــة أو تقســــــــــــــيم ســــــــــــــوقي محـــد 
Armstrong,2012,p.41) الأعمال ذات الصـــــــــــلة التي يُمكن التخطيط لها ؛ عمل واحد أو مجموعة من

بشــكلٍ منفصــل عن بقية الشــركة، وتمتلك مجموعة خاصــة بها من المنافســين ومدير مســؤول عن التخطيط 
( بأنها الاســتراتيجية التي ترك ز على مســتوى 38، ص2013الاســتراتيجي والأداء والربش. ويرى)الســنهوري، 

د لنشاط الأعمال، ولكل  وحدات الأعمال؛ وذلك من خلال الارتباط كيةية المنافسة بنجاح في السوق المح د 
مع بيئتها الصنا ية. ومما سبق تجد الباحثة أن  استراتيجية وحدة الأعمال هي مصدر قوة التنافس وتعزيز 
الموقع التنافســي وتفوق الشــركة على منافســيها ســواءً كانت متعددة الأغراض أم تمتلك شــركات أصــغر، إذا 
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 تحديد الأهداف والأنشــطة لتلك الوحدات بطريقة تنســجم وتتلاءم مع جميع المتغيرات والقوى المحيطة ما تم  
 بها. 

تقوم الإدارة بصـــيانة وتنفيذ الخطة الاســـتراتيجية الخاصـــة بكل  وحدة  ( أن  52، ص2007ويرى) بن حبتور،
كـانيـاتهـا والأهـداف المطلوبـة منهـا. عمـل انطلاقـاً من تحليـل متغيرات البيئـة الـداخليـة والخـارجيـة وتحليـل إم

 ( أن  وحدات الأعمال تتركز على عدد من المجالات أهمها: 83-82، ص ص2000ويُبين) السيد،
تحقيق درجة عالية من التكامل والتنسيق بين استراتيجيات وحدات الأعمال للتأكد من أن  كل الوحدات  -1

 تعمل في إطار الاستراتيجية الخاصة بالشركة ككل. 
 محاولة بناء وتد يم بعض الاسبقيات التنافسية الفريدة لكل  وحدة من هذه الوحدات.  -2
تحديد القطاع الســوقي المســتهدف لكل  منتج تقدمه الوحدات وتكوين الاســتراتيجيات اللازمة لزيادة قدرة  -3

 الوحدات على المنافسة في كل  قطاع من القطاعات السوقية هذه. 
 عمال: خصائص استراتيجية وحدة الأ

 Prace,2008,p.25()Kotlerتتعدد الخصائص التي تتصف بها استراتيجية وحدة الأعمال. وقد اتفق)
& Armstrong,2012,p41) ؛ على مجموعة من الخصائص التي تتميز بها استراتيجية وحدة الأعمال

 وهي: 
ذات الصلة؛ التي يُمكن أن يخطط لها بشكل منفصل  تكون لعمل واحد، أو مجموعة من الأعمال -1

 عن بقية الشركة. 
 أنها لديها مجموعة من المنافسين.  -2
لها مدير مسؤول عن التخطيط الاستراتيجي والأداء والربش؛ الذي يُسيطر على معظم العوامل التي  -3

 تؤثر على الأرباح التي يتم الحصول عليها. 
 تتعدد اهداف استراتيجية وحدة الأعمال بالأهداف الآتية:  أهداف استراتيجية وحدة الأعمال:

 (. 39، ص2013المحافظة على الميزة التنافسية للمنتجات التي تقدمها الشركة للسوق) السنهوري، -1
تحديد رسالة الأعمال والأهداف الاستراتيجية وحدة الأعمال كالنمو المستهدف والعائد على الاستثمار  -2

ختيار الأسلوب المناسب للمنافسة في السوق وتنسيق الاستراتيجية الوذيةية والربحية المستهدفة وا
 (. 21، ص2006لتحقيق وإنجاز الأهداف الاستراتيجية لوحدة الأعمال)محمد، 
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إنشاء الاختلافات بين موقع الشركة عن منافسيها، ووضع نفسها بشكلٍ مختلف عن المنافسين من  -3
تعتزم القيام بأنشطة مختلفة أو لأداء الأنشطة نفسها بطريقة  خلال اتخاذ الشركة قرار ما إذا كانت

 (. Hitt,et.al,2011,p.105مختلفة)
 الع قة بين الميزة التنافسية ووحدات الأعمال: 

إن  وضــــــــع اســــــــتراتيجية لوحدات الأعمال يؤدي في نهاية المطاف لتحقيق حالة من التنافس، لذلك تســــــــمى 
بالاستراتيجيات التنافسية، ويؤثر على التنافس حسب نموذج بورتر خمس قوى وهي) خطورة دخول شركات 

المنتجات البديلة(. والقوى  /منافسـة/ المنافسـين الحاليين/ القوة التفاوضـية للزبائن/ القوة التفاوضـية للموردين
التنافســــــية الخمســــــة لبورتر هي إطار تحليلي يُســــــتخدم في تقييم اســــــتراتيجيات الأعمال والأســــــواق. ويُمكن 
اســتخدام هذا الإطار كأداة تحليل للمميزات التنافســية والعلاقة المتبادلة مع الســوق. وهذه الأداة تقارن محيط 

 : لبيئة الخارجية على نطاقها الأوسعالعمل أو بيئة العمل الداخلية مع ا
خطوة دخول شـــــــركات منافســـــــة: تتمثل في بعض مصـــــــادر المنافســـــــة المحتملة في أولئك الذين يودون -1

الدخول في مجالات وأنشــــــطة الســــــوق المختلفة وتهديداهم للمؤســــــســــــات الحالية، أين يتوقف الدخول الفعلي 
م موحدة الاســـــــــــتعمال في فهم دخول المنافس على مجموعة من المتغيرات، وقصـــــــــــد الوصـــــــــــول إلى مفاهي

المحتمل وتحديد مجالاته انتقينا مجموعة من المصـــــــــطلحات المتمثلة في الراغبين بالدخول، المؤســـــــــســـــــــات 
الجديدة، المؤســســات القائمة مع تحديد لأهم الشــروط التي تســمش بالدخول؛ لأن  تســمية المؤســســات الجديدة 

تمتع بإقامة طاقة إنتاجية أو خدمية جديدة ذات شـــــــخصـــــــية قانونية الراغبة في الدخول يشـــــــترط على التي ت
مستقلة تبحث على مكانة في السوق مع وجوب توفر بعض الإمكانيات والمحفزات التي تساعد المؤسسات 

 (. 15، ص2002) بغدادي، الجديدة، وذلك من خلال القدرة المالية والقدرة القانونية
ل ينظر إلى كيةية دخول المنافسين والذي هم هنا البنوف الجديدة، حيث المنافسين الحاليين: هنا المحل -2

يقوم بتحليـل طريقـة دخول المنـافس الجـديد لهـذا المجـال، والذي نرى أن  الدخول لهـذا القطـاع ليس بالأمر 
الســـــــهل ويحتاج إلى رأس مال كبير جداً وخبرة واســـــــعة، كما أن  المنافس الجديد لو دخل يحتاج إلى دعاية 

يرة لإقناع الناس بالتعامل معه ويســــــتمر المحلل بالتفســــــير والتحليل من كل الجوانب المتعلقة بدخول هذا كب
اللاعب الجديد. وفي النهاية ننتهي بنتيجة مفادها مثلًا أن تهديد دخول منافســــــــين جُدد قليل جداً ومنخفض            

 (.2016) العصيمي،
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 الأعمالإدارة التخصص: 
 

ترون المحور الرئيســي الذي تعمل أي  مؤســســة اقتصــادية على تلبية القوة التفاوضــية للزبائن: يمثل المشــ-3
حاجياته ورغباته، وفي واقع الأمر يُمكن أن تصنف المشترين الذين تتعامل معهم المؤسسة ضمن صنفين 

 أساسيين هما: 
الصــنف الأول: يشــتمل هذا الصــنف على المؤســســات التي تقوم بتوزيع منتجات المؤســســة المعينة كتجار -

 الجملة والتجزئة. 
الصــــــــنف الثاني: يشــــــــتمل بدوره على الأفراد الذين يقومون باســــــــتهلاف تلك المنتجات، أي المســــــــتخدمون -

عندما يفرضـــون على المؤســـســـة تخةيض  النهائيين، وهنا يمكننا القول أن  المشـــترين يتمتعون بقوة مفاوضـــة
أســعار منتجاتها، أو الرفع من جودتها أو يتطلعون إلى تقديم خدمات أكبر، وهو بطبيعة الحال الأمر الذي 
من شــــــانه أن يؤثر على أرباحها. أما في الحالة العكســــــية فنجد أن  قدرة المشــــــترين على المفاوضــــــة تتســــــم 

)جونز، وهل، عار منتجاتها وتحقيق أرباح أكبر بســـــــهولةبالضـــــــعف عندما تتمكن المؤســـــــســـــــة من رفع أســـــــ
  (. 146، ص2001

إلى القوة التفاوضــــــية للموردين: من أجل قيام المؤســــــســــــة الاقتصــــــادية بأنشــــــطتها الإنتاجية فهي بحاجة -4
مجموعة من الموارد الخام والموارد النصــــــف المصــــــنعة...إل ، حيث تعتمد وفقاً لذلك في توريد تلك الموارد 

الـــذين لو امتلكوا القـــدرة على فرض أســــــــــــــعـــار مرتفعـــة فيمـــا يتعلق مورد أو مجموعـــة من الموردين على 
بتوريداتهم داخل المؤسسة؛ فإن  ذلك سيؤثر مباشرة عليها، حيث سيؤدي إلى تقليص عائدها السنوي؛ الأمر 

 . الذي من شأنه أي يؤثر في قدرتها على المنافسة
المنتجات البديلة: المنتجات البديلة  بارة عن منتجات صناعة أخرى تؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات -5

المســـــتهلكين بكيةية؛ التي تُشـــــبع بها منتجات الصـــــناعة المعنية تلك الحاجات والرغبات. لذلك فإن  إمكانية 
)شــريط وخلوفي، ناعة ويشــك ل خطراً إحلال المنتجات البديلة بمنتجات الصــناعة يمثل تهديداً كبيراً لتلك الصــ

 .(4، ص2019
 تحدرد الخيارات الاستراتيجية لوحدات الأعمال: 

إلى نوعين أســــاســــيين؛  الخيارات الاســــتراتيجية على مســــتوى وحدات الأعمال حســــب نموذج بورتر تصــــن ف
  (:178، ص2014وهي كالتالي)درة، 

م بورتر نموذجاً في الاســــــتراتيجيات التنافســــــية: أي القتال مع المنافســــــين -أ لتحقيق ميزة تنافســــــية، حيث قد 
 الاستراتيجيات التنافسية.
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م أقل الأســــــــعار مقارنةً  - اســــــــتراتيجية التكلفة الأقل: من خصــــــــائصــــــــها: اســــــــتراتيجية جذب للزبائن؛ تقد 
ز قدرة المنظمة على المساومة مع المورد بسبب كبر  بالمنافسين، ملائمة لينتاج الكبير والواسع، وتعز 

جم الصـــــــفقات؛ وتؤم ن للمنظمة ميزة تنافســـــــية دائمة لأنها تنتج منتجات بتكلفة أقل من المنافســـــــين؛ ح
ومن عيوبها: أنها لا تدوم طويلًا؛ تضــــــــع عراقيل وعوائق أمام دخول المنافســــــــين الجدد إلى الســــــــوق. 

 معرضة للتقليد من المنافسين، ولا تواكب التطور التكنولوجي.  
من مزاياها: تُضـــيا خصـــائص مميزة تجعل العميل يُفضـــل المنتج، وتخدم ســـوقاً اســـتراتيجية التمايز:  -

عريضـــــــــاً وواســـــــــعاً، وتتميز تميزاً نو ياً مقارنةً بالمنافســـــــــين، وتول د الولاء للمنتج من ق بل العملاء؛ مما 
يســـــــــمش للمنظمة برفع الأســـــــــعار، وتحمي المنظمة من المنتجات البديلة)لا يوجد تقليد(. ومن عيوبها: 

 ممكن أن تفقد المنظمة أهمية المنتج بالنسبة للزبائن، وصعوبة الحفا  على السعر المرتفع.  
د وضي ق، وترك ز على فئة محددة من الزبائن، وتدمج استراتيجية التركيز:  - من خصائصها: سوقها محد 

 بين استراتيجيتي التكلفة الأقل والتمايز. ومن عيوبها: صعوبة الاستمرار. 
يجية التعاونية: أي الاتفاق مع واحدة أو أكثر من الشــــركات المنافســــة لتحقيق الميزة التنافســــية الاســــترات-ب

م إلى:   التي يُمكن أن تتفوق بها على باقي المنافسين. وتقس 
 استراتيجية التواطؤ أو التآمر: وتقسم هذه الاستراتيجية إلى المؤامرة الصريحة والمؤامرة الضمنية.  -
التحــالف الاســــــــــــــتراتيجي: هو  بــارة عن شــــــــــــــراكــة بين اثنتين أو أكثر من المنظمــات لتحقيق أهــداف  -

 استراتيجية ذات منفعة متبادلة. 
 :الاستراتيجية ووحدات الأعمالبالذكاء التنافسي ع قة المبحث الثالث: 

( عملية منهجية لجمع وتحليل المعلومات ذات Competitive Intelligence - CI)يُعد  الذكاء التنافســـي
الصـــلة بالمنافســـين والبيئة الســـوقية الأوســـع، بهدف دعم اتخاذ القرارات الاســـتراتيجية للمنظمات. لا يقتصــر 
دور الذكاء التنافسي على مجرد جمع البيانات، بل يمتد ليشمل تحويل هذه البيانات إلى رؤى قابلة للتطبيق 

ن الشـــــركات من تحد يد الفرص والتهديدات، وتوقع تحركات المنافســـــين، وصـــــياغة اســـــتراتيجيات تتســـــم تمك 
بالاســتباقية والمرونة. في عالم الأعمال ســريع التغير، أصــبش الذكاء التنافســي ضــرورة حتمية للبقاء والنمو، 

ميزات حيث يزود الإدارة بالمعرفة اللازمة للتنقل في المشــــــــــهد التنافســــــــــي المعقد، مما يســــــــــمش لها بتطوير 
 (.25، ص2019تنافسية مستدامة)القريوتي،

ــــــــــ وحدات الأعمال و  يؤثر الذكاء التنافسي بشكل مباشر وعميق على صياغة الاستراتيجية للمنظمة ككل ولـ
( على وجه الخصــــوص. من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناســــب عن SBUsالاســــتراتيجية )
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الســـوقية، واســـتراتيجياتهم التســـويقية، وتوجهاتهم التكنولوجية، نقاط القوة والضـــعف للمنافســـين، وحصـــصـــهم 
يمكن للمؤســســات تحديد موقعها التنافســي بشــكل أفضــل. هذا الفهم الشــامل يمك ن من تطوير اســتراتيجيات 
تنافســـية فعالة، ســـواء كانت اســـتراتيجيات قيادة التكلفة، التمايز، أو التركيز. على مســـتوى وحدات الأعمال 

ية، يلعب الذكاء التنافســــي دورًا حاســــمًا في تمكين كل وحدة من تطوير اســــتراتيجياتها الخاصــــة الاســــتراتيج
التي تتناســـب مع ســـوقها المســـتهدف ومنافســـيها المحددين، مع الحفا  على التوافق مع الاســـتراتيجية الكلية 

التنظيمية الشـــــاملة  للشـــــركة الأم. هذه القدرة على التكيا الاســـــتراتيجي على مســـــتوى الوحدة تعزز المرونة
 (.38، ص2019وتدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية الكبرى)ابراهيم وبابكر،

يمتد تأثير الذكاء التنافســي ليشــمل أداء وحدات الأعمال الاســتراتيجية ويعزز قدرتها على تحقيق الأهداف و 
حًا لديناميكيات الســــــــوق التشــــــــغيلية والاســــــــتراتيجية. فعندما تمتلك وحدة الأعمال الاســــــــتراتيجية فهمًا واضــــــــ

والتحديات المحتملة، يمكنها اتخاذ قرارات أكثر اســـــــتنارة فيما يتعلق بتطوير المنتجات، التســـــــعير، الترويج، 
وتوزيع الموارد. هذا يقلل من المخاطر المرتبطة بالقرارات الاســـــــــــتراتيجية الخاطئة ويزيد من فرص النجاح. 

حديد فرص الابتكار، وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز العلاقات كما يمكن للذكاء التنافسي أن يساهم في ت
مع العملاء، مما يؤدي في النهاية إلى تحســـــــين الأداء التشـــــــغيلي والمالي لوحدات الأعمال الاســـــــتراتيجية، 

 (.55، ص2022ويجعلها أكثر قدرة على المنافسة الفعالة ضمن قطاعها الخاص)المنزوع،
الذكاء التنافســي ليس مجرد وذيفة داعمة، بل هو محرف اســتراتيجي  يتضــش أن ؛في ضــوء ما ســبقو       

أســــاســــي يؤثر في جميع مســــتويات المنظمة. إنه يضــــمن أن الاســــتراتيجيات التي يتم تطويرها، ســــواء على 
تســتند إلى فهم عميق للواقع التنافســي. هذا  ؛المســتوى الكلي أو على مســتوى وحدات الأعمال الاســتراتيجية

لشــــــــركات من توقع التغيرات في البيئة الســــــــوقية، والاســــــــتجابة الســــــــريعة للتهديدات، واقتناص الفهم يمكن ا
الفرص، مما يعزز من قدرتها على تحقيق ميزة تنافســـــــــــية مســـــــــــتدامة، ويضـــــــــــمن بقاءها وازدهارها في بيئة 

  .الأعمال دائمة التطور
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 لثالثاالفصل 

 اسةمنهجية الدر
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 مقدمة:
التعرف على  من خلال هذا الفصل يتم التعرف على منهج الدراسة والاجراءات المتبعة، والذي يتضمن

والتعريا بالمجتمع والعينة المستهدفة، وكذلك التعريا بأداة جمع البيانات ومراحل البناء المنهجية المتبعة، 
وكيةية التحقق من صدقها وثباتها، بالإضافة إلى العمليات الإحصائية التي يتم إستخدامها في عمليات 

 .، وجداول تحليل تساؤلات الدراسةالتحليل الإحصائي للبيانات
 

 المنهجية وطرق البحث:
 

ستخدمت الباحثة المنهج الوصفي في الدراسة الحالية للتوصل إلى الأهداف والإجابة عن التساؤلات التي ا
، وذلك بهدف التخصصي العاملين بمستشفى الملك فيصلحيث تم جمع بيانات من عينة من  ،وُضعت

، وتم وضع أسئلة محددة وصياغتها تأثير الذكاء التنافسي على الاستراتيجية ووحدات الأعمالالتعرف على 
 تم توزيعه على أفراد العينة ومن ثم وصف هذه البيانات وتحليلها. استبيانفي شكل 

يعرف المنهج الوصفي بأنه "أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ذاهرة و 
لى نتائج علمية، ثم تفسيرها بطريقة أو موضوع محدد أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول ع

 ( .183ص، 2000موضو ية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة" )دويدري، 
له علاقة بالظاهرة موضوع الدراسة.  ءشيويقصد بالمنهج الوصفي وصف الأشياء المادية أو المعنوية وأي 

الواقع الموجود أو الأنشطة الذهنية ويستخدم المنهج الوصفي عادة في الدراسات التي تصف الماضي أو 
دراسة والعلمية، وقد تتضمن الدراسة الوصةية شيئاً من التحليل والاستقراء بصفتها جزئية صغيرة ضمن 

 (.63ص ،1994)صيني، يغلب عليها الطابع الوصفي
 

 :تصميم البحث
من تحديد المشكلة وصولًا  الإطار العام الذي يربط بين جميع عناصر البحث، بدءً يتمثل تصميم البحث في 
 إلى استخلاص النتائج.
العلاقة بين متغيرين أو أكثر )مثل العلاقة ة؛ التي تدرس الارتباطي التصميمات الكميةويُعد هذا البحث من 

 (.الذكاء التنافسي والاستراتيجية ووحدات الأعمالبين 
 :خطوات جمع البيا ات/ أداة جمع البيا ات

 تم جمع البيانات من خلال نوعين من المصادر: 
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في جمع البيانات  ةالباحث تأولا: المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث فقد اعتمد
الغرض، وبعد التحقق من  بتصميمها لهذا تالأولية على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والتي قام

بتوزيعها على عينة الدراسة ومن ثم تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام البرنامج  تجودة الاستبانة قام
 (.24، الاصدار )" Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"الإحصائي 

 التي بالموضوع ومواقع الانترنت الصلة ذات والكتب للدراسات الرجوع خلال : المصادر الثانوية: منثانياً 
 .الدراسة ومتغيراتها إطار تناولت

 

 مجتمع البحث:
 .مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث بجدةكافة العاملين في يتكون مجتمع البحث من 

 

 :خصائص العينة
؛ من أبرزها الحيادية، والحجم الكافي، وملاءمتها لأهداف الدراسة، بعدة خصائص أساسيةعينة البحث تتمتع 

 ا يؤدي إلى نتائج بحثية دقيقة وقابلة للتعميم.، مم  والدقةوالمرونة والوضوح، 
 

 

 :محددات حجم العينة
، وحجم العينة يمثل مجتمع خذ العينات هي العينة العشوائية البسيطةأخذ العينات احتمالي وطريقة أأسلوب 

 . البحث ويتجانس معها
 

 حدود الدراسة: 
الذكاء التنافســــي وتأثيره على الاســــتراتيجية ووحدات تقتصــــر الدراســــة على موضــــوع: : موضــــو يةالحدود ال

 الأعمال. 
 مستشفى الملك فيصل التخصصي بجدة.  :مكانيةالحدود ال

 م.2025العام الجامعي  :زمانيةالحدود ال
 

 :الأداة المستخدمة للتحليل الاحصائي

كأداة لجمع البيانات لهذه الدراســة، وتعتبر الاســتبانة من أكثر أدوات  انةباســتخدام أداة الاســتب ةالباحث تقام
البحث انتشـــــــــــاراً واســـــــــــتخداماً في مجالات العلوم المختلفة، فهي أكثر فاعلية من حيث توفير الوقت وتقليل 

الإجابة ل بالوســائل الأخرى، كما أنها تســه    التكلفة، وإمكانية جمع البيانات عن أكبر عدد من الأفراد مقارنةً 
 (168-167 ، ص ص2014على بعض الأسئلة التي تحتاج إلى وقت من قبل المبحوث. )نوري، 
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  تحليل البيا ات:

 الاستبيانثبات محاور : صدق و (1)الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاستبيان: ثبات (2)الجدول

 

 
 يعكس مما ؛0.90من أعلى الأربعة للمحاور ألفا 7و  6في الجدولين  كرونباخ معاملات جميع ذهرتلقد 

 لجميع الكلي الثبات أن كما. ممتاز بشكل داخليًا متسقة الاستبيان أداة  أن ويُظهر ،اً جد مرتفعة ثبات درجة

   0.92. بلغ البنود

  دق و بات الاستبيان: 

من خلال عرضه على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال   دق الاستبيان تم التحقق من

إدارة الأعمال والإحصاء، حيث تم التأكد من مناسبة الفقرات لأهداف الدراسة، ووضوح صياغتها، وارتباطها 

 ألفا كروبناخ المحور رقم المحور

دور الــذكــاء التنــافســــــــــــــي في صــــــــــــــيــاغــة  الأول
 الاستراتيجية الشاملة

0.91 

التنافســـــــي على أداء وحدات تأثير الذكاء  الثاني
 الأعمال

0.90 

التحديات وســــــبل تفعيل الذكاء التنافســــــي  الثالث
 في المنظمات

0.91 

 0.92 تطبيق وإدارة أنظمة الذكاء التنافسي الرابع

 عدد المحاور ألفا كروبناخ

0.92 21 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

، (Cronbach’s Alpha) باستخدام معامل كرونباخ ألفا  بات الاستبيانبمحاور البحث. كما تم التأكد من 

، مما يدل على درجة عالية من 0.90النتائج أن جميع المحاور حققت معاملات أعلى من وقد أذهرت 

 .الاتساق الداخلي بين الفقرات، ويؤكد موثوقية أداة القياس
 

 العينة حسب النوعأفراد : توزيع (3)الجدول

 

 

 
 

 الذكور نسبة بلغت بينما ،اً مشارك 89 %86.4 بلغت  الإناث من المشاركين نسبة أن الجدول يوضش

 .العينة في الغالبية يشكلن الإناث أن على يدل مما؛ اً مشارك  14 13.6%

 

 العينة حسب النوعأفراد : توزيع (1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

13.6%

86.4%

النوع

ذكر أنثى

 النسبة % العدد النوع
 13.6 14 ذكر
 86.4 89 أنثى

 100.0 103 المجموع
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 العينة حسب الفئة العمريةأفراد : توزيع (2ل)الشك

 

 

 

 

 

 

 
سنة النسبة الأعلى  40سنة الى  30شكلت الفئة العمرية ؛ حيث الفئة العمرية للمشاركين( 2)الشكليوضش 
70.9%. 

 

 العينة حسب المؤهل العلميأفراد : توزيع (3)الشكل
 

 
 .%75.7كانت لهم النسبة الأعلى  بكالوريوسالعلمي للمشاركين الذين لديهم  ( المؤهل3الشكل)يوضش 

 

سنة30أقل من  سنة40سنة وأقل من 30 سنة50سنة وأقل من 40

16.5%

70.9%

12.6%

الفئة العمرية 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 العينة حسب الدورات التدريبيةأفراد : توزيع (4)الجدول

 النسبة % العدد الدورات التدريبية 
 15.5 16 بدون 

 34.0 35 دورات تدريبية 3 -1 
 36.9 38 دورات تدريبية 6 -4 
 13.6 14 دورات تدريبية 9 -7 

 100.0 103 المجموع
 

-1 فئة ليهات ،(%36.9) تدريبية دورات 6-4 لـ خضعوا المشاركين من نسبة أكبر أن إلى الجدول يشير
 .تدريبية دورة أي في %15.5 يشارف لم بينما .%34 بنسبة دورات 3

 : توزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة(4)الشكل
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .سنوات 10وأقل من  5% تشكل الفئة التي لديها 47.57أن النسبة الأكبر  إلى( 4الشكل)ش يوض
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 

 محور لكل المعيارية والانحرافات المتوسطات: (5)الجدول

 

 من قوي  اتفاق إلى يشير مما الأعلى، وهو ،4.39 الاستراتيجية صياغة الأول المحور متوسط بلغ
 وجود يعكس مما ، 2.95بمتوسط الأقل التنافسي كان الذكاء تطبيق الرابع المحور أن حين في المشاركين،

 .الجانب هذا في نسبي ضعف

 عرض تم حيث رئيسية، محاور أربعة على الموزعة الاستبيان لفقرات تفصيليًا تحليلًا ( 6)الجدول يتناول
 إلى بالإضافة ،(بشدة موافق إلى بشدة موافق غير من) استجابة فئة لكل المئوية ونسبهم المستجيبين عدد

 .سبيرمان ارتباط معامل باستخدام الإحصائية الدلالة واختبار فقرة، لكل المعياري  والانحراف المتوسط حساب

 :الشاملة الاستراتيجية  يا ة في التنافسي الذكاء دور: الأول المحور
 دعم في التنافسي الذكاء أهمية على قوي  اتفاق عن يعبرون  المشاركين أن المحور هذا نتائج من يتضش
 وانحراف (4.39 حوالي) مرتفعة متوسطات على حصلت الفقرات جميع .الاستراتيجيات وصياغة الرؤية
 (Sig. = 0.00) إحصائيًا دالة العلاقة وكانت .الآراء تجانس على يدل مما ،(0.68) منخفض معياري 
 .(Spearman = 0.68) قوية ارتباط بقيمة

 :الأعمال وحدات أداء علم التنافسي الذكاء تأ ير: الثا ي المحور
 أداء تحسين في التنافسي الذكاء بأهمية المشاركين بين واسع إدراف وجود إلى المحور هذا نتائج تشير

 ودالة مرتفعة ارتباط معاملات مع ،0.72المعياري  والانحراف 4.19 المتوسط بلغ .الأعمال وحدات
 بنسبة 'بشدة موافق'و 'موافق' بين الفقرات أغلب في الردود وتوزعت .(Spearman = 0.71) إحصائيًا
  80%. تفوق 

 الانحراف المعياري  المتوسط متوسط المحور
 0.68124 4.3927 متوسط المحور الأول
 0.71506 4.1922 متوسط المحور الثاني
 0.74537 4.1592 متوسط المحور الثالث
 1.01968 2.9563 متوسط المحور الرابع
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 :التنافسي الذكاء تفعيل وسبل التحديات: الثالث المحور
 نأ رغم .التنافسي الذكاء تطبيق تواجه التي بالتحديات المشاركين لدى كبيرًا و يًا المحور هذا يُظهر

 التنظيمية الأطر نقص مثل عقبات وجود عن كشفت الفقرات بعض أن إلا ،4.16 بلغ الكلي المتوسط
 .(Spearman = 0.70) قوي  ارتباط مع (Sig. = 0.00) إحصائيًا دالة النتائج .التكنولوجية والقديمة

 التنافسي الذكاء أ ظمة وإدارة تطبي : الرابع المحور
 .التنافسي الذكاء أنظمة تطبيق في نسبي ضعف وجود عن المحور هذا كشف الأخرى، المحاور عكس على
 مما ،(1.02) الأعلى كان المعياري  والانحراف المحاور، باقي من بكثير أقل وهو ،2.96 المتوسط جاء
 ،(Spearman = 0.63) إحصائيًا دالة النتائج كانت ذلك، رغم .المشاركين آراء في واسع تباين إلى يشير
 .أقل بدرجة لكن علاقة وجود إلى يشير ما

 كنهمل قوية، استراتيجية أداة  التنافسي الذكاء في يرون  المشاركين إن القول يمكن النتائج، هذه على بناءً 
 .فعال بشكل تطبيقه تدعم التي والعمليات التحتية البنية لتطوير الحاجة إلى أيضًا يُشيرون 

 للمحاور الإحصائية والنتائج الفقرات : تحليل(6)الجدول
رقم 
 إحصاءات العبارة المحور

 ير 
مواف  
 بشدة

 ير 
 مواف 

إلم حد 
مواف   مواف  ما

 بشدة
متوسل 
 المحور

الإ حراف 
 المعياري 

  sig.   
معامل 
إرتباط 
     سبيرمان

 النتيجة 

 الأول

التنافسي بشكل تؤثر مخرجات الذكاء 
 مباشر في تحديد رؤية ورسالة المنظمة

 59 37 4 0 3 العدد

4.39 0.68 
0.00 

(0.68) 
دال 
 إحصائيا

 57.3 35.9 3.9 0.0 2.9 % النسبة
عزز الذكاء التنافسي من قدرتنا على 

صياغة استراتيجيات تتسم بالمرونة والقدرة 
 على التكيا

 57 40 4 1 1 العدد

 55.3 38.8 3.9 1.0 1.0 النسبة %

يتم دمج نتائج الذكاء التنافسي في عملية 
 المراجعة والتعديل المستمر للاستراتيجية

 55 32 13 2 1 العدد

 53.4 31.1 12.6 1.9 1.0 النسبة %

يقلل الذكاء التنافسي من المخاطر 
 المرتبطة باتخاذ القرارات الاستراتيجية

 52 36 9 5 1 العدد

 50.5 35.0 8.7 4.9 1.0 النسبة %
يساهم الذكاء التنافسي في بناء  

استراتيجيات قوية لمواجهة التحديات 
 السوقية

 55 39 7 2 0 العدد

 53.4 37.9 6.8 1.9 0 النسبة %

 الثاني

قى وحدات الأعمال لدينا معلومات تتل
الذكاء التنافسي ذات الصلة بأنشطتها 

 بشكل منتظم

 44 42 10 6 1 العدد

4.19 0.72 
0.00  

(0.71) 
دال 
 إحصائيا

 42.7 40.8 9.7 5.8 1.0 النسبة %

يعزز الذكاء التنافسي من قدرة وحدات 
الأعمال على التكيا مع التغيرات في 

 طلب العملاء

 41 48 12 1 1 العدد

 39.8 46.6 11.7 1.0 1.0 النسبة %

تم استخدام الذكاء التنافسي لتقييم أداء 
 وحدات الأعمال مقارنة بالمنافسين

 45 42 13 1 2 العدد
 43.7 40.8 12.6 1.0 1.9 النسبة %
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 جامعة ميدأوشن
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 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 

تستخدم وحدات الأعمال لدينا الذكاء 
التنافسي لتطوير استراتيجيات دخول 

 أسواق جديدة

 39 47 12 4 1 العدد

 37.9 45.6 11.7 3.9 1.0 النسبة %

يؤدي تطبيق الذكاء التنافسي إلى 
والكفاءة العامة تحسين الإنتاجية 

 لوحدات الأعمال

 39 47 12 4 1 العدد
النسبة 
% 

1.0 3.9 11.7 45.6 37.9 

 الثالث

الميزانيات المخصصة للذكاء  
 التنافسي غير كافية في منظمتنا

 41 45 13 2 2 العدد

4.16 0.75 
0.00  

(0.70) 
دال 
 إحصائيا

النسبة 
% 

1.9 1.9 12.6 43.7 39.8 

صعوبة تحليل الكم الهائل من  
البيانات والمعلومات المتاحة تعد 

 تحديًا لنا

 41 48 10 3 1 العدد
النسبة 
% 

1.0 2.9 9.7 46.6 39.8 

غياب الأطر التنظيمية الواضحة  
لعمليات الذكاء التنافسي يحد من 

 فعاليته

 42 46 11 3 1 العدد
النسبة 
% 

1.0 2.9 10.7 44.7 40.8 

التكنولوجيا المستخدمة لدينا لجمع 
وتحليل البيانات التنافسية قديمة أو 

 غير كافية

 40 43 12 7 1 العدد
النسبة 
% 

1.0 6.8 11.7 41.7 38.8 

هناف قصور في تدريب وتطوير 
كوادر المنظمات بشكل أكبر في 

 مجال الذكاء التنافسي

 39 44 11 8 1 العدد
النسبة 
% 

1.0 7.8 10.7 42.7 37.9 

 الرابع

يتم نشر مخرجات الذكاء التنافسي 
بشكل فعال للمستويات الإدارية 
 المعنية في الوقت المناسب

 32 20 13 37 1 العدد

2.96 1.02 
0.00  

(0.63) 
دال 
 إحصائيا

 النسبة
% 

1.0 35.9 12.6 19.4 31.1 

توجد لدينا آليات لتقييم فعالية 
 معلومات الذكاء التنافسي ودقتها

 24 14 14 49 2 العدد
النسبة 
% 

1.9 47.6 13.6 13.6 23.3 

يتم تحديث البنية التحتية التكنولوجية 
لدعم أنشطة الذكاء التنافسي بشكل 

 دوري 

 17 12 13 59 2 العدد
النسبة 
% 

1.9 57.3 12.6 11.7 16.5 

تشارف الإدارة العليا بنشاط في دعم 
 وتوجيه مبادرات الذكاء التنافسي

 14 15 13 59 2 العدد
النسبة 
% 

1.9 57.3 12.6 14.6 13.6 

يتم دمج نتائج الذكاء التنافسي في 
اجتماعات التخطيط الاستراتيجي 

 والتشغيلي

 13 11 12 63 4 العدد
النسبة 
% 

3.9 61.2 11.7 10.7 12.6 

يتم رصد وتقييم أداء أنظمة الذكاء 
 التنافسي لدينا بشكل منتظم

 15 18 16 50 4 العدد
النسبة 
% 

3.9 48.5 15.5 17.5 14.6 
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 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 الخطي الانحدار تحليل نتائج: (7)الجدول

 المحور
 معامل
 التأثير
(B) 

 الدلالة قيمة
(Sig.) 

 القوة
 التفسيرية
(R²) 

 F إحصائية
 بشأن القرار

 الفرض

دور الذكاء التنافسي في 
صياغة الاستراتيجية 

 الشاملة
 دال إحصائيا 2.150 0.59 0.000 0.90

تأثير الذكاء التنافسي على 
 أداء وحدات الأعمال

 دال إحصائيا 7.159 0.61 0.000 0.96

تطبيق وإدارة أنظمة الذكاء 
 التنافسي

1.31 0.000 
0.42 

 
 دال إحصائيا 0.972

 

 يعجم على إحصائيًا دالًا  تأثيرًا يؤثر التنافسي الذكاء أن( 7في الجدول) الانحدار تحليل نتائج أذهرت
 الأعمال، وحدات لأداء كانت (R² = 0.61) التفسيرية للقوة قيمة أعلى. الاختبار محل الثلاثة المحاور

 .المحور هذا في التباين من %61 يفسر التنافسي الذكاء أن على يدل مما
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 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعالراالفصل 

 توصياتالنتائج وال
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 مقدمة:

 في هذا الفصل؛ تستعرض الباحثة ملخصاً لأهم نتائج البحث، وتوصياته، وذلك على النحو التالي: 

 : تائج الدراسة

  صياغة  المشاركين يولون أهمية كبيرة للذكاء التنافسي كأداة استراتيجية فعالة في الدراسة إلى أن  تخلص
ي الاستراتيجيات ودعم أداء وحدات الأعمال. ومع ذلك، تشير النتائج بوضوح إلى وجود تحديات كبيرة ف

ة، الأطر التحتية التكنولوجيالجوانب المتعلقة بتطبيق وإدارة أنظمة الذكاء التنافسي، بما في ذلك البنية 
 التنظيمية، والميزانيات المخصصة.

  اع كبير إلى إجم الدور المحوري للذكاء التنافسي في صياغة الاستراتيجية الشاملةبتُشير النتائج المتعلقة
متوسط ببين المشاركين على الأهمية الحيوية للذكاء التنافسي في تشكيل التوجهات الاستراتيجية للمنظمة. 

، تتجلى وحدة الرأي وتجانس الاستجابات. 0.68وانحراف معياري منخفض جدًا قدره  4.39رتفع بلغ م
نظيمية، هذا يعكس قناعة راسخة بأن مخرجات الذكاء التنافسي لا تُساهم فقط في تحديد الرؤية والرسالة الت

ت ى التكيا مع التغيرابل تُعد مكونًا أساسيًا لضمان صياغة استراتيجيات تتسم بالمرونة والقدرة عل
رتبطة الديناميكية في بيئة الأعمال. كما أكدت النتائج على دور الذكاء التنافسي في تقليل المخاطر الم
لسوقية. اباتخاذ القرارات الاستراتيجية، والمساهمة الفاعلة في بناء استراتيجيات قوية لمواجهة التحديات 

( يعزز هذه الاستنتاجات، Sig.=0.00 ، ودلالة 0.68 الارتباط الإحصائي القوي )معامل سبيرمان =
 وفعالة. مؤكدًا على وجود علاقة مباشرة وقوية بين الذكاء التنافسي والقدرة على تطوير استراتيجيات شاملة

  نافسي لدى المشاركين بأن الذكاء الت واسعاً  و ياً  الذكاء التنافسي على أداء وحدات الأعمالأثر يُظهر
، 0.72وانحراف معياري قدره  4.19يُشكل محفزًا رئيسيًا لتحسين أداء وحدات الأعمال. بمتوسط عام بلغ 

تتضش قناعة المشاركين بأن الذكاء التنافسي يعزز قدرة الوحدات على التكيا مع متطلبات السوق 
لى % في أغلب فقرات هذا المحور، مما يؤكد ع80فقين بشدة المتغيرة. تتجاوز نسبة الموافقين أو الموا

ز الإدراف العميق بأن تلقي معلومات الذكاء التنافسي ذات الصلة بانتظام يُسهم بشكل مباشر في تعزي
 قدرة وحدات الأعمال على التكيا مع التغيرات في طلب العملاء. علاوة على ذلك، تُشير النتائج إلى

فعالة  ستخدم لتقييم أداء وحدات الأعمال مقارنة بالمنافسين، وتطوير استراتيجياتأن الذكاء التنافسي يُ 
  ( ودلالة إحصائية0.71لدخول أسواق جديدة. هذه النتائج، المدعومة بمعامل ارتباط سبيرمان مرتفع )

(Sig.=0.00تُبرز الدور الفعال للذكاء التنافسي في تحسين الإنتاجية والكفاءة العامة لوحد ،) ات
 الأعمال.
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 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 صورة واضحة عن التحديات الجوهرية التي تواجه المنظمات في تفعيل الذكاء التنافسي تُبرز النتائج .
ت، ، مما يشير إلى اتفاق عام على وجود هذه التحديا4.16على الرغم من أن المتوسط الكلي للمحور بلغ 

المشاركون مخاوفهم بشأن عدم إلا أن تفاصيل الفقرات تُلقي الضوء على نقاط ضعف محددة. يبرز 
كما  كفاية الميزانيات المخصصة للذكاء التنافسي، مما يُعيق الاستثمار في الأدوات والكوادر اللازمة.
 تقنية تُعد صعوبة تحليل الكم الهائل من البيانات والمعلومات المتاحة تحديًا بارزًا، مما يستدعي حلولًا 

 بر غياب الأطر التنظيمية الواضحة لعمليات الذكاء التنافسيومنهجية متقدمة. إضافة إلى ذلك، يُعت
ة. وأخيرًا، عاملًا مقيدًا لفعاليته، إلى جانب تقادم التكنولوجيا المستخدمة لجمع وتحليل البيانات التنافسي

يشير المشاركون إلى وجود قصور في تدريب وتطوير الكوادر في مجال الذكاء التنافسي، مما يُعيق 
لقوي ( ومعامل الارتباط اSig.=0.00القصوى من هذه الأداة. تؤكد الدلالة الإحصائية القوية)الاستفادة 

 ( على أن هذه التحديات حقيقية ومؤثرة.0.70)سبيرمان = 
 يكشف على النقيض من المحاور الثلاثة الأولى التي أذهرت إدراكًا وقناعة قوية بأهمية الذكاء التنافسي ،

يات تطبيق وإدارة أنظمة الذكاء التنافسي عن ضعف نسبي وتحديات كبيرة في هذا المحور الرابع: تحد
، وهو الأقل بين جميع المحاور، وانحراف معياري هو 2.96الجانب التطبيقي والإداري. بمتوسط بلغ 

ب (، تُشير النتائج إلى تباين واسع في آراء المشاركين وقصور واضش في العديد من جوان1.02الأعلى )
يات لذكاء التنافسي. تُبرز الفقرات التحديات في نشر مخرجات الذكاء التنافسي بفعالية للمستو تطبيق ا

اب الإدارية المعنية في الوقت المناسب، مما يُعيق سرعة اتخاذ القرار. كما يُشير المشاركون إلى غي
تحتية حديث البنية الآليات واضحة لتقييم فعالية معلومات الذكاء التنافسي ودقتها، بالإضافة إلى عدم ت

ليا في التكنولوجية لدعم أنشطة الذكاء التنافسي بشكل دوري. تظهر النتائج أيضًا أن مشاركة الإدارة الع
 دعم وتوجيه مبادرات الذكاء التنافسي ليست بالمستوى المطلوب، وأن دمج نتائج الذكاء التنافسي في

معامل )نتظام. ورغم أن النتائج كانت دالة إحصائيًا اجتماعات التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي لا يتم با
ذكاء أن هذا المحور يُشير إلى أن التحدي الأكبر لا يكمن في الإيمان بقيمة ال (، إلا  0.63سبيرمان = 

 التنافسي، بل في تحويل هذا الإيمان إلى ممارسات تنظيمية راسخة وفعالة.
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 :تو يات الدراسة

دات القيمة الاستراتيجية للذكاء التنافسي في صياغة الاستراتيجيات ودعم أداء وحتؤكد هذه الدراسة على 
ات على الأعمال. ومع ذلك، تشير النتائج إلى وجود فجوة بين الإدراف لأهمية الذكاء التنافسي وقدرة المنظم

ذكاء التنافسي تفادة من التطبيقه وإدارته بفعالية. لذا، تُقدم التوصيات التالية للمنظمات والباحثين لتعزيز الاس
 وتجاوز التحديات القائمة:

 :. تعزيز الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية للذكاء التنافسي1

 نظرًا لأن المحور الرابع أشار إلى ضعف في تطبيق وإدارة أنظمة الذكاء التنافسي، وخاصة فيما يتعلق
 ـ:بتقادم التكنولوجيا وعدم تحديثها دوريًا، يُوصى ب

  تخصيص ميزانيات كافية ومستمرة للاستثمار في أحدث أدوات وبرمجيات الذكاء التنافسي، بما في
(، والتعلم AI(، والذكاء الاصطناعي )Big Data Analyticsذلك حلول تحليل البيانات الضخمة )

 ( لتمكين معالجة وتحليل الكم الهائل من البيانات بفعالية.Machine Learningالآلي )
 اء أنظمة متكاملة لجمع، تخزين، وتحليل المعلومات التنافسية لضمان دقتها وسرعة الوصول إنش

 إليها، مما يدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الوقت المناسب.
 ظمات ضرورة تطوير البنية التحتية والعمليات التي تدعم التطبيق الفعال للذكاء التنافسي داخل المن

 ملة من إمكاناته الاستراتيجية.لضمان الاستفادة الكا

 :. تطوير أطر تنظيمية وسياسات واضحة للذكاء التنافسي2

 نظرًا لغياب الأطر التنظيمية الواضحة التي تُعيق فعالية الذكاء التنافسي، يُوصى بـ:

  وضع سياسات وإجراءات تشغيل موحدة لعمليات جمع وتحليل ونشر المعلومات التنافسية لضمان
 والفعالية.الاتساق 

  ،تحديد المسؤوليات والصلاحيات بوضوح داخل المنظمة لكل من يشارف في أنشطة الذكاء التنافسي
 وإنشاء وحدات أو فرق متخصصة إن أمكن.

 ده تضمين الذكاء التنافسي كجزء لا يتجزأ من ثقافة المنظمة، من خلال تعزيز الوعي بأهميته وفوائ
 على جميع المستويات.
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 :ب وتطوير مكثفة للكوادر البشرية. برامج تدري3

 يشير القصور في تدريب وتطوير الكوادر إلى حاجة ماسة لرفع مستوى الكفاءات، لذا يُوصى بـ:

  تصميم وتطبيق برامج تدريبية متخصصة ومستمرة للعاملين في مجال الذكاء التنافسي، تغطي
 وتحويل البيانات إلى رؤى قابلةجوانب جمع البيانات، تحليلها، استخدام الأدوات التكنولوجية، 

 للتطبيق.
 تنافسية تطوير مهارات التفكير الاستراتيجي والتحليلي لدى فرق العمل لتمكينهم من فهم أعمق للبيئة ال

 وتحديد الفرص والتهديدات.
 ذكاء تشجيع تبادل المعرفة والخبرات بين الأقسام المختلفة لتعزيز الاستفادة القصوى من معلومات ال

 فسي.التنا

 :. تعزيز دعم ومشاركة الإدارة العليا4

 أذهرت النتائج أن مشاركة الإدارة العليا ليست بالمستوى المطلوب، لذا يُوصى بـ:

 ك من زيادة وعي ودعم الإدارة العليا لأهمية الذكاء التنافسي كميزة تنافسية حاسمة. يمكن تحقيق ذل
ي بشكل مباشر بالأهداف الاستراتيجية خلال عرض دراسات حالة ناجحة وربط الذكاء التنافس

 للمنظمة.
  إشراف الإدارة العليا بانتظام في مراجعة مخرجات الذكاء التنافسي وفي اجتماعات التخطيط

 الاستراتيجي والتشغيلي لضمان دمج هذه الرؤى في عملية صنع القرار.
  عطائها قبل القيادة العليا لإتخصيص الموارد اللازمة ودعم المبادرات المتعلقة بالذكاء التنافسي من

 الأولوية داخل المنظمة.

 :. بناء آليات فعالة لنشر وتقييم معلومات الذكاء التنافسي5

 لمواجهة التحديات المتعلقة بنشر وتقييم المعلومات، يُوصى بـ:

  تطوير قنوات اتصال فعالة ومستمرة لضمان وصول معلومات الذكاء التنافسي ذات الصلة إلى
 ت الإدارية المعنية في الوقت المناسب وبصيغة قابلة للاستيعاب.المستويا

 ( تأسيس مؤشرات أداء رئيسيةKPIsلقياس فعالية ودقة معلومات الذكاء التنافسي وتقييم تأثيره ) ا
 على القرارات الاستراتيجية وأداء وحدات الأعمال.
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

  ة استمراريتها وتحسينها بناءً على التغذيإجراء مراجعات دورية لعمليات الذكاء التنافسي لضمان
 الراجعة والاحتياجات المتغيرة للمنظمة.

 :. توصيات للبحوث المستقبلية6

  إجراء دراسات نو ية للتعمق في فهم الأسباب الكامنة وراء التحديات المذكورة، مثل المقابلات
 المتعمقة مع صانعي القرار والممارسين.

  حديد التي لديها أنظمة ذكاء تنافسي متطورة وتلك التي تفتقر إليها، لتدراسة مقارنة بين المنظمات
 أفضل الممارسات.

 ( تحليل العلاقة بين الاستثمار في الذكاء التنافسي والعائد على الاستثمارROI لتقديم مبرر ،) ات
 اقتصادية أقوى للمنظمات.
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 



 

48 
 

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

 المراجع: 
 أولًا: المراجع العربية: 

داء أثر الذكاء التنافســـــــي والاســـــــتراتيجي على الأ(. 2019)إبراهيم، نســـــــيبة عزام؛ وبابكر، لينا محمد أحمد.
   ، السودان: جامعة أم درمان الإسلامية.2، عمجلة العلوم الإدارية للبحوثالريادي للمصارف، 

لريادي (. أثر الذكاء التنافســـي والاســـتراتيجي على الأداء ا2019إبراهيم، نســـيبة عزام؛ وبابكر، لينا محمد.)
 .2، عمجلة العلوم الإدارية للبحوث العلميةللمصارف، 
الملتقم الوطني (. تنافســـــية المؤســـــســـــات الوطنية في ذل  التحولات الاقتصـــــادية، 2002بغدادي، كربالي.)
 ، الجزائر: جامعة البليدة. الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثةالأول حول 

مان، ، ع2، طالإدارة الاســــتراتيجيةل إدارة جدردة في عالمغ مت ير(. 2007بن حبتور، عبدالعزيز صــــــالش.)
 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 

رة و ما   الســـوق الدوليةل إدالاســـتراتيجيات التنظيمية للمنشـــنت الصـــنا ية (. ا2022الجهني، رحاب.)
 ، المملكة العربية السعودية: جامعة طيبة. العمليات

، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، محمد الســــيد الإدارة الاســـتراتيجية(. 2001جونز، جاريث؛ وهل، شــــارلز.)
 أحمد عبدالمتعال، المملكة العربية السعودية: دار المري  للنشر. 

على الاســــــــــــتراتيجيات  CI(. فاعلية تطبيق عمليات الذكاء التنافســــــــــــي 2024الحاجي، هاني عبداللطيا.)
التســــــــــــــويقية لدعم وتطوير خدمات المكتبات الأكاديمية: دراســــــــــــــة تقييمية على عينة من المكتبات 

-105، 2، ع15، العدد الاقتصــادي، مجمجلة دراساتالأكاديمية الســعودية في المنطقة الغربية، 
126 . 

(. أثر الذكاء التنافســـــــــي على القرار الاســـــــــتراتيجي: دراســـــــــة حالة 2022ماء.)حبي، حنان؛ وحامدي، شـــــــــي
 ، الجزائر: جامعة غرادية. رسالة ماجستيرلة، ولاية ورق -المديرية الجهوية لموبليس

 (. الذكاء التنافســي ودوره في تمكين الموارد2023حســن، بشــار عبدالحســين؛ والذبحاوي، عامر عبد كريم.)
يلية لآراء عينة من العاملين في مســــتشــــفى الحياة الأهلي في محافظة النجف دراســــة تحل: البشــــرية
   ، العراق: جامعة الكوفة. 55ع ،15مج، مجلة آداب الكوفة، الأشرف
 ، عمان: دار وائل للنشر. الإدارة الاستراتيجية(. 2000الحسيني، فلاح.)

لمي المؤتمر الع(. الذكاء التنافســــــــــــــي في بيئة التجارة الالكترونية، 2012حموي، فواز؛ والعبد الله، محمد.)
 ، عمان، الأردن: جامعة الزيتونة. السنوي الحادي عشر في  كاء الأعمال واقتصاد المعرفة
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

، مجلة الباحث(. أثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية في صــــــــــياغة الاســــــــــتراتيجية، 2007داوي، الطيب.)
 معة محمد خيضر بسكرة. ، الجزائر: جا5ع

، التطبي الإدارة الاســــتراتيجية في القرن الحادي والعشــــرون: النظرية و (. 2014درة، عبدالبارئ إبراهيم.)
 ، عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع.1ط

ردن: ، عمان، الأالإدارة الاســــتراتيجية: مفاهيم وعمليات وحالات دراســــية(. 2005الدوري، زكريا مطلك.)
 ر اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. دا

ار د، بيروت: 1ط، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارساته العملية(. 2000).رجاء وحيددويدري،   
 الفكر المعاصر.

(. دور الذكاء التنافســـــي في التقليل من المخاطر في الصـــــناعة 2017ســـــميرة، فرحات؛ وخليفي،  يســـــى.)
 . 42، ع1، مجس المفتوحة للبحوث والإ سا ية والاجتما يةمجلة جامعة القدالدوائية، 

ر ، الإســـكندرية، مصـــر: داالإدارة الاســتراتيجية: النظرية والتطبي (. 2013الســـنهوري، محمد مصـــطفى.)
 الفكر الجامعي. 
لدار ، القاهرة، مصــــر: االإدارة الاســـتراتيجية: مفاهيم وحالات تطبياية(. 2000الســــيد، إســــماعيل محمد.)

 معية للطبع والنشر والتوزيع. الجا
رســالة (. صـــياغة اســـتراتيجية الأعمال النموذجية في المنظمات، 2019شـــريط، كمال؛ وخلوفي، ســـةيان.)

 ، الجزائر: جامعة العربي التبسي. ماجستير
، ســــــوريا: منشــــــورات الجامعة الافتراضــــــية الإدارة الاســــتراتيجية(. 2018صــــــقور، مجد؛ والصــــــرن، رعد.)

 السورية. 
مؤســســة الرســالة ، بيروت: 1ط، قواعد أســاســية في البحث العلمي(. 1994.)ني، د. ســعيد إســماعيلصــي

 .للطباعة والنشر
 Treacy & Wiersemaدور أبعاد استراتيجية وحدة الأعمال وفق أنموذج (. 2017)الطويل وعبدالرزاق.

في تعزيز بعض قرارات اســـتراتيجية العمليات: دراســـة اســـتطلا ية لآراء المدراء في معمل الألبســـة 
  ، العراق: جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد.رسالة ماجستيرالجاهزة، ولدي في الموصل، 

لبدنية ااكز اللياقة (. الذكاء التنافســــي كمدخل لتحقيق الميزة التنافســــية بمر 2025عبدالوهاب، إبراهيم أحمد.)
 .104-73، 2، ع8، مجمجلة سوها  لعلوم وفنون التربية البد ية والرياضةوالأندية الصحية، 
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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 الأعمالإدارة التخصص: 
 

(. دور عوامل نجاح التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي في دعم مراحل عملية الذكاء 2023)العبيدي، إبراهيم فائق.
، صاديةللعلوم الإدارية والاقت مجلة تكريت، التنافسي: دراسة ميدانية في مديرية تربية صلاح الدين

 . 425-401، لية الإدارة والاقتصادك -جامعة تكريت ، العراق: 63، ع19مج
ط لعمليات الدور الوسي -(. أثر القدرات الديناميكية في العوامل البيئية 2018العبيدي، مريم نشأت عزيز.)

دوية المدرجة في بورصــــــة الذكاء التنافســــــي: دراســــــة ميدانية على الشــــــركات الأردنية لصــــــناعة الأ
 ، عمان، الأردن: جامعة الشرق الأوسط.  رسالة ماجستير في كلية الأعمالعمان، 
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 الم ح :

 (1ملح )

 

 أداة الاستبا ة

 
 

 ــة المحترم/                                                      ة/السيد

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،، وبعد: 

 لامعلأاإدارة في  ريتسجام آمل التكرم بالإجابة على هذه الأسئلة التي تساعدني في إكمال بحث 

 الذكاء التنافسي وتأثيره على الاستراتيجية ووحدات الأعمال.بعنوان: 

 " ضاير لامستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث ب" دراسة تطبيقية على 

الرجاء التكرم بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان للاستعانة به في إكمال هذه الدراسة                        

 تكون في موضع السرية وبغرض البحث العلمي ليس إلإ  ...علماً بأن  إجابتكم س

 نشكر لكم تعاونكم في سبيل البحث العلمي، وإضافةً للمكتبة العلمية ،،،

 

 هرا ي وف الز الباحثة/                                                              
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 أولًا: البيا ات الأولية: 

 النوع:  -1
 ذكر.   )         (  -
 أنثى.   )         (  -

 الفئة العمرية:  -2
 سنة.            )         (  30أقل من  -
 سنة.  )         ( 40سنة وأقل من  30 -
 سنة.  )         ( 50سنة وأقل من  40 -
 )         (          سنة فأكثر.      50 -

 المؤهل العلمي:  -3
 )         (             .   دون الثانوي  -
 )         (                     .   ثانوي  -
 )         (             . بكالوريوس  -
 )         (    .دراسات عليا -

 عدد سنوات الخبرة العملية:  -4
 سنوات.             )         (   5أقل من  -
 سنوات.        )         (   10وأقل من  5 -
 )         (    سنة.        15وأقل من  10 -
 سنة فأكثر.                )         ( 15 -

 : إدارة المشاريعالدورات التدريبية في مجال  -5
 )         (        بدون.    -
 ورات تدريبية.         )         (  د 3 -1 -
 )         (     دورات تدريبية.    6 – 4 -
 دورات تدريبية.          )         (   9 -7 -
 دورات تدريبية فأكثر.      )         (   10 -
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                                                 ا ياً: أسئلة البحث:                                                                
 الرجاء اختيار الإجابة التي تناسبك من بين الإجابات الموضحة أدناه: 

 

 

 
 

 

 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
موافق 
 بشدة

 موافق
 إلى
 حدٍ ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 :دور الذكاء التنافسي في  يا ة الاستراتيجية الشاملة :الأولالمحور 
تؤثر مخرجات الذكاء التنافســـــــــي بشـــــــــكل مباشـــــــــر في -1

 .تحديد رؤية ورسالة المنظمة
     

التنــافســــــــــــــي من قـدرتنــا على صــــــــــــــيــاغة يعزز الـذكـاء -2
 .استراتيجيات تتسم بالمرونة والقدرة على التكيا

     

يتم دمج نتائج الذكاء التنافســــــــــــــي في عملية المراجعة -3
 .والتعديل المستمر للاستراتيجية

     

يقلل الذكاء التنافســــــــــــــي من المخاطر المرتبطة باتخاذ -4
 .القرارات الاستراتيجية

     

الذكاء التنافســــــي في بناء اســــــتراتيجيات قوية  يســــــاهم -5
 .لمواجهة التحديات السوقية

     

 :تأ ير الذكاء التنافسي علم أداء وحدات الأعمال : الثا يالمحور 
تتلقى وحدات الأعمال لدينا معلومات الذكاء التنافســـي -6

 .ذات الصلة بأنشطتها بشكل منتظم
     

قدرة وحدات الأعمال على يعزز الذكاء التنافســـــــي من -7
 .التكيا مع التغيرات في طلب العملاء

     

يتم اســــــــــــــتخدام الذكاء التنافســــــــــــــي لتقييم أداء وحدات -8
 .الأعمال مقارنة بالمنافسين

     

تستخدم وحدات الأعمال لدينا الذكاء التنافسي لتطوير -9
 .استراتيجيات دخول أسواق جديدة

     

التنافســــي إلى تحســــين الإنتاجية يؤدي تطبيق الذكاء -10
 .والكفاءة العامة لوحدات الأعمال
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موافق  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
 إلى موافق بشدة

 حدٍ ما
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  :التحديات وسبل تفعيل الذكاء التنافسي في المنظمات :المحور الثالث
المخصصة للذكاء التنافسي غير كافية  الميزانيات -11

 .في منظمتنا
     

صــــــــــــــعوبـــــة تحليـــــل الكم الهـــــائـــــل من البيـــــانـــــات  -12
 .والمعلومات المتاحة تعد تحديًا لنا

     

غياب الأطر التنظيمية الواضـــــحة لعمليات الذكاء  -13
 .التنافسي يحد من فعاليته

     

 تفتقر منظمتنا إلى وجود قســــم أو فريق متخصــــص-14
 .للذكاء التنافسي

     

التكنولوجيا المســتخدمة لدينا لجمع وتحليل البيانات -15
 .التنافسية قديمة أو غير كافية

     

ات المنظم تدريب وتطوير كوادرهناف قصـــــور في -16
 .مجال الذكاء التنافسيبشكل أكبر في 

     

 

موافق  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
 بشدة

 موافق
 إلى
 حدٍ ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 :تطبي  وإدارة أ ظمة الذكاء التنافسي :الرابعالمحور 
يتم نشـــــــر مخرجات الذكاء التنافســـــــي بشـــــــكل فعال -17

 .للمستويات الإدارية المعنية في الوقت المناسب
     

ــذكــاء -18 ــدينــا آليــات لتقييم فعــاليــة معلومــات ال توجــد ل
 .التنافسي ودقتها

     

يتم تحديث البنية التحتية التكنولوجية لدعم أنشـــــطة -19
 .الذكاء التنافسي بشكل دوري 

     

تشـــــــــــــــارف الإدارة العليـا بنشـــــــــــــــاط في دعم وتوجيه -20
 .مبادرات الذكاء التنافسي

     

يتم دمج نتــائج الــذكــاء التنــافســــــــــــــي في اجتمــاعــات -21
 .التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

     

رصـــــد وتقييم أداء أنظمة الذكاء التنافســـــي لدينا يتم -22
 بشكل منتظم.
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 (2ملح )

 صــالملخ
Abstract 

 

Study Title: Competitive Intelligence and Its Impact on Strategy and Business Units:                                 
An Applied Study at King Faisal Specialist Hospital and Research Centre in Jeddah. 
The study aimed to identify and analyze the impact of competitive intelligence on the 
formulation of an organization's overall strategy and the performance of its business units. 
This was achieved by defining the concept of competitive intelligence and its importance in 
the contemporary competitive environment, and revealing the relationship between competitive 
intelligence practices and the effectiveness of strategy formulation at the overall organizational 
level. The study also aimed to evaluate the role of competitive intelligence in supporting 
decision-making and improving the operational performance of various business units, 
identifying the challenges facing organizations in implementing competitive intelligence 
systems, and presenting a proposed framework for enhancing the use of competitive 
intelligence in Arab organizations. 
To achieve the study's objectives, the descriptive-analytical approach was used. A 
questionnaire was used as a tool to collect study data, and the statistical analysis program 
(SPSS) was used to analyze the data. The study reached several conclusions, the most 
important of which are: Participants attach great importance to competitive intelligence as an 
effective strategic tool in formulating strategies and supporting the performance of business 
units. The results also indicate the vital importance of competitive intelligence in shaping the 
organization's strategic directions, with a high average of 4.39 and a very low standard 
deviation of 0.68. This indicates a direct and strong relationship between competitive 
intelligence and the ability to develop comprehensive and effective strategies. The results also 
found that competitive intelligence is a major catalyst for improving business unit performance, 
with an overall average of 4.19 and a standard deviation of 0.72, demonstrating the effective 
role of competitive intelligence in improving the productivity and overall efficiency of business 
units. Participants highlighted their concerns about the insufficient budgets allocated to 
competitive intelligence, which hinders investment in the necessary tools and personnel. The 
difficulty of analyzing the vast amount of available data and information is also a challenge. 
Prominent, calling for advanced technical and methodological solutions. The results indicated 
relative weakness and significant challenges in the application and administrative aspects, with 
an average of 2.96 and a standard deviation of 1.02. The results highlight the challenges in 
effectively disseminating competitive intelligence outcomes to relevant administrative levels in 
a timely manner, which hinders rapid decision-making. Participants also pointed to the 
absence of clear mechanisms for evaluating the effectiveness and accuracy of competitive 
intelligence information, in addition to the lack of regular updates to the technological 
infrastructure to support competitive intelligence activities. The results also show that senior 
management's involvement in supporting and directing competitive intelligence initiatives is not 
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at the desired level, and that the integration of competitive intelligence findings into strategic 
and operational planning meetings is not carried out regularly. 
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