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تم اختیار ھذه الدراسة لأنھا تتناول أحد أكثر الموضوعات 
حداثة في مجال إدارة الأعمال، والمتمثل في التحول الرقمي 

والذكاء الاصطناعي ودورھما في تطویر أداء المؤسسات 
المصرفیة. كما تتمیز الدراسة بحداثة نشرھا، وارتباطھا 

بالتحولات التكنولوجیة التي تشھدھا بیئة الأعمال، إضافة إلى 
اعتمادھا على تحلیل علمي یمكن الاستفادة منھ في فھم أثر 

التقنیات الحدیثة على تطویر الأداء المؤسسي واتخاذ القرارات 
الإداریھ. كذلك، فإن اختیارھا یسھم في إثراء المعرفة بأحد 

الموضوعات التي تحظى باھتمام متزاید في الدراسات الإداریة 
المعاصرة.
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أھداف الدراسة

ھدفت الدراسة إلى تحلیل دور التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في تطویر القطاع المصرفي 

الحكومي في العراق، من خلال التعرف إلى مدى إسھام التقنیات الرقمیة في تحسین الأداء 

المصرفي ورفع كفاءة الخدمات المالیة. كما سعت إلى بیان أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في 

دعم اتخاذ القرارات، وتعزیز إدارة المخاطر، وتحقیق التحول نحو خدمات مصرفیة أكثر كفاءة 

ومرونة، خاصة في ظل التحدیات التي تفرضھا البیئة الجیوسیاسیة والاقتصادیة المحیطة.

كما ھدفت الدراسة إلى تقدیم رؤیة تسھم في دعم صناع القرار داخل المؤسسات المصرفیة، من 

خلال إبراز أھمیة الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة وتبني التقنیات الحدیثة بما یحقق التطور 

المؤسسي ویعزز القدرة التنافسیة للقطاع المصرفي.
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اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي لملاءمتھ لطبیعة موضوع البحث، حیث سعى الباحث إلى تحلیل واقع التحول 

الرقمي وتطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي الحكومي العراقي، وبیان دورھما في تطویر الأداء المصرفي 

وتحسین جودة الخدمات المالیة. كما اعتمدت الدراسة على تحلیل الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة، إلى 

جانب تحلیل واقع القطاع المصرفي في ضوء التطورات التكنولوجیة والتحدیات الجیوسیاسیة التي تواجھھ.

ویعُد اختیار المنھج الوصفي التحلیلي مناسباً لطبیعة الدراسة، لأنھ أتاح للباحث تفسیر العلاقة بین التحول الرقمي والذكاء 

الاصطناعي وتطویر القطاع المصرفي بصورة علمیة، وربط الجوانب النظریة بالواقع العملي، مما أسھم في الوصول 

إلى نتائج یمكن الاستفادة منھا في دعم صناع القرار ووضع تصورات مستقبلیة لتطویر المؤسسات المصرفیة.
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تعُد المنھجیة التي اعتمدتھا الدراسة مناسبة لطبیعة موضوع البحث، إذ أتاح المنھج الوصفي التحلیلي للباحث تحلیل واقع 

التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي وربط الجوانب النظریة بالتطبیقات العملیة. كما أن تصمیم 

الدراسة انسجم مع أھدافھا وساعد في تقدیم تصور واضح للعلاقة بین التحول الرقمي وتطویر الأداء المصرفي.

ومع ذلك، یلاحظ أن الدراسة لم توضح بصورة كافیة آلیة اختیار مصادر البیانات أو معاییر التحقق من موثوقیة 

المعلومات المستخدمة في التحلیل، كما لم تتناول بالتفصیل حدود المنھجیة أو أثرھا في تعمیم النتائج، وھو ما كان سیمنح 

الدراسة قوة علمیة أكبر ویزید من موثوقیة نتائجھا.
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النتائج الرئیسیة

أظھرت الدراسة أن التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي یسھمان بصورة مباشرة في تطویر 

أداء القطاع المصرفي الحكومي، من خلال تحسین كفاءة العملیات المصرفیة، وتسریع إنجاز 

الخدمات، ورفع جودة الخدمات المقدمة للعملاء. كما بینت النتائج أن تطبیقات الذكاء 

الاصطناعي تساعد في دعم عملیة اتخاذ القرار، وتحسین إدارة المخاطر، وتعزیز دقة تحلیل 

البیانات، مما ینعكس إیجاباً على كفاءة الأداء المؤسسي.

كما أكدت الدراسة أن نجاح التحول الرقمي لا یعتمد على توفر التقنیات الحدیثة فقط، بل یتطلب 

وجود بنیة تحتیة رقمیة قویة، واستثمارًا مستمرًا في تطویر الكوادر البشریة، إلى جانب تبني 

استراتیجیات واضحة للتحول الرقمي داخل المؤسسات المصرفیة.
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وترتبط ھذه النتائج بصورة مباشرة بأھداف الدراسة، إذ أثبتت أن التحول الرقمي والذكاء 

الاصطناعي یمثلان ركیزتین أساسیتین في تطویر القطاع المصرفي، وھو ما یتوافق مع ھدف 

الدراسة المتمثل في بیان أثر ھذه التقنیات في تحسین الأداء المصرفي وتعزیز كفاءة الخدمات 

واتخاذ القرارات الإداریھ.
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*تتمیز الدراسة بتناولھا موضوعًا حدیثاً یجمع بین التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي، وھما من أكثر الموضوعات التي 

تحظى باھتمام الباحثین في مجال إدارة الأعمال، مما یمنحھا قیمة علمیة وتطبیقیة تتوافق مع التطورات المتسارعة في 

بیئة الأعمال.

*كما تحُسب للدراسة معالجتھا لموضوع التحول الرقمي في القطاع المصرفي الحكومي العراقي، وھو قطاع یواجھ 

تحدیات تنظیمیة وتقنیة متعددة، الأمر الذي یضفي على نتائجھا أھمیة عملیة، ویجعلھا أكثر ارتباطاً بواقع المؤسسات 

المالیة.

*وتبرز قوة الدراسة أیضًا في أنھا لم تقتصر على عرض أثر التحول الرقمي، بل ربطتھ بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

وإدارة المخاطر واتخاذ القرار، مما قدم رؤیة أكثر شمولاً للعوامل المؤثرة في تطویر الأداء المصرفي، 

بدلاً من التركیز على جانب واحد فقط.
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*على الرغم من أھمیة الدراسة وحداثة موضوعھا، إلا أنھا ركزت بصورة أكبر على إبراز الآثار الإیجابیة للتحول 

الرقمي والذكاء الاصطناعي، دون مناقشة التحدیات العملیة التي قد تعیق تطبیق ھذه التقنیات داخل المؤسسات المصرفیة، 

مثل مقاومة التغییر، وارتفاع تكالیف التحول الرقمي، ومخاطر الأمن السیبراني، الأمر الذي جعل معالجة الموضوع تمیل 

إلى الطابع النظري أكثر من التحلیل الواقعي.

*كما لم تتوسع الدراسة في تحلیل أثر اختلاف حجم المصارف أو مستوى جاھزیتھا التقنیة على نجاح تطبیق التحول 

الرقمي، رغم أن ھذه العوامل قد تؤدي إلى تباین واضح في النتائج بین مؤسسة وأخرى، وھو ما كان سیمنح الدراسة 

قدرة تفسیریة أكبر.

*ویلاحظ أیضًا أن الدراسة ركزت على البیئة المصرفیة العراقیة، مما یجعل تعمیم نتائجھا على قطاعات أو دول أخرى 

بحاجة إلى مزید من الدراسات المقارنة التي تأخذ في الاعتبار اختلاف البیئات التنظیمیة والاقتصادیة والتكنولوجیة.
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مدى إمكانیة تطبیق نتائج الدراسة في 
سیاق البحث 

یمكن الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة في العدید من مجالات إدارة الأعمال، نظرًا لأنھا توضح 

الدور المتزاید للتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في تحسین الأداء المؤسسي ودعم اتخاذ 

القرارات الإداریة. كما توفر الدراسة أساسًا علمیاً یمكن البناء علیھ عند دراسة أثر التقنیات 

الحدیثة في تطویر أداء المؤسسات في قطاعات مختلفة، ولیس في القطاع المصرفي فقط.

ومن وجھة نظري، فإن نتائج الدراسة تتمتع بإمكانیة تطبیق جیدة، إلا أن الاستفادة منھا تتطلب 

مراعاة طبیعة كل مؤسسة من حیث جاھزیتھا الرقمیة، ومواردھا البشریة، وإمكاناتھا التقنیة، 

لأن نجاح تطبیق التحول الرقمي لا یعتمد على التكنولوجیا وحدھا، بل یتأثر أیضًا بالبیئة 

التنظیمیة وثقافة المؤسسة وقدرتھا على إدارة التغییر.
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