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الॼʢاعة  حقʨق   
 

 هي   البحث  هذا في الواردة  والمحتويات  المواد  جميع  إن حيث . ميدأوشن  جامعة تمتلكها  الطباعة  حقوق 

  .ميدأوشن  جامعة  من  مسبق  إذن  بدون  توزيعها   أو نشرها إعادة  أو  استخدامها يجوز  ولا   للجامعة، ملك

 

  الباحث 

    



    ب 

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷال  
  

 ʘʴǼ  إنهاء و الʺاجʛʽʱʶ مʛحله دراسة وتʛʽʶॽ لʻا تॽɾʨقه  على ونʙʺʴه الله   نʛȞʷ شيء ؗل وقʰل أولا
 العʜȄʜان لʨالȑʙ والعʛفان الʵǼ ʛȞʷالʟ  وأتقʙم  امʻʱاني عʧ اعʛب  ان وأود  وعاॽɾه  ʴʸǼه  ونʧʴ الʛʵʱج
  . وتʨجʽهي لʱعلॽʺي  والʝॽɿʻ الغالي وʚȃلʨا مʳهʨد  أȑ يʙخʛا لʦ اللʚان

  

  الغʛʽ ودعʺهʦ لي تʴفʜʽهʦ على  وزوجʱي وأصʙقائي لإخʨتي  الامʻʱان وخالǼ  ʟالʛȞʷ الʱقʙم أود  كʺا
  .الʺʛحلة هʚه إلى للʨصʨل ʛʽʰؗ بʙور  ساهʦ  مʺا لي وتॽʳʷعهʦ مʻʱاهي

  

ʧى ولʶʻور نʙاء الʙالإهǼ ʛʽʰؔامعه الʳل  ʙʽم ʧد  على   أوشʨهʳة الʛʽʰؔولة الʚʰʺوال ʛʽفʨع وتॽʺاع جʨأن  
ʦعʙاز اللازم الʳا لإنʚه  ʘʴॼل الȞʷǼ  خاص ʛʷʻول ʦل العلȞʷǼ  عام ʧʽȄه وأعʹاء والإدارʯʽه ʝȄرʙʱو  ال  
 ʟأخ ʛȞʷالǼ ʛيʙقʱوال Șʽʺتي العʚام لأساتʛؔال ʧʽفʛʷʺعلى وال  ʘʴॼل. د  الʸॽɿال   ʙʽʺʴالʙʰد  و ع .ʜفاي  
  الॼاحʧʽʲ.  دعʦ سʽʰل في بʚلʨه ما ؗل  وعلى بʧʺʲ تقʙر  لا الʱي  خʛʰاتهʦ ؗل على  جʛاد  علي
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ɻ ̋ ال ʱʶ ʟل  

  ʦائفهʣك وʛفي ت ʦهʱʽون ʦعʺله ʧع ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶم ʧم Șقʴʱسالة إلى الʛه الʚف هʙته
  Șعلʱا يʺॽɾةǽدʨعʶة الॽȃʛة، الʺʺلؔة العʙاص في جʵاع الʢات القʺʤʻʺǼ  هʚه ʛʰʱʵت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .

  تأثʛʽ العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة (العʺʛ، الʝʻʳ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة والʛʰʵة) على نॽة تʛك العʺل. الʙارسة

نȄʛʤة عʨامل الʴʸة والʙوافع لهʛʽزʛȃغ ؗإʡار نȑʛʤ، وتʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان    الʙارسةاسʙʵʱمʗ هʚه  
  ʦدهʙالغ عॼال ʧʽفʣʨʺع الॽʺان إلى جॽʰʱإرسال الاس ʦانات. تॽʰي للʶॽر رئʙʸʺؗ ونيʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع

ʧ  مʣʨفًا وفقًا لʚلʥ. علاوة على ذلʥ، ولʴʱلʽل الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها م   85مʣʨفًا، وقʙ اسʳʱاب    176
  ؗأداة إحʸائॽة. STATAخلال الاسॽʰʱان وتقʦǽʙ أدلة ذات معʻى، تʦ اسʙʵʱام بʛنامج 

واضʴة  معلʨمات   ʛʽفʨʱل والاسʱʻʱاجي  الʨصفي  Ǽالʴʱلʽل   Șعلʱي ॽɾʺا  الʱʻائج وعʛضها  تʴلʽل   ʦت
.ȏة للقارʺॽʀ ماتʨرسال معلȂو  

تʙعʦ الʱʻائج الإʡار الȑʛʤʻ لʙيʻا وتʤهʛ بʨضʨح أن رضا الʺʣʨفʱʺؗ ʧʽغʛʽ مʱʶقل واحʙ وعʨامل 
 = pالʴʸة والʙوافع ؗʺʱغʛʽات تȄʕʰʻة مʻفʸلة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على نॽة تʛك العʺل (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) ॽʁǼʺة  

 . 0.01و  0.05و   0.1، مʺا ǽعʻي أنها ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع مȄʨʱʶات الʙلالة 0.000
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ة للʙراس  العام الإʡار:  الأول الفʸل  
  

بʙءًا مʧ نʛʤة عامة وصʨلاً إلى الأهʙاف الॽʲʴॼة    الʙارسةفي هʚا الفʸل، سʦʱʽ مʻاقʷة مʨضʨع  
. يʙʰأ  مʤʻʺات القʢاع الʵاص في جʙةالʺʙʴدة لاسʷؔʱاف الفʨʳة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي ونॽة تʛك العʺل في  

الفʸل ʻʺǼاقʷة خلॽɿة الʙراسة، ثʙʳǼ ʛʺʱʶǽ ʦال حʨل أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي. Ǽعʙ ذلʥ، يʦʱ وصف مȞʷلة  
الʘʴॼ، وسʛد الأسʯلة الॽʲʴॼة الʛئॽʶॽة وأهʙاف هʚه الʛسالة. وفي نهاǽة الفʸل، يʙرج الॼاحʘ أهʺॽة الʙراسة 

ʜ هʚه الʛسالة على الʛضا الॽʣʨفي    ونʢاقها مع رسʦ تʢॽʢʵي يʨضح جʺॽع الفʨʸل وعʻاوʻȄها الفॽɺʛة. ʛؗت
  ونॽة تʛك العʺل ؗʺʨʴر رئʶॽي.

  خلॽɿة الʙراسة    1.1

ǽُعʛʰʱ الʨʺؗ ʛʷॼارد أهʦ أصʨل أȑ مʤʻʺة، حʘʽ إنه مʧ الʺʽʴʱʶل تقॼًȄʛا تʷغʽل أȑ مʤʻʺة أو  
  ʧʽفʣʨون مʙة ب ʛؗش)Steven and Mary, 2000.(    ʦورضاه ʦامهʜʱلȂو ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت ʖʳǽ ،ʥلʚل

 ȑدʕي ʘʽة، حʺʤʻʺلاً للʨن أصʨاضʛون والʜفʴʱʺن الʨفʣʨʺال ʛʰʱعǽُ .فةʙهʱʶʺائج الʱʻاف أو الʙالأه Șʽقʴʱل
  ʧʽفʣʨʺام الʜʱادة الȄائج الأفʹل، وزʱʻة، والॽاجʱالأداء، والإن ʧʽʶʴإلى ت ʧʽفʣʨʺرضا ال(Locke, 1976) .

ولʧؔ إذا ؗان الʺʣʨفʨن غʛʽ راضʧʽ عʧ وʣائفهʦ، فهʻاك عʨاقʖ مʱʴʺلة تʕثʛ مॼاشʛة على إنʱاجॽة وأداء 
ة. ǽُعʛʰʱ الʱغʖʽ عʧ العʺل،   ʛؗʷكالʨوسل  ॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺائج  الʱʻال ʧك العʺل مʛة العʺال، وتॽʂة، ورفا

 ʦائفهʣو ʧع ʧʽفʣʨʺم رضا الʙة لعॽʶॽئʛال(Jennifer and Gareth 1999)   .  

الʺʣʨفʧʽ الʺʱعلȘ بʣʨائفهʦ، وʧȞʺȄ تعȄʛفه    لʨكعادة ما يʦʱ مʻاقʷة الʛضا الॽʣʨفي على أنه س
على أنه رد فعل الأشʵاص تʳاه وʣائفهʦ؛ مʷاعʛهʦ وعʨاʡفهʦ الʻاتʳة عʧ تʳارȃهʦ على مȐʙ فʛʱة زمॽʻة،  

الʺʛجʨة   والʱʻائج  الفعلॽة  Ǽالʱʻائج   Mosadeghrad, 2003b; in Mosadeghrsd and(مقارنةً 
yarmohammadian, 2006.(  ضʛاال    ʧد مʙʴم ʖاه جانʳت ʦاكʛʱر مʨʸفي الأساس ت ʨفي هॽʣʨال

). علاوة على ذلǽُ ،ʥعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي الSteven and Mary, 2000 ʖʰʶالॽʣʨفة الفعلॽة ومʢॽʴها (
). Ǽالإضافة إلى  Moore,2002الʛئʶॽي الȑʚ يʙفع الʺʣʨفʧʽ للʱفʛʽؔ في الاسʱقالة مʧ وʣائفهʦ الʴالॽة (

  ʞناق  ،ʥذلMisener et al.  )1996(    فةॽʣʨال  ʛاصʻار عॼʱفي الاع ʚأخǽ الॽʣʨفي  الʛضا  ʅॽؗ أن 
الॽʺॽʤʻʱة، وʯʽȃة   Ǽالʺʜاǽا، والأجʨر، وʛʣوف العʺل، والॽʀʛʱات، والʺʺارسات   ȌॼتʛȄة، وॽارجʵة والॽاخلʙال

  ).   Mosadeghrsd and yarmohammadian, 2006العʺل، والعلاقات مع زملاء العʺل (
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  ʦلإرضائه العʺل  ومȞان   ʧʽفʣʨʺال  ʧȞس مʢʻقة   ʧʽب الʺʶافة  مʛاعاة   ʖʳǽ  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة 
  .ʦهʜʽفʴوت  

ʜʽ على أحʙ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة   ʛؗʱال نȑʨʻ إجʛاء ʻʲʴǼا حʨل رضا الʺʣʨفʧʽ ونॽة تʛك العʺل مع 
الʙوافع   (نȄʛʤة  هʛʽزʛȃغ   ʥȄرʙȄʛف قʙمها  الʱي  رضا   الʨقائॽة  والعʨاملالأساسॽة  تʙرس  والʱي  لهʛʽزʛȃغ) 

الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل. اخʛʱنا هʚه الȄʛʤʻة لأن الʺʕلف ǽفʸل بʧʽ العʨامل الʱي تʕثʛ مॼاشʛة على رضا  
الʺʣʨفʧʽ وȄعʢي فʛؔة مʙʴدة حʨل ॽɿॽؗة إرضاء الʺʣʨفʧʽ أو عʙم رضاهʦ عʧ عʻاصʛ مʻفʸلة. تقʙم  

تأثʛʽات أشȞال معʻʽة مʧ جʨانʖ العʺل الʺʱعلقة Ǽالʛضا الॽʣʨفي.   الʨقائॽةنȄʛʤة هʛʽزʛȃغ للʙوافع والعʨامل 
ʙ نȄʛʤة هʛʽزʛȃغ على أن ؗل مʣʨف داخل الʺʤʻʺة لǽʙه رॼɼا ʕؗفها  تॽʻʸت ʧȞʺǽ لةʸفʻاجات مॽʱت أو اح

  ). Pardee, 1990( الʨقائॽةإلى احॽʱاجات الʙوافع واحॽʱاجات العʨامل 

، الʱي تʛتǼ Ȍॼالعʺل نفʶه وʱʯʽȃه (الإثارة والǽʙʴʱات). تʷʺل جʨانʖ العʺل الʺʱعلقة  احॻʯاجات الʗوافع
ॽɿॽة   ॽɿॽȞǼة تقʙيʛ الʺʙيʛ لʳهʙ الʺʣʨف والʺهام الʱي يʕديها الʺʣʨف، ومعʻى الʺهام، والʨʢʱر الʺʱʶقʰلي، وؗ

والʺʕʶولॽة الʱي تلʰي احॽʱاجات تʛȄʨʢ الʺهام لفʛؔة الʺلॽؔة، والʺهام الʺʛʽʲة للاهʱʺام، والاسʱقلالॽة في العʺل،  
  الʙوافع. 

، الʱي تʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة الʺادǽة والʺʨʤʻر العاʡفي الȑʚ يʕدॽɾ ȑه الʺʣʨف واجॼاته  الʦقائॻةاحॻʯاجات العʦامل  
)George and Jones, 1999.(    ارॼʱاع ʧȞʺǽه الʚل  هʺʷفي. تॽʣʨضا الʛم الʙع ʧة مǽقاʨؗ املʨع

ʶامل لʨالعʺل ؗع ʛاصʻعʨؗل درجة لʺʷǽ ȑʚال Ȍॽʴʺة للعʺل والǽوف الʺادʛʤال ʧʺʹʱي تʱال ʧʽفʣʨʺات الॽ
والʺʜاǽا  والأجʨر،  الإدارة،  وآلॽات  ة  ʛؗʷال وسॽاسات  والʺعʙات،  والأدوات  والʤʻافة،  والʶلامة  الʛʴارة، 

العʨامل   احॽʱاجات  تلʰي  الʱي  الॽʣʨفة  وأمان   ،ʧȄʛالآخ  ʧʽفʣʨʺال مع  والعلاقات   .الʨقائॽةالإضاॽɾة، 
 

1.2 ʧʽفʣʨʺة رضا الॽʺأه  

 ʙة  الʺʺلؔة  تُعॽȃʛة  العǽدʨعʶة  الʙواح   ʧع   مʛادات   أسʸʱا  الاقʨًʺقة،  في  نʢʻʺال   ʘʽل  حȞʷǽ   اعʢق  
ائʜ  أهʦ  مʧ  القʢاع   هʚا  ǽعʛʰʱ.  الʨʺʻ  هʚا  في  مʨʴرȄًا  دورًا  الʙʵمات  ʛؗة  الǽادʸʱالʺʺلؔة،  في  الاق  ʘʽح 

ʦاهʶǽ  لȞʷǼ  ʛʽʰؗ  اتج   فيʻلي  الʴʺالإجʺالي  ال  ʛفʨȄص   وʛللآلاف  عʺل  ف  ʧم  ʧʽʻʡاʨʺال  ʧʽʺॽʁʺز .  والʛʰوت  
  في  الʙʵمات   قʢاع  تʨʢر  تعʝȞ  الʱي  الʺʙن  أهʦ  مʨؗ  ʧاحʙة  وسॽاحॽة،  اقʸʱادǽة  ؗعاصʺة  جʙة،  مʙيʻة

  تʱʺʱع .  والॽʶاحة  الʙولॽة  للʳʱارة  رئॽʶॽة  بʨاǼة  ʳǽعلها  مʺا  الأحʺʛ،  الʛʴॼ  ساحل  على  جʙة  تقع.  الʶعʨدǽة
 ومʢار  الʺʢʻقة،  في  الʺʨانئ  أكʛʰ  أحǽُ  ʙعʙ  الȑʚ  الإسلامي،  جʙة  مʻʽاء  تʷʺل  مʨʢʱرة  تॽʱʴة  بॽʻʰة  الʺʙيʻة
ʥالʺل  ʙʰع ʜȄʜولي، العʙال ȑʚال Ȍȃʛالʺʺلؔة ي ʦالعالǼ .هʚامل هʨالع  ʗجعل ʧة مʙا جʜً ʛؗا مॽًʱʶجʨا ل ً̋   . مه
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  ʥلʚعة في  فلʛة وسॽȞॽامʻالات ديʳʺال ʛʲأك ʧا مʙًمات الآن واحʙʵاع الʢة.قʙأنه    جǼ وصفه ʧȞʺǽ
ات والأفʛاد لإنʱاج مʛʵجات على شȞل خʙمات بʙلاً مʧ الʶلع ʛؗʷل الʺʷي تʱة الʢʷالأن ʧء مʜل    .جʺʷǽ

  ʧʽأمʱوال والॽʶاحة،  والʹॽافة  والʻقل،  والʜʳʱئة،  Ǽالʳʺلة  والʳʱارة  الॽʴʸة،  والʛعاǽة   ،ʦॽعلʱال القʢاع  هʚا 
ʛʲة أكȄʛʷǼ عʺالة ʧؔعي أقل ولॽʰʡ رأس مال ʖلʢʱمات تʙم خʙقȄها، وʛʽة العامة، وغǽعاʛل، والȄʨʺʱوال .  

  ʧȞʺǽ يʱمات الʙʵسة، فإن الʨʺسة وملʨʺمل ʛʽمات غʙعلى خ ȑʨʱʴǽ ماتʙʵاع الʢأن ق ʧم ʦغʛعلى ال
  ʟل (قʲسة، مʨʺمات ملʙخ ʛʰʱجات تُعʛʵʺ الʷعʛ، خʙمة سॽارات الأجʛة، الॽʀ ʅॽʤʻʱاسها ورؤʱȄها وفهʺهاؗ 

والʱقʦǽʙ). مʧ ناحॽة أخȐʛ، الʙʵمات الʱي ʸǽعॽʀ ʖاس مʛʵجاتها (الابʶʱامة، حʧʶ الॽʻة) تُعʛʰʱ خʙمات  
  ،ʧʽʻامʜʱʺهلاك الʱاج والاسʱلف، والإنʱة للॽوالقابل ،ʛʽغʱة، والॽسʨʺم الʺلʙل عʲم ʟائʸʵسة. الʨʺمل ʛʽغ

الʙʵمات عʧ قʢاعات الॽʻʸʱع. في قʢاع الʙʵمات، هʻاك تفاعل أكʛʰ   وعʙم القابلॽة للفʸل، تʺʜʽ قʢاع
  ʛʰجه، أو عʨفاعل وجهًا لʱال بʧʽ مقʙم الʙʵمة ومʱلقʽها. ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʙʵمة Ǽعʙة ʛʡق، إما مʧ خلال 
الهاتف، أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، أو عʛʰ الॽʰʢʱقات والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، ولǼ ʧؔالॼʶʻة لॼعʠ الʙʵمات، ʤǽل  

  ʱفاعل وجهًا لʨجه هʨ الॽʵار الʨحʙʽ.  ال

  ʧʽا بॽًتفاعلاً عال ʖلʢʱي تʱمات الʙʵال ʧم (عʺةʡالأ ʛʽʹʴت) ʦǽʙقʱوال ʅॽʤʻʱمات الʙخ ʛʰʱتُع
العʺلاء والʺʣʨفʧʽ. تʧʺʹʱ هʚه الʙʵمات الʱعامل الʨʽمي مع العʺلاء وتʢʱلʖ مهارات اجʱʺاॽɺة وصفات  

أن يʕدȑ عʺله Ǽأقʸى ʡاقʱه إذا ؗان   مʳال الʙʵمات شॽʸʵة جʙʽة لإرضاء العʺلاء. ʧȞʺǽ للعامل في  
احॽʱاجات    ʦوفه جʙʽة  عʺل  بʯʽة   Șخل  ʧع  ʛيʙʺال مʕʶولॽة  تʨؔن  الʴالة،  هʚه  في  وॽʣفʱه.   ʧا عॽًراض

  الʺʣʨفʧʽ عʨامل حȄʨʽة.  

الʛسالة ʜ هʚه  ʛؗت العʨامل،  إلى ؗل هʚه   ʛʤʻالǼ   ات   على ʛؗʷال    الʳتعʺل في م  ʙʵمات الالʱي 
ات ولؔي  .  ʙʳǼة ʛؗʷه الʚه ʧȞʺʱت  ʧدة  مʨʳة الॽمات عالʙخ ʦǽʙأن    ,تق ʖʳǽ ʧʽفʣʨʺأن الǼ الإدارة ʧمʕت

ʨȞǽنʨا راضʧʽ عʧ وʣائفهʦ وملʜʱمʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة، لأنه بʙون الʜʱام الʺʣʨفʧʽ ورضاهʦ، لا ʧȞʺǽ إنʳاز  
ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴل تʽʴʱʶʺال ʧشيء، وم ȑات أ  ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶم ʦॽʽسالة تقʛه الʚاول هʴت ،ʥلʚل .

ات القʢاع الʵاص الʱي تعʺل في الʙʵامات ʙʳǼة. ونʱʽهʦ في تʛك العʺل ʛؗفي ش 

  بॽان الʺȞʷلة    1.3

) مʧ الʺʺارسات الʺȞلفة الʱي تʨجʙ في العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات. نॽة  ǽُTurnoverعʛʰʱ دوران العʺل (
 Pullman و  Iverson). ؗʺا ناقʷها ॽTett & Meyer ،1993ة للاسʱقالة (لʨؗتʛك العʺل هي نॽة س

)، فإن دوران العʺل ʷǽʺل الانʴʶاب الʨʢعي وغʛʽ الʨʢعي مʧ الॽʣʨفة الʴالॽة. Ǽالإضافة إلى  2000(
ات مʻافʶة.    ʛؗللانʹʺام إلى ش ʧʽفʣʨʺإلى مغادرة ال ȑدʕأشاروا إلى أن دوران العʺل ي ،ʥذل  
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ا في الʙعʦ والʱغǽʚة الʛاجعة لعʺلهʦ، تʜداد احʱʺالॽة فقʙان الʙافع، مʺا   ًy عʙʻما يلاحȎ الʺʣʨفʨن نق
يʕدȑ إلى انʵفاض أدائهʦ في وʣائفهʦ. وعʙʻما ʨȞǽن الʺʣʨفʨن غʛʽ راضʧʽ عʧ بʯʽات عʺلهʦ وʛʣوف 

ʽؔفʱأون في الʙʰȄة و ʛؗʷاء إلى الʺʱالانǼ واʛعʷǽ جح أنʛʺال ʛʽغ ʧم ʦة. وفقًاالعʺل، فإنهʺʤʻʺك الʛفي ت ʛ 
)، إذا لǽ ʦعʖʳ الʺʣʨفʨن مȞان عʺلهʦ، فʺʧ الʺʱʴʺل أن ǽقʙمʨا خʙمة سʯʽة  Mary  )2000و  Steven لـ

  للعʺلاء وʙʰȄأون في الʱفʛʽؔ في الʘʴॼ عʧ وॽʣفة أخȐʛ مʻاسॼة.  

    ʛʽة، والإجازات غʛʰʵفة والʛان الʺعʙلة لʺʺارسات دوران العʺل فقʺʱʴʺال ʅॽؔالʱال ʠعǼ لʺʷت
  ʅॽʣʨʱال ʅॽوتؔال ،ʛاشॼʺال ʠȄʨعʱال ʅॽعة، وتؔالʨفʙʺال)Mitchell, 2001 .(   ،لاتȞʷʺه الʚل هʽقلʱل

دراسة   الأولى هي  الʨʢʵة   ʧؔول  ،ʧʽفʣʨʺال  ʜʽفʴوت وتقॽʻات مʱʵلفة لإرضاء  آلॽات  على  العʨʲر  ʻʻȞʺǽا 
الʨضع الʴالي ومȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل. علاوة على ذلʥ، فإن فهʦ أسॼاب عʙم الʛضا الॽʣʨفي  

Ȅʨʽا حǽقʹا ʛʰʱة تُعȄʜʽفʴʱاءات الʛوالإج ʖʽالأسال ʚʽفʻة  وتॽون ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶم ʦॽʽفإن تق ،ʥلʚة. ل
اسات الʶاǼقة ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙنا في  ورʢȃها Ǽالʙر   مʤʻʺات القʢاع الʵاص ʙʳǼة تʛك العʺل لȐʙ مʣʨفي  

  سʙ الفʨʳة في الأدبॽات الʶاǼقة.  

1.4    ʘʴॼلة الʯأس  

والعʨامل   الʙوافع  بॽان    الʨقائॽة نȄʛʤة  على  وʻȃاءً  الॽʲʴॼة،  لʨرقʻʱا   ȑʛʤʻال الإʡار  لهʛʽزʛȃغ هي 
  الʺȞʷلة، فإن أسʯلة الʘʴॼ هي:   

  . ʅॽؗ تʕثʛ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة على نॽة تʛك العʺل؟  1

الʱي تعʺل في    ʙʳǼةمʤʻʺات القʢاع الʵاص  . ما هʨ مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل في  2
    ؟الʙʵمات 

لȐʙ مʣʨفي  3 العʺل  تʛك  نॽة   Ȑʨʱʶم ʨما ه الʵاص  .  القʢاع    في   تعʺل   الʱي  ʙʳǼة مʤʻʺات 
     الʙʵمات؟

  أهʙاف الʙراسة    1.5

  مʤʻʺات   مʣʨفي  لȐʙالهʙف الʛئʶॽي مʧ هʚه الʛسالة هʨ تقʦॽʽ رضا الʺʣʨفʧʽ ونॽة تʛك العʺل  
ॽɿॽة تأثʛʽ    الʙʵمات   في  تعʺل  الʱي  ʙʳǼة  الʵاص   القʢاع  ؗȌȃامل  الورʨة عॽقائʨال    ʧʽفʣʨʺوافع على رضا الʙوال

 عʧ العʺل. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʴاول الʙراسة فهʦ دور رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل في نॽة تʛك العʺل.
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  أهʺॽة الʙراسة    1.6
  سʨʱفʛ هʚه الʘʴॼ الفʨائʙ الʱالॽة:  

ا لأدلة مادǽة لأʴǼاث مʱʶقʰلॽة تʱعلȘ بهʚا  1 ً̋ ॽʀ رًاʙʸراسة مʙه الʚن هʨؔن أن تʨʲاحॼال ǽأمل   .
  الʺʨضʨع.  

2ʛؗʷال تʨفʛ معلʨمات ॽʀʺة وجهʙًا ʛًʽʰؗا لإدارة  الʺʣʨفʧʽ    ات .  لʛضا  الʺʙʴدة  العʨامل   ʦفي فه
  ونʱʽهʦ في تʛك العʺل.   

  . تʙȄʜ مʧ معʛفة الॼاحʘ وفهʺه ॽɾʺا يʱعلȘ بʛضا الʺʣʨفʧʽ ونʱʽهʦ في تʛك العʺل.  4

  نʢاق الʙراسة    1.7

ʜ هʚا الʘʴॼ على فʟʴ مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ ودوران العʺل  ʛؗيȐʙفي لʣʨات   مʺʤʻاع  مʢالق  
لهʛʽزʛȃغ ؗإʡار نȑʛʤ.    الʨقائॽةاسʙʵʱمʻا نȄʛʤة الʙوافع والعʨامل    . الʙʵمات   في  تعʺل  الʱي  ʙʳǼة  الʵاص 

لʱقʦॽʽ الʺʺارسات ومȐʨʱʶ الʱفʛʽؔ تʳاه الʛضا الॽʣʨفي ونॽة تʛك العʺل، قʺʻا ʳǼʺع الʺعلʨمات مʧ خلال  
  اسॽʰʱان.   

  تʦॽʤʻ الʙراسة    1.8

فʨʸل. الفʸل الأول هʨ الʺقʙمة، والȑʚ يʧʺʹʱ خلॽɿة الʙراسة، أهʺॽة    خʺʶة  تʱʷʺل هʚه الʛسالة
رضا الʺʣʨفʧʽ في قʢاع الʙʵمات، بॽان الʺȞʷلة، الأهʙاف العامة والʵاصة، وأهʺॽة الʙراسة ونʢاقها.  
الفʸل الʲاني يʧʺʹʱ مʛاجعة الأدبॽات، الʱي تʻاقǼ ʞإʳǽاز مفاʦॽʂ ونȄʛʤات رضا الʺʣʨفʧʽ ونॽة تʛك 

ʸل الʲالʸǽ ʘف الʺʻهॽʳة ॽɾʺا يʱعلȘ بʦॽʺʸʱ الʘʴॼ، الإجʛاءات، مʸادر الॽʰانات وتقॽʻات  العʺل. الف
ȑʨʱʴǽ على عʛض وتفʛʽʶ الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها، تقʙيʛات وتʴلʽل الʱʻائج    الʛاǼعأخʚ العʻʽات. الفʸل  

ʸائॽة والʛʰمॽʳات، وʦʱʱʵȄ الفʸل ʻʺǼاقʷة  الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الॽʰانات Ǽعʙ اسʙʵʱام الأدوات الإح
 .ʘاحॼمها الʙي قʱات الॽصʨʱاجات والʱʻʱالاسǼ راسةʙهي الʻادس يʶل الʸائج. الفʱʻال  
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مʛاجعة الأدبॽات : الʲاني الفʸل  

ǽ  الإضافة إلىǼ ،اʻاصة بʵال ʘʴॼلة الʯأسǼ لةʸات ذات الॽات والأدبȄʛʤʻل على الʸا الفʚه ȑʨʱʴ
  ʧم ʙيʙج العʳآراء وحʧʽʲاحॼك    الʛة تॽفي ونॽʣʨضا الʛلفة في الʱʵعات مʨضʨʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽلفʕʺوال

  العʺل.   

  الʛضا الॽʣʨفي   2.1

ʛʽʷǽ الʛضا الॽʣʨفي عادةً إلى الʷعʨر Ǽالʶعادة تʳاه الॽʣʨفة وخʸائʸها مʲل الأجʛ، بʯʽة العʺل، 
الʛضا الॽʣʨفي على    )Hoppock  )as cited in Zhou, 2009الʺʛونة، الʜملاء، الʺʛʷفʧʽ، إلخ. عʛّف  

ॽɿॽة تفاعلهʦ مع ʛʣوف  أنه ॽɿॽؗة تفʛʽؔ العʺال في العʺل وʯʽȃة العʺل مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة وؗ
) رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل على أنه الʶعادة والʛʶور  Bradley and Brian   )2003عʺلهʦ. وصف

يʛتȌॼ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل ǼالȄʛʢقة    ),Spector, 1997(الʙʺʱʶǽ ȑʚه الفʛد مʧ وॽʣفʱه. وفقًا لـ  
 Calvo-Salgueroالʱي ǽفʛؔ بها الʻاس وʷȄعʛون تʳاه وʣائفهʦ، ومȐʙ حʰهʦ أو ʛؗههʦ لها. وصف  

et al.  )2010 (   .ةॽالʴه الʱفॽʣʨهه لʛؗ د أوʛالف ʖح Ȑʙقة مʺاثلة على أنه مȄʛʢǼ فيॽʣʨضا الʛال  

  ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨضا الʛات الȄʛʤن ʛȄʨʸوت ʛȄʨʢفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʨة ماسلȄʛʤت نʙساع
 ȑورʛʹال Șʽʰʢʱال(Kuhlen, 1963) .   صف  وDunnette and Locke   )1976  في علىॽʣʨضا الʛال (

أنه الفʛؔة الʶارة أو الʨʸʱر الإʳǽابي الʺʙʺʱʶ مʧ تʳارب العʺل، وتʤهʛ هʚه الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة عʙʻما  
 ʙ ʕؗاجاته. يॽʱمع اح Șافʨʱد وتʛة للفॽالعʺل الأساس ʦॽʀ Șʽقʴت ʦʱيHussami   )2008  مʙضا وعʛأن ال (

  ʛاعʷʺه الʚأن ه ʧʽلفʕʺال ʧم ʙيʙالع ʙوج ʙالعʺل، وق ʧم ʧʽفʣʨʺقعات الʨان على تʙʺʱعǽ فيॽʣʨضا الʛال
لॽة، العلاقات مع الʜملاء،  تʳاه العʺل تʱأثǼ ʛالعʙيʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة مʲل الʙخل، بʯʽة العʺل، الاسʱقلا

فإن الʛضا     Schermerhorn  (1993, as cited in Harouna, 2006)والالʜʱام الॽʤʻʱʺي. وفقًا لـ  
الॽʣʨفي هʨ مȄʜج مʧ العʻاصʛ الʺʱعلقة Ǽالعاʡفة والʺعʱقʙات تʳاه جʨانʖ مʱʵلفة مʛʣ ʧوف العʺل مʲل  
الʺȞانة، الإشʛاف، الʨʱاصل، مȐʨʱʴ الॽʣʨفة، الʛاتʖ والأجʨر، الॽʀʛʱات، بʯʽة العʺل، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي.  

 Namara, n.d., as cited in(  للॽʣʨفةوقʙ تʦ اعॼʱار هʚه العʨامل الʺʕثʛة على أنها أǼعاد مʨʻʱعة  
Luddy, 2005.(    

 ʛʰʱاع  Cherrington  )1994  يʰانʳال الʛضا  مʱʵلفان:  مفهʨمان  أنه  على  الॽʣʨفي  الʛضا   (
) الʛضا الॽʣʨفي على أنه بʻاء معقʙ ومʱعʙد  Lagace et al.   )1993  والʱفʛʽؔ العام في الॽʣʨفة. وصف

  .Smith et al  الأوجه لأن سʛعة وȄʛʡقة إدراك الʛضا تʱʵلف بʧʽ ؗل فʛد. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أشار
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)1969 ،ʨʺʻص الʛف ،ʛالأج ʧاتج عʻضا الʛل الʺʷي تʱفي، والॽʣʨضا الʛفة للʨالʺأل ʖانʨʳال ʠعǼ إلى (
بʻاءً على   ا أو مʛتفعًا  ً́ الʜملاء، أسلʨب الإدارة، والॽʣʨفة نفʶها. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن رضا الʺʣʨفʧʽ مʵʻف

    ).Johns, 1988; referred to in Luddy, 2005(جʨانʖ أو مʨȞنات مʱʵلفة للعʺل الفعلي 

 ʙأكCherrington   )1994  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙر شامل لʨشع ʨفي هॽʣʨضا الʛم الʙضا وعʛأن ال (
ǽعʙʺʱ على قʨة وسʺعة العʨامل الʺʱعلقة Ǽالإʳǽابॽة والʶلॽʰة في الȃʛʳʱة. وأوضح ʚؗلʥ أن الȃʛʳʱة الإʳǽابॽة  

ʚʳاǼة،  تʛʽʷ إلى الʜملاء الʨدوديʧ، الʺȞافآت الʺالॽة الʙʽʳة، الʺʛʷفʧʽ الʺʱعاʡفʧʽ والʺهʧʽʺʱ، والʣʨائف ال
  بʻʽʺا تʛʽʷ الȃʛʳʱة الʶلॽʰة إلى الʺȞافآت الʺالॽة الʺʵʻفʹة، الʣʨائف الأقل تʴفʜًʽا، والانʱقادات.  

  ʧفات والآراء  خلال  مȄʛعʱلفةالʱʵʺر  الʨشع ʨفي هॽʣʨضا الʛم الʙضا وعʛج أن الʱʻʱʶا أن نʻʻȞʺǽ ،
ومʨاقف ومعʱقʙات حʨل وॽʣفة الʺʣʨفʧʽ، سʨاء ؗانʨا ʨʰʴǽن أو ʛȞǽهʨن وʣائفهʧȞʺǽ .ʦ أن تʨؔن هʚه  
الʺʷاعʛ مʱعلقة ʨʳǼانʖ وأǼعاد مʱʵلفة مʧ الॽʣʨفة، أو ʧȞʺǽ أن تʨؔن شعʨرًا تʛاكʺॽًا Ȟؗل. علاوة على  

 ʞناق ،ʥذلPestonejee   كʺا ورد في)Olusegun  ،2013 ʛʤʻوصفه أو ال ʧȞʺǽ فةॽʣʨأن رضا ال (
  إلॽه على أنه إʡار لعʨاʡف الʺʣʨفʧʽ مع أرȃعة أجʜاء مʱʵلفة، وهي مʨضʴة أدناه:  

مʲل ʨؗنها مʺلة أو مʛʽʲة للاهʱʺام، ساعات العʺل، الأصʙقاء والʜملاء، فʛص    ॻʮʟعة الॻʡʦفة:.  1
  الॽʀʛʱة والʱقʙم، الʺهام القابلة للʴʱقʛʣ ،Șʽوف العʺل، والʱقॽʻات والʺعʙات.   

الʸॻʢʹʯي والإشʙاف:.  2  ʤȜʲʯال   ʙاعʨق والانʱقاد،  الʺʙح  العقȃʨات،   ،ʜافʨʴال ة،  الʺʷارؗ الʛعاǽة، 
  الإجازات والʺॽȃʨʶʴة.  

الاجʸʯاॻɸة: .  3 وخارج   الʯفاعلات  داخل  الʜملاء  تʳاه  الʺʨاقف  اء،  ʛؗʷوال الʜملاء   ʘʽح  ʧم
   .ʜاجʨʴاصل والʨʱرة على الʙة، القʺʤʻʺال  

 مʧ حʘʽ الʴالة العاॽɿʡة، الǽʙʶʳة، والعقلॽة للʺʣʨفʧʽ.  الʃॻؒʯ الʶʳʵي: .4

  مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي   2.2

 ʧم ʙيʙفي؟ حاول العॽʣʨضا الʛم الʙضا وعʛاب الॼما هي أسʧʽʲاحॼل  الʲمJaved, Balouch 
and Hassan (2014), Harouna (2006), Singh and Jain (2013), Luddy  )2005 (  

مʧʽ العʙيʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة على الʛضا الॽʣʨفي. ʕʶال  الهʚا  وغʛʽهʦ الإجاǼة على   ِّʙلفة، مقʱʵق مʛʢǼ
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)، هʻاك درجات مʱʵلفة مʧ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل، وهي:  George and Jones   )1999  ـوفقًا ل
  الॽʸʵʷة، الʛʣ ،ʦॽʁوف العʺل، والʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة.  

     الॽʸʵʷة الʺʱغʛʽات 2.2.1

  ʧʽلافات بʱوالاخ ،ʦॽعلʱال ،ʛʺقعات، العʨʱة، الॽʸʵʷفي الॽʣʨضا الʛة للॽʸʵʷات الʛʽغʱʺل الʺʷت
  ʧʽʶʻʳال)Singh & Jain, 2013.(    اهʳفه تʛʸله وتʽʵره وتʨة شعॽɿॽؗ ف إلىʣʨʺة الॽʸʵش ʛʽʷت

العʺل، وهي تॼقى لفʛʱة زمॽʻة Ȅʨʡلة. ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʺʷاعʛ والأفؔار حʨل الॽʣʨفة سلॽʰة أو إʳǽابॽة، 
وهي تʱأثॽʸʵʷǼ ʛة الفʛد. ǽقʛʱح نʺʨذج "الʶʺʵة الॼؔار" للॽʸʵʷة أن الʺʣʨف الȑʚ يʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ عالٍ  

ǽ ةॽʡاʶॼالان ʧه  مʚه ʧم ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱف يʣʨʺǼ في مقارنةॽʣʨضا الʛال ʧه درجة أعلى مǽʙن لʨȞ
     ).George and Jones, 1999(الʶʺة 

  ʧʽفʣʨʺعلى درجة رضا ال ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ʝʻʳفي إلى أن الॽʣʨضا الʛل الʨلفة حʱʵدراسات م ʛʽʷت
)Harouna, 2006.(   افآتȞʺوال ʛأن الأجʷǼ رضا أعلى ʦيهʙر لʨؗʚال ʧʽفʣʨʺائج إلى أن الʱʻال ʛʽʷت

ؗʺا   Ǽالʨؗʚر.  مقارنة  العʺل  أصʙقاء  ʷǼأن  الʛضا   ʧم أعلى  بʙرجة  الإناث  تʱʺʱع  بʻʽʺا  Ǽالإناث،  مقارنة 
  ʦقعاتهʨة تॽʰتل ʦʱما لا يʙʻع ʧʽفʣʨʺرضا ال ʠفʵʻي)Tang and Talpade, 1999; Ronin, 1978; 

as referred in Ludy, 2005(  .  فيॽʣʨضا الʛال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨائج إلى وجʱʻال  ʠعǼ ʛʽʷت
ʛʺة مع العॽʰوعلاقة سل ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶوم  )Griffin, Dunbar and McGill, 1978; 

Buzawa, 1984; as cited in Harouna, 2006.(      ،ةॽʸʵʷل الʲة مॽʸʵʷات الʛʽغʱʺفإن ال ،ʥلʚل
  الʝʻʳ، العʺʛ، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، والʨʱقعات الॽʸʵʷة لها علاقة ʛʽʰؗة Ǽالʛضا الॽʣʨفي.  

2.2.2  ʦॽʀ العʺل     

) ʦॽʀ العʺل على أنها الʺعʱقʙات والآراء حʨل العʺل،  George and Jones    )1999  عʛّف
  ʅॽ حʘʽ تʱأثʛ درجة رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل Ǽʺعʱقʙاتهʦ وآرائهʦ الʱي تعʝȞ ما يʨʱقعʨن مʧ الॽʣʨفة وؗ

ا Ǽعʙيʧ لʦॽʁ العʺل:   ً́ ǽا أʨʷن في العʺل. ناقʨفʛʸʱي  

وتʷʺل تعلʦ أشॽاء جʙيʙة، العʺل الʺʛʽʲ والʺليء Ǽالǽʙʴʱات، الʺʶاهʺات،   ʤॻɾ العʸل الʦʱهȂʙة:.  1
  الإبʙاع، تʴقȘʽ الإمȞانات الؔاملة، الʺʕʶولॽة، والاسʱقلالॽة.  

الʳارجॻة:.  2 العʸل   ʤॻɾ   انةȞʺال الॽʣʨفي،  الأمان  الॽʣʨفة،  مʜاǽا  الʺʛتفع،   ʛالأجǼ  Șعلʱوت
  الاجʱʺاॽɺة، العلاقات الاجʱʺاॽɺة، وقʗ العائلة، وهʨاǽاتهʶؗ ʦʺات لʛضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل.   



9  

والإبʙاع   Ǽالǽʙʴʱات  ملʯًʽا  العʺل  ؗان  إذا   ʧʽراض العلॽا   ʖاصʻʺال في  الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن  ما  عادة 
 ʛفʨʱا، وتʙًʽج ʛإذا ؗان الأج ʧʽا راضॽنʙات الȄʨʱʶʺن في الʨفʣʨʺن الʨȞǽ اʺʻʽب ،ʛʰات أكॽولʕʶم ʧʺʹʱȄو

 مʜاǽا الॽʣʨفة والأمان الॽʣʨفي، والʺʛونة.

     والʛʤوف العʺل بʯʽة  2.2.3

 ʧم ʙيʙالع ʞناقʧʽʲاحॼقة   الȄʛʡ لʲه مʸائʸالعʺل وخǼ Șعلʱة العʺل. الأول يʯʽʰل ʧʽواسع ʧيʙعǼ
تʻفʚʽ وȂكʺال الʺهام، الʙʱرʖȄ على العʺل، والʦȞʴʱ الʚاتي في الأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽالعʺل، الʷعʨر Ǽالإنʳاز  

لعʺل  والॽʁʺة الʨʳهȄʛة للعʺل. الॼعʙ الʲاني يʱعلǼ Șالॽʶاق الȑʚ يʨؔʱن مʧ الʛʤوف الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة ل
)Raziq and Maulabakhsh, 2015(  أشار .Herzberg   )1968  ًعاملا ʙعǽُ العʺل ʨإلى أن ج (

  ʞناق  .ʦرضاه وعʙم   ʧʽفʣʨʺال لʛضا  العʺل George and Jones  )1999مʙʴدًا  ʛʣوف  أهʺॽة   (
فȘ بʧʽ الʺʣʨف والॽʣʨفة  (الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة) في رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل. وأوضʨʴا ʚؗلʥ أن الʨʱا

(مȐʙ اهʱʺامهʦ أو مللهʦ)، تفاعلات الʺʣʨفʧʽ (مع العʺلاء، الʺʛؤوسʧʽ، الʺʛʷفʧʽ)، الʯʽʰة الʺʢॽʴة الʱي  
ॽɿॽة تعامل الʺʤʻʺة مع مʣʨفʽها (ساعات   ǽعʺلʨن فʽها (مȐʨʱʶ الʹʨضاء، الازدحام، درجة الʛʴارة)، وؗ

والعقȃʨات  الʺȞافآت   ،ʜافʨʴوال الʺȞافآت  رضا العʺل،   ʦلفه حاسʺة  عʨامل  هي  والإنʸاف)  الʺعاملة   ،
   .ʧʽفʣʨʺال  

تʷʺل ʛʣوف العʺل مʲل الʺʨاد والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة، أسلʨب العʺل، الأمان، مʶاحة العʺل، نʤافة  
تʛتSingh and Jain, 2013.(    Ȍॼ(مȞان العʺل والʺʛاحʠॽ، والʱي تʨفʛ مʷاعʛ إʳǽابॽة، أمانًا، وȂلهامًا  

بʯʽة العʺل والʛʤوف ارتॼاʡًا مॼاشʛًا Ǽأداء العʺل والʱʻائج، فؔلʺا ؗانʗ بʯʽة العʺل إʳǽابॽة، ؗانʗ الʱʻائج 
    ). Javed, Balouch and Hassan, 2014(أفʹل 

     الاجʱʺاॽɺة  الʱأثʛʽات 2.2.4

إلʽها   يʱʻʺي  الʱي  الʺʨʺʳعات  الʜملاء،  مʲل  الاجʱʺاॽɺة  Ǽالʱأثʛʽات  غالॼًا   ʧʽفʣʨʺال رضا   ʛأثʱي
ا ما ʨȞǽنʨن حاضʧȄʛ في العʺل، يʕدون  ً̋ الʺʣʨف، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والعلاقات مع الʺʛʷفʧʽ. الʜملاء دائ

ʦعامل حاس ʦة، وهॽʺॽعلʱة الॽɿلʵل الʲة م ʛؗʱʷم ʦاسʨق ʦيهʙابهة ولʷمهامًا م    ʧʽفʣʨʺعلى رضا ال ʛʽأثʱفي ال
)George and Jones, 1999.(  أشارFiedler et al.  )1977  ʖʽحʛʱقاء، والʙأص ) إلى قʛب الʜملاءؗ 

ʧʽفʣʨʺال ʧʽلاء بʨفي  والॽʣʨضا الʛأنه عامل لل  ʙوج .Lin and Lin   )2011  (  ʦهʲʴǼ ة  فيʛؔاك فʻأن ه
ʣʨʺملاء ورضا الʜال ʧʽالعلاقات بǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽابʳǽملاء إلى  إʜال ʧʽالعلاقات الأفʹل ب ȑدʕت ʘʽ؛ حʧʽف

  رضا وॽʣفي أعلى.   
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ا على رضا الʺʣʨفʧʽ. غالॼًا ما ʨȞǽن الʻاس راضʧʽ إذا ؗانʗ مʨʺʳعة   ً́ ǽعة العʺل أʨʺʳم ʛثʕت
إلى   الʱʻائج   ʛʽʷت ،ʥعلاوة على ذل .ʠعॼال  ʦعʹهǼ ادهاʛأف تفاعلॽة، مʳʱاوȃة، مʱعاونة، وʛʱʴȄم  العʺل 

  ʦهʱʽاجʱنȂو ʧʽفʣʨʺاعي على رضا الʺʳللعʺل ال ʛʽʰؗ ابيʳǽإ ʛʽد تأثʨوج)Shujaat, Manzoor and 
Syed, 2014.(     

  ʞناقDeshpande and Webster   )1989 .4، ص  ʦॽʁال Ȍʺة على أنها "نॽʺॽʤʻʱقافة الʲال (
  ʦله ʛفʨالي تʱالȃة وʺʤʻʺة عʺل الॽɿॽؗ ʦاد على فهʛالأف ʙاعʶي تʱة ال ʛؗʱʷʺات الʙقʱوالʺعʶلل ʛʽك معايʨل 

  ʙملاء، فقʜال ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱادلة والاحॼʱʺة الʙاعʶʺة لل ʛؗʱʷم ʦॽʀ اكʻه ʗإذا ؗان ،ʥلʚة". لʺʤʻʺداخل ال
  .ʧʽفʣʨʺة ورضا الʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʥذل ʙاعʶǽ  

Ǽاخʸʱار، لا يʦʱ تʙʴيʙ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل Ǽعامل واحʙ فقȌ، بل يʦʱ تʙʴيʙه مʧ خلال  
 ،ʦॽعلʱال ،ʛʺالع ،ʝʻʳة، الॽʸʵʷل الʺʷي تʱة الॽʸʵʷات الʛʽغʱʺل الʲلفة مʱʵʺامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم

ʧʽ، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  ʦॽʀ العʺل الʵارجॽة والʙاخلॽة، بʯʽة العʺل، والʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة مʲل الʜملاء، الʺʛʷف
 ومʨʺʳعات العʺل.

  نʛʤة عامة على نȄʛʤات الʛضا الॽʣʨفي   2.3

الॽʣʨفي،  للʛضا   ʖانʨʳال نʺʨذج  مʲل  الॽʣʨفي  الʛضا  الʺʕثʛة حʨل  الȄʛʤʻات   ʧم ʙيʙالع هʻاك 
لهʛʽزʛȃغ. وقʙ حاول  الʨقائॽةنʺʨذج الॼʱايʧ للʛضا الॽʣʨفي، نȄʛʤة الʴالة الʲابʱة، ونȄʛʤة الʙوافع والعʨامل 

العʙيʙ مʧ العلʺاء تفʛʽʶها ʛʢǼق مʱʵلفة. في هʚا الʺʨضʨع، نقʙم رؤȐ مʛʸʱʵة عʧ هʚه الȄʛʤʻات إلى  
ȞʷǼ ʜل   ʛؗʻفي. وسॽʣʨضا الʛال ʦॽʂمفا ʦة لفهȄورʛات ضȄʛʤʻه الʚجهة لها، لأن هʨʺقادات الʱالان ʖجان

  الإʡار الȑʛʤʻ لʛسالة الʺاجʛʽʱʶ الʵاصة بʻا.    أكʛʰ على نȄʛʤة الʙوافع والعʨامل الॽʴʸة لهʛʽزʛȃغ لأنها 

     الॽʣʨفي  للʛضا الʨʳانʖ نʺʨذج  2.3.1

 ʛʰʱاعCherrington   )1994 ضاʛي والʰانʳضا الʛلفان: الʱʵمان مʨفي على أنه مفهॽʣʨضا الʛال (
) الʛضا الॽʣʨفي على أنه بʻاء معقʙ ومʱعʙد الأوجه Lagace et al.   )1993العام عʧ الॽʣʨفة. وصف  

إلى Ǽعʠ الʨʳانʖ الʺʤʱʻʺة    )Smith et al.   )1969لأن تʨʸرات الʻاس تʳاه الʛضا تʱʵلف. وأشار
والفʛص للʛضا   الʨʱقعات   ،ʖاتʛال  ʧع Ǽالʛضا  الʺʛتʢॼة  الʺʛʷفʧʽ،    في  الॽʣʨفي   ʧم الʨʱقعات  الॽʀʛʱة، 

الʜملاء، والॽʣʨفة نفʶها. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʣʨفʧʽ درجات مʱʵلفة مʧ الʛضا ॽɾʺا يʱعلʨʳǼ Șانʖ أو  
يǼ Ȑʛعʠ الʺʣʨفʧʽ أن الأجJohns, 1988; cited in Luddy, 2005.(    ʛ(سʺات مʱʵلفة للعʺل  
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  Ȑʛامل الأخʨص والعʛات والفॽʀʛʱون الʛفʹل آخǽ اʺʻʽضا، بʛة للॽʺأه ʛʲة هي العامل الأكॽافآت الʺالȞʺوال
  الʺʨؗʚرة أعلاه لʙʴʱيʙ درجة رضاهʦ عʧ العʺل.   

  ʧم ʖؗل جان ʧأو أقل ع ʛʲاس أكʻرضا ال Ȑʙم ʙيʙʴت ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ا ماॼًغال ،ʥومع ذل
  ʖانʨʳال ʧعة مʨʺʳضا، بل مʛد الʙʴǽ ȑʚال ʨه ʧʽمع ʖن جانʨȞǽ ان لاॽالأح ʠعǼ العʺل، وفي ʖانʨج

  الʺʱʵلفة.   

     الॽʣʨفي للʛضا الॼʱايʧ نʺʨذج  2.3.2

) الॼʱايʧ على أنه اخʱلاف واعٍ بʧʽ الʺॽɻار الʺقʨʰل  1981(   Oliver) و Locke  )1969وصف  
الاجʱʺاॽɺة،    ȋʨالʹغ  ʧم ʛʽالʺعاي هʚه  تʷʻأ   ʙق  .ʛʸʻالع  ʝنف في  للإنʳاز   ʧʽفʣʨʺال  ʦوفه الʛاحة  أو 

  ). ʜʽʴʱ )Micholas, 1985  ال   مʧ  أو   حافʜأȑ    أو مʧ  الʢلॼات القȐʨʸ   أو مʧ  الفʛص   أو مʧ  الʨʺʢحات 
  ʙ ʕؗيGeorge and Jones   )1999  رضا Ȑʙم ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ فيॽʣʨضا الʛلل ʧايॼʱذج الʨʺأن ن (

الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل، حʽʺǽ ʘʽل الʻاس إلى مقارنة عʺلهʦ بॽʣʨفة مʲالॽة. وهʸǽ ʦفʨن الॽʣʨفة الʺʲالॽة  
على أنها ما ǽعʱقʙ الʺʣʨفʨن أن العʺل ʖʳǽ أن ʨȞǽن علॽه، تʨقعاتهʦ، ومʢالʰهʦ الʺʨʱقعة مʧ العʺل، وما  

تʳاه    ǽفʛؔون  الʺʣʨفʧʽ عالॽة  تʨقعات  أنه عʙʻما تʨؔن  الʨʺʻذج  الʶاǼقة. وȄقʨل هʚا   ʦهʱفॽʣأن وʷǼ هॽɾ
  .ʧʽراض ʛʽن غʨʴॼʸǽ ʧʽفʣʨʺقعات، فإن الʨʱه الʚه Șʽقʴت ʦʱة ولا يॽالʲʺال ʦهʱفॽʣو  

العʖʽ الʛئʶॽي لهʚه الȄʛʤʻة هʨ أن الʺॽɻار أو الॽʁʺة الʺʨʸʱرة والॽʣʨفة الʴالॽة والॽʣʨفة الʺʲالॽة  
ʖʳǽ أن تʨؔن قابلة للॽʁاس ȞʷǼل مʢʱابȘ، ومع مʛور الʨقʗ والʛʰʵات، قʙ تʱغʛʽ هʚه الʺعايʛʽ مʧ خلال 

  ).Jiang, Klein and Saunders, 2012(الʱعʙيلات الʙاخلॽة والعʺلॽات الʵارجॽة 

     الʲابʱة الʴالة نȄʛʤة  2.3.3

) رؤȐ حʨل نȄʛʤة الʴالة الʲابʱة، وتقʛʱح هʚه الȄʛʤʻة أن  George and Jones   )1999قʙم
الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ خʸائʟ نʺʨذجॽة ودرجة مʧ الʛضا الॽʣʨفي تʶʺى "الʴالة الʲابʱة" أو مȐʨʱʶ الاسʱقʛار،  
 ʧًؔا، ولɦقʕالة مʴه الʚه ʛʽتغ ʙلفة في العʺل قʱʵاث مʙاقف وأحʨعلى م Ȑʨʱʶʺالة أو الʴه الʚه ʙʺʱوتع

  ʧʽفʣʨʺة الॼʶʻب ʖاتʛادة الȄز ȑدʕي ʙال، قʲʺل الʽʰعلى س .ʦيهʙازن لʨʱال Ȑʨʱʶة إلى مǽهاʻدون في الʨعǽ
٪ إلى زȄادة الʛضا مʕقɦًا، ولʻؔه ǽعʨد في الʻهاǽة إلى مȐʨʱʶ الʨʱازن Ǽعʙ فʛʱة معʻʽة، مʲل زȄادة أسعار  10

ا نʳॽʱة تغʛʽʽات في الʛاتʖ، الʺʻاصʖ، أو بʯʽة  الॼقالة في الʨʶق. إذا ؗان هʻاك تʧʶʴ مʕقʗ في الʛض
العʺل، فʺا الفائʙة مʧ ذلʥ؟ وقʙ وجʙ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أن مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي مʱʶقʛ إلى حʙ ما مع  

قʙ تʨؔن هʚه ॽʰʡعة    ).Bowling, Beehr, Wanger and Libkuman, 2005(مʛور الʨقʗ والʺʨاقف  
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ا، وȂذا زادت هʚه الʺȄʨʱʶات مʕقɦًا، فإنها تعʨد في   ً̋ ȄʛʷǼة حʘʽ لا ʨȞǽن الʻاس راضʧʽ بʻفʝ الʺȐʨʱʶ دائ
  الʻهاǽة إلى مȐʨʱʶ الʨʱازن مع مʛور الʨقʗ والʺʨاقف.   

ɦًا   الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة لهʚه الȄʛʤʻة هي أنه مʧ الʸعʖ فهʦ ما إذا ؗانʗ الʱغʛʽʽات تʵلȘ تأثʛًʽا مʕق
أو Ȅʨʡل الأمʙ، وأنه مʧ الʺȞلف تغʛʽʽ الʺʨاقف مʛارًا وتʛؔارًا، خاصة إذا ؗان لها تأثʛʽ معʙوم مع مʛور  

.ʗقʨال   

     لهʛʽزʛȃغ الʨقائॽة والعʨامل  الʙوافع نȄʛʤة  2.3.4

الȄʛʤʻة الأساسॽة لʛسالة الʺاجʛʽʱʶ هʚه. لʝॽ لأن    لهʛʽزʛȃغ  الʨقائॽةتُعʛʰʱ نȄʛʤة الʙوافع والعʨامل  
وانʱقادًا  نقاشًا   ʛʲغ هي الأكʛȃزʛʽة هȄʛʤن نʨؔت ʙق الʨاقع،  انʱقادات؛ في  الȄʛʤʻات الأخȐʛ تȑʨʱʴ على 
مقارنة ǼالȄʛʤʻات الأخȐʛ. نȑʨʻ اسʙʵʱام هʚه الȄʛʤʻة لأنها تفʸل بʧʽ جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الʛضا الॽʣʨفي 

الʙوافع الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى الʛضا، ولʧؔ في حالة ॽɼابها لا تʕدȑ إلى عʙم الʛضا،  إلى فʧʽʱʯ: عʨامل  
   .الʱي يʕدȑ وجʨدها إلى القʹاء على عʙم الʛضا ولʻؔها لا تʹʅॽ إلى الʛضا الʨقائॽةوالعʨامل 

ʛʷنHertzberg     في عام ʛاعʷʺلاً للʽلʴلفة    1959تʱʵات م ʛؗش ʧم ʧʽفʛʱʴم ʧم ʖلʡ ʘʽح
وصف معʛفʱهǼ ʦالॽʣʨفة، مʷاعʛهʦ تʳاه العʺل، وتʳارȃهʦ الʺʱعلقة Ǽالعʺل، ووجʙ أن الإجاǼات الʺʱعلقة  
Ǽالʺʷاعʛ الʙʽʳة ؗانʗ مʛتʢॼة ȞʷǼل عام ʨʳǼانʖ العʺل (عʨامل الʙوافع)، بʻʽʺا ؗانʗ الإجاǼات الʺʱعلقة  

علاوة    ).Teck-Hong and Waheed, 2011()  وقائॽةلʺʷاعʛ الʶلॽʰة مʛتʢॼة بʯʽʰة العʺل (عʨامل  Ǽا
، فإنها تʺʽل إلى القʹاء على عʙم الʛضا الʨقائॽةعʨامل  العلى ذلʥ، أضاف هʛʽزʛȃغ أنه عʙʻما يʦʱ تلॽʰة  

إلى رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل، ولʧؔ  ولʻؔها لا تʹʅॽ إلى الʛضا، وȃالʺʲل، ʧȞʺǽ أن تʕدȑ جʨانʖ الʙوافع  
لʚلʥ، اسʱʻʱج هʛʽزʛȃغ أن الʛضا وعʙم الʛضا الॽʣʨفي   ).ॽɼ)Chien, 2013ابها لا يʕدȑ إلى عʙم الʛضا  

  ʨاني هʲضي، والʛُأن ت ʧȞʺǽ يʱوافع الʙامل الʨع ʨالأول ه :ʧʽلفʱʵم ʧʽʰʰاج سʱامل  الهʺا نʨةعॽقائʨال  
ʖʰ عʙم الʛضا)  ُʁأن ت ʧȞʺǽ يʱال))Pardee, 1990 .( 

  ) Pardee, 1990لهʛʽزʛȃغ ( الʨقائॽة نȄʛʤة الʙوافع والعʨامل  :  2.1جʙول 

  الموظفين (الدوافع)   رضا  الموظفين (عوامل وقائية) رضا  عدم
  الشركة  سياسة

  الإشراف 
  العمل  ظروف 

  الشخصية  العلاقات
  الراتب
  الاجتماعية  الحالة 
  الوظيفي  الأمان
  الشخصية  الحياة

  الإنجاز
  التقدير 
  نفسه  العمل

  المسؤولية 
  التقدم
  النمو
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لا ʻȞʺǽها تʴفʜʽ    الʨقائॽة عʨامل  الفإن  ,  )Pardee, 1990() ؗʺا ورد في  1966(   وفقًا لهʛʽزʛȃغ
ʙʵʱم   ُʁما تʙʻوع ،ʧʽفʣʨʺامل  الالʨةعॽقائʨال    Ȑʙʺة على الॽʰات سلʛʽتأث Șلʵأن ت ʧȞʺǽ ،ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱل

تʺʻع الʷعʨر Ǽعʙم الʶعادة تʳاه العʺل والقʹاǽا الʺʛتʢॼة Ǽه. ومع    الʨقائॽةالȄʨʢل. وأضاف أن الʯʽʰات  
ذلʥ، لا ʻȞʺǽها تʨجॽه الʟʵʷ إلى أǼعʙ مʧ تغʅॽɿʡ ʛʽʽ في عʙم الʶعادة، حʘʽ يʢʱلʖ الʷعʨر Ǽالʛضا  

  والʶعادة تʨʢرًا عاॽًɿʡا معʽً̒ا.  

 ،ʙاق واحʢفي ن ʧʽʱقابلʱم ʧʽʱʢقʻؗ ضاʛم الʙضا وعʛال ʛʰʱعǽ عادة في العʺلʶلل ȑʙʽقلʱال ʛʽʶفʱال
مʺا ǽعʻي أن العʺال إما راضʨن أو غʛʽ راضʧʽ عʧ العʺل. لʧؔ هʛʽزʛȃغ اقʛʱح أن عʙم الʛضا والʛضا 

لى عʙم الʷعʨر  يʛتʢॼان ʶǼʺات مʱʵلفة تʙʰأ مʧ نقʢة واحʙة قʙ تʨؔن الʛضا إلى الʷعʨر الॽʰʢعي ثʦ إ
)، ؗʺا ورد 1982(   Hersey and Blanchardقال  ).Ǽ)George and Jones, 1999عʙم الʛضا (

، فإنها تʺʽل إلى إزالة عʙم الʛضا، ولʧؔ القʨʽد الʨقائॽةعʨامل  الإنه عʙʻما يʦʱ تلॽʰة  ,  )Pardee, 1990(في  
  فʹل أو زȄادة القʙرة.  الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل تʹʅॽ القلʽل جʙًا لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ أداء أ

والʙوافع.   الʨقائॽة عʨامل ال)، وقارن بʧʽ ديʻامॽȞॽات Pardee, 1990حʙد هʛʽزʛȃغ، ؗʺا ورد في ( 
  ما يلي:   الʨقائॽة العʨامل ديʻامॽȞॽات )، تʷʺل 7، ص. Pardee, 1990وفقًا لهʛʽزʛȃغ، ؗʺا ورد في ( 

1  ʖʻʳت ʨة هʴʸامل الʨي لعʶفʻوالأساس ال ،(ةॽالعʺل) ةʯʽʰفي ال ʦهي للألʱʻادر لا تʸاك مʻه .
  الألʦ الʻاتج عʧ هʚه الʯʽʰات.  

2  .Ȑʙʺة الʛʽʸات قʛʽة لها تأثʴʸامل الʨات في عʻʽʶʴʱال .  

  دورȄة ॽʰʢǼعʱها ولʙيها نقʢة صفʛ مʸʱاعʙة.   الʨقائॽةحॽʱاجات الا. 3

  .   الʨقائॽةحॽʱاجات لا. لا يʨجʙ اسʳʱاǼة نهائॽة ل4

  )، فʷʱʺل ما يلي:   8، ص. Pardee, 1990أما ديʻامॽȞॽات الʙوافع، ؗʺا ورد في (

  . الʺʴفʜ للʙوافع هʨ الʴاجة إلى الʨʺʻ الʸʵʷي.  1

2  .Ȑʙʺلة الȄʨʡ اتʛʽات لها تأثʻʽʶʴʱه الʚوافع، وهʙضا الʛودة لʙʴادر مʸاك مʻه .  

  . عʨامل الʙوافع تʛاكʺॽة ॽʰʢǼعʱها ولʙيها نقʢة صفʛ غʛʽ مʸʱاعʙة.  3

  . هʻاك إجاǼات لاحॽʱاجات الʙوافع.   4

 لهʛʽزʛȃغ. الʨقائॽةيʨضح الȞʷل أدناه نʛʤة عامة على نȄʛʤة الʙوافع والعʨامل 
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  الʨقائॽة والعʨامل  الʙوافع: هʛʽزʛȃغ نȄʛʤة: 2.1الȞʷل 

  :  الانʯقادات

) Ǽأنه مʧ الʸعʖ فʸل ما إذا ؗانʗ العʨامل هي ʳǽ .House and Wigdor  )1967ادل  1
أو دوافع، ؗʺا أنه مʧ الʸعʖ اخॼʱارها لأنها أحॽانًا تʤهॽʰʡ ʛعة مʜدوجة وتʱʵلف بʧʽ    الʨقاǽةعʨامل  

  الأشʵاص.  

) إن تقॽʻة الʨʴادث الʛʴجة الʱي اسʙʵʱمها هʛʽزʛȃغ لʗʶॽ ؗاॽɾة لاخॼʱار  Vroom   )1964. قال  2
  هʚه الفʛضॽة ȞʷǼل ؗافٍ.  

) إلى أن مفهʨم هʛʽزʛȃغ لʝॽ مقʙًʽا Ǽالʺʻهج فHouse and Wigdor   )1967  ،ʖʶʴ. أشار  3
ا Ǽالعʨʽب الإجʛائॽة، وهʨ غʛʽ مȘʶʱ مع الأʴǼاث الʶاǼقة.   ً́ ǽبل إنه مليء أ  

4  ʙقʱان  .Ewen  )1964  ا ورد فيʺؗ ،(House and Wigdor  )1967  ة لأنها لاȄʛʤʻال ،(
  تأخʚ في الاعॼʱار الʛضا العام.   

ان الʺʣʨفʨن راضʧʽ عʧ    :1الفʙضॻة   ، فإن ذلǽ ʥقلل مʧ عʙم رضا الʺʣʨفʧʽ  الʨقائॽةعʨامل  الإذاؗ 
  وȄقلل مʧ نʱʽهʦ في تʛك العʺل.  

، فإن ذلʥ يʙȄʜ مʧ رضا الʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽقلل مʧ نʱʽهʦ  الʨقائॽةعʨامل  الإذا تʦ تلॽʰة    :2فʙضॻة  ال
  في تʛك العʺل.   
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  عʨاقʖ الʛضا الॽʣʨفي   2.4

  ʛثʕت ʅॽ وؗ إلى جانʖ عȃʨʽها  الॽʣʨفي  الʛضا  الʶابȘ، ناقʻʷا نȄʛʤات مʱʵلفة حʨل   ʦʶالق في 
 ،ʥلʚ؟ لʧʽراض ʛʽن غʨفʣʨʺث إذا ؗان الʙʴǽ ال: ماذاʕʶح الʛʢǽ .ʧʽفʣʨʺلفة على رضا الʱʵʺامل الʨالع

 سلʨكالʱغʖʽ،  في هʚا القʦʶ نقʙم مʻاقʷة مʨجʜة حʨل العʨاقʖ الʺʱʴʺلة للʛضا الॽʣʨفي مʲل أداء العʺل،  
  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ورفاॽʂة العʺال ودوران العʺل.  

     العʺل  أداء 2.4.1

هʻاك اعʱقاد واسع الʢʻاق بʨجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي وأداء العʺل، مʺا ǽعʻي أنه  
عʙʻما ʨȞǽن العʺال أكʛʲ رضا عʧ وʣائفهʦ، فإن أداء الʺʣʨفʧʽ يʧʶʴʱ. ومع ذلʥ، تʤهʛ الʙراسات أن  

ا. هʻاك علاقة إʳǽابॽة ضॽɻفة بʻʽهʺا، حʘʽ تʤهʛ الʙراسا ً̋ إلى    2ت زȄادة بॼʶʻة  هʚا قʙ لا ʨȞǽن الʴال دائ
3  Ȍفق ٪)George and Jones, 1999  .( ȑدʕلا ي ʙفي قॽʣʨضا الʛة أن الʲيʙʴراسات الʙال ʛهʤا تʺؗ

ʛؗʚȄو .ȑدʛالأداء الف ʧʽʶʴورة إلى تʛʹالǼLuthans    )1998  ا ورد فيʺؗ ،()Aziri, 2011(  اكʻأن ه ،
  .ʝȞضا أو العʛإلى ال ȑدʕل ما إذا ؗان أداء العʺل يʨالات حʙʳال ʧم ʙيʙالع  

2.4.2 ʖʽغʱال     

ʶا الʚل هʽل تقلʤȄات، وʺʤʻʺلفًا للȞم ʧʽفʣʨʺال ʖʽن تغʨȞǽ ʙكقʨن   لʨȞǽ ʙة. وقʺʤʻʺا لل ً̋ تǽًʙʴا دائ
  ʖʽغʱل الʽقلʱق لʛʢال ʙالعʺل أح ʧع ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄز)Aziri, 2011(.    اصʵالأش ʖʽغʱعادة ما ي

 ʛؗذ الأشʵاص.  مʜاج  وأحॽانًا  الʺʛور،  ʛʣوف  العائلॽة،  الʺʕʶولॽات  الʺʛض،  مʲل  مʱʵلفة  لأسॼاب 
)Pizam and Thornburg, 2000(    ʞناق .ʖʽغʱادة الȄل إلى زʽʺة تʯʽʶوف العʺل الʛʣو ʛتʨʱأن ال
)Singh and Jain, 2013  (  لʽʺǽ بʻʽʺا   ،ʖʽغʱال  ʧأعلى م لʙيهʦ معʙلات   ʧʽاضʛال  ʛʽغ العʺال  أن 

 ً̋ دائ  ʖʽغʱال  .ʖʻʳʱلل قابلة  الʛʤوف   ʗؗان إذا   ʖʽغʱال  ʖʻʳت إلى  الʛاضʨن  مȞلفًا  الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن  ما  ا 
ا.    ً́ ǽأ ʧʽفʣʨʺار رضا الॼʱفي الاع ʚأن تأخ ʖʳǽ اʚات، لʺʤʻʺلل  

     الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام 2.4.3

  ʦنهʨؔل ʧʽفʣʨʺسعادة ال Ȑʙل مʲة، مʺʤʻʺاه الʳت ʧʽفʣʨʺات الʙقʱومع ʛاعʷم ʨي هʺॽʤʻʱام الʜʱالال
جʜءًا مʧ الʺʤʻʺة، وامʱلاك مʷاعʛ إʳǽابॽة ومعʱقʙات جʙʽة تʳاهها. ʛʽʷǽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي إلى الॽʁام Ǽʺا 

  ʙة. وجʺʤʻʺلل ʙʽج ʨن هʨʲاحǼ    لʲمBateman and Strasser (1984) and Johnston et al.  
(1990)  ʧʽة بॽابʳǽȂة وȄʨاك علاقة قʻلفة. أن هʱʵة مॽʺॽʤʻات تʯʽي في بʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨضا الʛال  
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إذا ؗان الʺʣʨفʨن راضʧʽ عʧ وʣائفهʦ، فإنهʽʺǽ ʦلʨن إلى أن ʨʴॼʸǽا أكʛʲ تفانॽًا في تʴقȘʽ    أنه  وهʚا ǽعʻي
  أهʙاف الʺʤʻʺة.   

     العʺل دوران 2.4.5

) دوران العʺل على أنه مغادرة دائʺة للعامل مʧ الʺʤʻʺة، George and Jones   )1999عʛّف  
وهʻاك علاقة ضॽɻفة إلى مʨʱسʢة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي ودوران العʺل؛ فؔلʺا زاد الʛضا الॽʣʨفي، قلّ دوران  
ا بʻفʝ الॽʣʨفة ونفʝ مȞان العʺل. عاجلاً أم آجلاً، ǽغʛʽ الʻاس   ً̋ العʺل. صॽʴح أن الʻاس لا يلʜʱمʨن دائ

ʨن الʺʤʻʺة، وقʙ يʱأثʛ ذلǼ ʥالعʙيʙ مʧ العʨامل مʲل الأجʛ والʺȞافآت الʺالॽة الأفʹل، وʣائ ʛؗʱأو ي ʦفه
فʛص الॽʀʛʱة والʛʣ ،ʨʺʻوف العʺل الأفʹل، وما إلى ذلʥ. ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل، ǽُعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي  

ا أحʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʙوران العʺل.   ً́ ǽأ  

ʛؗذBeadles et al. (2000) and Watrous et al. (2006)    نʨȞǽ ʙق ʧʽفʣʨʺأن دوران ال
إما وॽًɿॽʣا أو غʛʽ وॽʣفي. إذا ؗان الʺغادرون قʙ أدوا ȞʷǼل سʽئ، فإن الʙوران ʨȞǽن وॽًɿॽʣا، وقʙ يʦʱ بʙؤه 
  ʥن ذلʨȞǽ ʙفي. قॽʣو ʛʽن غʨȞǽ ورانʙفإن ال ،ʙʽل جȞʷǼ أدوا ʙا قʨالعʺل. أما إذا ؗان ʖل صاحʰق ʧم

. في ؗلʱا الʴالʙʴǽ ،ʧʽʱ دوران العʺل مʧ أداء الʺʤʻʺة ʖʰʶǼ أسॼاب شॽʸʵة للʺʣʨفʧʽ لʛʱك الʺʤʻʺة
  ولʝॽ جʙًʽا لأȑ مʤʻʺة.  

  نॽة تʛك العʺل    2.5

  ʛʽʷǽ ،Șابʶء الʜʳفي ال ʞقʨتʺامًا. ؗʺا ن ʧʽقǼاʢʱم ʧʽʴلʢʸا مʶॽك العʺل لʛة تॽدوران العʺل ون
دوران العʺل إلى مغادرة الʺʣʨفʧʽ للʺʤʻʺة. مʧ ناحॽة أخȐʛ، تʛʽʷ نॽة تʛك العʺل إلى اسʱعʙاد الʺʣʨف  

ʙ. لʚلॽʀ ʧȞʺǽ ،ʥاس ال ʕؗل مȞʷǼ فʣʨʺك الʛʱورة أن يʛʹالǼ ʝॽة. لʺʤʻʺا  لʺغادرة ال ً́ ǽوران الفعلي أʙ
    .)Price, 2001(مʧ خلال تʴلʽل بʻاء ॽʀاس الʙوران 

)، تʛʽʷ نॽة تʛك العʺل ȞʷǼل عام إلى الاحʱʺالॽة الʺʨʸʱرة لMahdi et al.   )2012 Ȑʙـوفقًا ل
  ʞها. ناقʽعʺل فǽ يʱة الʺʤʻʺقاء أو مغادرة الॼف للʣʨʺالTett and Meyer   )1993 ك العʺلʛة تॽن (

  ʘʴॼفة أو الॽʣʨك الʛفي ت ʛʽؔفʱدة للʙʴة مॽʻة زمʛʱفǼ Ȍॼتʛك العʺل، وتʛʱل ʗوثاب ʙʺعʱاد مʙعʱعلى أنها اس
) إلى أن الʛضا الॽʣʨفي ǽُعʛʰʱ مʧ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʱي تʕثMoore  )2001  ʛعʧ عʺل بʙيل. أشار  

على نॽة الʺʣʨفʧʽ في تʛك وʣائفهʦ. أʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات وجʨد علاقة سلॽʰة ʛʽʰؗة بʧʽ الʛضا 
 ,Mahdi et al. (2012), Javed, Balouch and Hassan (2014)الॽʣʨفي ونॽة تʛك العʺل  
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Anwar and Shukur  )2015.(يʻعǽ اʚه    ʧʽفʣʨʺالأن ال  ʦائفهʣا وʨ ʛؗʱقع أن يʨʱʺال ʧم ʧʽراض ʛʽغ
  ). Alsemeri, 2016(أكʛʲ مʧ الʺʣʨفʧʽ الʛاضʧʽ، ولʧؔ العلاقة بʧʽ هʚيʧ الʺʕشʧȄʛ لʗʶॽ قȄʨة 

أʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات أن جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الʛضا الॽʣʨفي قʙ تʙفع العʺال إلى نॽة تʛك  
  ʙالعʺل. وجMunn et al.   )1996 فيॽʣʨضا الʛة في الॽʺأه ʛʲهي العامل الأك ʧʽفʛʷʺة الʙاعʶأن م (

والॽʻة في الاسʱقالة مʧ العʺل. ʧȞʺǽ أن تʛتȌॼ نॽة تʛك العʺل ʱʺǼغʛʽات مʱʵلفة مʲل الʱعȄʨʹات، الʺȞافآت، 
نه غالॼًا  الʨʱتʛ، الʯʽʰة، الʙʱرʖȄ، وفʛص الʱقʙم الॽʣʨفي. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن دوران الʺʣʨفʧʽ مȞلفًا للʺʤʻʺة لأ 

اخॽʱار، وتʅॽʣʨ مʣʨفʧʽ جʙد    ،ʖȄرʙʱل تؔالʅॽ ووقɦًا   ʖلʢʱي ). Anwar and Shukur, 2015(ما 
  ʙل الأمȄʨʡ Ȍॽʢʵيها تʙن لʨȞǽ ة أنʺʤʻʺلل ʦالʺه ʧم ،ʥلʚل  ʧʽفʣʨʺة لʹʺان رضا الॼاسʻم ʚʽفʻاسات تॽوس

  وتقلʽل نॽة تʛك العʺل.

2.6    ʧʽفʣʨʺاع دوران الʨأن  

  ʞناق  ʙة، وقʺʤʻم ȑا في أॽًهʺا عʺلʤنلاح ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʯف إلى  العʺل  نॽة تʛك   ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ
 ʧم ʙيʙالعʧʽʲاحॼعي.     الʨʢال ʛʽوران غʙعي والʨʢوران الʙات. هʺا: الʯه الفʚه  

    الʨʢعي الʙوران 2.6.1

ʙʴǽث الʙوران الʨʢعي عʙʻما ǽقʛر الʺʣʨفʨن إنهاء علاقʱهʦ مع صاحʖ العʺل لأسॼاب شॽʸʵة  
مʲل تغʛʽʽ الʺʶار الॽʣʨفي، العʨʲر على وॽʣفة أفʹل، تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل والʛʰʵة، سʨء العلاقة مع  

عادةً ما يلʳأ الʺʣʨفʨن ).  Gomez-Mejia and Wiseman, 1997(الʺʛʷف، الأجʛ الʺʵʻفʠ، إلخ  
إلى الʙوران الʨʢعي إذا ؗانʨا غʛʽ راضʧʽ عʧ جانʖ واحʙ أو أكʛʲ مʧ جʨانʖ الॽʣʨفة أو إذا وجʙوا فʛصًا 

) أن الʙوران الʨʢعي ʙʴǽث عʙʻما ǽقʛر الʺʣʨفʨن  Sims   )2007أفʹل في مȞان آخʛ. لʚلʥ، أضاف  
  .ʦإرادته ʠʴʺǼ ʦائفهʣك وʛت  

     الʨʢعي غʛʽ الʙوران 2.6.2

الʙوران غʛʽ الʨʢعي هʨ عʝȞ الʙوران الʨʢعي. ʙʴǽث عʙʻما ǽقʛر صاحʖ العʺل أو الإدارة  
إنهاء العلاقة مع الʺʣʨف لأسॼاب مʱʵلفة مʲل الʹʛورة الاقʸʱادǽة، الفائʠ في القȐʨ العاملة، الأداء 

  Șافʨʱم الʙأو ع ،ʅॽɻʹال )Gomez-Mejia and Wiseman, 1997  .(  نʨȞǽ عيʨʢال ʛʽوران غʙال
). عادةً ما ʨȞǽن هʚا الʨʻع مʧ الʙوران  Sims    ،2007ضʙ رॼɼة الʺʣʨفʧʽ وʦʱȄ بʙؤه مʧ قʰل الإدارة (
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خارج الʛʢॽʶة لؔل مʧ الʺʣʨف وصاحʖ العʺل، وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها،  
ا، مʲل فقʙان الॽʣʨفة.    ً́ ǽأ ʧʽفʣʨʺوعلى ال ،ʧيʙʽʳال ʧʽفʣʨʺح الȄʛʶل تʲم  

  العʨامل الʱي تʕثʛ على نॽة تʛك العʺل    2.7

هʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على نॽة تʛك العʺل، والʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة هي أحʙ مʴاور  
   .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙك العʺل لʛة تॽن ʦنا في فهʜʽ ʛؗت  

     العʺل  ودوران الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʱغʛʽات 2.7.1

 Ȑʙك العʺل لʛة تॽعلى ن ʛثʕة تॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺة إلى أن الॽɻاقʨراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷت
  ʧʽفʣʨʺال)William and Hazer, 1986.(   ،ʛʺالع مʲل  دʨʺǽغʛاॽɾة  ʱʺǼغʛʽات  العʺل  تʛك  نॽة   ʛأثʱت

   .ʦॽعلʱة، والʛʰʵال ،ʝʻʳال  

2.7.1.1    ʧʽفʣʨʺودوران ال ʛʺالع  

  ʧʽفʣʨʺودوران ال ʛʺالع ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨراسات إلى وجʙال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷت)Campbell et 
al., 1990; Samad, 2006  .(  يʻعǽ اʚه ʙك العʺل. قʛʱة أقل لॽالʺʱاح ʦيهʙسً̒ا ل ʛʰالأك ʧʽفʣʨʺأن ال

  Ȑʨاقة أقʙعلاقات ص ʦيهʙر أعلى، ولʨن على أجʨلʸʴǽ ،ةʛʰخ ʛʲن أكʨنʨȞǽ عادةً ما ʦلأنه ʥن ذلʨȞǽ
مقارنة   الʴالॽة   ʦائفهʣو لʛʱك  أكʛʲ عʛضة  سً̒ا   ʛالأصغ ʧʽفʣʨʺال فإن  Ǽالʺقابل،  Ǽالعʺل.   ʛʰأك  ȋاॼوارت

ً̋ا عʧ فʛص أفʹل على الʺȐʙ الȄʨʢل ومʱʶعʙون لʴʱʺل الʺʵاǼ   .ʛʡالأكʛʰ سً̒ا، ح   ʘʽ إنهʦ يʨʲʴॼن دائ

  الʝʻʳ والʱعلʦॽ ودوران العʺل    2.7.1.2

الʺʱعلقة   الʱفʛʽʶات   ʧم ʙيʙالع العʺل.  دوران  على   ʛثʕي  ʝʻʳال ؗان  إذا  ما   ʙيʙʴت  ʖعʸال  ʧم
وتॽȃʛة الأʡفال،  الإنʳاب   ʖʰʶǼ ةॽɿॽʣʨال الانقʢاعات   ،ʧʽʶʻʳال  ʧʽب فʨʳة الأجʨر  على   ʙʺʱتع  ʝʻʳالǼ

     ).Royalty, 1998(ثانʧʽȄʨ في الأسʛة، ومȐʨʱʶ الʱعلʧʽʰʶȞʺؗ ʦॽ الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة للʶʻاء 

) أن الʺʣʨفات الʴاصلات على تعلʦॽ أعلى مʧ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ لا ʱʵǽلفRoyalty  )1998  ʧوجʙت  
ا. ومع ذلʥ، تʱʵلف  ً̋ ॽتعل ʛʲجال الأكʛا أو ال ً̋ ॽجال الأقل تعلʛالǼ ك العʺل مقارنةʛة تॽفي ن ʛʽʰؗ لȞʷǼ

والʺʣʨفا الʛجال  مʨʺʳعة   ʧم ȞǼل  مقارنة  العʺل  تʛك  نॽة  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  ا  ً̋ ॽتعل الأقل  ت  الʺʣʨفات 
  الʴاصلات على تعلʦॽ عالٍ.  
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  ʙوجMitchell et al.   )2000  (  يʻعǽ ك العʺل، مʺاʛة تॽون ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ
  ʛʲن أكʨنʨȞǽ ا ً̋ ॽتعل ʛʲاد الأكʛلأن الأف ʥن ذلʨȞǽ ʙك العʺل. قʛة تॽزادت ن ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶأنه ؗلʺا ارتفع م

  Ȏلاح ،ʥة. ومع ذلॽالʴال ʦهʱفॽʣة في وॽقعات عالʨت ʦيهʙن لʨؔت ʙص الأفʹل وقʛالفǼ اॽًɺوCurry et 
al. )2005  .ماتʙʵاع الʢك العʺل في قʛة تॽون ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨوج (  

  الʛʰʵة ودوران العʺل   2.7.1.3

تʛʽʷ الʛʰʵة إلى عʙد سʨʻات الʛʰʵة العʺلॽة في الʺʤʻʺة. عʙʻما ǽعʺل الʺʣʨفʨن لفʛʱة Ȅʨʡلة في  
نفʝ الʺʤʻʺة، مʧ الʺʱʴʺل أن ʨʢǽروا علاقات ودǽة مع الʜملاء، فʛص الॽʀʛʱة، شعʨرًا Ǽالإنʳاز، وارتॼاʡًا  

ʙ تʨؔن لʙيهʦ تʳارب سلॽʰة  عاॽًɿʡا Ǽالʺʤʻʺة. قʙ لا ʨȞǽن هʚا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة لॼعʠ الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ ق
في الʺʤʻʺة، مʺا يʙفعهʦ إلى الʺغادرة. تǼ ʛʽʷعʠ الأʴǼاث إلى وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ نॽة تʛك العʺل  
والʛʰʵة، حʳǽ ʘʽادل الॼعǼ ʠأن معʙل الʙوران ʨȞǽن أعلى بʧʽ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مقارنة Ǽالʺʣʨفʧʽ القʙامى  

)Mobley, 1982.(    

  تʕثʛ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة على نॽة تʛك العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ.     :3الفʙضॻة 

     الʺʣʨفʧʽ ودوران  الॽʣʨفي الʛضا بʧʽ العلاقة 2.7.2

  ʧʽب ʧع نقاش ساخʨضʨفي ودوران العʺل مॽʣʨضا الʛل الʨلفة حʱʵʺات الȄʛʤʻوال ʦॽʂالʺفا ʗكان
الॼاحʧʽʲ في أواخʛ الॽʻʽʶʺʵات. مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ، تʦ إجʛاء أʴǼاث حʨل هʚه الʺʨضʨعات في مʳالات  

 ʗʰأث ؗʺا   .ʧȄʛيʙʺلل رئॽًʶॽا  تǽًʙʴا   ʦإرضاؤه ان  وؗ مʣʨفʨن،  لʙيها  مʤʻʺة  ؗل  أن   ʘʽح دوران    مʱʵلفة، 
ا مهǼ ʧʽʺʱإʳǽاد راȌǼ بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي ونॽة تʛك  ً̋ الʺʣʨفʧʽ أنه مȞلف للʺʤʻʺات. ؗان الॼاحʨʲن دائ

   .ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعʺل ب  

العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʱي تهʙف إلى الʴʱقȘʽ في تأثLocke    ʛʽ، لاحȎ  1976في عام  
 Mobley et(الʛضا الॽʣʨفي، ولاحȎ الʛʽʲؔون أن تأثʛʽ الʛضا الॽʣʨفي ؗʺʕشʛ على نॽة تʛك العʺل  

al. 1979: Williams and Hazer, 1986  .(  ʛؗذ ،ʥالإضافة إلى ذلǼRoznowski and Hulin  
أن معʦʤ مʕشʛات  1992(  (ʶلل ॽʀاسات قȄʨة  الॽʣʨفي هي  Ǽالعʺل وʱʯʽȃه.    لʨك الʛضا   Ȍॼتʛʺال  ȑʛʷॼال

  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙك العʺل لʛة تॽة مع نʛʽʰؗ ةॽʰفي له علاقة سلॽʣʨضا الʛراسات أن الʙال ʧم ʙيʙالع ʛهʤت
)Campbell et al., 1990; Samad, 2006; Mobley et al., 1979; Williams & Hazer, 

1986; Price, 2001  .(في إلى سॽʣʨضا الʛم الʙع Ȑʨʱʶارتفاع م ȑدʕي ،ʥعلاوة على ذلLocke  اتǽ
  مʲل الʱغʖʽ ونॽة تʛك العʺل.  
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  لʛضا الॽʣʨفي مʛتȞʷǼ Ȍॼل سلʰي ʛʽʰؗ بॽʻة تʛك العʺل.  ا :4الفʙضॻة 

2.8    ʧʽفʣʨʺتؔلفة دوران ال  

  ʛʽغ Ǽالʙوران  ǽُعʛف  ما   ʨوه  ،ʧʽفʣʨʺال مع  العلاقة  إنهاء  في  الإدارة  تʙʰأ  الأحॽان،   ʠعǼ في 
الʨʢعي، لʸالʴها الʵاص. وفي أحॽان أخȐʛ، يʻهي الʺʣʨفʨن العلاقة مع صاحʖ العʺل، وهʨ ما ǽُعʛف 

مʱʵلفة مʲل    Ǽالʙوران الʨʢعي، وذلʥ لʸالʴهʦ الʸʵʷي. ؗلا الʨʻعʧʽ مʧ الʙوران مȞلفان للʺʤʻʺة لأسॼاب 
  ʧʽʱقʕʺالعʺال ال ʅॽالإعلانات، وتؔال ʅॽتؔال ،ʖȄرʙʱال ʅॽتؔال ،ʅॽʣʨʱال ʅॽة، تؔالʛʰʵفة والʛان الʺعʙفق

  ʛؗوالعʺل الإضافي. ذIvancewich  )1994  لفًاȞم ʧʽفʣʨʺون دوران الʙʳǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ȑʛيʙأن م (
Ǽعʠ الʱؔالʅॽ الʛئॽʶॽة الʺʛتʢॼة بʙوران    للغاǽة وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʤʻʺة. ॽɾʺا يلي 

   :ʧʽفʣʨʺال  

    ʃॻʡʦʯال ʃॻتؒال  

تʛʽʷ إلى الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة بʅॽʣʨʱ مʣʨفʧʽ جʙد. تʷʺل تؔالʅॽ الʅॽʣʨʱ الʻفقات الʱي تʴʱʺلها  
الʺʤʻʺة عʙʻما تقʛر تعʧʽʽ قȐʨ عاملة إضاॽɾة لʙʶ الفʨʳة بʧʽ مʢʱلॼات الॽʣʨفة والقȐʨ العاملة الʴالॽة.  

 ॽتؔال ،ʗقʨال ʅॽتؔال ،ʅॽʣʨʱال ʅॽالإعلانات، تؔال ʅॽتؔال ʅॽʣʨʱة الॽل عʺلʺʷافآت  تȞة، ومʡساʨال ʅ
 ). Ivancewich,1994الॽʀʨʱع (

   ʙاغʦʵال ʃॻتؒال  

 ʧكʺال العʺل إما مȂو ʧʽفʣʨʺقف الʨال مʙʰʱة الأجل لاسʛʽʸفقات قʻإلى ال ʛاغʨʷال ʅॽتؔال ʛʽʷت
  Ȑʨفي الق ʟقʻعامل مع الʱلل ʧʽقॼʱʺالعʺل الإضافي للعʺال ال ʅॽأو دفع تؔال ʧʽʱقʕعʺال م ʧʽʽخلال تع

  العاملة.  

   ʔȂرʗʯال ʃॻتؒال  

  .ʦوأدائه ʦرتهʙق ʧʽʶʴʱل ʖȄرʙت ʦǽʙاج إلى تقʱʴت ʙد، قʙج ʧʽفʣʨم ʧʽʽعʱات بʺʤʻʺم الʨما تقʙʻع
  ʞناقTracey and Hinkin  )2008  اॼًغال ʦهʻؔرات، لʙن الʺهارات والقʨؔلʱʺǽ ʙد قʙʳال ʧʽفʣʨʺأن ال (

  ʅॽؔالʱال ʥل ذلʺʷǽ ة. لاʺʤʻʺقة عʺل الȄʛʡ ʦسʺي لفهʛال ʛʽسʺي وغʛال ʖȄرʙʱال ʠعǼ ن إلىʨاجʱʴǽ ما
ا تؔالʅॽ الʨقʗ. قʨȞǽ ʙن تقʦǽʙ الʙʱرʖȄ مʛارًا وتʛؔارًا عʙʻ تعʧʽʽ مʣʨفʧʽ جʙد م ً́ ǽبل أ ،ʖʶʴة فॽلفًا  الʺالȞ

  .ʖȄرʙʱن في الʨ   للغاǽة مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة ووقʗ أولʥʯ الʚيʷǽ ʧارؗ
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    ةॻاجʯان الإنʗفق  

ǽأخʚون معهʦ الʺعʛفة والʛʰʵة اللازمة لأداء العʺل. في هʚا الʙʸد،  عʙʻما يʛʱك الʺʣʨفʨن الʺʤʻʺة،  
ʞالʺهارات. ناق  ʥد تلʙʳن الʨفʣʨʺال ʦعلʱى يʱة حʺʤʻʺة الॽاجʱإن  ʙʴǽTraceyث انʵفاض مʕقʗ في 

and Hinkin  )2008  جحʛʺال ʛʽغ ʧاء دوران العʺل. أولاً، مʻة أثॽاجʱها الإنʽف ʙفقǽ لفةʱʵق مʛʡ عȃأر (
  ʗقʨال ʠعǼ دʙʳن الʨفʣʨʺق الʛغʱʶǽ ،اॽًثان .ʧʽʽالʴال ʧʽفʣʨʺل الʲم ʧʽʳʱʻد مʙʳن الʨفʣʨʺن الʨȞǽ أن

ا  ʧʽفʣʨʺال  ʦॽتعل  ʦهʽعل ʧʽعʱي  ʘʽح ʧʽʽالʴال  ʧʽفʣʨʺال إنʱاجॽة   ʠفʵʻت ً̡ا،  ثال  .ʦعلʱام  للॽʁال ॽɿॽؗة  لʙʳد 
  Ǽالأمʨر. وأخʛًʽا، قʙ تʨؔن هʻاك تؔالʅॽ فʛصة مʛتʢॼة Ǽالʺॽʰعات والإيʛادات.  

2.9    ʧʽفʣʨʺفاض دوران الʵاب ارتفاع أو انॼأس  

ʨن عʺلهȞʷǼ ʦل مʛؔʱر، وقʨȞǽ ʙن   ʛؗʱة يʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺوران إلى أن الʙل الʙارتفاع مع ʛʽʷǽ
أحʙ الأسॼاب هʨ عʙم الʛضا عʧ العʺل. ʛʽʷǽ ارتفاع معʙل دوران الʺʣʨفʧʽ إلى ʛʣوف عʺل سʯʽة، 

ونʜاعات   رواتʖ ومʜاǽا ضॽɻفة، أداء ضʅॽɻ للʺʣʨفʧʽ، نقʟ في الفʛص الʺʱʶقʰلॽة، نʜاعات بʧʽ الʜملاء،
   .ʧȄʛيʙʺوال ʧʽفʛʷʺمع ال  

أما انʵفاض معʙل الʙوران ॽɾعʻي أن الʺʣʨفʧʽ راضʨن عʧ جʨانʖ مʱʵلفة مʧ العʺل. ʧȞʺǽ تفʛʽʶه  
  ʧع ʧʽراض ʛʽن غʨفʣʨʺن الʨȞǽ ʙة. قʺʤʻʺن في الʨفʣʨʺه الʛʰʱʵǽ ȑʚفي الؔامل الॽʣʨضا الʛعلى أنه ال

  ॽʣفʱهǼ   .ʦعʠ الʨʳانʖ، ولʧؔ ما يهʦ هʨ الȃʛʳʱة العامة والʺʨاقف الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨف تʳاه و 

تʺʱلʥ ؗل مʤʻʺة مʺارسات ومʻهॽʳات مʱʵلفة ॽɾʺا يʱعلȘ بʱقॽʻات الإدارة. ʖʰʶǼ هʚه الأسॼاب،  
ات  ʛؗʷد الʙʴأن ت ʦالʺه ʧها. مʽفʣʨʺه لʺǽʙقʱة لʺʤʻʺه الʙقʱلؔه أو تفʱʺك العʺل لؔل عامل تʛة تॽع نʹʵت

ॼه الأسʚلف هʱʵت ،ʥامها. علاوة على ذلʤإلى دوران العʺل في ن ȑدʕي تʱاب الॼام  الأسʶالأق ʛʰاب ع
أحʙ داخل الʺʤʻʺة. قʨȞǽ ʙن سʖʰ الʙوران في قʦʶ الإنʱاج مʱʵلفًا تʺامًا مقارنة Ǽالʙوران في قʦʶ الإدارة.  

الʴلʨل الʺʺʻȞة لʺعʛفة أسॼاب دوران العʺل قʨȞǽ ʙن إجʛاء مقابلات مع الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧغادرون الʺʤʻʺة  
  ة.وأخʚ اعॼʱارات الأسॼاب الʱي تʙفعهʦ إلى الʺغادر 
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الʺʻهॽʳة :  الʲالʘ الفʸل  

الʘʴॼ  ف تʻفʚʽها خلال   ʦت الʱي  العʺلॽات  وجʺॽع   ʘʴॼال اسʛʱاتॽʳॽة  سʦʱʽ وصف   ،ʦʶالق هʚا  ي 
Ǽأكʺله، بʙءًا مʧ شʛح تʦॽʺʸ الʘʴॼ ووصف مʸادر الॽʰانات، وانʱهاءً ʻʺǼاقʷة ʛʡق جʺع الॽʰانات وتقॽʻات  

  أخʚ العʻʽات.  

3.1    ʘʴॼال ʦॽʺʸت  

تʙʴيʙ وتʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة على  و   إلى فهʦ  الʙارسةكل ʘʴǼ له غʛضه الʵاص. تهʙف هʚه  
  للʘʴॼ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ العʺل ودورها في نॽة تʛك العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. الȄʛʤʻة الإرشادǽة الʛئॽʶॽة  

  هي نȄʛʤة الʙوافع والعʨامل الॽʴʸة لهʛʽزʛȃغ.   

 ʧماذا" م" ʖة على جانॽʲʴॼة الॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʜ ʛؗا. تʻعʨضʨل مʨوصفي ح ʘʴǼ اءʛلإج Ȍʢʵن
الʺʨضʨع بʙلاً مʧ جانʖ "أʸǽ ."ȑف الʘʴॼ الʨصفي حالة أو مʨʺʳعة مʧ الʛʤوف في مʳال الʺʨضʨع  

ʳʶǽل  ).  Kothari, 2004(الȑʚ يʨجʙ في الʨقʗ الʴاضʻȞʺǽ .ʛه فقȌ الإبلاغ عʺا ʙʴǽث أو ما حʙث  
وȄهʙف إلى )  Jack and Clarke, 1998(الʘʴॼ الʨصفي خʸائʟ الأفʛاد أو الʺʨʺʳعات أو الʺʨاقف  
ؗʺا  )  Burns and Grove, 1999: 24(وصف الʺʨقف، تʛؔار الʙʴث، وجʺع الʺعلʨمات وتॽʻʸفها  

ʅॽ تʕثʛ على رضا الʺʣʨفʧʽ   الʨقائॽة عʨامل  النȑʨʻ وصف    ). Walker, 2005(ورد في     والʙوافع ومʻاقʷةؗ 
  عʧ العʺل، وما هʨ دور رضا الʺʣʨفʧʽ في نॽة تʛك العʺل؟ 

  مʸادر الॽʰانات    3.2

  ʧʽفʣʨʺفي رضا ال Șʽقʴʱا لل ًy ॽʸاده خʙإع ʦت ȑʚان الॽʰʱا الاسʻمʙʵʱسالة، اسʛه الʚاد هʙفي إع
Ȑʙك العʺل لʛة تॽالعʺل ون ʧمات. عʙʵال الʳي تعʺل في مʱاص الʵاع الʢات القʺʤʻم   

  ʛʡق جʺع الॽʰانات وȂجʛاءات أخʚ العʻʽات    3.3

وأرسلʻا اسॽʰʱانات عForms  Google    ʛʰلʳʺع الॽʰانات الأولॽة، قʺʻا Ǽإعʙاد اسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام  
وعʛʰ الʙوائʛ الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة لʸʱل الى أكʛʰ عʙد مʧ مʣʨفي مʳال الʙʵمات في  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  

الʵاصة.   ات  ʛؗʷال  ʧʽʱاللغǼ الاسॽʰʱان   ʦॽʺʸت  ʦة  تȄʜʽلʳوالإن فهʦ  العॽȃʛة   ʦهʻȞʺǽ  ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ لأن 
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  ʧʽʰʽʳʱʶʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵالأول ال ʦʶاول القʻام. تʶان إلى ثلاثة أقॽʰʱالاس ʦॽʶتق ʦت .Ȍة فقȄʜʽلʳالإن
مʲل العʺʛ، الʝʻʳ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، وسʨʻات الʙʵمة أو الʛʰʵة. صُʺʦ القʦʶ الʲاني لʳʺع معلʨمات 

أسʯلة حʨل  ʛʽالأخ  ʦʶالق تʻاول  العʺل.   ʧع ʧʽفʣʨʺال لȐʙ   حʨل مȐʨʱʶ رضا  العʺل  تʛك  نॽة   Ȑʨʱʶم
  ʦهʛاعʷم إلى  الإشارة   ʧʽʰʽʳʱʶʺال  ʧم  ʖلʡُ الاسॽʰʱان،   ʧم  ʘالʲوال الʲاني   ʧʽʺʶللق Ǽالॼʶʻة   .ʧʽفʣʨʺال

، لا أوافȘ 3، مʴايʙ =  2، أوافǼ1  = Șاسʙʵʱام مॽʁاس مʧ خʺʝ نقاȋ تʦ تʛجʴॽه ؗالʱالي: أوافʙʷǼ Șة =  
  .   5، لا أوافʙʷǼ Șة = 4= 

  معالʳة الॽʰانات   3.4

، تʦ تلʟॽʵ الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها  ǼForms  Googleعʙ جʺع الاسॽʰʱانات مʧ خلال  
. أولاً، تʦ الʴʱقȘ مʧ الاسॽʰʱانات للʱأكʙ مʧ أن الأسʯلة تʺʗ الإجاǼة  وتʷفʛʽهامʧ الاسॽʰʱانات وتʛȄʛʴها  

  .   Excelعلʽها ȞʷǼل صॽʴح ووفقًا للȘʽʶʻʱ الʺʢلʨب. Ǽعʙ ذلʥ، قʺʻا بȄʨʴʱل الʛدود إلى جʙول بॽانات 

تʲʺʱل الʨʢʵة الʱالॽة في تعʧʽʽ رمʨز رقʺॽة أو رمʨز أخȐʛ. يʧʺʹʱ هʚا الʷʱفʛʽ تعʧʽʽ أرقام أو    
 Șʽʶʻʱة (بॽائʸانات في الأدوات الإحॽʰام الʙʵʱلاس Ȑʛز أخʨرمSTATA اتʨʢʵاء في الʢالأخ ʖʻʳوت (

الʱالॽة. ʖʳǽ الॽʁام بʚلʥ لأن الأدوات الإحʸائॽة الʱي نȌʢʵ لاسʙʵʱامها لا ʻȞʺǽها الʱعʛف على الؔلʺات 
  والأرقام الʺʳʺعة.  

  تʴلʽل الॽʰانات    3.5

  ʦت والاسʙʱلالॽة.  الʨصॽɿة  الإحʸاءات   ʧم ؗل  Ǽاسʙʵʱام  قʺʻا  وتʴلʽلها،  الʱʻائج   ʛʽʶتف  Ȍॽʶॼʱل
  لʴʱلʽل الʱʻائج.   STATAاسʙʵʱام بʛنامج 

    الʨصفي الʴʱلʽل 3.5.1

أولاً، اسʙʵʱمʻا الʙʳاول والʛسʨم الॽʰانॽة والأشȞال والʖʶʻ الʺȄʨʯة لعʛض وتʴلʽل الʺعلʨمات الʱي 
الʱʻائج   الʴالي وتʶʺح بʨصف  الʨضع   ʛȄʨʸفي ت ʘاحॼال الʨصفي  تʦ جʺعها. تʶاعʛʡ ʙق الإحʸاء 

مʙʴدة   تॼايPallant, 2005  .(  ʧ(لأسʯلة   ʟॽʵلʱل  ʧʽʰʽʳʱʶʺال تʛددات  اسʙʵʱام   ʦت  ،ʥذل على  علاوة 
  الʺʧʽʰʽʳʱʶ إلى جانʖ الॼʶʻة الʺȄʨʯة.   
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     الاسʙʱلالي الʴʱلʽل 3.5.2

ل وفقًا  الاسॽʰʱان.   ʧم علʽها  الʨʸʴل   ʦت الʱي  الʱʻائج   ʦॽʺعʱل الاسʙʱلالي  الʴʱلʽل  اسʙʵʱام   ʦـ ت
Sekaran  )2000  ʧها مʱʤملاح ʦʱي يʱمات الʨالʺعل ʛʽʶوتف ʛيʙقʱة بॽلالʙʱاءات الاسʸا الإحʻح لʺʶت ،(

  ʧايॼʱات، والʛʽغʱʺة للॽɺʛات الفʯة، الفʛشʕʺات الʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقات بʽلʴت ȘȄʛʡ ʧلاع عʢʱخلال الاس
 ɦة اسॽائʸق إحʛʡ امʙʵʱاس ʦقلة. تʱʶʺات الʛʽغʱʺالǼ  Șعلʱا يʺॽɾ عǼاʱال  ʛʽغʱʺل معاملات في الʲة مॽلالʙ

  ارتॼاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الانʙʴار في هʚه الʛسالة.   

     للعʜوم بʛʽسʨن  ارتॼاȋ  معامل 3.5.3

 ,.ʨʡCoblick et alر ؗارل بʛʽسʨن مفهʨم الارتॼاȋ مʧ خلال تʛȄʨʢ معامل ارتॼاȋ العʜوم (
1998.(   + ʧʽة بʳॽʱي نʢعǽ مʺا ،ʧȄʛʽغʱم ʧʽي بʢʵال ȋاॼقة الارتȄʛʢا الʚه ʝॽʁǽ1  1-و  ʛʽʷǽ ʘʽح ،

امل، و  1 امل    ʛʽʷǽ-1 إلى عʙم وجʨد ارتॼاȋ، و  0إلى ارتॼاȋ إʳǽابيؗ   ,ʛʽʷǽ)Stigler إلى ارتॼاȋ سلʰيؗ 
1989.(   ʦقʛال ʛʽʷǽ اʺʻʽات، بʛʽغʱʺه الʚه ʧʽي بʰابي أو سلʳǽإ ȋاॼد ارتʨعلامة الʺعامل إلى وج ʛʽʷǽ

الإحʸائي إلى مȐʨʱʶ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وارتॼاʡاتها. ؗلʺا ؗان الارتॼاȋ أقȐʨ، أȑ إذا ؗان الʺعامل  
  ). McDanail & Gates, 2006(، ؗانʗ العلاقة بʻʽهʺا أقȐʨ 1- أو   1بʧʽ الʺʱغʛʽات 

  ʧʽب ارتॼاȋ ذو دلالة إحʸائॽة  إذا ؗان هʻاك  لʺعʛفة ما  للعʜوم  بʛʽسʨن   ȋاॼارت ʙʵʱʶǽُم معامل 
  وعʨامل الʙوافع).    الʨقائॽةعʨامل المʱغʛʽاتʻا؛ نॽة تʛك العʺل والʛضا الॽʣʨفي (

  تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن للعʜوم لʙʴʱيʙ العلاقات الʱالॽة:   

1 ʧʽامل ال. العلاقة بʨةعॽقائʨك العʺل،   الʛة تॽون  

  . العلاقة بʧʽ عʨامل الʙوافع ونॽة تʛك العʺل،  2

  . العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي ونॽة تʛك العʺل.  3

  ʧم ȋاॼاوح معامل الارتʛʱأن ي ʧȞʺǽ-1.00  + 1.00إلى )McDanail & Gates, 2006 .(  
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 ʧȞʺǽ تفʛʽʶ نʱائج معامل الارتॼاȋ على الʨʴʻ الʱالي: 
 

  ) McDanail & Gates, 2006(: تفسير معامل الارتباط  3.1جدول 

  تفسيره   معامل الارتباط 

  ارتباط قوي موجب أو سالب   1-إلى  0.8-أو    1إلى  0.8من 
  سالب  أو  موجب  متوسط ارتباط  0.5- إلى  0.3-  أو  0.5 إلى 0.3 من
  سالب  أو  موجب  ضعيف  ارتباط  0.3- إلى  0   أو  0.3 إلى 0 من
  لا يوجد ارتباط   0
  سالب   أو موجب كامل ارتباط  1-أو   1

  

     STATA في الانʙʴار  تʴلʽل 3.5.4

لإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار بʧʽ الʺʱغʛʽات وʳǽȂاد معاملات الارتॼاȋ بʻʽها    STATAاسʙʵʱمʻا بʛنامج  
هʨ أداة إحʸائॽة تʶʺح لʻا    STATAلأنه ؗان أسهل في تʻفʚʽ الانʙʴار والارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات. بʛنامج  

  Ǽإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي لʺʨʺʳعة الॽʰانات الʺقʙمة.   

    عǺاʯال ʙʻغʯʸال  

نॽة تʛك العʺل هي الʺʱغʛʽ الʱاǼع لʙيʻا حʘʽ تعʙʺʱ على عʨامل (مʱغʛʽات) مʱʵلفة مʲل الʺʱغʛʽات  
الʨʺǽʙغʛاॽɾة (العʺʛ، الʝʻʳ، سʨʻات الʛʰʵة والʴالة الاجʱʺاॽɺة)، عʨامل الʴʸة، عʨامل الʙوافع، والʛضا  

  الॽʣʨفي.   

    قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸال  

الʛʰʵة   الʝʻʳ، سʨʻات   ،ʛʺالع حالʻʱا  (في  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات  هي  لʙيʻا  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات 
  والʴالة الاجʱʺاॽɺة)، عʨامل الʴʸة، عʨامل الʙوافع، والʛضا الॽʣʨفي.   

    ارʗʲل الانʻلʲت  

ؗʺا ).  ʶǽ)Wooldridge, 2003اعʙنا تʴلʽل الانʙʴار في اكʷʱاف وفهʦ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  
  ʛʽغʱʺال ʧʽف العلاقة بʷʱؔا نʻʱقلة، وفي حالʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛʽع مع تغǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽغʱي ʅॽؗ ناʛʰʵǽ
الʱاǼع (نॽة تʛك العʺل) والʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة، عʨامل الʴʸة، عʨامل الʙوافع، والʛضا 

ʧʽ عʙة مʱغʛʽات مʱʶقلة (تȄʕʰʻة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع.  الॽʣʨفي). يʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الʺʱعʙد لʱقʦॽʽ العلاقة ب
ʙʵʱم هʚه الȄʛʢقة مʧ خلال إشʛاك جʺॽع الʺʱغʛʽات. في تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، يʦʱ إجʛاء الانʙʴار  ُʁت
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ʙʵʱم هʚه  ).  Cohen & Swerdlik, 2002(الʺʛʱʷك لʺʱغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽ أو أكʛʲ مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع   ُʁت
الȄʛʢقة للʴʱقȘʽ في تأثʛʽات الʛضا الॽʣʨفي (عʨامل الʴʸة والʙوافع) على نॽة تʛك العʺل. إذا ؗان معامل  

  الʺʱغʛʽ "+"، فهʚا ǽعʻي أن الʺʱغʛʽات مʛتʢॼة ȞʷǼل إʳǽابي والعʝȞ صॽʴح.   

  ةʸॻɾP  ارॺʯلاخF  ،رجʗ2003(وول  (  

، يʨفʛ لʻا الʺʛʵجات عʙدًا مʧ الʺعلʨمات بʧʽ تلSTATA   ʥعʙʻ إجʛاء الانʙʴار بʧʽ مʱغʧȄʛʽ في  
؛ مʺا ǽعʻي  R-square = 0، فإن فʛضʻʱʽا الʸفȄʛة هي  Fلاخॼʱار    Pالʺʱغʛʽات. عʙʻما نʛʤʻ إلى ॽʀʺة  

أن نʺʨذجʻا لʝॽ نʺʨذجًا جʙًʽا ولا يʦʱ تفʛʽʶ أȑ مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع بʨاسʢة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل.  
الʙʰيلة هي   تأخR-square ≠ 0  ʚالفʛضॽة  الʱفȄʛʽʶة.  القʨة   ʠعǼ هǽʙل نʺʨذجʻا  ǽعʻي أن  -R؛ مʺا 

square    ʧة مʺॽʀ0    ب إلى    1إلىʛأق ʗإذا ؗان .ʙيʙʴʱعامل الʺǼ فʛذا  1وتُعȂذج أفʹل، وʨʺʻفإن ال ،
  كانʗ أقʛب إلى الʸفʛ، فإن الʨʺʻذج أسʨأ.   

. تʙʴد هʚه الॽʁʺة مȐʙ دلالة الʨʺʻذج. لʙيʻا ثلاث F  ʦॽʀلاخॼʱار دلالة الʨʺʻذج، نʛʤʻ إلى ॽʀʺة  
الأقل مʧ هʚه الʦॽʁ تʛʽʷ إلى أن الʨʺʻذج ذو دلالة   F، مʺا ǽعʻي أن ॽʀʺة  0.01، و 0.05،  0.1دلالة:  

  %.  99%، و95%، 90عʙʻ مȄʨʱʶات ثقة 

  ʤॻɾT  ارॺʯلاخF   ،رجʗ2003(وول   (  

 ʦॽʀ هॼʷتP  ارॼʱلاخF = ʛʽغʱʺة هي أن معامل الȄʛفʸة الॽضʛيلة هي أن  0. الفʙʰة الॽضʛوالف ،
  ʛʽغʱʺد  0  ≠معامل الʨʺإلى الع ʛʤʻن .p > |t قل. إذاʱʶم ʛʽغʱة لؔل مʺॽʀ ة ؗلȄا رؤʻʻȞʺǽ .هʱʺॽʀ Ȑʛون |

  ʧم ʛʰة أكʺॽʁال ʗة 0.1كانʺॽʁال ʗات. إذا ؗانʛʽغʱʺال ʧʽصف العلاقة بʨذا دلالة ل ʝॽل ʛʽغʱʺفإن ال ،
%،  90، فإن العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱʶقل ذات دلالة عʙʻ مȄʨʱʶات ثقة 0.01، < 0.05، < 0.1< 

  %.   99%، و 95
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عʛض الॽʰانات، الʴʱلʽل، والʱفʛʽʶ  :عالʛاǼالفʸل   

ǽ ضʛا  عʚه  ʦʶمات   القʨي  الʺعلʱال  ʦجʺعها  ت  ʧانات   مॽʰʱم  الاسʨقȄلها  وʽلʴʱها   بʛʽʶها   وتفʱʷاقʻوم  .
 )الʛʳوȃات الʺʨʺʳعات (  عʛʰ  الاسॽʰʱان  ملْ   ʡلʖ   لʛʷʻ  الاتʸالات   وتقॽʻات   الاجʱʺاॽɺة   الʙوائʛ  اسʙʵʱمʻا
  تلقʻʽا .  الʺʣʨفʧʽ  مʧ  عʙد   لأكʛʰ  الʢلʸǽ   ʖل   لؔي  الʺʱʵلفة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  تॽʰʢقات   في  الʺʱʵلفة

  .الʴʱلʽل في العʙد  هʚا على سʻعʙʺʱ  الʨقʗ  ضȘʽ وʖʰʶȃ . مʣʨفًا 67 مʧ ردودًا

  الʴʱلʽل الʨصفي    4.1

  ʖʶʻاول، والʙʳة، الॽانॽʰم الʨسʛام الʙʵʱاسǼ للةʴʺال ʛʽائج غʱʻع الॽʺوصف ج ʦʱʽس ،ʦʶا القʚفي ه
  الʺȄʨʯة.   

     الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺعلʨمات  4.1.1

  ʷǽʺل تʴلʽل الॽʰانات والʱفʛʽʶ في هʚا القʦʶ العʺʛ، الʝʻʳ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، وسʨʻات الʛʰʵة. 

  
 تʨزȄع العʺʛ، نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني  4.1الȞʷل 

 :أن 4.1يʨضح الȞʷل  

 1.2  ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧة،  24- 15% مʻس 

 سʻة،  34- 25 بʧʽ أعʺارهʦ تʛʱاوح  الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ% 27.1و 

 سʻة،  44- 35 بʧʽ أعʺارهʦ تʛʱاوح  الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ% 41.2و 

1%

27%

41%

27%

4%

نتائج المسح الميداني, توزيع العمر

15-24 25-34 35-44 45-55 55+
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 سʻة،   54- 45 بʧʽ أعʺارهʦ تʛʱاوح  الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ% 27.1و 

 سʻة فأكʛʲ. 55% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ تʰلغ أعʺارهʦ  3.5وأخʛًʽا 

  ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʦʤا إلى أن معʚه ʛʽʷǽ35 -44   .ةʻس  

  

  
  الʝʻʳ، نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني 4.2الȞʷل 

عʙد الإناث  % هʦ ذʨؗر.  93.1% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ هʦ إناث، و6.9، فإن  4.2كʺا يʨضح الȞʷل  
  قلʽل جʙا Ǽالॼʶʻة للʨؗʚر لأن عʙد الاناث العاملات في مʳال الʙʵمات أقل ʛʽʲȞǼ مʧ عʙد الʨؗʚر.  

  
  الʴالة الاجʱʺاॽɺة، نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني   4.3الȞʷل 

93%

7%

نتائج المسح الميداني, الجنس

ذكور  إناث

26%

66%

8%

نتائج المسح الميداني, الحالة الاجتماعية

أعزب متزوجون مطلقون
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 % مʢلقʨن.  7.5% مʜʱوجʨن، و 66.0و أعʜب % مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ 26.5، فإن  4.3وفقًا للȞʷل 

 

 
     2019الʛʰʵة، نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني،  4.4الȞʷل 

 :أن 4.4يʨضح الȞʷل  

 % مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ لʙيهʦ أقل مʧ سʻة خʛʰة، 23.5 

 سʨʻات خʛʰة،  4-2 لʙيهʦ  الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ% 34.8و 

 سʨʻات خʛʰة،  7-5 لʙيهʦ  الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ% 20.2و 

 سʨʻات خʛʰة،  10-8 لʙيهʦ  الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ% 12.9و 

 8.6 ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʦيهʙة   11  لʛʰʵال ʧم ʛʲة أو أكʻس  

  

  

  

  

23%

35%

20%

13%

9%

نتائج المسح الميداني, الخبره

أقل من سنه خبره سنوات خبره 2-4 سنوات خبره 5-7  سنوات خبره 8-10 سنه خبره أو أكثر 11
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     الॽʣʨفي الʛضا 4.1.2

الʨصॽɿة الʺʱعلقة Ǽالʛضا الॽʣʨفي Ǽاسʙʵʱام  في هʚا القʦʶ الفʛعي، سʦʱʽ عʛض نʱائج الإحʸاءات  
 .ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʖʶددات ونʛعلى ت ȑʨʱʴǽ ولʙج  

 الʺʙʽاني  الʺʶح نʱائج, الॽʣʨفي الʛضا مȐʨʱʶ  : 4.1  الʙʳول

  الأسئلة   القسم رقم 
  ᢕᣂغ  
  راض

  جدا  

 ᢕᣂغ  
  راض  راض  محاᘌد   راض 

  جدا 
 ᢝᣠالإجما  

1 

  العوامل 
 الوقائᘭة 

ᢝ والمزاᘌا  ᢔᣎالأخرى أنا راض عن رات  F=0 
0% 

F=1 
1.2% 

F=17 
20% 

F=53 
62.3% 

F=14 
16.5% 

100% 

  أنا راض عن ساعات العمل   2
 والجداول الزمنᘭة 

F=1 
1.2% 

F=10 
11.8% 

F=22 
25.9% 

F=44 
51.7% 

F=8 
9.4 

فون مفᘭدون  3 ᡫᣄالم F=3 
3.5% 

F=3 
3.5% 

F=25 
29.4% 

F=36 
42.4% 

F=18 
21.2% 

ᢝ أشعر ᗷالأمان تجاه  4 ᡨᣎفᘭوظ F=2 
2.4% 

F=4 
4.7% 

F=7 
8.2% 

F=49 
57.6% 

F=23 
27.1% 

عمل    لأداءلدي الأدوات و المعدات اللازمة  5
 عظᘭم 

F=1 
1.2% 

F=9 
10.6% 

F=17 
20% 

F=43 
50.6% 

F=15 
17.6% 

 F=0 أنا راض عن الأشخاص الذين اعمال معهم  6
0% 

F=4 
4.7% 

F=8 
9.4% 

F=48 
56.5% 

F=25 
29.4% 

                

7 

 الدوافع

 ᢝ ᡨᣎفᘭوظ ᡧᣎأنا راض عن غرض ومع  F=2 
2.4% 

F=9 
10.6% 

F=23 
27.1% 

F=40 
47.1% 

F=11 
12.8% 

 F=4 أتلᡨᣛ تقديرا عند القᘭام ᗷعمل جᘭد  8
4.7% 

F=9 
10.6% 

F=14 
16.5% 

F=44  
51.8% 

F=14 
16.4% 

  لدي فرصه للحصول عᣢ منصب   9
 ᢝᣢعم ᢝ

ᡧᣚ افضل 
F=1 
1.2% 

F=3 
3.5% 

F=13 
15.3% 

F=37 
43.5% 

F=31 
36.5% 

  أنا راض عن عمᢝᣢ بناء عᣢ تنᖔع  10
 المهام و المسؤولᘭات  

F=0 
0% 

F=6 
7.1% 

F=11 
12.9% 

F=56 
65.9% 

F=12 
14.1% 

11  ᢝ ᡨᣎد لصحᘭج ᢝᣢعم F=0 
0% 

F=11 
11.8% 

F=21 
24.7 

F=35 
41.2% 

F=19 
22.3% 

N=67 

مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي مع عʙد مʙʴد مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ. ؗʺا هʨ مʨضح في    ǽ4.1عʛض الʙʳول  
  ʧالأرقام م ʦॽʁول، تʙʳالي    6إلى    1الʨة. حʴʸامل الʨعǼ Șعلʱا يʺॽɾ فيॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶ79م  ʧم %

%) غʛʽ راضʧʽ. 1.2% مʴايʙون، وقلʽلʨن جʙًا (20الʺʧʽʰʽʳʱʶ راضʨن عʧ الʛاتʖ والʺʜاǽا الأخȐʛ، و 
ا أن حʨالي  يʨضح الʙʳول   ً́ ǽالي 61أʨة، وحॽʻمʜاول الʙʳساعات العʺل وال ʧن عʨراض ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم %

  % غʛʽ راضʧʽ.     13% مʻهʦ مʴايʙون، و 26
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% مʧ الʺʷǽ ʧʽʰʽʳʱʶعʛون أن مʛʷفʽهʦ مفʙʽون، بʻʽʺا ʷǽعʛ  63.5أن حʨالي    4.1يʨضح الʙʳول  
% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʴايʙون. ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأمان الॽʣʨفي،  29.4% مʻهʦ أن الʺʛʷفʧʽ لʨʶॽا مفʙʽيʧ، و 7

% مʻهʦ  8% بʚلʥ، وحʨالي  7% مʧ الأشʵاص Ǽالأمان تʳاه وʣائفهʦ، بʻʽʺا لا ʷǽعʷǽ85  ʛعʛ حʨالي  
%) ʷǽعʛون أن لʙيهʦ الأدوات والʺعʙات اللازمة لأداء عʺل جʙʽ، 68غالॽʰة الʺʧʽʰʽʳʱʶ (حʨالي  مʴايʙون.  

% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ راضʨن عʧ  86% مʻهʦ مʴايʙون. حʨالي  20% لا ʷǽعʛون بʚلʥ، و12ولʧؔ حʨالي  
) ʦهʻن مʨلʽوقل ،ʦن معهʨعʺلǽ ʧيʚاص الʵ4.7الأش   .ʧʽراض ʛʽغ (%  

مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي الʴالي للʺॽɾ ʧʽʰʽʳʱʶʺا    11إلى    7، تʦॽʁ الأسʯلة مʧ  4.1وفقًا للʙʳول  
%) ʷǽعʛون أن وॽʣفʱهʦ لها هʙف وذات  60يʱعلǼ Șعʨامل الʙوافع. أكʛʲ مʧ نʸف الʺʧʽʰʽʳʱʶ (حʨالي  

  ʛعʷǽ ا لاʺʻʽب ،ʦة لهॼʶʻالǼ ىʻالي  13معʨوح ،ʥلʚالي  27% بʨح أن حʨضʨول بʙʳضح الʨون. يʙايʴم %
15  ʧا، و% مʙًج ʧʽراض ʛʽغ ʧʽʰʽʳʱʶʺن، و67الʨراض ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧ16.5% م  Șعلʱا يʺॽɾ ونʙايʴم %

Ǽالاعʛʱاف Ǽالعʺل الʛʽʷǽ .ʙʽʳ هʚا إلى أن غالॽʰة الʺʧʽʰʽʳʱʶ راضʨن ومعʛʱف بهʦ مʧ قʰل نʤام إدارة 
   .ʦازاتهʳنȂو ʦدهʨجه ʛيʙقʱة ل ʛؗʷال  

ة، وقلʽلʨن جʙًا (حʨالي 80غالॽʰة الʺʧʽʰʽʳʱʶ (حʨالي   ʛؗʷة في الॽلʰقʱʶʺص الʛالف ʧن عʨراض (%
الʨʺʻ مع  4.7 ǽأملʨن في   ʧʽفʣʨʺة الॽʰا إلى أن غالʚه ʛʽʷǽ .ونʙايʴاقي مॼوال ،ʥلʚون بʛعʷǽ لا (%

ة. حʨالي   ʛؗʷ80ال،ʦهʽلة إل ʨؗʺات الॽولʕʶʺع الʺهام والʨʻت ʧن عʨراض ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧالي    % مʨ7وح  %
غʛʽ راضʧʽ، والॼاقي مʴايʙون. ʛʽʷǽ هʚا ȞʷǼل عام إلى أن أعʙادًا ʛʽʰؗة مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ راضʨن عʧ زȄادة  

   .ʦاتهॽولʕʶوم ʦاتهॼواج  

% مʧ الʺʷǽ ʧʽʰʽʳʱʶعʛون أن العʺل الȑʚ يʕدونه جʙʽ  63.5أخʛًʽا، يʨضح الʙʳول أن حʨالي  
  ʛعʷǽ ا لاʺʻʽب ،ʦهʱʴʸو11.8ل ،ʥلʚ24.7% ب  ʧʽʰʽʳʱʶʺة الॽʰول إلى أن غالʙʳال ʛʽʷǽ .ونʙايʴم %

 .ʦائفهʣو ʧن عʨراض  

  

  



32  

 
  مʨʱسȌ نॼʶة الʛضا الॽʣʨفي، نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني    4.5الȞʷل 

ǽعʛض هʚا الʛسʦ الॽʰاني مʨʱسȌ نॼʶة الʺʧʽʰʽʳʱʶ لعʨامل الʴʸة والʙوافع وʨȄضح مʨʱسȌ الʛضا 
  .ʧʽالعامل ʧيʚخلال دمج ه ʧفي مॽʣʨال  

لʱلʟॽʵ نʱائج عʨامل الʴʸة والʙوافع وȂنʷاء هʚا الʛسʦ الॽʰاني. ؗʺا    4.1تʦ اسʙʵʱام الʙʳول  
الʙʳول   ǽقʨم  ساǼقًا،  الʱʻائج    4.1ناقʻʷا  هʚه  Ǽاسʙʵʱام  والʙوافع.  الʴʸة  عʨامل  في  الأسʯلة  بॽʺʳʱع 

، تʦ تʦॽʺʸ  5.1كʺʨʺʳعة، ǽعʛض هʚا الʛسʦ الॽʰاني حالة الʛضا الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة الʺȄʨʯة. تʗʴ الʙʳول 
الأسʯلة الʱʶة الأولى لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي بʻاءً على عʨامل الʴʸة. لʱلʟॽʵ الʱʻائج في عʨامل 

ʴʸال) Ȍسʨʱʺا، (1.38ة، في الʙًج ʧʽراض ʛʽغ ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧ(6.08%) م ،ʧʽراض ʛʽ18.82%) غ  (%
%  73%) راضʨن جʙًا Ǽعʨامل الʴʸة. ʛʽʷǽ هʚا إلى أن حʨالي  20.2%) راضʨن، و(53.52مʴايʙون، (

  مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ في الʺʨʱسȌ غʛʽ غʛʽ راضʧʽ عʧ عʨامل الʴʸة الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺة.  

الʙʳول    ʗʴة  4.1تʢॼتʛʺال العʨامل  على  بʻاءً  الॽʣʨفي  الʛضا  الأخʛʽة  الʶʺʵة  الأسʯلة   ʦॽʁت  ،
، يلʟʵ هʚا الʛسʦ الॽʰاني الʱʻائج في عʨامل الʙوافع، حʘʽ يʨضح أن  Ǽ5.1الʙوافع. بʻاءً على الʙʳول  

  Ȍسʨʱ1.66م ) جʙًا،   ʧʽراض  ʛʽغ  ʧʽʰʽʳʱʶʺال  ʧم  %8.72)  ،ʧʽراض  ʛʽغ مʴايʙون،  %19.3)   (%
)49.9 ʨو(%) راض حʨالي  20.42ن،  أن  إلى  هʚا   ʛʽʷǽ الʙوافع.  Ǽعʨامل  جʙًا  مʧ  70%) راضʨن   %

  الʺʧʽʰʽʳʱʶ في الʺʨʱسȌ راضʨن عʧ عʨامل الʙوافع الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺة.  

مॼًʽʳʱʶا. تʦ تقʦǽʙ هʚه الʱʻائج الʺʛتʢॼة    67مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي بʻاءً على    4.5يʨضح الȞʷل  
% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ 1.52سʕالاً وحالة الʱʻائج، في الʺʨʱسǼ11    Ȍالأسʯلة والʱʻائج مʧ الاسॽʰʱان. وفقًا لـ  

1.38%

6.08%

18.82%

53.52%

20.20%

1.66%

8.72%

19.30%

49.90%
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1.51%

7.28%

19.04%

51.87%

20.30%
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%)  20.31%) راضʨن، و( 51.79%) مʴايʙون، (19.06%) غʛʽ راضʧʽ، (7.40غʛʽ راضʧʽ جʙًا، (
  راضʨن جʙًا عʧ وʣائفهʦ، الʯʽʰة الʺʛتʢॼة بها، والعʨامل الʺʕثʛة.  

     العʺل تʛك  نॽة 5.1.3

هʚا قʦʶ يॽɾ ʦʱه فʟʴ نʱائج نॽة تʛك العʺل وعʛضها Ǽاسʙʵʱام الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛʱددات ʶʺǼاعʙة 
  الʙʳول.   

 الʺʙʽاني  الʺʶح نʱائج العʺل، تʛك نॽة 4.2 جʙول

  الاسئله  رقم 
  ᢕᣂغ  
  راض

  جدا  

 ᢕᣂغ  
  راض  راض  محاᘌد   راض 

  الإجماᢝᣠ   جدا 

أنا أنوي العمل في هذه الشركة لأطول  1
. ممكنةفترة   

F=1 
1.2% 

F=5 
5.9% 

F=13 
15.3% 

F=34 
40% 

F=32 
37.6% 

100% 

.أفكر غالبًا في ترك وظيفتي الحالية 2  
F=40 
47.6% 

F=26 
31% 

F=10 
11.9% 

F=7 
8.3% 

F=1 
1.2% 

.أنا أعمل هنا كوظيفة مؤقتة 3  
F=42 
49.4% 

F=29 
34.1% 

F=8 
9.4% 

F=5 
5.9% 

F=1 
1.2% 

وظيفة جديدة من المحتمل أن أبحث عن  4
.في مجال آخر بعد مرور بعض الوقت  

F=2 
2.4% 

F=10 
11.9% 

F=16 
19% 

F=25 
29.8% 

F=31 
36.9% 

إذا تلقيت عرضًا من منظمة أخرى في   5
.نفس المجال، سأترك هذه الشركة  

F=23 
27.1% 

F=27 
31.8% 

F=26 
30.6% 

F=8 
9.4% 

F=1 
1.2% 

N=67 

الʙʳول   (  4.2يʨضح   ʧʽʰʽʳʱʶʺال غالॽʰة  Ȅʨʡلة،  77.6أن  لفʛʱة  ة  ʛؗʷال في  العʺل  يʨʻون   (%
ʺʣʨفʧʽ مʕقʧʽʱ. وȃالʺʲل،  7% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ لا يʨʻون ذلʥ. حʨالي  7وحʨالي   % مʧ الʺǽ ʧʽʰʽʳʱʶعʺلʨنؗ 
78.6  ʛؔفǽ اʺʻʽة، بॽالʴال ʦهʱفॽʣك وʛون في تʛؔفǽ لا ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧا.  9.5% مॼًغال ʥفي ذل ʦهʻم %
% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ لا ǽفʛؔون في الʘʴॼ عʧ وॽʣفة جʙيʙة في مʳال آخǼ ʛعʙ فʛʱة، بʻʽʺا قʙ  67حʨالي  
 ʛؔفǽ14.3  .ʥفي ذل ʦهʻم % 

(حʨالي    ʧʽʰʽʳʱʶʺال مʧ نʸف   ʛʲة  59أك ʛؗش  ʧم عʛضًا  تلقʨا  إذا  ة  ʛؗʷال تʛك  يʛفʹʨن   (%
%  20% مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʴايʙون في هʚه الʴالة. أقل مʧ  30.6% مʻهʦ.  10.6مʺاثلة، بʻʽʺا قʙ يʛʱك  

  مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʴايʙون في الأسʯلة الأرȃعة الأولى الʺʱعلقة بॽʻة تʛك العʺل.  

أن هʻاك نॽة مʵʻفʹة جʙًا لʛʱك العʺل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʺا ȞʷǼ4.2    ʛʽʷǽل عام، يʨضح الʙʳول 
  . الʛʽʲؔ مʧ الʺʣʨفʧʽ لʝॽ لʙيهʦ نॽة لʛʱك العʺلإلى أن 
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  الʺʙʽاني الʺʶح نʱائج ،تʛك العʺل نॼʶة مʨʱسȌ: 4.6 الȞʷل

ǽعʛض هʚا الʛسʦ الॽʰاني مʨʱسȌ نॼʶة الʺʧʽʰʽʳʱʶ لॽʻة تʛك العʺل. يلʟʵ الʛسʦ الॽʰاني الأسʯلة   
%) 1.44. وفقًا لهʚا الʛسʦ الॽʰاني، في الʺʨʱسȌ (4.2الʶʺʵة الʱي تʦ عʛضها ȞʷǼل مʻفʸل تʗʴ الʙʳول  

%) يʨافقʨن،  33.34%) مʴايʙون، ( ǽ17.24عارضʨن، (%)  8.28مʧ الʺǽ ʧʽʰʽʳʱʶعارضʨن ʙʷǼة، (
%) يʨافقʨن ʙʷǼة مع الأسʯلة الʱي تʦॽʁ نॽة تʛك العʺل. مȐʨʱʶ نॽة تʛك العʺل بʻاءً على  39.72وحʨالي (

ة وهʦ ملʜʱمʨن Ǽالʺʤʻʺة.  73.04مॼًʽʳʱʶا؛ حʨالي (  67 ʛؗʷك الʛʱة لॽن ȑأ ʦيهʙل ʝॽل ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم (%
  ʛؔفǽ ،Ȍسʨʱʺ9.72في ال  ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧاقي مॼان ال  ؗ،ʥة. علاوة على ذلʺʤʻʺك الʛفي ت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم %

)17.24 .ʧيʙايʴم (% 

  تʴلʽل الانʙʴار   4.3

بʻاءً على تʴلʽل الانʙʴار لॽʰاناتʻا، قʺʻا Ǽإجʛاء الانʙʴار لॽʻة تʛك العʺل ؗʺʱغʛʽ تاǼع والʺʱغʛʽات 
  الʨʺǽʙغʛاॽɾة، عʨامل الʴʸة والʙوافع، والʛضا الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة، وحʸلʻا على الʱʻائج الʱالॽة.  

  

  

  

  

39.72%

33.34%

17.24%

8.28%

1.44%

0.00%5.00%10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%45.00%

غير 
راض

جدا 

غير
راض 

محايد

راض

راض
جدا

متوسط نسب نية ترك العمل



35  

  

  نʛʤة عامة على تʴلʽل الانʙʴار (انʛʤ الʺلȘʴ)    4.3الʙʳول  

الانحدار تحليل  Adj. R-square F-value coefficients P >T 
 0.001 .0 0.0014 0.1051 العمر ونية ترك العمل 

الخبرة ونية ترك  
 العمل 

0.0918 0.0028 --0.0320 0.003 

العوامل الوقائية  ونية 
 ترك العمل 

0.1726 0.0000 -1. 0.000 

الدوافع  ونية ترك 
 العمل 

0.2243 0.0000 -1. 0.000 

رضا الموظف  ونية 
 ترك العمل 

0.2259 0.0000 -1. 0.000 

العوامل الوقائية   
والدوافع ونية ترك 

 العمل 

    0.2939-العوامل الوقائية= 0.0000 0.2200
 0.7523-الدوافع=

  0.466العوامل الوقائية=
  0.016=الدوافع 

أن نʺاذج الانʙʴار الʵاصة بʻا (العʺʛ ونॽة تʛك العʺل، الʛʰʵة ونॽة تʛك    4.3  يʨضح الʙʳول  
  ʦॽʀ لالة معʙات الȄʨʱʶع مॽʺج ʙʻة عॽائʸالعʺل) ذات دلالة إحF=0.0014   الي.   0.0028وʨʱعلى ال

F=0.0000    عॽʺج ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح نʺاذجʻا  أن  يʨضح  مʺا   ،Ȑʛار الأخʙʴالان نʺاذج  لॽʺʳع 
 ʘʽلالة حʙات الȄʨʱʶمF<0.1 ،0.05 0.01، و   .  

  العʙʸ ونॻة تʙك العʸل:   

  ةʺॽʀR-squared   = لةʙالي 0.1051الʺعʨي أن حʻعǽ ك العʺل 10.5، مʺاʛة تॽفي ن ʧايॼʱال ʧم %
  .ʛʺعامل العǼ ʛʶفǽُ  

 ) يʰسل ʛʺأن معامل الع ʘʽك العʺل حʛة تॽون ʛʺالع ʧʽة بॽʰنا علاقة سلʙ0.0162- وج  ʥي ذلʻعǽ .(
 ʨʴʻك العʺل بʛة تॽن ʠفʵʻجح أن تʛʺال ʧʺة، فʙة واحʻار سʙقʺǼ ʛʺ1.6أنه إذا زاد الع   .%  

   ةʺॽʀt-test    هي ʛʺالع ʛʽغʱʺي أن العلاقة ذات دلالة  0.01، و0.05،  0.1<   0.001للʻعǽ مʺا ،
  إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع الʺȄʨʱʶات.  

  الʙʮʳة ونॻة تʙك العʸل:   

   ةʺॽʀR-squared    = لةʙالي  0.0918الʺعʨي أن حʻعǽ ك العʺل 9، مʺاʛة تॽفي ن ʧايॼʱال ʧم %
  ǽُفʨʻʶǼ ʛʶات الʛʰʵة.   

 ) يʰة سلʛʰʵأن معامل ال ʘʽك العʺل حʛة تॽة ونʛʰʵال ʧʽة بॽʰنا علاقة سلʙ0.0320- وج ʥي ذلʻعǽ .(
 ʨʴʻك العʺل بʛة تॽن ʠفʵʻجح أن تʛʺال ʧʺة، فʙة واحʻار سʙقʺǼ ةʛʰʵ3.2أنه إذا زادت ال   .%  
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   ةʺॽʀt-test    ة هيʛʰʵال ʛʽغʱʺي أن العلاقة ذات دلالة 0.01، و 0.05،  0.1<   0.003للʻعǽ مʺا ،
  إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع الʺȄʨʱʶات.  

  ونॻة تʙك العʸل:   الʦقائॻةعʦامل ال

   ةʺॽʀR-squared    = لةʙالي  0.1726الʺعʨي أن حʻعǽ ك العʺل 17، مʺاʛة تॽفي ن ʧايॼʱال ʧم %
  ǽُفǼ ʛʶعʨامل الʴʸة.   

  ) الʴʸة سلʰي  معامل عʨامل  أن   ʘʽالعʺل ح ونॽة تʛك  الʴʸة  بʧʽ عʨامل  - وجʙنا علاقة سلॽʰة 
%، فʺʧ الʺʛجح أن تʵʻفʠ نॽة  ǽ .(10عʻي ذلʥ أنه إذا تʦ تʧʽʶʴ عʨامل الʴʸة بॼʶʻة  1.0788

  ʨʴʻك العʺل بʛ11ت   .%  
  ةʺॽʀt-test   ة هيʴʸامل الʨي أن العلاقة ذات دلالة 0.01، و 0.05،  0.1<  0.0000لعʻعǽ مʺا ،

  إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع الʺȄʨʱʶات.  

  ʦامل الʗوافع ونॻة تʙك العʸل: ع

  ةʺॽʀR-squared   = لةʙالي 0.2243الʺعʨي أن حʻعǽ ك العʺل 22.5، مʺاʛة تॽفي ن ʧايॼʱال ʧم %
  ǽُفǼ ʛʶعʨامل الʙوافع.  

 ) سلʰي  الʙوافع  عʨامل  معامل  أن   ʘʽح العʺل  تʛك  ونॽة  الʙوافع  عʨامل   ʧʽب سلॽʰة  علاقة  - وجʙنا 
%، فʺʧ الʺʛجح أن تʵʻفʠ نॽة تʛك ǽ .(10عʻي ذلʥ أنه إذا تʦ تʧʽʶʴ عʨامل الʙوافع بॼʶʻة  0.9305

  ʨʴʻ9العʺل ب  .%  
   ةʺॽʀt-test    وافع هيʙامل الʨي أن العلاقة ذات دلالة 0.01، و 0.05،  0.1<   0.000لعʻعǽ مʺا ،

  إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع الʺȄʨʱʶات.  

  الʙضا الॻʡʦفي ونॻة تʙك العʸل: 

   ةʺॽʀR-squared    = لةʙالي  0.2259الʺعʨي أن حʻعǽ ك العʺل 22.5، مʺاʛة تॽفي ن ʧايॼʱال ʧم %
  ǽُفǼ ʛʶالʛضا الॽʣʨفي.   

  ) يʰفي سلॽʣʨضا الʛأن معامل ال ʘʽك العʺل حʛة تॽفي ونॽʣʨضا الʛال ʧʽة بॽʰنا علاقة سلʙوج -
%، فʺʧ الʺʛجح أن تʵʻفʠ نॽة تʛك  ǽ .(10عʻي ذلʥ أنه إذا زاد الʛضا الॽʣʨفي بॼʶʻة  1.1306

  ʨʴʻ11العʺل ب   .%  
   ةʺॽʀt-test   في هيॽʣʨضا الʛي أن العلاقة ذات دلالة 0.01، و 0.05، 0.1<   0.000للʻعǽ مʺا ،

  إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع الʺȄʨʱʶات.  

  الانʙʴار الʺʱعʙد بʧʽ عʨامل الʴʸة والʙوافع ونॽة تʛك العʺل:
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  ات معȄʨʱʶʺع الॽʺج ʙʻة عॽائʸذج ذا دلالة إحʨʺʻكان الF=0.0000   .  
   ةʺॽʀR-squared    = لةʙمعًا  0.2200الʺع ʛʶوافع تفʙة والʴʸامل الʨي أن عʻعǽ 22، مʺا  ʧم %

  الॼʱايʧ في نॽة تʛك العʺل.  

  ʧʽب مʱعʙد  انʙʴار  Ǽإجʛاء  قʺʻا  ان    الʨقائॽة عʨامل  الأخʛًʽا،  وؗ العʺل،  تʛك  ونॽة  الʙوافع  وعʨامل 
الʺعʙلة لʙيʻا هي    ॽʀ .R-squaredʺة  F=0.0000نʺʨذجʻا ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع الʺȄʨʱʶات مع  

% مʧ الॼʱايʧ في نॽة تʛك العʺل. 22، مʺا ǽعʻي أن عʨامل الʴʸة وعʨامل الʙوافع تفʛʶ معًا  0.2200
لقʙ وجʙنا علاقة سلॽʰة بʧʽ عʨامل الʴʸة وعʨامل الʙوافع مع نॽة تʛك العʺل، حʘʽ أن معامل عʨامل  

أنه إذا تʦ تʧʽʶʴ عʨامل الʙوافع ) سلॽʰان. ǽعʻي ذلʥ  0.2939- ) وعʨامل الʴʸة (0.7523-الʙوافع (
%. وȃالʺʲل، 7.5بʨʴʻ    % مع ثॼات عʨامل الʴʸة، فʺʧ الʺʛجح أن تʵʻفʠ نॽة تʛك العʺل10بॼʶʻة  

% مع ثॼات عʨامل الʙوافع، فʺʧ الʺʛجح أن تʵʻفʠ نॽة تʛك  10إذا تʦ تʧʽʶʴ عʨامل الʴʸة بॼʶʻة  
  ʨʴʻة  3العʺل بʺॽʀ فإن ،ʥعلاوة على ذل .%t-test    وافع هيʙامل الʨ0.01، و 0.05،  0.1<   0.000لع  ،

مʺا ǽعʻي أن العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ جʺॽع الʺȄʨʱʶات. لʚلʥ، وجʙنا أن عʨامل الʙوافع وعʨامل 
  الʴʸة لها علاقة سلॽʰة ذات دلالة إحʸائॽة مع نॽة تʛك العʺل. 

  ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʺʱغʛʽات  4.4 
  

  ) الملحق انظر ( المتغيرات بين بيرسون ارتباط  : 4.4 الجدول

  الرضا الوظيفي   الدوافع   العوامل الوقائية   نية ترك العمل   
       1  العمل  ترك نية

      1  0.4545-  الوقائية  العوامل
    1  0.7966  0.5168-  الدوافع 
  1  0.9565  0.9383  0.5148-  الوظيفي  الرضا

تʛʽʷ الʱʻائج أعلاه إلى أن نॽة تʛك العʺل لها ارتॼاȋ سلʰي ومعʙʱل مع الʛضا الॽʣʨفي، وعʨامل 
  ʦॽʁǼ وافعʙة والʴʸالr = -0.51  ،-0.45ا مع    0.52- ، وȄًʨا قʡًاॼة ارتʴʸعامل ال Ȍॼتʛالي. يʨʱعلى ال

  ʦॽʁǼ فيॽʣʨضا الʛوافع والʙعامل الr    اليʨوافع   0.94و   0.8= حʙعامل ال Ȍॼتʛل، يʲʺالȃالي. وʨʱعلى ال
  . (تʦ تقʖȄʛ الʦॽʁ إلى مʜʻلʧʽʱ عʧʽʱȄʛʷ في الʱفʛʽʶ).   r = 0.96ارتॼاʡًا قȄًʨا مع الʛضا الॽʣʨفي ॽʁǼʺة 

  مʻاقʷة الʱʻائج    4.5

في هʚا الفʸل، نʻاقʞ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الأدوات الإحʸائॽة Ǽʺا يʱʺاشى مع  
  الȄʛʤʻات والأʴǼاث الʶاǼقة مʧ مʛاجعʻʱا الأدبॽة.  
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     3 الفʛضॽة مʻاقʷة 4.5.1

 ،ʛʺل العʲة مॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ ʛأثʱت ʧʽفʣʨʺال Ȑʙك العʺل لʛة تॽة هي أن نʲالʲا الʻʱʽضʛف
ا إلى أن الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة تʕثʛ على نॽة تʛك  ً́ ǽة أॽʰȄʛʳʱراسات الʙال ʛʽʷة. تʛʰʵوال ،ʦॽعلʱال ،ʝʻʳال

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙالعʺل ل)William and Hazer, 1986(  .  

 Campbellيʕثʛ العʺʛ والʛʰʵة على نॽة تʛك العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، والعʙيʙ مʧ الʙراسات مʲل  
et al. (1990), Lewis and Park (1989) and Samad   )2006  (  ةॽʰد علاقة سلʨإلى وج ʛʽʷت

  ʛالعʺال الأصغǼ ضة للʺغادرة مقارنةʛسً̒ا أقل ع ʛʰي أن العʺال الأكʻعǽ ك العʺل، مʺاʛة تॽون ʛʺالع ʧʽب
) وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ الʛʰʵة والॽʻة في الʺغادرة. الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل  Mobley   )1982سً̒ا. ǽقʛʱح  

ا وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ العʺʛ والʛʰʵة مع   ً́ ǽأ ʛهʤُجʺعها ت ʦي تʱانات الॽʰار للʙʴل الانʽلʴت ʧها مʽعل
  )، وهʨ ما يʨʱافȘ مع الʙراسات الʶاǼقة.  4.1نॽة تʛك العʺل (انʛʤ الʙʳول 

  ʛالعʺال الأصغǼ مقارنة ʧؔة، ولʺʤʻʺا في مغادرة الʙًون أبʛؔفǽ سً̒ا لا ʛʰاص الأكʵأن الأش ʝॽل
ا ما يʨʲʴॼن عʧ فʛص أفʹل ومʱʶعʙون لʴʱʺل الʺʵاʛʡ مʲل تȃʛʳة مʳالات مʱʵلفة   ً̋ سً̒ا، فإن الॼʷاب دائ

  ʧʽفʣʨʺم الʙن أنه مع تقʨȞǽ ʙق ʛآخ ʖʰس .ʗقʨال ʧة مʛʱالة لفʢॼال ʛʡاʵى مʱن أو حʨʰʶʱȞǽ ،ʛʺفي الع
الʺʙȄʜ مʧ الʛʰʵة في تلʥ الʺʤʻʺة، وʨʻʰȄن صʙاقات مع زملاء آخʧȄʛ، وقʨȞǽ ʙن الأجʛ أعلى مع زȄادة 
ا،   ً́ ǽة أʺʤʻʺة الʛʰʵن ذوو الʨفʣʨʺك الʛʱي ʙة. قʺʤʻʺالǼ ȋاॼاز والارتʳالإنǼ رʨعʷالإضافة إلى الǼ ،ةʛʰʵال

علʽها بʧʽ الॽʣʨفة الʴالॽة والʙʰيلة، وȂذا ؗان الفʛق   ولʧؔ فقǼ Ȍعʙ مقارنة الفʛص والʺʜاǽا الʱي ʸʴǽلʨن 
 ʛʺالع ʧʽة بॽʰلʶاب وراء العلاقة الॼن الأسʨؔت ʙه قʚة الʺغادرة. هॽن ʧا عʨلʵʱجح أن يʛʺال ʧʺا، فʛًʽʰؗ ʝॽل

  والʛʰʵة مع نॽة تʛك العʺل.  

 Moynihan(تʛʽʷ الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة إلى أن الʶʻاء أكʛʲ عʛضة لʛʱك وʣائفهʧ مقارنة Ǽالʛجال  
and Landuyt, 2008  .(  لʲدراسات م ʛʽʷتRoyalty  )1998  ،(Lewis and Park  )1989 إلى (

أن الʱعلʦॽ، فʨʳة الأجʨر، الفʛص، الإنʳاب وتॽȃʛة الأʡفال تʕثʛ على دراسة الفʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في نॽة  
) أن الʺʣʨفات الʴاصلات على تعلʦॽ أعلى مʧ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ لا  Royalty  )1998تʛك العʺل. وجʙت  

  ،ʥا. ومع ذل ً̋ ॽتعل ʛʲجال الأكʛا أو ال ً̋ ॽجال الأقل تعلʛالǼ ك العʺل مقارنةʛة تॽفي ن ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧلفʱʵǽ
ا ȞʷǼل ʛʽʰؗ في نॽة تʛك العʺل مقارنة ȞǼل  ً̋ ॽفات الأقل تعلʣʨʺلف الʱʵفات تʣʨʺجال والʛعة الʨʺʳم ʧم

الʴاصلات على تعلʦॽ عالٍ. قʙ تʕدȑ فʨʳة الأجʨر بʧʽ الʺʣʨفʧʽ الʨؗʚر والإناث لʻفʝ الॽʣʨفة إلى إثارة  
شعʨر Ǽعʙم الʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ لȐʙ الإناث، مʺا قʙ يʙفعهʧ إلى الʺغادرة. في حالة الʴالة الاجʱʺاॽɺة،  

ب وتॽȃʛة الأʡفال، مʺا قʵǽ ʙلȘ نॽة مʕقʱة لʛʱك العʺل بʧʽ الʺʣʨفات  قʙ تʷارك الʶʻاء الʺʜʱوجات في الإنʳا
 الʺʜʱوجات.
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     2و  1 الفʛضॽة مʻاقʷة 4.5.2

 ʧقلل مǽ ʥة، فإن ذلʴʸامل الʨع ʧع ʧʽن راضʨفʣʨʺا الأولى هي أنه إذا ؗان الʻʱʽضʛف ʗكان
عʙم رضا الʺʣʨفʧʽ وȄقلل مʧ نʱʽهʦ في تʛك العʺل. ؗانʗ الفʛضॽة الʲانॽة هي أنه إذا تʦ تلॽʰة عʨامل 

فʛضʻʱʽا الأولى    الʙوافع، فإن ذلʥ يʙȄʜ مʧ رضا الʺʣʨفʧʽ وȃالʱالي ǽقلل مʧ نʱʽهʦ في تʛك العʺل. اسʙʻʱت 
والʲانॽة إلى نȄʛʤة الʙوافع والعʨامل الॽʴʸة لهʛʽزʛȃغ، الʱي تفʸل بʧʽ جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الʛضا الॽʣʨفي  
إلى فʧʽʱʯ: عʨامل الʙوافع الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى الʛضا ولʧؔ في ॽɼابها لا تʕدȑ إلى عʙم الʛضا، 

 ʛال عʙم  على  القʹاء  إلى  وجʨدها   ȑدʕي الʱي  الʴʸة  الʛضا وعʨامل  إلى   ʅॽʹت لا  ولʻؔها  ضا 
)Hertzberg, 1966; Pardee, 1990.(    

ة، إشʛاف الʺʣʨفʛʣ ،ʧʽوف العʺل،   ʛؗʷاسات الॽل سʲفة مॽʣʨال ʖانʨة جʴʸامل الʨل عʺʷت
قال   والأجʨر.   ʖاتʛال الॽʣʨفي،  الأمان  الʺȞانة،  الʺʤʻʺة،  داخل  الॽʸʵʷة   Hersey andالعلاقات 

Blanchard  )1982  ا ورد فيʺؗ ،Pardee  ،  1990 ʅॽʹة، فإنها تʴʸامل الʨة عॽʰتل ʦʱما يʙʻإنه ع (
القلʽل جʙًا إلى الʛضا، ولʻؔها تʺʽل إلى إزالة عʙم الʛضا لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. وجʙنا علاقة سلॽʰة ذات دلالة 

  ʣʨʺ ʧف̔ ال% مʧ الॼʱايʧ في نॽة تʛك العʺل بʧʽ  17إحʸائॽة بʧʽ عʨامل الʴʸة ونॽة تʛك العʺل. حʨالي 
Ǽ ʛʶفǽُامل الʨةعॽقائʨول  الʙʳة أو جعلها أفʹل، فإن 5.5(الʴʸامل الʨع ʧʽʶʴت ʦأنه إذا ت ʥي ذلʻعǽ .(

  .ʦيهʙك العʺل لʛة تॽن ʗʹفʵان ،ʧʽفʣʨʺم رضا الʙلʺا قل ع ذلʽʺǽ ʥل إلى إزالة عʙم رضا الʺʣʨفʧʽ، وؗ
Ǽ  Șعلʱي ॽɾʺا   .ʠعॼال Ǽعʹهʺا  مع   ʅॽɻي ضʰسل  ȋاॼارت العʺل  تʛك  ونॽة  الʴʸة  عʨامل   Ȑʙامل اللʨع

%)، وحʨالي  1.2، فإن عʙدًا قلʽلاً جʙًا مʧ الʺʣʨفʧʽ غʛʽ راضʧʽ عʧ الʛاتʖ والʺʜاǽا الأخȐʛ (لʨقائॽةا
ة. حʨالي  13 ʛؗʷوف العʺل في الʛʣ ʧع ʧʽراض ʛʽغ ʧʽفʣʨʺال ʧم Ȍون  7% فقʛعʷǽ ʧʽفʣʨʺال ʧم %

%  7% مʧ الأشʵاص غʛʽ راضʧʽ عʧ الأشʵاص الʚيǽ ʧعʺلʨن معهʦ، و Ǽ4.7عʙم الأمان الॽʣʨفي، و 
% مʧ الʺʣʨفʷǽ ʧʽعʛون أنهʦ لا ʱʺǽلʨؔن الأدوات 12لʺʣʨفʧʽ غʛʽ راضʧʽ عʧ الʺʛʷفʧʽ، وحʨالي  مʧ ا

والʺعʙات اللازمة لأداء عʺل جʙʽ. إذا لʦ يʦʱ تلॽʰة تʨقعات الʺʣʨفʧʽ الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة، فإنهʽʺǽ ʦلʨن إلى  
) ʧʽراض ʛʽا غʨنʨȞǽ أنHussami, 2008  ابॼالأس ʙأح ʨضا هʛم الʙك العʺل  )، وعʛة تॽة وراء نॽʶॽئʛال

الʙʳاول   العʺل،  العʺل (ساعات  مʲل ʛʣوف  الʴʸة  الʻʽʶʴʱات في عʨامل   ʙاعʶت  ʙق  .ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل
 ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧʽفʣʨʺف والʛʷʺف والʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴات الأفʹل)، وتʙة، الأدوات والʺعॽʻمʜال

)  Pardee  )1990 لʛضا بʧʽ الʺʣʨفʅॽʹǽ .ʧʽ وتعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالأمان الॽʣʨفي في تقلʽل مȐʨʱʶ عʙم ا
أن تʧʽʶʴ عʨامل الʴʸة قǽ ʙقلل مʧ عʙم رضا الʺʣʨفʧʽ، ولʻؔها عادةً ما تʨؔن ذات تأثʛʽات قʛʽʸة 

  الʺȐʙ، مʺا Ȟʷǽل تǽًʙʴا للʺʙيʧȄʛ في تʧʽʶʴ هʚه الʨʳانʖ الॽɿॽʣʨة على الʺȐʙ الȄʨʢل.  
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تʷʺل عʨامل الʙوافع جʨانʖ الॽʣʨفة مʲل الإنʳاز، الاعʛʱاف Ǽالعʺل الʺॽʰʡ ،ʜʳʻعة العʺل، فʛص  
الʨʺʻ، والʺʕʶولॽة. ʧȞʺǽ أن تʕدȑ عʨامل الʙوافع إلى رضا الʺʣʨفʧʽ، ولॽɼ ʧؔابها لا يʕدȑ إلى عʙم  

على عʝȞ عʨامل الʴʸة، تʹʅॽ عʨامل الʙوافع فعلॽًا ).  Chien, 2013; Herzberg, 1966(الʛضا  
) ʧʽفʣʨʺإلى رضا الHerzberg, 1966  في ʧʽفʣʨʺة الॽوافع وراء نʙال ʙأح ʨفي هॽʣʨضا الʛم الʙوع ،(

وجʙنا علاقة سلॽʰة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ عʨامل الʙوافع ودوران الʺʣʨفMoore, 2001.(   ʧʽ(الاسʱقالة  
تʹʅॽ إلى رضا الʺʣʨفʧʽ، فإن  ). ǽعʻي ذلʥ أنه إذا تʦ تʧʽʶʴ عʨامل الʙوافع الʱي  5.5(انʛʤ الʙʳول  

   ʣʨʺ ʧفʽال% مʧ الॼʱايʧ في نॽة تʛك العʺل لȐʙ  22.5ذلʥ سॽقلل مʧ نॽة تʛك العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. حʨالي  
  ʧأقل م ،Ȍسʨʱʺك العʺل. في الʛة تॽل مع نʙʱي معʰسل ȋاॼوافع ارتʙامل الʨع Ȑʙوافع. لʙامل الʨعǼ ʛʶفǽُ

15 ،ʙʽʳالعʺل الǼ افʛʱفة، الاعॽʣʨف الʙعة وهॽʰʡ لʲوافع مʙامل الʨع ʧع ʧʽراض ʛʽغ ʧʽفʣʨʺال ʧم %
قʶǽ ʙاعʙ تʧʽʶʴ الʷعʨر Ǽالإنʳاز،   .الفʛص الأفʹل، الʴʸة الǽʙʶʳة والعقلॽة، تʨʻع الʺهام والʺʕʶولॽات 

الʨʺʻ الʸʵʷي والʺهʻي للʺʣʨفʧʽ، وخلȘ وʣائف أكʛʲ تǽًʙʴا وȂبʙاعًا، وتʨفʛʽ مʕʶولॽات ؗاॽɾة   وفʛص 
) أن تʧʽʶʴ عʨامل الʙوافع يʙȄʜ مPardee   )1990  ʧدة رضا الʺʣʨفʅॽʹǽ .ʧʽ  تʳاه الॽʣʨفة في زȄا

  رضا الʺʣʨفʧʽ وعادةً ما تʨؔن له تأثʛʽات Ȅʨʡلة الʺȐʙ، وهʨ أمʛ أفʹل لأȑ مʤʻʺة.  

     4 الفʛضॽة مʻاقʷة 4.5.3

كانʗ فʛضʻʱʽا الʛاǼعة هي أن الʛضا الॽʣʨفي له علاقة سلॽʰة ذات دلالة إحʸائॽة مع نॽة تʛك 
)، الʛضا الॽʣʨفي على أنه شعʨر الʺʣʨفʧʽ تʳاه  Zhou   )2009، ؗʺا ورد في   Hoppockالعʺل. عʛّف  

ʨن،   ॽɿॽة تفاعلهʦ مع ʛʣوف عʺلهǽ .ʦفʛؔ الʻاس، يʙرؗ الॽʣʨفة وʯʽȃة العʺل مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة وؗ
  ʦائفهʣʨل ʦههʛؗ أو ʦهʰح Ȑʙان إلى مʛʽʷǽ ضاʛم الʙضا وعʛوال ،ʦائفهʣاه وʳلف تʱʵل مȞʷǼ ونʛعʷȄو

)Spector 1997; Calvo-Salguero et al., 2010.(   فيʡه على أنه رد فعل عاʛʽʶا تف ً́ ǽأ ʧȞʺǽ
ʷالات الʸاف، الاتʛانة، الإشȞʺل الʲالعʺل م ʧلفة مʱʵم ʖانʨاه جʳت ȑʨʻوالإثارة،  ومع ȑʙʴʱة، الॽʸʵ

 Schermerhorn, 1993, as cited in(الʛاتʖ والأجʨر، الॽʀʛʱات، بʯʽة العʺل، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي  
Harouna, 2006.(   ةॽن على   ʛثʕت الʱي  الʛئॽʶॽة   ʛاصʻالع  ʙأح هي  الॽʣʨفة  تʳاه  الʶلॽʰة   ʛاعʷʺال

 ,Moore, 2001; Mobley et al., 1979; Williams & Hazer(الʺʣʨف في تʛك وॽʣفʱه الʴالॽة  
، وقʙ أʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات وجʨد علاقة سلॽʰة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي  )1986

 Mahdi et al., 2012; Javed, Balouch and Hassan, 2014; Anwar  ونॽة تʛك العʺل (
and Shukur, 2015.(   .ك العʺلʛة تॽفي ونॽʣʨضا الʛال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʰنا علاقة سلʙوج

الʛاضʧʽ، وهʨ ما    ʧʽفʣʨʺالǼ لʛʱك وʣائفهʦ مقارنة  أكʛʲ عʛضة   ʧʽاضʛال  ʛʽغ ʧʽفʣʨʺال أن   ʥي ذلʻعǽ
ǽُفǼ ʛʶالʛضا    ʣʨʺ ʧفʽال% مʧ الॼʱايʧ في نॽة تʛك العʺل لȐʙ  23يʨʱافȘ مع الʙراسات الʶاǼقة. حʨالي  

). الʛضا وعʙم  5.5الॽʣʨفي، ولȐʙ الʛضا الॽʣʨفي علاقة سلॽʰة معʙʱلة مع نॽة تʛك العʺل (انʛʤ الʙʳول  
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الʛضا الॽʣʨفي هʨ شعʨر شامل لȐʙ الʺʣʨفǽ ʧʽعʙʺʱ على قʨة وتʛؔار الأحʙاث الإʳǽابॽة والʶلॽʰة في 
ʸʴǽل الʺʣʨفʨن على أجʛ مقابل العʺل وقʙ يʦʱ مȞافأتهʦ على الأداء   ).Cherrington, 1994(العʺل  

ا شʯًʽا مʧ الॽʣʨفة ॽɾʺا   ً̋ دائ الʙʽʳ. هʻاك أصʙقاء ǽعʺلʨن معهʦ، ومʛʷفʨن يʨجهʨنهʦ. يʨʱقع الʺʣʨفʨن 
 ʙا قʺʻʽة، ب ʛؗʷاسات الॽوف العʺل وسʛʣ ʧع ʧʽراض ʦعʹهǼ نʨȞǽ ʙالعʺل. ق ʧلفة مʱʵم ʖانʨʳǼ Șعلʱي

ॼال الʺȐʙ  لا ʨȞǽن  Ǽالإنʳاز على  الʨʺʻ والʷعʨر  Ǽفʛص  قʷǽ ʙعǼ ʛعʠ الأشʵاص   .ʥلʚؗ ʛالآخ ʠع
 ʠعǼ ʧع ʧʽاس راضʻن الʨȞǽ ʙق .ʥلʚون بʛالآخ ʛعʷǽ لا ʙا قʺʻʽل، بȄʨʢال    ʛʽفي وغॽʣʨضا الʛال ʖانʨج

راضʧʽ عʧ جʨانʖ أخȐʛ. قʨȞǽ ʙن ذلʖʰʶǼ ʥ الفʛق بʧʽ الʨʱقعات والʨاقع. لʚلʥ، فإن الȃʛʳʱة العامة الʱي  
ʛʺǽ بها الʺʣʨفʨن خلال العʺل تʙʴد رضاهʦ العام. إذا ؗانʗ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ تȃʛʳة إʳǽابॽة، فʨȞॽʶنʨن  

 ɻ   اص الʚيʧ لʙيهʦ تȃʛʳة سلॽʰة وعʙم رضا وॽʣفي. راضʧʽ وأقل عʛضة لʛʱك وʣائفهʦ مقارنة Ǽالأش
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الʵاتʺة، الʨʱصॽات، والقʨʽد :الʵامʝالفʸل   

ʚا هʨ الفʸل الأخʛʽ لإنهاء هʚه الʙراسة. في هʚا القʦʶ، سʦʱʽ تلʟॽʵ الʱʻائج والʺʻاقʷات الʱي  ه
  ʦǽʙوتق ،ʘʴॼال هʚه  إلʽها   ʗصلʨة  ال تॽلʰقʱʶʺال للʙراسات  القʨʽد واقʛʱاحات   ʛؗذ إلى  Ǽالإضافة  ʨʱصॽات، 

للʢلاب والॼاحʧʽʲ والأشʵاص الʺهʧʽʺʱ الʚيʨʢʢʵǽ ʧن لفهʦ ودراسة تأثʛʽ الʛضا الॽʣʨفي على نॽة تʛك 
  العʺل.   

  الʵاتʺة    5.1

مʤʻʺات القʢاع  هʙف هʚه الʙراسة هʨ تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي ونॽة تʛك العʺل لȐʙ مʣʨفي  
ا  الʵاص الʱي تعʺل في الʙʵمات.   ًr ولʴʱقȘʽ ذلʥ، أجȐʛ الॼاحʘ اسॽʰʱانًا على الʺʣʨفʧʽ واسʙʵʱم بʛنام

) لʨʱفʛʽ معلʨمات ذات معʻى. تʦ اسʙʵʱام نȄʛʤة عʨامل الʴʸة والʙوافع لهʛʽزʛȃغ ؗإʡار  STATAتʴلʽلॽًا (
  .ȑʛʤن  

  Șʽقʴʱام لʺʱاج إلى الاهʱʴي تʱة الॽل الأساسʨالأص ʙمة أحʜʱة والʺلॽاضʛة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʰʱتُع
أداء أفʹل. لȐʙ مʣʨفي قʢاع الʙʵمات مʲل الʺعلʺʧʽ، مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة، عʺال الʳʱارة Ǽالʳʺلة  

ل الʤʻافة، الʱقʦǽʙ، ومقʙمي والʜʳʱئة، عʺال الʻقل، مقʙمي الʹॽافة والॽʶاحة، مʣʨفي الʱأمʧʽ والȄʨʺʱل، عʺا
الʙʵمات العامة تفاعل مॼاشʛ مع العʺلاء. وʖʰʶȃ ذلʧȞʺǽ ،ʥ للʺʨارد الȄʛʷॼة الǼ ʕʰʻʱأداء الʺʤʻʺات في 
قʢاع الʙʵمات ȞʷǼل ʛʽʰؗ. الʺʣʨفʨن الʛاضʨن والʺلʜʱمʨن مʱʶعʙون لʱقʦǽʙ أداء مʺʱاز ومʨقف إʳǽابي  

ǽُعʛʰʱ الʺʣʨفʨن العامل   ،ʥلʚل .ʦاه عʺلائهʳة    تʯʽة في بʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت ʦʤʻي ȑʚة الॽʺأه ʛʲالأك
تʻافॽʶة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، إذا تʦ إدارة الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل صॽʴح، فإن الʛضا، الالʜʱام تʳاه العʺل، الأداء،  
 ʖʽغʱدوران العʺل وال ʅॽتؔال ʧقلل مǽ ʙاد وساعات العʺل، مʺا قʨʺال ʅॽوتقل تؔال ،ʙȄʜة تॽة، والفعالॽاجʱالإن

  ى الʺʧʽȄʨʱʶ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي.   عل

بʻاءً على نʱائʻʳا، تʙعʦ نʱائج هʚه الʙراسة الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ قʙمه فʙȄʛرʥȄ هʛʽزʛȃغ. ؗʺا ʻʻȞʺǽا  
  أن نȐʛ بʨضʨح مʧ الʱʻائج العامة، أن الʛضا الॽʣʨفي له تأثʛʽ حاسʦ على نॽة تʛك العʺل.  

  ʧʽلȞʷال ʧم ʦا أن نفهʻʻȞʺǽ امل  ال، فإن  4.2و  4.1كʺاʨةعॽقائʨة    الॽعلى ن ʛʽʰؗ ʛʽوافع لها تأثʙوال
الʱي تʷʺل الʛاتʖ والʺʜاǽا الأخȐʛ،    ،  الʨقائॽة  العʨاملتʛك العʺل ȞʷǼل مʻفʸل. ʧȞʺǽ أن يʕدॽɼ ȑاب  

  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الॽʸʵʷة  والعلاقات  الʺȞانة،  الإدارȄة،  والʺʺارسات  الॽʶاسات  العʺل،  ʛʣوف  الأمان، 
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والʺʙيʧȄʛ، إلى خلȘ عʙم رضا وॽʣفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. علاوة على ذلʥ، فإن عʨامل الʙوافع مʲل الاعʛʱاف،  
الʛضا    Șخل على  القʙرة  لʙيها  نفʶها  والॽʣʨفة   ،ʛȄʨʢʱال فʛص  الʺʕʶولॽة،   ،ȑʙʴʱال الʺعʻى،  ذو  العʺل 

   .ʧȄʛيʙʺل القادة أو الʰق ʧقة مʙقها بॽʰʢت ʦإذا ت ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨال  

لʝॽ لʙيهʦ نॽة لʛʱك   ʣʨʺʧف̔ ال% مʧ  73.04أخʛًʽا، وفقًا لʱʻائʻʳا، تʵلʟ الʙراسة إلى أن حʨالي  
% مʧ الʺʣʨفʧʽ راضʨن  70% مʧ الʺʣʨفʧʽ راضʨن عʧ عʨامل الʴʸة، وحʨالي  73. وحʨالي  العʺل

ا عʧ عʨامل الʙوافع الʱي تॼʢقها   ً́ ǽأʦاته ʛؗش Ȑʙالي لʴفي الॽʣʨضا الʛال Ȍسʨʱال. مʽفʣʨʺ ʧ  اليʨلغ حʰي
%، ولا يʨجʙ فʛق ʛʽʰؗ بʧʽ نॼʶة الʛضا الॽʣʨفي ونॽة تʛك العʺل. لʚلʧȞʺǽ ،ʥ أن ʨȞǽن هʚا دلʽلاً 72

على أن نॽة تʛك العʺل تʙʴُد مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي (عʨامل الʴʸة والʙوافع). وهʚا يʙعʦ فʛؔة (بʽل  
تʛك العʺل لȐʙ الʺʣʨفॽ ،ʧʽة  )، الʱي تȐʛ أن الʛضا الॽʣʨفي هʨ عʛʸʻ أساسي لفهʦ ن 1979مȃʨلي،  

 وهʨ ما ʴǽفʜ غالॽʰة العʺلॽة الؔاملة لʙوران العʺل.

  الʨʱصॽات    5.2

بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʺʗ مʻاقʱʷها في قʦʶ الʴʱلʽل والʱʻائج مʧ هʚه الʛسالة، وذلʥ لȄʜادة رضا  
ة ʛؗʷك العʺل في الʛة تॽل نʽوتقل ʦوولائه ʧʽفʣʨʺات  الॽصʨʱه الʚح هʛʱنق   .  

  تʙʡ ʥʻʴʲوف العʸل:   .1

الʳʻاح      مفʱاح  الʺʣʨفʨن   ʛʰʱعǽُ الʙʵمات،  قʢاع  في  والʙيʻامॽȞॽة  الʻʱافॽʶة  الأعʺال  بʯʽة  في 
تʻفʚʽ نʤام إدارȑ مʻهʳي لʧʽʶʴʱ جʙاول العʺل لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ  ات  ʛؗʷالللʺʤʻʺات. لʚلʖʳǽ ،ʥ على  
ة تʨفʛʽ أدوات ومعʙات حʙيʲة حʱى يʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن  ʚؗلʥ  ساعات العʺل وأوقات الʛاحة.   ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

مʧ تقلʽل ساعات العʺل وأداء مهامهȞʷǼ ʦل فعال. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا أحʙ الأدوات الʱي تقلل مʧ عʙم  
  الʛضا مʧ خلال تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل.   

    :تعʚȂʚ الأمان الॻʡʦفي .2

     ،ʥلʚان العʺل. لȞضا في مʛم الʙعلى ع ʛثʕي تʱة الȄʨامل القʨالع ʙفي أحॽʣʨالأمان ال ʛʰʱعǽُ
عʛ الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء إلى   ʱهʖʳǽʦ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تقʦǽʙ أدوات تُ̫ ʛؗش  ʧم ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ .

خلال عقʙ اجʱʺاعات مع الʺʣʨفʧʽ، تʦॽʤʻ فعالॽات اجʱʺاॽɺة تʳʺع الʺʣʨفʧʽ والإدارة والʺلاك معًا، إشʛاك  
ة.   ʛؗʷفي ال ʦلهʰقʱʶم ʧر عʛؔʱل مȞʷǼ ʧʽفʣʨʺبلاغ الȂلي، وʰقʱʶʺال Ȍॽʢʵʱفي ال ʧʽفʣʨʺال  
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3.    :ʥʻفʙʵʸال ʤدع  

ا لʵلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة. نʛًʤا لأن الʺʛʷفʧʽ يلعʨʰن دورًا      ً̋ ǽُعʛʰʱ الʙعʦ الإشʛافي عاملاً مه
رئॽًʶॽا في تʽȞʷل تʳارب العʺل للʺʣʨفʧʽ، وغالॼًا ما ǽعʺلʨن ؗـ "بʨاǼات" للʺʣʨفʧʽ الʚيʢǽ ʧلʨʰن الʺʶاعʙة  

عʜȄʜ الʙʱرʖȄ للʺʛʷفʧʽ حʨل ॽɿॽؗة زȄادة الʛضا الॽʣʨفي وȂدارة توالʙعʖʳǽ .ʦ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  
الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل مʻهʳي. Ǽالإضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ على الʺʛʷفʧʽ تقʦǽʙ الʙعʦ العاʡفي (الاسʱʺاع إلى  

العʺلي لʺʶاعʙة    ʦعʙوال (ʧʽفʣʨʺلل الॽʸʵʷة  تغʛʽʽ جʙاول  ʣʨʺʧفʽالالʺȞʷلات   ʥل ذلʺʷǽ أن ʧȞʺǽ  .
وȂجʛاءات عʺلॽة أخȐʛ لȄʜادة الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام    العʺل، مʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ عʙʻ مʨاجهة الʸعȃʨات،

  في الʺʤʻʺة.  

  بʙامج الاعʙʯاف Ǻالʱʸهʦد:   .4

   ʛؗات   ات على شॽولʕʶʺا في الʺهام والʜًʽʺʱن أداءً مʨققʴǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺالǼ افʛʱاد نهج للاعʺʱاع
  ʞة. ؗʺا ناقʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴʱل)Ali & Ahmed, 2009  ,(  ʜʽفʴت ʧم ʙȄʜاف أن تʛʱامج الاعʛʰل ʧȞʺǽ

الاعʛʱاف ʤʴǽى بॼʶʻة  ورضا الʺʣʨفʧʽ. مʧ بʧʽ جʺॽع أدوات الॽʁاس الʱي ॼʡقʻاها في هʚه الʙراسة، ؗان 
 ؗʛʷعلى ال ʖʳǽ ،ʥلʚة. لॽʰلʶات الǼاʳʱالاس ʧة مॽف    ات عالʣʨل "مʲاف مʛʱامج اعʛب ʦǽʙتق الʛʤʻ في 

ة.   ʛؗʷحة إعلانات الʨها في لʛʷون ʛيʙات تقǼاʢخ ʦǽʙتق ،ʦȄʛؔʱحفلات ال ،"ʛهʷال  

  تعʚȂʚ معʹى العʸل والهʗف:   .5

    Ȑʙوعي ل Șة العʺل على خل ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ،ك العʺلʛة تॽل نʽوتقل ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة وتॽʰلʱل
 ʖʳǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .هاʱʽʴȃة وأدائها ور ʛؗʷة للॼʶʻالǼ اتهॽولʕʶة مهامه ومॽʺأه Ȑʙل مʨف حʣʨكل م

Ș تǽʙʴات جʙيʙة بʻاءً  على الʺʛʷفʧʽ إعادة تʨزȄع الʺهام وزȄادة مʕʶولॽات الʺʣʨفǼ ʧʽانʤʱام لʴʱفʜʽهʦ وخل
   .ʦودهʙوح ʦراتهʙعلى ق  

  بʙامج الʲʶة العقلॻة والǻʗʴʱة:    .6

ʖʳǽ أن ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʛاحة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة في مȞان عʺلهʦ. عʙʻما ǽعʱقʙ الʺʣʨفʨن     
ة وتغʛʽʽ مهʱʻهʦ. لʱقلʽل نॽة تʛك   ʛؗʷك الʛفي ت ʛʽؔفʱأون في الʙʰʽة، سॽʴص ʛʽضارة أو غ ʦهʱفॽʣأن و

ة تʻفʚʽ بʛامج تعʜȄʜ الʴʸة مʲل "يʨم   ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽضا بʛال Șالعʺل وخل  ،"ʙʽعʶعة الʺʳال
الʙʰني الʳʺاॽɺة والفʛدǽة، وʛȃامج العلاج. هʚه الأنʨاع مʧ الʛʰامج   ʖȄرʙʱال Șافʛاحة، مʛام الإجازات للǽأ
   .ʦهʱʽفاهʛب ʦʱة ته ʛؗʷون أن الإدارة/الʛعʷॽس ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺدراكات الȂو ʛاعʷابي على مʳǽل إȞʷǼ ʛثʕʱس  
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  اسʱʯاǺة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:   .7

فعال     ȞʷǼل   ʧʽفʣʨʺال ومʢʱلॼات  احॽʱاجات  مʱاǼعة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʦʶق على   ʖʳǽ أخʛًʽا، 
ا Ǽالʨʱاصل الاجʱʺاعي وحل الʺȞʷلات مع مʛاعاة   ً̋ ʱمه ʦʶن القʨȞǽ أن ʖʳǽ ة لها. ؗʺاȄرʨة الفǼاʳʱوالاس

.ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷوف الʛʤال 

  القʨʽد واقʛʱاحات للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة   5.3

هʚه الʙراسة لها Ǽعʠ القʨʽد. ʖʰʶǼ قʨʽد الʨقʗ والʺʨارد، قام الʘʴॼ بʱقʦॽʽ الʛضا الॽʣʨفي ونॽة  
وʖʰʶȃ ذلʥ، لا ʧȞʺǽ اعॼʱار الʱʻائج قابلة   لʺʤʻʺات القʢاع الʵاص في مʳال الʙʵمات ʙʳǼة.تʛك العʺل 

ॽʺعلى ج Șʽʰʢʱلل  .(عॽʻʸʱل الʲم) Ȑʛالات الأخʳʺاو ال (اع العامʢل القʲم) Ȑʛاعات الأخʢع الق ،ʥلʚل
ʜ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة على   ʛؗأن ت ʖʳǽ Ȑʛالات الاخʳʺاعات والʢالق    Ȑʨʱʶإلى م ʘʴॼاق الʢع نॽسʨʱل

  أكʛʲ تقʙمًا.   

عامل لʛʱك وॽʣفʱهʦ الʴالॽة.  تعʛʰʱ هʚه الʛسالة تقʦॽʽ تʨʸرات الʺʣʨفʧʽ تʳاه وʣائفهʦ وʯʽȃة العʺلؗ 
 ʖʰʶǼ ʥك العʺل. وذلʛة تॽاب نॼفي وأسॽʣʨضا الʛلل ʧȄʛيʙʺالقادة وال ʦوعي وفه ʦॽʽل تقʺʷǽ ʦل ʘʴॼال ʧؔل

ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة    ॽʰʡعة العʺل، حʘʽ أن القادة لا ǽʺلʨؔن وقɦًا فʛاغًا لإجʛاء الʺقابلات.
  ʧʽفʣʨʺال تʨʸرات   ʧʽب الفʨʳة   ʦلفه حȄًʨʽا  دلʽلاً   ʧȄʛيʙʺوال القادة  وأفؔار  الاعॼʱار معʛفة  في   ʚتأخ الʱي 

  .ʧȄʛيʙʺوال  

في هʚا الʘʴॼ، لʦ نأخʚ في الاعॼʱار الʴالة العائلॽة للʺʣʨفʧʽ مʲل عʙد الأʡفال، أعʺار الأʡفال،  
الʺʣʨف تʳاه الʛضا الॽʣʨفي ومȐʨʱʶ الالʜʱام. عʙʻما ʨȞǽن   سلʨكوحالة الʨالʙ الʨحʙʽ. قʙ يʕثʛ ذلʥ على 

لʥǽʙ مʕʶولॽات عائلॽة أكʛʰ مʲل وجʨد ʡفل حʙيʘ الʨلادة أو أʡفال دون سʧ الʵامʶة، فإن الالʜʱام Ǽالعʺل  
قʨȞǽ ʙن مʨضع تʶاؤل. لʚلʧȞʺǽ ،ʥ    الإمȞان الॼعʙʽة او تʱʴاج الى تغʖʽ عʧ الʺʜʻل لفʛʱات ʛʽʲؗةفي  

العائلॽة أن   الʴالة  تأخʚ في الاعॼʱار  الʱي  الʺʱʶقʰلॽة  للʙراسات   ʧȞʺǽ .ʘʴॼال قʨʽد هʚا   ʙا أحʚار هॼʱاع
  تʛك العʺل.    تʨضح بʨضʨح تأثʛʽ الʴالة العائلॽة على نॽة

  ʙك العʺل. وجʛة تॽد نʙʴǽ ؗعامل ʦॽعلʱسالة الʛه الʚه ʝॽʁت ʦا، لʛًʽأخ)Mitchell et al., 2000, 
Royalty, 1998  (  ر على عʺلʨʲة للعॽالʴال ʦهʱفॽʣك وʛʱضة لʛع ʛʲأك ʦا ه ً̋ ॽتعل ʛʲالأك ʧʽفʣʨʺأن ال

  أفʹل. لʚلʖʳǽ ،ʥ فʟʴ العلاقة بʧʽ نॽة تʛك العʺل والʱعلʦॽ لʨʱسॽع نʢاق الʙراسة.
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 Șالʺلاح 
 

Demographic information 

What is your age? 15-24 25-34 35-44 45-54 55+ 

What is your gender male Female    

What is your relationship status? 
single married 

divorce
d 

  

Years of experience? Less 
than 1 
year 

2-4 
years 

5-7 
years 

8-10 
years 

11 
years 

or more 

Job Satisfaction 
Strongl
y Agree 

Agree Neutral 
Disagre

e 

Strongl
y 

Disagre
e 

Hygiene 
Factors  

I am satisfied with my salary and other 
benefits.      

I am satisfied with working hours and 
schedules.      

Supervisors are helpful.      

I feel secure about my job.      

I have a tools and equipment to do a great 
job.      

I am satisfied with the people I work with.      

  

Motivator 
Factors  
 

I am satisfied with my job purpose 
and meaning.  
 

     

I receive recognition for the job well 
done.  
 

     

I have opportunity for better position 
in my work.  
 

     

I am satisfied with my work based 
on variety of tasks and 
responsibilities.  
 

     

my work is good for my health.  
 

     

Turnover Intention 

I intend to work for this company for as long as 
possible.  
 

     

I often think about quitting my present job.  
 

     

I am working here as a temporary job.  
 

     

I will probably look for a new job in another field 
after some time.  
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If I got an offer from another organization in the 
same field, I will leave this company.       

 
 
 

 

 العمر 15-24 25-34 35-44 45-54 +55
 الجنس ذكر أنثى   
 الحالة الاجتماعية عازب متزوج  مطلق  

سنة   11
 أو أكثر

8-10  
 سنوات 

سنوات 5-7 سنوات 2-4   
  1أقل من 
 سنة

 عدد سنوات الخبرة

غير موافق 
 بشدة

  موافق بشدة موافق  محايد غير موافق

     
أنا راضٍ عن راتبي والمزايا 

 الأخرى

العوامل 
 الوقائية 

  
   

أنا راضٍ عن ساعات العمل  
 .والجداول الزمنية

 المشرفون مفيدون     
 أشعر بالأمان تجاه وظيفتي      
  

   
والمعدات لدي الأدوات 

 اللازمة لأداء عمل عظيم 
  

   
أنا راضٍ عن الأشخاص الذين  

 أعمل معهم
  

     
 أنا راضٍ عن غرض ومعنى

 .وظيفتي

عوامل 
 التحفيز
 

  
   

أتلقى تقديرًا عند القيام بعمل  
 .جيد

  
   

لدي فرصة للحصول على  
 .منصب أفضل في عملي

  
   

أنا راضٍ عن عملي بناءً على  
 .تنوع المهام والمسؤوليات 

 .عملي جيد لصحتي     
 

  
   

أنا أنوي العمل في هذه الشركة لأطول فترة 
 .ممكنة

 .أفكر غالبًا في ترك وظيفتي الحالية     
 .أنا أعمل هنا كوظيفة مؤقتة     
  

   
من المحتمل أن أبحث عن وظيفة جديدة في 

 .مجال آخر بعد مرور بعض الوقت

  
   

إذا تلقيت عرضًا من منظمة أخرى في نفس 
 .المجال، سأترك هذه الشركة
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Relationship between Age and turnover intentions 

 

 Relationship between experience and turnover intentions 

 

Relationship between hygiene factors and turnover intentions 

 

 

Relationship between motivator factor and turnover intentions 

                                                                              

       _cons     1.167649   .1726554     6.76   0.000     .8242444    1.511054

         age    -.0162509   .0049303    -3.30   0.001    -.0260571   -.0064448

                                                                              

 logturnover        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    12.0899922    84  .143928478           Root MSE      =  .35889

                                                       Adj R-squared =  0.1051

    Residual    10.6906139    83  .128802577           R-squared     =  0.1157

       Model    1.39937824     1  1.39937824           Prob > F      =  0.0014

                                                       F(  1,    83) =   10.86

      Source         SS       df       MS              Number of obs =      85

                                                                                  

           _cons     .8721569   .0927343     9.40   0.000     .6877121    1.056602

yearofexperience    -.0320857   .0104125    -3.08   0.003    -.0527958   -.0113757

                                                                                  

     logturnover        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                                  

       Total    12.0899922    84  .143928478           Root MSE      =  .36154

                                                       Adj R-squared =  0.0918

    Residual    10.8488575    83  .130709126           R-squared     =  0.1027

       Model    1.24113467     1  1.24113467           Prob > F      =  0.0028

                                                       F(  1,    83) =    9.50

      Source         SS       df       MS              Number of obs =      85

                                                                              

       _cons     2.056267   .3373888     6.09   0.000     1.385214     2.72732

  logHfactor    -1.078899   .2506902    -4.30   0.000    -1.577511   -.5802859

                                                                              

 logturnover        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    12.0899922    84  .143928478           Root MSE      =  .34509

                                                       Adj R-squared =  0.1726

    Residual    9.88426097    83  .119087482           R-squared     =  0.1824

       Model    2.20573119     1  2.20573119           Prob > F      =  0.0000

                                                       F(  1,    83) =   18.52

      Source         SS       df       MS              Number of obs =      85
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Relationship between job satisfaction and turnover intentions 

 

Multiple regressions  

 

Correlation of variables 

                                                                              

       _cons     1.836331   .2458936     7.47   0.000     1.347258    2.325403

  logMfactor    -.9305548   .1850331    -5.03   0.000    -1.298578   -.5625314

                                                                              

 logturnover        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    12.0899922    84  .143928478           Root MSE      =  .33413

                                                       Adj R-squared =  0.2243

    Residual    9.26632039    83  .111642414           R-squared     =  0.2336

       Model    2.82367176     1  2.82367176           Prob > F      =  0.0000

                                                       F(  1,    83) =   25.29

      Source         SS       df       MS              Number of obs =      85

                                                                              

       _cons     2.114505   .2993884     7.06   0.000     1.519034    2.709977

   logjobsat     -1.13067   .2238231    -5.05   0.000    -1.575846   -.6854953

                                                                              

 logturnover        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    12.0899922    84  .143928478           Root MSE      =  .33378

                                                       Adj R-squared =  0.2259

    Residual    9.24695374    83  .111409081           R-squared     =  0.2352

       Model    2.84303842     1  2.84303842           Prob > F      =  0.0000

                                                       F(  1,    83) =   25.52

      Source         SS       df       MS              Number of obs =      85

                                                                              

       _cons     1.995206   .3285309     6.07   0.000     1.341653    2.648759

  logMfactor    -.7523546   .3061386    -2.46   0.016    -1.361362   -.1433475

  logHfactor    -.2939013   .4015944    -0.73   0.466      -1.0928    .5049978

                                                                              

 logturnover        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    12.0899922    84  .143928478           Root MSE      =  .33507

                                                       Adj R-squared =  0.2200

    Residual    9.20619001    82   .11227061           R-squared     =  0.2385

       Model    2.88380215     2  1.44190107           Prob > F      =  0.0000

                                                       F(  2,    82) =   12.84

      Source         SS       df       MS              Number of obs =      85
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      jobsat    -0.5148   0.9383   0.9565   1.0000

     mfactor    -0.5165   0.7966   1.0000

     Hfactor    -0.4545   1.0000

    turnover     1.0000

                                                  

               turnover  Hfactor  mfactor   jobsat


