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 الشكر والتقدير 
 

أجمعين وصحبه  آلةالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى   

﴾ يَشْكُرْ فَإنَِّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ ﴿وَمَن قال تعالى  

 وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم )من لا يشكر الناس لا يشكر الله( 

من اتمام   بهالسماوات والأرض على ما أكرمني   أحمد الله تعالى حمداً كثيراً طيباً مباركاً ملأ

التي أرجوا أن تنال على رضاكم  هذه الدراسة  

 أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى:

منى مصطفى العشري  /ةسعادة الدكتور  
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 الإهداء 

ة ونشاط   جهدوصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد  جي بكل همَّ ومشقَّة وها أنا أختم بحث تخرُّ  

 وأمتنُّ لكل من كان له فضل بعد الله في مسيرتي، وساعدني ولو باليسير 

قدميها، ووقَّرها في كتابه العزيز إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت    

( أمي الحبيبة)  

 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

ي بالمعلومات القي ِّمة   ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي ومد ِّ

م لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم  أقُد ِّ

أن يطُيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.  -عزَّ وجلَّ   - داعيًا المولى   
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف:  

 

 

 

 المنهجية:

 

 

 

 النتائج: 

 

 

 

 التطبيقات والأهمية:

 

 

 

 الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:  .1.1

 

 الأزمات من العديد إلى هذه الأعمال تعرض إلى يودي مما ، أعمالها ممارسةةة عند عديدة مخاطر المنظمات مختلف تواجه

 به تقبل الذي التأكد عدم حجم مقدار تحديد هو الإدارة الأسةاسةي الذي يواجه التحدي ولعل التأكد عدم حالة في عموما ،تتمثل

والتهديدات  المتاحة الفرص هما حالتين يمثل بالأسةاس التأكد عدم مسةبقا المسةطرة الاسةتراتيجيةأهدافها  بلوغ بموجبه لتسةتطيع

 الأعمال دنيا في بالبقاء التي ترغب المنظمات على لذلك ,فشةلها أو المؤسةسةة لنجاح إما تؤدي باحتمالية بالمؤسةسةة تحيط التي

 أحد يمثل المخاطر لإدارة الاسةتراتيجي المدخل اعتماد وأن .البقاءمن   تمكنها وسةائل عن تبحث أن السةوق في بكفاءة والتنافس

 المخاطر.  هذه لمثل المنظمات تقليل تعرض على تعمل التي الوسائل

وتعد إدارة المخاطر ذات أهمية خاصةةة في الوقت الحاضةةر, وتشةةكل توجها جديداً في المنظمات المعاصةةرة, فقد شةةهدت جميع 

الصةةناعات تسةةارعاً وتغييرات كبيرة في السةةنوات الأخيرة, ومن أجل الاسةةتفادة من إدارة المخاطر لتوفير الحماية للمنظمات 

امل نجاحها الحاسةمة, وأوضةحت الدراسةة أهمية اسةتحداث المخاطر في المنظمات  واسةتمرارها بأداء نشةاطها, ينبغي توفير عو

لرفع مسةتوى كفاءة الأداء وإجراءات العمل وتحسةين أسةلوب أداء إدارة المخاطر في المنظمة, وكيفية التعامل مع المخاطر من 

لها إلى جهة أو تقليلها أو الاحتفاظ بها  حيث تكرار وقوعها وشةدتها واسةتراتيجيات مواجهتها, من خلال تجنب المخاطر أو تحوي

 (   1, ص2015وتقليل نتائجها. )العنزي, 

إن التركيز الأساسي لإدارة المخاطر الجيدة هو التعرف على هذه الأخطار وتقدير حجمها ومعالجتها حيث أنها تساعد علي فهم 

الجوانب الإيجابية و السةلبية المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر علي المؤسةسةة وباعتبار إدارة المخاطر كعلم : فهي تعتمد على  

لمخاطر والاسةةتعانة بالنماذج القياسةةية والحسةةابية، وباعتبارها كفن: تتطلب اختيار النموذج المناسةةب، التحليل الواقعي لهيكلية ا

ومحاولة تعميمه بنجاح وفاعلية في المؤسةسةة، مع اعتبار الحيطة والحذر، لان هناك ارتباط عضةوي بين المخاطر وبين تحقيق 

ر، تفترض تحقيق جانب أكبر من النتةائج، ومع احتمةال أن تكون  النتةائج، فكلمةا قبلةت شةةةةةركة أن تتعرض لقةدر أكبر من المخةاط

النتائج خسةةائر في حال عدم درايتها الفعلية بحدود الخطر، ولذلك لم تعد هناك أهمية كبيرة لاكتشةةاف المؤسةةسةةة مخاطر عملها 

 (2012بهدف مواجهتها بقدر ما هناك أهمية لاحتواء هذه المخاطر والتعامل معها.)لطيفة, 

هي عملية لتحديد وتقييم ومراقبة التهديدات التي تتعرض لها المؤسةسةة وتنال من رصةيدها السةوقي بين المنافسةين وتؤثر على  

رأس مالها، ويمكن أن تنبع هذه التهديدات أو المخاطر من مجموعة واسةةةةعة من المصةةةةادر بما في ذلك الالتزامات القانونية، 

( وهي المفهوم الذي يسةةةتخدم في   330, ص2019دث، والكوارث الطبيعية. )الخياط, وأخطاء الإدارة الاسةةةتراتيجية، والحوا

جميع الصةةةناعات سةةةواء في الاعمال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات أو صةةةناعة السةةةيارات أو الادوية وكذلك في قطاع البناء 

كار العامة للمفهوم عادة ما تبقى نفسها بغض والتشييد، لذا فقد وضع كل صناعة معايير لإدارة المخاطر الخاصة بها، ولكن الاف

فإن ادارة مخاطر المشةروعات هي واحدة من تسةعة اجزاء ) PMI,2000 (النظر عن القطاع، ووفقا لمعهد ادارة المشةروعات

 من تشةةةةغيل المشةةةةروعات، وهذا يدل على وجود علاقة قوية بين ادارة المخاطر ونجاح المشةةةةروعات، إذ يطلق على مفهوم

(RMPs )    تحةديةد المخةاطر وتقييمهةا واتخةاذ الاجراءات   (بعمليةات ادارة المخةاطر، وتتكون من اربعةة خطوات رئيسةةةةةة هي

، وأصةةةبل المشةةةروعات اليوم تتسةةةابق فيما بينها مدركة أهمية ادارة المخاطر  (Cooper,2005)،)وأخيرا رصةةةد المخاطر

 ( 4, ص2020ر, الفاعلة من خلال استخدام اساليب مختلفة لتحليل المخاطر.)طاه
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تعتبر إدارة المخاطر في الوقت الحالي أحد أهم التحديات التي تفرضها منظمات الأعمال وأصبحت عنصراً لا يمكنها تجاهله  

عند إعداد وتنفيذ خطتها وتحقيق الهدف والغاية منها حيث تعتبر أحد أهم أدوات نجاحها, وأشار العديد من الباحثين بعدم قدرة  

وأثارها السلبية, وذلك لعدم تبني أنشطة إدارة المخاطر بشكل منهجي ومستمر أو لعدم وجود تلك المنظمات لمواجهة المخاطر 

وعي لإدارة المخاطر, لتظهر أهمية إدارة المخاطر كأداة لمواجهة المخاطر والتعامل معها, التي بدورها تعمل على تحسين  

 الواقع.   القرارات وضمان لتحقيق أهدافها والالتزام بمعايير نجاحها على أرض 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
برزت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظة من قبل الباحث من واقع الشركة وذلك يمكن في النقص المعرفي لدى للإدارات  

 حول تطبيق إدارة المخاطر في الشركة مما يؤثر على نجاحها على الرغم من أهميتها,

 

 ما تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة؟:   ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
 تتلخص الاهمية النظرية في عرض ومناقشة مفاهيم علمية واسهامات معرفية في مجال ادارة المخاطر ونجاح المنظمات.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تناقش الدراسةة مشةكلة حقيقية وواقعية لشةركة إسةناد للمواد الغذائية وأهم ما تركز علي الدراسةة هو قياس تأثير إدارة المخاطر 

 على نجاح المنظمة. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 سؤال البحث الرئيسي: 

 ؟ إدارة المخاطر على نجاح المنظمة  كيف تؤثر

 تحقيق نجاح المنظمة؟ ىعل لاكتشاف المخاطرهل هنالك تأثير : 1السؤال الفرعي

  تحقيق نجاح المنظمة؟ ىعل لتقييم المخاطرهل هنالك تأثير :2السؤال الفرعي

 على تحقيق نجاح المنظمة؟ تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر لهل هنالك تأثير :3السؤال الفرعي

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمةالهدف الرئيسي:  دراسة 

 . شركة إسناد للمواد الغذائيةب : دراسة تأثير اكتشاف المخاطر على نجاح المنظمة 1الفرعي الهدف

 . بشركة إسناد للمواد الغذائية دراسة تقييم المخاطر على نجاح المنظمة: 2الهدف الفرعي

بشةةركة إسةةناد  لتحقيق النجاح المنظميتحديد البدائل واختيار الوسةةيلة الأنسةةب لمواجهة الخطر على  : التعرف 3الهدف الفرعي

  .   للمواد الغذائية

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 H1الرئيسية:الفرضية 

 المنظمة.  ونجاح المخاطرإدارة بين  دلالة إحصائيةتوجد علاقة معنوية ذات 

 ويتفرع عنها الفرضيات التالية:  

Ha  :ونجاح المنظمة.  اكتشاف المخاطربين    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

: Hb ونجاح المنظمة. تقييم المخاطر توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين   

: Hc المنظمة. حونجا الخطرتحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين  
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث1الشكل )                                                            

 المصدر من إعداد الصالب                                                     

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 سيتم تطبيق هذه الدراسة ميدانياً وذلك باختيار عينة عشوائية من موظفي شركة إسناد للمواد الغذائية.  

. أصةبحت إسةناد علامة تجارية موثوقة ومعروفة بإلتزامها بالجودة 1989إسةناد هي أول شةركة سةعودية للتوابل تأسةسةت عام  

 والإبتكار وإرضاء العملاء.

المنتجات الغذائية بغاية تلبية الأذواق المختلفة كما تسةةةعى شةةةركتنا بشةةةكل مسةةةتمر إلى    فينلتزم بتحقيق أعلى قدر من التنويع  

 .تعزيز شعور الرضى والثقة عن المنتج عند المستهلكين

منتج  80شةركة إسناد المحدودة للتوابل والبهارات والخلطات تابع موقعنا للعروض والخصومات يحتوي المتجر على أكثر من 

 .شركة إسنادمن 

 

 

(إدارة المخاطرالمتغير المستقل )  

 اكتشاف المخاطر  •

 تقييم المخاطر  •
تحديد البدائل واختيار   •

الوسيلة الأنسب لمواجهة  
 الخطر

 

 

 

)نجاح المنظمة( المتغير التابع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي : 

H1،Ha،Hb،Hc 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

تعتبر إدارة المخاطر في الوقت الحالي أحد أهم التحديات التي تفرضةةها بيئة الأعمال المضةةطربة على المشةةاريع, وأصةةبحت 

عنصةةةةةراً لا يمكنهةا تجةاهلةه عنةد إعداد وتنفيةذ خطتهةا وتحقيق الهةدف والغةاية منهةا حيةث تعتبر أحد أهم أدوات نجةاحهةا, وأشةةةةةار 

لمواجهة المخاطر وأثارها السلبية, وذلك لعدم تبني أنشطة إدارة المخاطر بشكل منهجي    العديد من الباحثين بعدم قدرة المشاريع

ومسةةةةةتمر أو لعةدم وجود وعي لإدارة المخةاطر, لتظهر أهميةة إدارة المخةاطر, كةأداة لمواجهةة المخةاطر والتعةامةل معهةا, التي 

 يير نجاحها على أرض الواقع. بدورها تعمل على تحسين القرارات وضمان  لتحقيق أهدافها والالتزام بمعا

يتوقف نجةاح أي منظمةة في مواجهةة منةافسةةةةةيهةا على قةدرة هةذه المنظمةة على إدراك إمكةانيةاتهةا ونقةاط القوة والضةةةةةعف لةديهةا  

واسةتغلال النقاط الإيجابية التي تمتلكها ومعالجة النقاط السةلبية أو نقاط الضةعف لديها كما يجب على المنظمة أن تتعرف وتفهم  

فرص وتهةديةدات ومحةاولةة إقتنةاص الفرص وتجنةب التهةديةدات أو التكيف معهةا كمةا أن  بيئتهةا الخةارجيةة وكةل مةا تتضةةةةةمنةه من  

المنظمة التي تسةةعى للاسةةتمرار والنمو والتميز يجب عليها أن تعمل بصةةورة مسةةتمرة وجادة من أجل زيادة نصةةيبها السةةوقي  

, حسةةين) عنه الذكاء الاسةةتراتيجي.  والمحافظة على عملائها من خلال اسةةتغلال الفرص والتغلب على التهديدات وهو ما يعبر

 ( 662, ص2019

 

 إدارة المخاطر   .2.2
   

 تعريف إدارة المخاطر : 

تعرف بأنها موقفاً ينطوي على احتمال حدوث ضرر من حيث إصابة إنسان او اعتلال للصحة أو الضرر الذي يلحق بالبيئة أو 

 العوامل البيئية أو الاخطاء البشرية.المنشآت أو البنية التحتية بسبب  

وهي عملية لتحديد المخاطر وتقييمها للتعرف على مدى شةةدتها وأثرها على المشةةروع ووضةةع الاسةةتراتيجية المناسةةبة لتقليل 

 الخسائر الناجمة عنها.

وهي عبارة عنه منهج عملي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع الخسةةةةائر العارضةةةةة المحتملة وتنفيذ إجراءات من 

 . شأنها أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسارة التي تقع للحد الأدنى

المزايا المسةتدامة من   وهي الإجراءات التي تتبعها المنظمات بشةكل منظم لمواجهة الأخطار المصةاحبة لأنشةطتها، بهدف تحقيق

 كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة.

وقد عرفت إدارة المخاطر بأنها الضةةةوابط التي تقوم من خلالها المنظمة بتقييم ومراقبة واسةةةتخدام ومتابعة المخاطر من جميع  

  (15, ص2020)البقمي, المصادر بغرض زيادة قيمة المنظمة سواء في الأجل القصير أو في الأجل الطويل. 

وفي تعريف أخر تعرف بةأنهةا: أ أدارة الأحةداث التي لا يمكن التنبؤ بهةا، والتي قةد تترتةب عليهةا خسةةةةةائر محتملةة الحةدوث على  

 نستخلص ما يلي: ومن التعاريف السابقة مستوى المؤسسة، إذا لم يتم التعامل معها بشكل مناسب

 إدارة المخاطر لا يقصد بها فقط تجنب المخاطر، فنشاطاتها ينبغي أن تتضمن أصول المساهمين وحماية عوائدهم. •

المفهوم الحقيقي لإدارة المخاطر هو تنفيذ معايير الأمان في المؤسةةةةسةةةةات في حالة الطوارح أو في حالة خسةةةةارة  •

 مواردها .

إدارة المخاطر عملية مسةتمرة ومتواصةلة يتم فيها تحليل وتقييم وقياس المخاطر التي يمكن أن تواجهها المؤسةسةة في  •

 . الحاضر والمستقبل ومن ثم تطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معه
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 المخاطر: ادارة أهمية

أو استقرارها في المنظمة, وأن مدير الأعمال الذي يتجاهل إدارة   تلعب إدارة المخاطر دوراً رئيسياَ في زيادة العوائد المحتملة,

المخاطر التي تواجه نشاطات الأعمال التي خططت, سيواجه العديد من النتائج السلبية, وتكمن أهمية إدارة المخاطر في النقاط 

 التالية الاتية: 

تحةدد المخةاطر التي تواجةه تحقيق الأهةداف وتقييمهةا, بحيةث يمكن إبلاغ المةديرين عنهةا للتحوط لهةا, أو التخفيف منهةا,   . أ

 أو تحويلها لتحقيق الأهداف التي يتعين تحقيقها.

 تعزز مقدرات العاملين لمقابلة مخاطر الأعمال والدفاع عن الأعمال من المخاطر. .ب

تتعاظم أهمية إدارة المخاطر في تخطيط الأعمال بسةةةبب تسةةةارع وترة التغيير, وعدم إمكانية على الخبرة الماضةةةية   .ج

 بشكل كبير, وبسبب تزايد الكوارث الكبيرة التي كان من الممكن تفاديها وإدارتها بشكل أفضل.

تسةةةةةتخةدم إدارة المخةاطر في قيةاس حجم عةدم التةأكةد الةذي يمكن أن تتقبلةه المنظمةة لتتمكن من تحقيق أهةدافهةا   .د

 الاستراتيجية.

تسةةةةهم في تمكين الإدارة من التعامل مع المخاطر التي تواجه المنظمة وإداراتها, التي يمكن أن تقوده إلى فشةةةةلها أو  .ه

 عرقلة مسارها الاستراتيجي. 

 تسهم في تحقيق التوازن الاستراتيجي الأمثل بين العوائد والمخاطر المرتبطة بها. .و

 تمكن المنظمة من الاستخدام الفعال للموارد والمقدرات الجوهرية في تحقيق الأهداف. .ز

التةأكيةد لمجلس الإدارة بحةاجةة المنظمةة لتفكير جميع المةديرين فيهةا بةالمخةاطر التي تنطوي عليهةا قراراتهم, وضةةةةةمةان  .ح

,  2012)الونداوي, اتخاذ الإجراءات المناسةةبة لجعل المخاطرة تحت السةةيطرة وكل ذلك يؤكد أهمية إدارة المخاطر.  

   (26ص

 

 أنواع المخاطر:  

 مجموعات حسب خطورتها:يمكن تقسيم أنواع المخاطر من خلال ثلاث 

 المجموعة الأولى: وتشمل الأخطار المهمة جداً والتي إن وقعت تؤدي إلى إفلاس المشروعات. .1

المجموعة الثانية: وتشةمل الأخطار التي إن وقعت تسةبب خسةارة مالية كبرى للمشةروعات وتهز توازنها المالي, مما   .2

يضةطرها إلى الاقتراض من البنوك للمحافظة على سةير أعمالها واسةتمرارها وهذه لا تؤدي إلى افلاس المشةروعات 

 وإنما خلل في توازنها المالي.

المجموعة الثالثة: وتتضةةةمن الأخطار العادية والتي غالبا ما تتم مواجهتها داخلياً بناء على الإجراءات والسةةةياسةةةات  .3

 وأهداف المشروعات. 

 

 تصنيف المخاطر: 

اختلفت وتعددت تصةنيفات المخاطر حسةب وجهات نظر الباحثين والمداخل التي من خلالها تناولوا المخاطر, فمنهم من صةنف 

المخاطر إلى مخاطر خارجية وأخرى داخلية حسةب البيئة التي تقع فيها, ومنهم من صةنفها حسةب طبيعتها إلى مخاطر سةتاتيكية  

ئجها وتأثيراتها إلى مخاطر مالية وأخرى غير مالية, واخر صةنفها إلى مخاطر وأخرى ديناميكية, وهناك من صةنفها حسةب نتا

بحته ومخاطر مضةاربة, وصةنفت وفق مسةبباتها إلى مخاطر عامة وأخرى خاصةة, كما صةنفت الأخطار حسةب العناصةر التي 

ئة عن فشةل الاخرين, كما تقع عليها إلى أخطار شةخصةية وأخطار الملكية, وأخطار المسةؤولية وأخطار المسةؤولية وأخطار ناشة 

 (572, ص2015تم تصنيفها إلى مخاطر استراتيجية ومالية وبيئية وأخرى تشغيلية استناداً إلى البيئة التي تحدثها. )العنزي, 
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 هداف إدارة المخاطر:أ

حياة المنتج أو تهدف إدارة المخاطر إلى تحديد المشةاكل المحتملة قبل حدوثها بحيث يمكن تخطيط الأنشةطة حسةب الحاجة عبر 

 المشروع للتخفيف من الآثار السلبية على تحقيق الأهداف المؤسسية.

 :كما تهدف إدارة المخاطر إلى تقليل التهديدات وزيادة الفرص، وزيادة إجمالي العائد على الاستثمار، كما تهدف إلى

 تحديد وتقييم وتخفيف السيطرة على المخاطر. •

 وضع خطة لإدارة المخاطر ومواجهتها قبل تفاقمها. •

 تحديد مؤشرات المخاطر الرئيسية ومؤشرات الأداء لمواءمة الجهود لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. •

   (69, ص 2014)حاتم,  تقليل التهديدات وتعزيز الفرص.  •

 

 إدارة المخاطر: خطوات

إدارة المخةاطر هي خطوة اسةةةةةتبةاقيةة ومقةاربةة منهجيةة للتحكم في المخةاطر من خلال التعرف على تلةك الأخطةار وتحليلهةا  

وتفسةةةةةيرهةا لمحةاولةة التقليةل من أثةارهةا وحتى منع حةدوثهةا وكةذلةك محةاولةة الاسةةةةةتفةادة من الجوانةب الايجةابيةة، ويتم ذلةك بتطبيق  

 خمس خطوات أساسية سيتم ذكرها كالتالي:

يمكن تحديد المخاطر من خلال جمع البيانات حول المخاطر المتوقع حدوثها أثناء سةةةير المشةةةروع،   تحديد المخاطر: •

ويتم ذلك اعتمادا على الخبرة السابقة ودراسة المشاريع السابقة المشابهة للمشروع، كما يمكن استخدام بعض الأدوات 

 SWOT خبرة في المجال، اسةتخدام تحليلوالتقنيات في جمع البيانات منها: العصةف الذهني، اسةتشةارة أصةحاب ال

 .الاستبيانات

تعني تصةنيف الخطر والوقوف على مصةادره الأصةلية وهو أيضةا أسةلوب لدراسةة العلاقة بين أسةباب   تحليل المخاطر: •

ويتم في هةذه الخطوة أخةذ القةائمةة الأوليةة للمخةاطر ومن ثم تقييم تةأثير كةل خطر   0ونتةائج الخطر الكةامن في النظةام  

 وتحةديةد مقيةاس الخطورة  (الخ  000000غير خطير    -خطير  )على النظةام لمعرفةة أهميةة الخطر ومةدى خطورتةه  

 .المناسب وهناك عدة أساليب للقيام بالتحليل

إن العمليةة الثةالثةة بعةد تحليةل المخةاطر هي قيةاسةةةةةهةا، حيةث أن كةل نوع من المخةاطر يجةب أن    تقييم وقيااس المخااطر: •

ينظر إليه بأبعاده الثلاثة: حجمه، مدته، احتمالية الحدوث لهذه المخاطر ويعتبر الوقت المناسةب الذي يتم فيه القياس ذا  

 .متوقعة لحسبان الأحداث المتوقعة والغيرأهمية بالنسبة لإدارة المخاطر كما يجب أن يأخذ تقييم المخاطر في ا

وهي أيضةةةا العملية التي يتم من خلالها   وتعني بالوسةةةائل والطرق المسةةةتخدمة لمواجهة الخطر  التحكم في المخاطر: •

 0مخاطرة  التعامل مع المخاطر التي تم تقييمها وتمثل هذه الخطوة في دراسةةة التقنيات التي يجب اسةةتخدامها في كل

 وهذه التقنيات تشمل: تفادي المخاطر، خفض المخاطر، أو الاحتفاظ بالمخاطرة.

سةةةةةجةل )تعتبر الخطوة النهةائيةة في عمليةة إدارة المخةاطر هي مراقبةة المخةاطر   :مراقباة المخااطر والسااااايطرة عليهاا •

باسةةتمرار لتحديد أي تغيير في حالتها بحيث تتحول من مخاطر متوقعة إلى عوائق أو مشةةاكل تعيق الخطة  )المخاطر

الإسةةتراتيجية أو المشةةاريع والمبادرات حيث يصةةبل على الإدارة مواجهة هذه المشةةاكل باسةةتراتيجيات جديدة، وتقوم  

ري خلال فترة الخطةة الإسةةةةةتراتيجيةة كةاملةة إدارة الجودة والتطوير في الجمعيةة بمراجعةة قةائمةة المخةاطر بشةةةةةكةل دو

 :وحتى الانتهاء بطرق مختلفة منها

 تكرارية حدوث الخطر. •

 مدى التغير في قائمة المخاطر. •

 (24, ص2022, فريدة) مدى فعالية الإجراءات الوقائية المتبعة ونجاحها في الحد من الخطر. •
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 المتغير الثاني : نجاح المنظمة  .2.3

 
 تعريف نجاح المنظمات:

يعتبر مفهوم نجاح المنظمات مصةةطلحاً حديثاً ضةةمن أدبيات الفكر الإداري مقترناً في عناصةةره المتضةةمنة بمصةةطلحي الكفاءة  

والفاعلية, حيث دأبت أدبيات الفكر الإداري تعالج قضةية نحاج المنظمات بالتركيز على مفهومي )الكفاءة والفاعلية( ومع مرور 

التركيز على كفةاءة المنظمةة وحةدهةا يكفي للحكم على نجةاح المنظمةة ولم يعةد التركيز على    الوقةت وتطور الفكر الإداري لم يعةد

فةاعليةة المنظمةة مجةديةاً للحكم النهةائي على نجةاحهةا أيضةةةةةاً. أن النظرة الحةديثةة أصةةةةةبحةت تةأخةذ في عين الاعتبةار العةديةد من 

 والتطورات المتلاحقة.المؤشرات للحكم على نجاح المنظمات في ظل التغيرات البيئية المتسارعة 

ويعرف بةأنةه نةاتج عن قةدرة الإدارة على الانتقةاء ثم التعةامةل مع الموافق التي تحقق نجةاحةاً متفرقةة للمنظمةة, أو نةاتج عن إيمةان 

 المديرين بفلسفة المصادفة, وتوظيفهم المختزن في الذاكرة لتوقع تحديات ومستوى النجاح في التعامل معها أو تجنبها.

أن نجاح المنظمة من خلال التوافق الاسةةتراتيجي بوصةةفه مفتاح النجاح ويتمثل بقدرة المنظمة على تنسةةيق أنشةةطتها في جميع  

 مكوناتها وربطها برؤية مشتركة لكافة أصحاب المصلحة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

,  2019)حسةةين, وهو عبارة عن قدرة المنظمة على البقاء والنمو في ظل الظروف التنافسةةية التي تعيشةةها في بيئة الأعمال. 

   (39ص

 

 قياس نجاح المنظمات:

مقةاييس النجةاح هي تلةك المعةايير التي يعتقةد بةأنهةا تبين أثر الأعمةال وهي قةد تكون معةايير كميةة أو إدراكيةة قةابلةة للقيةاس بطريقةة  

معينة بحيث تعكس غرض ورسةةةالة المنظمة مشةةةيراً إلى أهمية مقاييس النجاح كونها تزود بتغذية عكسةةةية عن الافتراضةةةات 

 تلاءم مع الملاحظات الحالية أو تحتاج إلى إجراء تغيرات جذرية.والقواعد الأساسية فيما إذا كانت ت

أن نجاح المنظمات يمكن أن يقاس عبر مجموعة من المؤشةةةةرات والمعايير وهي درجة رضةةةةا الزبائن عن منتجات المنظمة 

 العملاء عنها.وأعمالها وولائهم لها والصورة الإيجابية التي يحملها 

 ويمكن قياس نجاح المنظمات من خلال الاتي:

 وهي درجة تحقيق المنظمة لأهدافها وتتضمن مؤشرين هما:  الفاعلية: .1

وهو قدرة المنظمة على التنبؤ بالمشةةةكلات الداخلية والخارجية التي قد تواجهها في المسةةةتقبل ووضةةةع  التكيف: . أ

 حلول إبداعية لسيطرة عليها في حال حدوثها.

وهو محةافظةة المنظمةة على رأس مةالهةا الفكري وخةاصةةةةةة أصةةةةةحةاب العقول المبةدعةة    المحاافظاة على العااملين: .ب

 والقادرين على توليد الأفكار الإبداعية والتي تخدم رسالة المنظمة وتحقيق أهدافها.

وهي الاسةةةتخدام الأمثل للموارد المتاحة في المنظمة سةةةواء موارد مادية أو بشةةةرية ويتضةةةمن هذا المعيار   الكفاءة: .2

 مؤشرين وهما:

وهو زيادة حجم التضةةةةحيات من قبل العاملين لإنجاز المهمة وارتفاع درجة ولائهم مقابل إشةةةةباع    تحقيق الرضااااا: . أ

 حاجاتهم ورغباتهم الشخصية.

  أفكار جديدة ومفيدة ومتصةلة بتحقيق الأهداف وحل المشةكلات ويحقق تغيرات جديدة ومرغوبة في المنظمة. الإبداع: .ب

  (24, ص2021)علوان، 
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 مقومات نجاح المنظمة:       

التي تعد المقوم الأسةاس للنجاح, فمن خلالها تحدد المنظمة قدراتها ورؤيتها, وتتمكن من قياس  ةالقضةايا الاسةتراتيجي .1

نجةاحهةا في عمليةة التخطيط الاسةةةةةتراتيجي, ثم الاتجةاه لتحقيق رسةةةةةالتهةا واسةةةةةتراتيجيتهةا للأمةد البعيةد, انطلاقةاً من 

ية لأية عملية تخطيط اسةتراتيجي بالشةكل الذي  الافتراض بأنها قضةايا تتطلب قراراً مسةتقبلياً ولأنها تشةكل حجر الزاو

يؤثر في مسةةةةار أعمال المنظمة, أما الكامن من تلك القضةةةةايا فيبرز في نقاط القوة والضةةةةعف والفرص والتهديدات 

المدركة وفي تقيم القدرات المنظمية, وهي حينها قضةايا ينبغي معالجتها قبل الإعلان عن اسةتراتيجيات المنظمة, وبما  

تباين من منظمة لأخرى, ومن سةنة لأخرى داخل المنظمة نفسةها, وأن بعضةها يضةمحل لتظهر أخرى جديدة, يجعلها ت

وتتمحور مصةةادر هذه القضةةايا في )التركيز الاسةةتراتيجي, والكفايات الاسةةتراتيجية, والتغيير التنظيمي, ومحدودية 

 ية, والشركات(.الموارد, والتحالفات والاكتسابات الاستراتيجية, والاندمجات المؤسس

تمتع المديرين التنفيذين برؤية ثاقبة في ماهية الأعمال, وحرصهم على تفسير كيف أن الخطط الاستراتيجية يتوقع لها  .2

 النجاح بدلاً من إثبات كونها صحيحة والسعي لتجربتها وتشخيص نتائجها.

تكرار المنظمة الاسةتراتيجيات التي نجحت في المرات السةابقة وأن تسةأل نفسةها باسةتمرار ما الذي يجري في الواقع؟   .3

 وتتنبأ على أساسه بالمستقبل.

 ارتكاز المنظمة ووحدات أعمالها على نظم اتصالات فاعلة.  .4

اعتمةاد المنظمةة لمعةايير دقيقةة في قيةاس نجةاح برامج التغيير فيهةا, وارتكةازهةا على أهةداف ملائمةة وغير موضةةةةةوعيةة  .5

 نسبة للأداء السابق أو المقارنات المرجعية الداخلية.

 تفسير الاستراتيجية باستمرار والحرص على توافقها وجعل العاملين يدركون ما الذي يسند قدراتهم وينميها. .6

أن يكةافل القةادة لبنةاء الثقةة وتحفيز العةاملين لتحقيق الفوز المبكر, بعةد السةةةةةنةة الأولى في عمةل المنظمةة  وتطبيقهةا   .7

لاسةةتراتيجيتها كي لا يسةةرعوا في خطواتهم ويضةةحوا ببذرات النجاح التي زرعتها منظماتهم لتجني ثمارها في الأمد 

 البعيد.

الاعتراف بالماضةةةةي والاقتداء به للتحرك إلى الأمام, وبناء قدرات المنظمة لتبني مشةةةةروعات تركز على متطلبات  .8

الكندية أهمية قدرات العاملين في بناء  نالعميل وليس فقط )الموازنة, ووقت التسةليم(, وفي هذا أكدت هيئة الاسةتشةاريي

 إمكانات التخطيط والتصميم وتنفيذ المشروعات مع تعريفهم الجيد بالأهداف والمخرجات.

 تحديد دور كل فرد من دون التركيز على أعضاء فريق تنفيذ المشروع أو النخبة فيه. .9

المنتجةات, والخةدمةات, والبرامج( الجةديةدة وإذا لم يكن ذلةك ممكنةاً لابةد من   اعتمةاد مةدة معنيةة لاختيةار جميع )الأفكةار, .10

 تجزئة المدة على أجزاء أصغر لإجراء التحسينات المطلوبة.

)عبةد   الاحتفةال بمبةادرات التغيير النةاجحةة في أجواء اجتمةاعيةة محفزة على تغييرات أكثر وإبةداعةات بمسةةةةةتوى أعلى. .11

 (35, ص2014العليم, 

 

 أبعاد نجاح المنظمة: 

 هنالك أبعاد لنجاح المنظمة يمكن إيجازها فيما يلي:

وتشةةير إلى اهتمام المنظمة بصةةياغة اسةةتراتيجية واضةةحة تحدد من خلالها أسةةلوب العمل   الاسااتراتيجية المحددة: .1

 الأنسب كما تحدد من خلالها التحسينات المقترحة والتي يمكن أن تساعدها في تحقيق أهدافها النوعية والكمية. 

ويعني حرص العاملين في المنظمة على تنفيذ كل ما ورد وحدد في الاسةةتراتيجية الموضةةوعة والتزام    التنفيذ الفعال: .2

 العاملين في كل المستويات الإدارية بالاستراتيجية.

: وتتعلق بتبنى المنظمةة للعةادات والتقةاليةد والطقوس المةدعومةة للعةاملين والاهتمةام بزيةادة دافعيتهم من الثقاافاة التحفيةياة .3

 خلال وضع أنظمة الحوافز المادية والمعنوية.
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: وتعني إتباع المنظمة للاسةتقلالية والحرية كأسةلوب لرفع الروح المعنوية للعاملين وتنفيذ العمل من التنظيم العضاوي .4

 خلال فروق العمل واعتبار الأنظمة والإجراءات وسيلة لإنجاز العمل وليس غاية في حد ذاتها.

: تشةير القيادة التحويلية إلى التأثير الأدبي والإلهامي للقائد على مرؤوسةيه ليتغاضةوا عن مصةالحهم القيادة التحويلية .5

الشخصية لصالل المنظمة بالإضافة عن الخصائص الشخصية للقائد والتي تزيد من إعجاب المرؤوسين بالقائد وثقتهم  

 لوبة منهم.وولائهم له وهو ما يحفزهم لبذل جهود مضاعفة لتنفيذ الأعمال المط

: وتشةير إلى تشةجيع المنظمة للمقترحات والاقتراحات والمبادرات المقدمة من العاملين وتحويل الابتكارات المساتمرة .6

هذه المبادرات والمقترحات إلى أفكار وخدمات مبتكرة فضةةةةلاً عن تشةةةةجيع الاتصةةةةالات ومعالجة البيانات وتوفير  

 (18, ص2020)باقر، المعلومات وتطويرها بشكل مستمر.  

 العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة:

 نظام تخطيط موارد المنظمة: -

تهدف نظم تخطيط موارد المنظمة لمسةةةاعدة الإدارة من خلال تحديد أفضةةةل ممارسةةةات الأعمال وتجهيز الإدارة بالمعلومات 

السةةةليمة لاتخاذ القرار في وقته, وصةةةممت نظم تخطيط موارد المنظمة لتحسةةةين كافة جوانب العمليات الرئيسةةةية عبر مكاتب  

التنفيذ الإدارة والرقابة فهي تحقق ذلك بواسةطة التقاط العمليات والوظائف التي  الشةركة الخلفية برمنها ابتداء من التخطيط حتى

كانت متفرقة ومشةتتة في السةابق لتدمج وتنسةق بشةكل متصةل في قاعدة البينات المركزية, ونتيجة ذلك يمكن لنظم تخطيط موارد 

ئدة المزدوجة التي تسةتهلك الوقت والمال وذلك من المنظمة أن تسةهل بفعالية أكبر إنجاز المهام اليومية, وخفض النشةاطات الزا

حلال تقنين الإجراءات الأسةةاسةةية, والتخلص من مسةةتودعات البيانات بواسةةطة تكوين مخزون مركزي لبيانات أعمال وتكون  

تيجي وقتية, والمسةاعدة في تخصةيص وإدارة أكثر فاعلية للموارد وتخفيض التكاليف غير المباشةرة, وتحسةين التخطيط الاسةترا

 بإتاحة المجال لتقيم أكثر دقة للحاجات التي تتطلبها الأعمال, وتفعيل قياس الأهداف إزاء النتائج. 

 التوافق بين نظم تخطيط موارد المنظمة وإجراءات الأعمال: -

أظهرت الأدبيةات السةةةةةابقةة على أنه بالرغم من الكميةة الكبيرة من الوقت والمةال التي تم إنفةاقهةا على تطبيق نظم تخطيط موارد 

المنظمة, إلا أن جزء صةغير من الشةركات حققت بشةكل تام فوائد تنفيذ هذا النظام, كما أن هناك فجوة بين متطلبات الشةركة من 

 لمنظمة من جهة أخرى. جهة, ومزايا نظم تخطيط موارد ا

 دعم الإدارة العليا:   -

والتفويض والتوجيه من الإدارة العليا يعتبر ضةةةةرورياً لضةةةةمان النجاح الكلي لنظم تخطيط موارد  إن كلا من الدعم والإلتزام

المنظمة, وتعتبر هذه العوامل من العوامل الحاسةةمة والرئيسةةية لضةةمان نجاح تنفيذ نظم تخطيط موارد المنظمة, وعلى عكس 

 ذا النظام في تحقيق التوقعات المنشودة. ذلك فإن من أسباب فشل تنفيذ نظم إدارة الموارد هو عدم استخدام ه

 الدعم من مةودي نظم تخطيط موارد المنظمة: -

إن اختيار الشركات التي تورد نظم تخطيط موارد المنظمة يعتبر غاية في الأهمية في تطبيق هذا النظام بشكل فعال, وينطوي 

 (53, ص2017)ذياب، هذا الاختيار على التزام مدى الحياة مع مورد هذه الخدمة, نظرا لتثبت أحدث الوحدات. 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة:

إدراك هذه العلاقة بين فاعلية  وعدم   ،لتحقيق التنميةالمنظمات الناجحة خاصةةةة في القطاع الخدمي العام تعتبر عامل أسةةةاسةةةي 

المنظمة والتنمية المتحققة يشةكل أحد معوقات التطور والتقدم وهذا ما أكده التقرير الصةادر عن ورشةة العمل الخاصةة بدراسةة  

 –التعليم   –المنظمةات النةاجحةة في القطةاع العةام. إذ أشةةةةةار إلى دور المنظمةات الحكوميةة العةامةة في تجهيز خةدمةات الصةةةةةحةة  

الرعاية الاجتماعية والخدمات الأخرى بما يسةةةاهم في تحقيق التنمية البشةةةرية والمجتمعية المسةةةتدامة, ولكن عدم فاعلية بعض  
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المنظمات العامة في الوصةةةةةول إلى النتائج والأهداف المخطط لها بسةةةةةبب انخفاض مسةةةةةتويات أداءها الناجم عن عدم توافر 

العناصةةةر والمكونات الأسةةةاسةةةية لخلق منظمة فاعلة يقود إلى إعاقة عملية التنمية. ويمكن إيجاز عناصةةةر ومكونات المنظمة 

 الناجحة فيما يلي:

 الإنجاز الفاعل للاستراتيجية. -

 الاستعمال الكامل لقوة العمل من خلال أنظمة وعمليات الإفراد. -

 دعم وتشجيع العاملين. -

 هيكل تنظيمي يلائم التوقعات ويستجيب لمتطلبات عملية المساءلة. -

 قيادة إدارية مصداقية ومقدرة عالية لإدارة وتوجيه نجاح الأعمال المستدامة. -

 ( 255, ص2014, )حاتمالثقافة والقيم الملائمة.  -

 

 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة

 

 إلى أن هناك مجموعة من العناصر الغر ملموسة تؤثر بشكل كبير على أداء وتكون منظمة ناجحة تشمل:

 الإدارية.المقدرات  -

 رأس المال البشري. -

 سمعة المنظمة. -

 علاقات العمل. -

 التدقيق والضبط الداخلي. -

 ( 53, ص2017 ذياب،)الثقافة التنظيمية.   -

 

 



22 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ونجاح المنظمة : تاثير إدارة المخاطرالعلاقة بين  .2.4
 

 هنالك تأثير لإدارة المخاطر على نحاج المنظمة ويتضح ذلك من خلال ما يلي: 

 :ضمان الاستدامة •

تسةاعد إدارة المخاطر على تحديد، وتقييم المخاطر المحتملة ووضةع اسةتراتيجيات لإدارتها، وهذا يسةاعد على ضةمان اسةتدامة 
 .استمرارية الأعمالالخدمات الحكومية واستقرار، و

 : ةيادة المرونة والموثوقية •

تقوم الإدارة الفعةالة للمخةاطر بإرشةةةةةاد العمليةات وصةةةةةنع القرار بنةاء على المعرفة المتةاحة، وهذا يسةةةةةاعد على بنةاء الثقةة بين 
 .المواطنين والمؤسسة الحكومية

  :تقليل التكلفة والهدر •

 .من خلال تحليل المخاطر، يمكن تحديد مجالات التحسين والتركيز على تخصيص الموارد بكفاءة، مما يقلل من التكاليف

  :تحسين الاستجابة لحالات الطوارئ •

تسةةاعد إدارة المخاطر في المؤسةةسةةات الحكومية على تطوير خطط طوارح محددة ومسةةتنيرة، مما يعزز قدرة المنظمة على  
 .إدارة الأزمات والكوارث بشكل فعال

 :تعةية اتخاذ القرارات الاستراتيجية  •

تعمل على توفير معلومات مهمة لاتخاذ قرارات اسةةةةتراتيجية مسةةةةتنيرة ومبنية على التحليل، مما يزيد من نجاح المنظمة في 
 .تحقيق أهدافها

  :الامتثال القانوني والتنظيمي •

 .تساعد إدارة المخاطر المؤسسية على الامتثال لجميع القوانين واللوائل المعمول بها، مما يقلل من مخاطر الدعاوى القضائية

 :تعةية القدرة على التكيف •

 .تتيل إدارة المخاطر للمنظمة أن تكون مرنة في الاستجابة للتغيرات البيئية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية

 :تحسين الكفاءة والفعالية •

 .تساعد على تحسين الكفاءة والفعالية من خلال الحد من الاضطرابات وتحسين اتخاذ القرار

 :تعةية التواصل والتعاون •

 ( 36ص, 2020)باقر،    .تعمل على تشجيع التعاون الداخلي والتواصل بين الوظائف والإدارات المختلفة داخل المنظمة 

 الخاتمة  .2.5

 
تهةا وأنواع تصةةةةةنيفةاتهةا وأهةدافهةا وخطواتهةا كمةا تنةاولةت  أهميو  تعريف إدارة المخةاطرتنةاولةت في الجزء النظري من البحةث  

العوامل المؤثرة وأبعاد ذلك النجاح, وناقشت  نجاح المنظمةها والتعرف على أهم مقومات  قياس نجاحو تعريف نجاح المنظمات
العلاقة بين  , وتم القاء الضةوء على  عناصةر ومكونات المنظمة الناجحة, وكذلك تم مناقشةة موارد المنظمةفي نجاح نظم تخطيط  

 .تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة
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 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان  2021) علوان دراسة

 دور إدارة المخاطر في تقليل الخسائر في المنظمات

للتعرف على واقع إدارة المخاطر في الشةةركة العامة للصةةناعات النسةةيجية في الحلة أذ يأتي لإلقاء يسةةعى البحث على والحالي  
الضةوء على واقع إدارة الخطر في هذه الشةركة ودورها في تقليل الخسةائر المحتملة وطرق معالجتها. لذا تكمن مشةكلة البحث 

هل لإدارة الخطر دور في تقليل الخسةائر في الشةركة؟ وماهي في عدة تسةاؤلات منها: ما هو مفهوم أدارة الخطر في الشةركة؟ و
العلاقةة بين إدارة المخةاطر وتقليةل الخسةةةةةائر؟ وتجلةت أهميةة البحةث في دور المخةاطر في عةالم المنةافسةةةةةة بين الأعمةال حيةث  

وى الخسةائر أصةبحت من مصةادر الميزة التنافسةية. ويهدف البحث إلى التعرف على إدارة المخاطر في الشةركة ومعرفة مسةت
الناجمة من التركيز على إدارة المخاطر ومدى إدراك العاملين عن إدارة المخاطر. وتم اختيار عينة عشةةةوائية من العاملين في 

( موظف من كافة الاختصةةةةاصةةةةات في الشةةةةركة قيد البحث ومن مسةةةةتويات مختلفة وكانت أبرز 50الشةةةةركة تتألف من )
 .  دلالة إحصةةائية ما بين إدارة المخاطر وتقليل الخسةةائر في الشةةركة العامة للصةةناعات الاسةةتنتاجات علاقة ارتباط معنوية ذات  

 النسيجية في الحلة.

 ( بعنوان 2019) جلول دراسة

 "2016-2014وكالة غليةان للفترة " SAAإدارة المخاطر في شركات التأمين: دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين 

المتواضةعة تسةليط الضةوء على مختلف الطرق التي تسةتند عليها إدارة الخطر في شةركات التأمين في الهدف من هذه الدراسةة  
مواجهة المخاطر التي تتعرض لها أثناء مزاولتها لنشةةاطها، وما تنطوي عليه من إفصةةاح وشةةفافية بين هذه الشةةركات وجميع 

عد عناصر حاسمة لقطاع التأمين في المرحلة الحالية، وكذلك الأطراف ذات العلاقة بنشاطها، باعتبار أن إدارة الخطر السليمة ت
نظرا لطبيعة هذا النشةةاط الذي يعتمد إلى حد كبير على وجود أسةةاس من الثقة والشةةفافية لنمو الشةةركة واسةةتقرارها. ولتحقيق 

عة من الأجوبة أهداف هذه الدراسةةةةة قمنا بطرح مجموعة من التسةةةةاؤلات على المراقبين الداخليين بالمصةةةةلحة وجمع مجمو
للتأمين عدة أنواع  -والمعلومات الصةالحة للدراسةة الخاصةة بالشةركة وتحليلها وخلصةت الدراسةة إلى العديد من النقاط أهمها: 

مختلفة كلها تحاول التقليل من الأخطار التي قد تصةةيب الأشةةخاص أو الممتلكات وذلك عن طريق شةةركات التأمين التي تعمل 
قيام فكرة التأمين على أسةةاس قاعدة المشةةاركة في تحمل  -ف تلك الأخطار التي يتعرض المؤمن لها.  على دراسةةة وإدارة مختل

تعتبر إدارة   -المخاطر، ويحسةةب قسةةط التأمين بالنظر إلى وظيفة أو مهنة الشةةخص المؤمن بحيث يكون القسةةط في متناوله. 
أهم خطر تتعرض له الشةةةةركة هو خطر  -التأمين.  الخطر هي الوسةةةةيلة الفعالة لمواجهة الأخطار التي تتعرض لها شةةةةركة

 الإفلاس ومجلس الإدارة هو الذي يقوم بوضع الطرق لمواجهة الأخطار التي تتعرض لها الشركة.

 ( بعنوان2015دراسة العنةي )

 تأثير ادارة المخاطر وفوائدها في المنظمات

تقدم هذه الدراسةةة تأثير تطبيق إدارة المخاطر من وجهة نظر مديري المشةةروعات والمهندسةةين العاملين فيها, إذ تسةةتند جميع 

التحليلات إلى خلفية نظرية تتعلق بالمخاطر وإدارة المخاطر في مشةةةةروعات البناء, وتعود مشةةةةكلة البحث إلى جملة العوامل 

الاعداد لكل مرحلة من مراحل المشةروع, وعدم كفاية الوثائق الخاصةة بعمليات  المسةببة لفشةل وتلكؤ المشةروعات كةةةةةة)ضةعف

الرصةةد والتسةةجيل, وضةةعف أداء مديري المشةةروعات والتقديرات غير الدقيقة للتكاليف, وضةةعف الاتصةةالات, وكذلك تجاهل 

الاتي: )هل يمكن تحقيق نجاح   إشةارات التحذير للمشةروعات الت تكون على وشةك الفشةل(, من هنا تم تحديد المشةكلة بالتسةاؤل

المشةروعات بالاعتماد على إدارة المخاطر الفاعلة؟( , أما أهمية البحث تتلخص بأهمية نظرية في عرض ومناقشةة المسةتجدات 

العلمية والإسةةهامات المعرفية في مجال إدارة المخاطر, أما الأهمية التطبيقية فقد اهتمت الدراسةةة في مناقشةةة ومعالجة مشةةكلة 

قية وواقعية اسةتناداً إلى ما قدمته الدراسةة الاسةتطلاعية واسةتمارات الاسةتبانة الموزعة على المهندسةين في المشةروعات, أما حقي

هةدف الةدراسةةةةةة الرئيسةةةةةي يكمن في اختبةار تةأثير المتغير المسةةةةةتقةل )إدارة المخةاطر الفةاعلةة( في المتغير المعتمةد )نجةاح  
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المشةروعات(, وإن اهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة هو وجود تأثير لإدارة المخاطر الفاعلة في نجاح المشروعات, 

 وكذلك وجود تأثير لإدارة المخاطر الفاعلة في أبعاد نجاح المشروعات.

 ( بعنوان 2014عبد العليم)  دراسة 

 التجارية المصرية البنوكدراسة تطبيقية على   البنوكتأثير إدارة المخاطر المالية على أداء 

التجارية المصرية    البنوكالتجارية، بالتطبيق على   البنوكاستهدفت الدراسة الوقوف على تأثير إدارة المخاطر المالية على أداء 
العلاقة فقد أسةةةتخدم الباحث أسةةةلوب تحليل الارتباط  تلك. ولاختبار طبيعة 31/12/2012حتى  1/1/2004خلال الفترة من 

وأسةةلوب تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة درجة المعنوية الإحصةةائية للمعاملات، وتوصةةلت الدراسةةة إلى ثبوت علاقة معنوية 
 وكفةاءةمن إدارة مخةاطر الائتمةان وإدارة مخةاطر السةةةةةيولةة   لكةللأبعةاد إدارة المخةاطر المةاليةة حيةث ثبةت وجود علاقةة معنويةة  

التجارية بجمهورية مصةةر العربية، مما يدعم التوصةةية بضةةرورة العناية والاهتمام بإدارة   البنوكاسةةتخدام الأموال على أداء  
التجارية على اختلاف أحجامها لتحقيق التميز    بالبنوكمخاطر الائتمان وإدارة مخاطر السةةةةيولة وتحسةةةةين اسةةةةتخدام الأموال 

 .المصرفيالسوق  فيوالاستقرار 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضل هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، واختبار  

 تم تطبيقه، كما يلي:  الدراسة ومافرضيات الدراسة. توضل العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشةروع الحالي للإجابة على أسةئلة الدراسةة واختبار فرضةيات الدراسةة. 

تم اسةةةةتخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضةةةةمان الدقة والموثوقية في الدراسةةةةة تم تعريف المتغيرات 

مع البيانات من خلال اسةةتخدام المسةةتخدمة في الدراسةةة وتوضةةيل كيفية قياسةةها وتحديدها بطرق علمية تم ج

 مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:إدارة المخاطر)المتغير المستقل  •

. سةيتم  بإدارة المخاطرباسةتخدام اسةتبيان يسةتند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة   إدارة المخاطرسةيتم تقييم  

تحةديد  و تقييم المخةاطرو اكتشةةةةةاف المخةاطرمثةل   إدارة المخةاطرمن  تحليةل هذه العوامل لتقييم جوانب مختلفةة  

بالقدرة على تحديد القواعد والأدوات    يتمتع هذا الاسةةتبيانالبدائل واختيار الوسةةيلة الأنسةةب لمواجهة الخطر  

الإيجابي وتطويرها. سةةةيتم تحليل النتائج وتقديم توصةةةيات  بنجاح المنظمة  التي يتم اسةةةتخدامها لتعزيز البيئة  

 بناء على النتائج المستخلصة إدارة المخاطروإجراءات لتحسين 

 

 

 (:نجاح المنظمة  المتغير التابع ) •

نجاح  باستخدام استبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوانب مختلفة تؤثر على    نجاح المنظمةسيتم تقييم  

  نجاح المنظمة على الأسئلة التي تخص    بناء  نجاح المنظمةسيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى    المنظمة

هذه الجوانب المختلفة    في شركة اسناد الغذائية فيللعاملين    نجاح المنظمة   تأثير يهدف الاستبيان إلى    ككل.

. سيتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات وإجراءات  لنجاح المنظمةوتحديد المجالات التي يمكن تحسينها  

 بناء على النتائج المستخلصة  للعاملين  نجاح المنظمة 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( لطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد ا3)الشكل 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approaches أساليب التحليل 

 Strategie منهجيات البحث

 Research اختيار البحث

choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

يتكون من جميع   • الدراسة  البحث في هذه  يبلغ  مجتمع  الغذائية، والذين  للمواد  أسناد  العاملين في شركة 

موظفًا. تعُتبر شركة أسناد من الشركات الرائدة في مجال المواد الغذائية في المملكة العربية    40عددهم  

السعودية، حيث تلتزم بتوفير منتجات عالية الجودة من خلال بيئة عمل محفزة وداعمة. بفضل فريقها  

حدث تقنيات إدارة المخاطر، تساهم الشركة في تعزيز مستوى الأداء وتحقيق النجاح  المؤهل وتبنيها لأ 

المستدام. كما تميزت الشركة بتنظيم فعاليات متنوعة تعزز التعاون مع المجتمع المحلي، مما جعلها نموذجًا  

 يحتذى به في قطاع المواد الغذائية في جدة 

 مجتمع البحث: . •

، تم اختيار  عامل  ( 40)والبالغ عددهم  جدة  بمدينة    شركة اسناد الغذائية عاملي مجتمع البحث لهذا الدراسة هو  

الخاص بالدراسة، وهي تمثل    ن بتعبئة الاستبيا  عامل   ( 36)، وقد قام  عامل (36)عينة عشوائية والتي شملت 

 من مجتمع البحث.  90%

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  لعاملينعدد ا التصنيف 

 %100 40 شركة اسناد عاملين  

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  •

بناء على   ( 40)هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع  ( 36)فان عدد العينة   krejcie (1970)وفقا لجدول  

وقد تم استخدام جداول    عامل  40ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم  

 الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة. 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %90 36 اسناد شركة عاملين  

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  •

في هذا البحث تم اسةةةتخدام العينة العشةةةوائية البسةةةيطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصةةةائص من مجتمع  

البحث بطريقة عشةوائية، مما يتضةمن تمثيل المجتمع بشةكل دقيق. وقد تم اسةتخدام جداول الأرقام العشةوائية  

التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اختيار عينة عشةةةةوائية منها وهذه الطريقة  لضةةةةمان  

 ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

المحتملة، حيث ان جميع افراد المجتمع  وتعبر تقنية العينة العشةةةةوائية البسةةةةيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة  

لديها فرصةةةة متسةةةاوية للاختيار في العينة. وهذا يضةةةمن الحصةةةول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على  

 مجتمع الدراسة.

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصةةف هةةذا القسةةم أدوات البحةةث التةةي تةةم اسةةتخدامها لجمةةع البيانةةات المطلوبةةة للإجابةةة علةةى أسةةئلة 

البحةةث واختبةةار فرضةةيات البحةةث. وعليةةه فقةةد اعتمةةد الباحةةث علةةى المةةنهج المسةةحي فةةي جمةةع البيانةةات 

الكميةةةة عةةةن طريةةةق الاسةةةتبيانات. وتعةةةرض الأقسةةةام التاليةةةة الأدوات التةةةي تةةةم اسةةةتخدامها لقيةةةاس 

 متغيرات البحث 

 

 

 (  إدارة المخاطر المتغير المستقل:) •

وذلةةك  إدارة المخةةاطر(.وذلةةك لقيةةاس المتغيةةر المسةةتقل أيوب واخرونواعتمةةد الباحةةث علةةى اسةةتبانة)

تحديةةد البةةدائل واختيةةار الوسةةيلة الأنسةةب وتقيةةيم المخةةاطر واكتشةةاف الخطةةر ابعةةاد وهةةي  3مةةن حيةةث 

تقيةةيم  عناصةةر، وبعةةد 4يتكةةون اكتشةةاف الخطةةر للمتغيةةر حيةةث ان بعةةد  12باجمةةالي. لمواجهةةة الخطةةر

تحديةةد البةةدائل واختيةةار الوسةةيلة الأنسةةب لمواجهةةة الخطةةر  عناصةةر ، وبعةةد  4يتكةةون مةةن المخةةاطر 

= غيةةر 3=محايةةد،2= موافةةق،1عناصةةر . نةةوع الاسةةتبيان هةةو ليكةةرت الثلاثةةي حيةةث  4يتكةةون مةةن 

 موافق 
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 . إدارة المخاطر : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

كةركةةةاطةو,    ايةوب, 
داود.  قةةةةةرمةةةةةوش 

إدارة 2021) دور   .)
إدارة  فةي  الةمةعةرفةةةة 
المخاطر للمؤسةةةسةةةة 
  الاقتصادية

  اكتشاف الخطر  4

 

 

 إدارة المخاطر

 تقييم المخاطر  4

تحديد البدائل واختيار   4

الوسيلة الأنسب  

 لمواجهة الخطر 

 المجموع  12

 

 المصدر: الطالب 

 (  المنظمة نجاح  المتغير التابع:) •
  

وذلةةك  ،نجةةاح المنظمةةة (. وذلةةك لقيةةاس المتغيةةر التةةابع واخةةرون  حجةةازيواعتمةةد الباحةةث علةةى اسةةتبانة )

للمتغيةةر، نةةوع الاسةةتبانة نةةوع الاسةةتبيان هةةةو 12، بأجمةةةالي لنجةةاح المنظمةةة مةةن حيةةث العبةةارات الخاصةةة 

 = غير موافق3=محايد،2= موافق،1الثلاثي حيث    ليكرت

 

 .   نجاح المنظمة : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول    

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

حجةازي, م. ح., محمةد حةافظ, 

,  ی ابوزيةد, اسةةةةةمةاء عبةدالعةاط

محمةد,   محمةد جمةال مخلوف. 

(. تأثير الرضا الوظيفي  2019)

بةحةةةث  فةي   الةمةنةظةمةةةات  نةجةةةاح 

الةمةعةةةاهةةةد   بةعةض  فةي  تةطةبةيةقةي 

 .الخاصة

 
 
 

12 
 

 

 

 نجاح المنظمة  

 

 المصدر: الطالب 
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 أنواع البيانات  .3.6

في هذا القسةةةةم، سةةةةنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اسةةةةتخدامها في هذه  ❖

 .الدراسة

جمعها مباشةةرةً من المصةةادر الأسةةاسةةية، مثل المقابلات  البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم   •

الشةخصةية أو الاسةتبيانات أو الملاحظات المباشةرة. هذه البيانات تكون مصةممة خصةيصةًا لأغراض  

 .الدراسة الحالية

بينمةا البيةانةات الثةانويةة هي تلةك المعلومةات التي تم جمعهةا من قبةل آخرين لأغراض مختلفةة، والتي يتم   •

الاسةةةةةتفةادة منهةا في هذه الدراسةةةةةة. وهذه البيانات قد تأتي من مصةةةةةادر مثل التقارير السةةةةةابقة أو 

 .الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

   تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سةةيسةةاعدنا في الحصةةول على نظرة شةةاملة حول موضةةوع

 .الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 الأولية: البيانات  ❖

سةةيتضةةمن الاسةةتبيان    .بإدارة المخاطروربطه    نجاح المنظمةلقياس مسةةتوى    لعاملينلإعداد اسةةتبيان   •

تحديد البدائل واختيار الوسةةةيلة  ،  تقييم المخاطر ،  اكتشةةةاف الخطرمثل    إدارة المخاطرأسةةةئلة حول  

 نجاح المنظمةوارتباطها بمستوى  ،الأنسب لمواجهة الخطر

 بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل. العاملينتحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من  •

 للعاملين نجاح المنظمةتوزيع الاستبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم  •

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 .بنجاح المنظمةوعلاقتها  إدارة المخاطرمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  •

 .الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلة •

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

 .للعاملين نجاح المنظمةاستخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

البيانات، من الضةروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسةتخلاص اسةتنتاجات ذات معنى. حيث بعد جمع  

  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديداً الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

 

نظرة ثاقبة لخصةائص مجتمع  تم إجراء اختبار توصةيف العينة، من خلال التحليل الوصةفي للحصةول على    -

العينة. يسةةاعد الباحثين على فهم التركيبة السةةكانية والتفضةةيلات والمعلومات الأخرى ذات الصةةلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصةلاحية والموثوقية حاسةمة في ضةمان دقة البيانات المجمعة واتسةاقها. اختبارات الصةدق   -

التحليةل العةاملي الاسةةةةةتكشةةةةةافي( لتحةديةد مةا إذا كةانةت أدوات البحةث تقيس مةا تهةدف إلى قيةاسةةةةةه، بينمةا تقوم  

 وقت اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصةيف العينة من خلال التحليل الوصةفي، للحصةول على نظرة ثاقبة لخصةائص مجتمع    -

العينة. يسةةاعد الباحثين على فهم التركيبة السةةكانية والتفضةةيلات والمعلومات الأخرى ذات الصةةلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

تتضةمن منهجية هذه الدراسةة إطاراً شةاملاً يهدف إلى اسةتكشةاف تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة من  

موظفي شةةةركة إسةةةناد للمواد الغذائية. اعتمدت الدراسةةةة على  خلال تحليل البيانات الميدانية المسةةةتمدة من  

تصةميم بحثي متكامل يتضةمن مراحل متعددة، بدءًا من تحديد المتغيرات الأسةاسةية التي تشةمل إدارة المخاطر 

 .ونجاح المنظمة، وصولًا إلى جمع وتحليل البيانات 

 

تم اسةتخدام أسةاليب جمع البيانات الكمية عبر اسةتبيانات مصةممة بعناية، حيث تم توزيعها على عينة عشةوائية  

من الموظفين لضةمان تمثيل دقيق للواقع. كما تم اسةتخدام أدوات إحصةائية متقدمة لتحليل البيانات، مما يسةاعد  

 .في ضمان موثوقية النتائج ودقتها

 

تسةعى هذه الدراسةة إلى تقديم رؤى عملية حول كيفية تحسةين اسةتراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسةسةات، 

ممةا يعزز من فةاعليةة اتخةاذ القرار ويزيةد من قةدرة المنظمةة على التكيف مع التحةديةات. من خلال النتةائج  

ءة، مما يحقق أهداف المنظمة  المتوقعة، نأمل أن تسةةهم الدراسةةة في تطوير نماذج عمل تتسةةم بالمرونة والكفا

 .ويعزز من قدرتها التنافسية في السوق

 

في الختام، تعكس منهجية الدراسةةةة التزام الباحث بتقديم تحليل شةةةامل ومنهجي، مما يفتل المجال لمزيد من  

 الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تتناول جوانب أخرى من إدارة المخاطر وتأثيرها على مختلف القطاعات. 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصةل عرضةا لنتائج الدراسةة الميدانية التي تم تحليلها إحصةائيا باسةتخدام كلا من: حزمة البرامج  

الفصةل الحالي للتحليل الإحصةائي يتضةمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصةدار   SPSS الإحصةائية

اختبار صةةةدق وثبات الاسةةةتبيانات   SPSS V.28الإحصةةةاء الوصةةةفي للعينة محل الدراسةةةة بإسةةةتخدام  

بالإضةافة إلى ذلك من   .PLS 3.0المسةتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسةة الحالية بإسةتخدام  

 28أجل اختبار فرضةةةيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسةةةيط عبر  

SPSS  3.0وتم تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام Smart 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

 .سنوات الخبرة –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا الى الجنس  ▪

العامة الديموغرافية  تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات   ▪

 التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (.50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 –  سنة 30اقل من العمر ويشمل ) •

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو – دبلوم المستوى التعليمي ويشمل ) •

الى  10من   –  سةنوات   10الى اقل من   5من    –سةنوات   5اقل من  ويشةمل )سةنوات الخبرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15اقل من 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: ❖

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

80.6 %  ذكر 29 

% 19.4 النوع   أنثى  7 

 الإجمالي  36 %100

41.7 % سنة   30اقل من  15   

لفئة العمرية ا  

36.1 % سنة  40إلى  30من  13   

.222 % سنة  05إلى  40من  8   

0.0 % سنة  05أكثر من  0   

 الإجمالي  36 %100

38.9 %  دبلوم 14 

 المستوى التعليمي 

50.0   %  بكالوريوس  18 

5.6 %  ماجستير 2 

5.6 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  36 % 100

50.0 % سنوات   5أقل من  18   

عدد سنوات  
 الخبرة 

30.6 % سنوات  10إلى  5من  11   

5.6 % سنة  15إلى  10من  2   

9.13 % سنة فأكثر  15من  5   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيةث يبلغ عدد   الاناث تجةاوز عدد   الذكورأظهرت النتةائج الإحصةةةةةائيةة ان، عدد  بالنساااااباة للجنس: •

% من العينة.  19.4حيث يعادل   7يبلغ    الاناث % من العينة بينما عدد 80.6  حيث يعادل  29 الذكور

 كما هو موضل بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                               

أي ما سانة    30اقل من  شاخ  أعمارهم    15أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هنا     أما بالنسببة للعمر: •

سااانة أي ما   40الى   30  منشاااخ  أعمارهم تتراو   13% من عينة الدراساااة، وهنا   41.7يعادل 

سااانة أي ما   50الى  40  مناشاااخاع أعمارهم تتراو    8من عينة الدراساااة، وهنا   % 36.1 يعادل

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:%  22.2يعادل 

 

                                                                           

 

 

 

 

     

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                             
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شةهادة حاصةلين على   شةخص  14أظهرت النتائج الإحصةائية ان هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شةةةةةخص حةاصةةةةةلين على شةةةةةهةادة   18% من عينةة الةدراسةةةةةة، وهنةاك  38.9أي مةا يعةادل  دبلومالة

حاصلين على شهادة الماجستير    شخصان% من عينة الدراسة، وهناك  50أي ما يعادل    البكالوريوس

وهناك شةخصةان حاصةلين على شةهادة الدكتوراه أي ما يعادل ،  % من عينة الدراسةة5.6أي ما يعادل  

 كما هو موضل بالشكل التالي:  % 5.6

 

  

 

  

 

 

                                                                                 تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى  التعليمي 

سنوات    5خبرتهم المهنية اقل من    شخ    18أظهرت النتائج الإحصائية ان، هنا     :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

يعاد  الدراسة، وبينما هنا   50  لما  المهنية تتراو  من    11% من عينة    10اقل من    الى  5شخصا خبرتهم 

  15الى    10خبراتهم المهنية تتراو  من    شخصان  % من عينة الدراسة، وكذلك هنالك30.6  لسنوات ما يعاد 

سنة ما    15اشخاع تتراو  خبرتهم المهنية اكثر من    5% من عينة الدراسة، وأيضا هنا   5.6  لسنة ما يعاد 

                 هو موضح بالشكل التالي:% من عينة الدراسة. كما 13.9 ليعاد 

  

 

 

                                .  

                                

                                                                                      

        تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                                                                                      
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحقق من صةةةدق وثبات المقاييس المسةةةتخدمة في الدراسةةةة تم اختبار صةةةدق الاتسةةةاق الداخلي 

للاسةتبانات المسةتخدمة لقياس متغيرات الدراسةة بالإضةافة إلى قياس الصةدق التقاربي عن طبق قياس متوسةط  

. بينمةةا تم قيةةاس الثبةةات للمقةةاييس  Average Variance Extracted (AVEالتبةةاين المسةةةةةتخرج )

،با اسةةةتخدام برنامج  Cronbach'sالمسةةةتخدمة في الدراسةةةة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

 . الفقرات والجداول توضل ذلك28التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم اختبار صةةةدق الاتسةةةاق الداخلي للمقاييس المسةةةتخدمة في قياس متغيرات الدراسةةةة بالإضةةةافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصةةةةةدق التقةاربي عن طريق قيةاس متوسةةةةةط التبةاين المسةةةةةتخرج

Extracted 

 

يقصةد به مدي اتسةاق كل عبارة من عبارات الاسةتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صةدق الاتسةاق   •

من خلال حسةةاب معاملات الارتباط بين    للاسةةتبانات إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتسةةاق الداخلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراسةةةةة )

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

يتم قياس متوسةةةط التباين بين العبارات التي تقييس    : ValidityConvergentالصةةةدق التقاربي   •

, التي يجب ان تكون  AVEوذلك عن طريق احتسةةةاب متوسةةةط التباين المسةةةتخرج    المقياس،نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

  قيمة  المعياري،  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضةل النتائج الاحصةائية الخاصةة ب 

T المحسةوبة, وقيم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صةدق الاتسةاق

  لقياس الصةةدق التقاربي AVE الداخلي للاسةةتبانات. كذلك احتسةةاب قيمة متوسةةط التباين المسةةتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول  

 المصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.                

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.697  

0. 569  

0.00 0.424 5890.  

 
 
 
 
 
6960.  

  

A1 

اكتشاف 
 الخطر 

ادارة 
 المخاطر 

0.00 0.447 0.828 A2 

0.00 0.554 0.749 A3 

0.00 0.424 0.615 A4 

0. 357  
 

0.00 0.485 0.582 B1 

تقييم  
 الخطر 

0.00 0.717 0.737 B2 

0.00 0.525 0.877 B3 

0.00 0.577 0.745 B4 

0. 616   

0.00 0.615 0.846 C1   تحديد
البدائل 
واختيار  
الوسيلة 
الأنسب  
لمواجهة 

 الخطر 

0.00 0.803 0.434 C2 

0.00 0.513 0.689 C3 

0.00 
0.697 0.677 

C4 

0.777 
 

 

 

  

0.00 0.424 0.905 

6830.  

D1 

 نجاح المنظمة  
 
 

    

0.00 0.810 0.691 D2 

0.00 0. 474  0.832 D3 

0.00 0.401 0.874 D4 

0.00 0.351 0.801 D5 

0.00 0.604 0.636 D6 

0.00 0.485 0.872 D7 

0.00 0.447 0.672 D8 

0.00 0.554 0.798 D9 

0.00 0.424 0.624 

 

D10 

0.00 0.467 0.789 D11 

0.00 0.604 0.837 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جميع معةاملات الارتبةاط لكةل العبةارات ترتبط ارتبةاط قوي مع المتغير التةابعة    :ادارة المخةاطرمقيةاس   •

بالإضةةافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصةةائيا عند    0.7لها, عند قيم أكبر من  

با ابعاده   وفقا لذلك فقد تحقق صةةةةدق الاتسةةةةاق الداخلي للمقياس,  0.001مسةةةةتوى معنوية أقل من  

ادارة   لمتغير ,  AVE. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسةةةةط التباين المسةةةةتخرج  الثلاثة

 ادارة المخاطر, كذلك قيم متوسةةةةط التبيان المسةةةةتخرجة لأبعاد  0.697ككل الذ يسةةةةاوي  المخاطر

(هي  تحديد البدائل واختيار الوسةةةةيلة الأنسةةةةب لمواجهة الخطر،   تقييم الخطر،   اكتشةةةةاف الخطر)

 , على الترتيب وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.0.695,0.735,0.661

 

جميةةع معةةاملات الارتبةةاط لكةةل العبةةارات تةةرتبط ارتبةةاط قةةوي مةةع  :نجةةاح المنظمةةةمقيةةاس  •

بالإضةةافة إلةةى أن قةةيم كةةل معةةاملات الارتبةةاط  0.8المتغيةةر التابعةةة لهةةا, عنةةد قةةيم أكبةةر مةةن 

وفقةةا لةةذلك فقةةد تحقةةق صةةدق , 0.001للعبةةارات دالةةة احصةةائيا عنةةد مسةةتوى معنويةةة أقةةل مةةن 

مةةةن النتةةةائج بةةةالأعلى المتعلقةةةة بقيمةةةة متوسةةةط التبةةةاين  كةةةذلك،الاتسةةةاق الةةةداخلي للمقيةةةاس. 

 د وفقةةةا لةةةذلك, فقةةة 0.777هةةةو  نجةةةاح المنظمةةةة, يتضةةةل ان قيمتةةةه لمتغيةةةر AVEالمسةةةتخرج 

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

إلى الاسةتقرار في نتائج الاسةتبيان وعدم تغييرها بشةكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها    يشةير ثبات الاسةتبيان

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاسةةتبانات المسةةتخدمة لقياس متغيرات  

بواسةطة    rho-A, و قيمة  Composite reliabilityتم احتسةاب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  الدراسةة،

, يجةب ان تكون القيم الثلاثةة أكبر من   Hair et al(  2010. وفقةال )SEM-PLSنموذج المعةادلةة البنةائيةة  

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7

 
فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 36- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن  الطالب المصدر: من اعداد 

 
 يلي: يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما  ❖

 Compositeالنتةائج الاحصةةةةةائيةة ان قيم ألفةا كرونبةاخ الثبةات المركةب    أظهرت  :ادارة المخةاطر •

reliability,:قيم ألفةا كرونبةاخ الثبةات المركةب   . 0.865هوComposite reliability       لأبعةاد

تحديد البدائل   (،0.877):تقييم الخطر(،  0.876:)اكتشاف الخطرعلى الترتيب هم   ،  ادارة المخاطر

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.865 

 اكتشاف الخطر 4 0.876

 ادارة المخاطر

 تقييم الخطر 4 0.877

0.872 

4 

تحديد البدائل واختيار 

الوسيلة الأنسب 

 لمواجهة الخطر 

 12العدد الكلي 

 نجاح المنظمة   12 0.826
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,  0.8من  مما يشةةير إلى أن جميع القيم أكبر  .(0.872:) واختيار الوسةةيلة الأنسةةب لمواجهة الخطر

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال )

 

المنظمةةةمقيةةاس   • المركةةب   :نجةةاح  ألفةةا كرونبةةاخ الثبةةات  النتةةائج الاحصةةةةةةائيةةة ان قيم  أظهرت 

Composite reliability:المركةةب  0.826,هو الثبةةات  كرونبةةاخ  ألفةةا  قيم   .Composite 

reliability  (  2010, وفقال )0.8ما يشةةةير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al  فقد تحقق ,

 ثبات المقياس.

 

   الحالية، التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة  بالأعلى،وفقا للنتائج الاحصائية  

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها  

 في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراس 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

موافقغير   موافق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوةن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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على مقياس    بالاعتماد التحليل الوصةفي لمتغيرات الدراسةة متمثلة في الأوسةاط الحسةابية    التالييوضةل الجدول  

، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسةةط الحسةةابي. حيث يتم  الثلاثيليكرت  

وابعاده،    المخاطرادارة   مسةةتوىالنظر إلى دلالة المتوسةةط الحسةةابي الموضةةل في الجدول بالأعلى لمعرفة  

 :وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي ،ككل نجاح المنظمةوكذلك مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراساة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا  يتضاح ❖

 :يما يل

المتغير   • العينة  توصيف  نتائج  المخاطر)المستقل  تظهر  العام    (: ادارة  الإتجاه  أن  النتائج  أوضحت 

  . ادارة المخاطر مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع    عالية،  الموافقة نسبة  لمفردات عينة الدراسة هي 

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلغ  ) (  1.28حيث  بلغت  موافقة  إنحراف  %42.6بنسبة  عند   )

( لأبعاد 0.366معياري  الوصفية  الإحصائية  النتائج  أوضحت  المخاطر  (, كذلك  الأبعاد  ادارة  أن   ,

تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب  ,  تقييم الخطر,  اكتشاف الخطر )ادارة المخاطر  لمتغير    الثلاثة 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.366  

0.409  

 

 

 

 

1.28 

1.17 
 اكتشاف الخطر

ادارة  
 المخاطر

     موافق مرتفع 
0.447 1.26 

 تقييم الخطر

 موافق مرتفع 

تحديد البدائل   1.42 0.396
واختيار الوسيلة  
الأنسب  

 لمواجهة الخطر 

 

 نجاح المنظمة  1.26 0.302 موافق مرتفع 
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عند   عاليلموافقة مستوى اجاء الأتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو   (لمواجهة الخطر

لبعد) الحسابي  المتوسط  أن  نجد  حيث  مرتفع,  تطبيق  الخطرمستوى  )اكتشاف  هو  بنسبة  1.17(   )

(  1.26( هو )تقييم الخطر(, المتوسط الحسابي لبعد )0.409عند إنحراف معياري )(  %39موافقة )

تحديد    )بلغ المتوسط الحسابي لبعد (,  0.447( عند إنحراف معياري )%42بنسبة موافقة حوالي )

  إنحراف عند  (  %47.3( بنسبة موافقة )1.42)   هو  ( البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر

 (. 0.396) معياري

 

العام لمفردات    أوضحت النتائج أن الإتجاه  (:نجاح المنظمة )تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

شركة  في للعاملين  نجاح المنظمةمما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    ،النجاح عينة الدراسة هي 

(  %42بنسبة موافقة بلغت )(  1.26حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  إسناد للمواد الغذائية 

 . (0.302عند إنحراف معياري )

 

   أشةةارت النتائج الإحصةةائية الوصةةفية فيما يتعلق بالمتغير   الدراسةةة،وفقا للنتائج الوصةةفية لمتغيرات

في العام لدى عينة الدراسةة هو الموافقة وأن تطبيقه    الاتجاهإلى أن    اوابعاده  ادارة المخاطرالمسةتقل  

  نجاح المنظمةالوصةةفية للمتغير التابع )  الإحصةةائيةبينما كانت النتائج    ،شةةركة إسةةناد للمواد الغذائية

عينة    العاملين  وذلك من وجهة نظر  ،الغذائيةشةةةةةركة إسةةةةةناد للمواد   ذات مسةةةةةتوى مرتفع في  ككل

 الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖

تم قياسةةةةها با    ييعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسةةةةون( بين متغيرات الدراسةةةةة, والت

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                           

 نجاح 

 المنظمة 
تحديد  
 البدائل  

 تقييم  
 الخطر 

اكتشاف  
 الخطر 

ادارة  
 المتغير  المخاطر 

.504** .841** .889** .897** 1 Pearson 
Correlation 

ادارة 
 المخاطر 

.002 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.311 .643** .719** 1 .897** Pearson 

Correlation 
اكتشاف 
 الخطر 

.065 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.404* .591** 1 .719** .889** Pearson 

Correlation 
تقييم  
 الخطر 

.014 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.619** 1 .591** .643** .841** Pearson 

Correlation 
تحديد  
 البدائل 

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .619** .404* .311 .504** Pearson 

Correlation  نجاح 

 المنظمة 

 

 
<.001 .014 .065 .002 Sig. (2-

tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 :)كمتغير تابع(نجاح المنظمة وكمتغير مستقل(  وابعاده ) ادارة المخاطرالارتباط الخطي  ❖

 

كمتغير مسةةةةتقل    وأبعاده  ادارة المخاطر( بين  .5040موجب )  متوسةةةةطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. .0020كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )نجاح المنظمة و

 

تقييم    ،اكتشةةةةةاف الخطر)  ادارة المخةاطركةل بعةد من    موجةب بين  قويتبين وجود ارتبةاط معنوي   •

عنةد معةامةل ارتبةاط:    (تحةديةد البةدائةل واختيةار الوسةةةةةيلةة الأنسةةةةةب لمواجهةة الخطر،    الخطر

(  0.01)عند مسةةةةتوى دلالة أقل من  مسةةةةتقلةكمتغيرات    الترتيب،على    ..184،0.898،0.8970

 كمتغير تابع. نجاح المنظمةوبين 

 

معاملات   • قيم  أن  مما سبق  الدراسة    الارتباطيلاحظ  متغيرات  قوة هذا  مما   مرتفعة،بين    يدل على 

 الارتباط. 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعض ادارة المخاطربين متغير  و  ادارة المخاطرالارتباط الخطي بين  ❖

 

   اكتشاف  )  وبين أبعادها ادارة المخاطريتضل من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين

الخطر،  الخطر الخطر،  تقييم  لمواجهة  الأنسب  الوسيلة  واختيار  البدائل  مستوى  تحديد  عند  دلالة  ( 

(0.01 ) 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعلق هذا الجزء باختبار صةحة الفرض الرئيسةي للدراسةة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصةةائية التي تم التوصةةل إليها باسةةتخدام كلا من الحزمة اللإحصةةائية  

 :على النحو التالي

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 
  المنظمة حونجا المخاطرادارة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  نجاح المنظمةو اكتشاف الخطرتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  نجاح المنظمةو تقييم الخطرتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

   حونجا  الخطرتحديد البدائل واختيار الوسةيلة الأنسةب لمواجهة  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  

 .المنظمة

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

نجااح    و  ادارة المخااطرتوجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ينص هةذا الفرض على انةه  

 ." المنظمة

تم اسةةةةةتخةةدام أسةةةةةلوب تحليةةل الانحةةدار الخطي البسةةةةةيط   الفرض   Simple Linearولاختبةةار هةةذا 

Regression Analysis    نجاح المنظمة  ومحل الدراسةةةةة كمتغير مسةةةةتقل    )اجمالا(  ادارة المخاطربين

 كمتغير تابع.

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .504a .254 .232 .265 

a. Predictors: (Constant),  ادارة_المخاطر 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .727 .163  4.452 <.001 .395 1.058 

 665. 168. 002. 3.403 504. 122. 416. ادارة_المخاطر 

a. Dependent Variable: نجاح_المنظمة 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.02أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.02) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

  المخاطرادارة  بين  قوي إلى وجود ارتباط موجب R=0.504)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . نجاح المنظمةو  )اجمالا( 

يمكن   نجاح المنظمة( من التباين الحاصل  %425.إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .ادارة المخاطرتفسيره من خلال التباين في مستوى 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .812 1 .812 11.581 .002b 

Residual 2.384 34 .070   

Total 3.197 35    

a. Dependent Variable: نجاح_المنظمة 

b. Predictors: (Constant),  ادارة_المخاطر 

 ادارة المخاطر
R= 504 .  

R2  =  .254  

 نجاح المنظمة
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، حيث أن مستوى الدلالة   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01من )   لاختبار )ت( أقلالمحسوب 

 
   ارتباط الذي ينص على وجود علاقة  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناءً على 

 كمتغير تابع.   نجاح المنظمةو كمتغير مستقل    )اجمالا(  ادارة المخاطر ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 

 

 

 والثالث للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا  “:  على أنه    الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •

  اكتشاف الخطر يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    " نجاح المنظمةو   اكتشاف الخطر

 كمتغير تابع.  نجاح المنظمة و مستقل،محل الدراسة كمتغير 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

  محل   تقييم الخطريختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    " نجاح المنظمةو  تقييم الخطر

 . كمتغير تابع نجاح المنظمةو الدراسة كمتغير مستقل, 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  ":  على أنه    الفرعي الثالث   ينص هذا الفرض  •

يختبر هذا الفرض    " نجاح المنظمةو  تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر

محل الدراسة   تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابع.  نجاح المنظمةو  مستقلكمتغير 

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .643a .414 .359 .242 

a. Predictors: (Constant),  تحديد_البدائل, تقييم_الخطر, اكتشاف_الخطر 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.323 3 .441 7.530 <.001b 

Residual 1.874 32 .059   

Total 3.197 35    

a. Dependent Variable: نجاح_المنظمة 

b. Predictors: (Constant),  تحديد_البدائل, تقييم_الخطر, اكتشاف_الخطر 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .596 .156  3.809 <.001 .277 .914 

 125. -511.- 226. -1.235- -261.- 156. -193.- اكتشاف_الخطر 

 408. -145.- 340. 968. 194. 136. 131. تقييم_الخطر 

 795. 230. 001.> 3.692 672. 139. 512. تحديد_البدائل

a. Dependent Variable: نجاح_المنظمة 
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

المعنوية لاختبار • إلي  (  0.01) اقل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  يشير  نموذج  مما  معنوية 

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

الارتباط • معامل  قيمة  وجو=0.643R)  وتشير  موجب    د (  المخاطر   ابعاد   بين   قويارتباط    ادارة 

الخطر) الخطر،  اكتشاف  الخطر،  تقييم  لمواجهة  الأنسب  الوسيلة  واختيار  البدائل  نجاح  و   (تحديد 

 . المنظمة

يمكن تفسيره    نجاح المنظمة( من التباين الحاصل  %4.41إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .ادارة المخاطرابعاد  من خلال التباين في مستوى 

)ت( • قيمة  بيتا (T.Value) تشير  الانحدار  معامل  معنوية  الدلالة   (B) إلى  مستوى  أن  حيث   ،

 (. 0.01)المحسوب لاختبار )ت( 

 

   وجود  على    نص يالذي اني  والثالفرعي الاول  قبول صةةةحة الفرض   يتملم  وبناءً على النتائج السةةةابقة

نجاح  ومسةةتقل    كمتغير  الخطر  م وتقيي الخطراكتشةةاف  علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصةةائية بين  

الذي تنص على وجود ارتبةاط علاقة   الثةالثةةاثبةات صةةةةةحةة الفرضةةةةةيةة    تمكمتغير تابع بينمةا    المنظمةة

كمتغير    تحديد البدائل واختيار الوسةةةيلة الأنسةةةب لمواجهة الخطرإيجابية ذات دلالة إحصةةةائية بين  

 كمتغير تابع. نجاح المنظمةومستقل 

 

 

 

 اكتشاف الخطر

 تقييم الخطر

 تحديد البدائل 

 نجاح المنظمة
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 الخاتمة  .4.6
 

في ختام هذا الفصةل، تم تحليل البيانات المسةتخلصةة من الدراسةة الميدانية التي أجريت على عينة من موظفي  

شةةةةةركةة إسةةةةةنةاد للمواد الغةذائيةة. وقةد أظهرت النتةائج أن لإدارة المخةاطر تةأثيراً معنويةاً وإيجةابيةاً على نجةاح  

فرضةيات الدراسةة، مما يعزز الفرضةية    المنظمة. من خلال اسةتخدام أسةاليب إحصةائية متنوعة، تم التحقق من

 .الأساسية التي تشير إلى أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي في تحسين الأداء المؤسسي

 

تشةير النتائج إلى أن الشةركات التي تتبنى اسةتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر تتمتع بقدرة أعلى على التكيف  

مع التغيرات البيئية. كما أن اكتشةاف المخاطر وتقييمها بشةكل دوري يسةهم في تعزيز فرص النجاح والابتكار  

مجرد أداة للتقليل من الخسةةائر، بل هي    داخل المنظمة. إن هذا التحليل يعكس كيف أن إدارة المخاطر ليسةةت 

 .عنصر أساسي يعزز من قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 

علاوة على ذلك، فإن النتائج تدعم الفرضةيات التي تم طرحها في بداية الدراسةة، حيث توضةل أن وجود نظام  

فعال لإدارة المخاطر يسةةةاهم في بناء ثقة بين الموظفين والإدارة، مما يخلق بيئة عمل إيجابية. بناءً على هذه 

اطر وتوفير التدريب المناسةب للعاملين.  النتائج، توُصةى الشةركات بضةرورة تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخ

من المهم أيضةةاً أن تتبنى الإدارات العليا ثقافة مؤسةةسةةية تدعم الابتكار في إدارة المخاطر وتقوم بتقييم الأداء 

 .بشكل دوري

 

في النهاية، تظُهر هذه الدراسةةة أهمية إدارة المخاطر كعامل رئيسةةي في نجاح المنظمات، وتبرز الحاجة إلى 

 المزيد من الأبحاث في هذا المجال، خاصةً في ظل التغيرات السريعة التي تشهدها بيئات الأعمال اليوم.
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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 قائمة المراجع 
 

(, دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسةةةسةةةة الاقتصةةةادية, مذكرة تخرج لنيل شةةةهادة الماجسةةةتير, 2012لطيفة عبدلي) .1

 تخصص إدارة الأفراد وحوكمت الشركات, جامعة أبي بكر بلقايد.

(. تأثير ادارة المخاطر الفاعلة في نجاح المشروعات )دراسة تطبيقية في عينة من مشروعات 2020طاهر, محمد عبود ) .2

 البناء والتشييد الحكومية والخاصة في محافظة البصرة(.  

(, تةأثير ادارة المخةاطر وفوائةدهةا في المنظمةات: مةدخةل نظري تحليلي, مجلةة جةامعةة 2015العنزي, سةةةةةعةد عمي حمود) .3

 . 13, العدد 7الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية. المجلد

(, تصةور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في ضةوء مدخل إدارة المخاطر بمؤسةسةات الأعمال 2019الخياط, أحمد مصةبل) .4

 الكويتية, المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة.  

(, أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسةية المسةتدامة للمشةاريع دراسةة حالة مؤسةسةة بيكو, 2022فريدة ,بوغازي ) .5

 1، العدد: 25مجلة معهد العلوم الاقتصادية, المجلد: 

, مجلة العلوم الاقتصةادية والإدارية والقانونية, المجلد  الإدارة بالقيم وتأثيرها في نجاح المنظمات(.  2020البقمي, ناضةا .) .6

 (. 6(, العدد )4)

(. أثر القدرات التكنلوجية على نجاح المنظمة, جامعة الشةةةةرق الأوسةةةةط, كلية الأعمال, رسةةةةالة  2012الونداوي, أوس) .7

 ماجستير.  

(. فعالية المنظمة ودورها في تحقيق متطلبات النجاح الاسةةتراتيجي, مجلة دراسةةات محاسةةبية ومالية 2014حاتم, ارادن.) .8

 . 26المجلد التاسع, العدد 

(. أثر الذكاء الاسةتراتيجي على تحقيق النجاح الاسةتراتيجي للمنظمات الخدمية, معهد المدنية العالي  2019عمرو.) حسةين, .9

 للإدارة والتكنلوجيا, المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة.

(. دور إدارة المخاطر في تقليل الخسةةةةائر في المنظمات. مجلة كلية الإدارة والاقتصةةةةاد  2021علوان، حميد جاسةةةةم. ) .10

 .318 - 300،  2, ع13للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، مج

,  تأثير إدارة المخاطر المالية على أداء البنوك دراسةة تطبيقية على البنوك التجارية المصةرية (.  2014عبد العليم, محمد .) .11

 المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة, جامعة الأزهر, العدد الثاني عشر.

(. أثر إدارة المخاطر في 2020باقر، وفاء جاسةم علي عباس، ارتيمة، هاني جزاع عبدالكريم، و الهواري، سةامر فواز. ) .12

إدارة المشةةاريع الهندسةةية: الدور الوسةةيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت )رسةةالة  

 . سلامية العالمية، عماندكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإ

(. دور إدارة المخةاطر في خلق تقةديرات كلفةة المشةةةةةروع 2017ذيةاب، سةةةةةارة نزار، والجبوري، سةةةةةلوم أحمةد داود. ) .13

 والميزانيات )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة.

  

 . مصدر الاستبيانات : 14  

 Doctoral(. دور إدارة المعرفة في إدارة المخاطر للمؤسسة الاقتصادية )2021داود. ) ايوب, كركاطو, & قرموش

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA.) 

-univ-https://dspace.centre

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1085/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%9

5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1

%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%94%D8%AF%D8%A7%D8%
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B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%20%D

%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8

-4%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A98

D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%

.pdf-%20%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9CAAT 

(. تأثير الرضا الوظيفي في  2019, محمد, & محمد جمال مخلوف. )یحجازي, م.  ., محمد حافظ, ابوزيد, اسماء عبدالعاط

 ,Journal of Environmental Studies and Researchesنجا  المنظمات بحث تطبيقي في بعض المعاهد الخاصة. 

9(1)), 52-65. 

https://journals.ekb.eg/article_68662_0.html 
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 الملاحق 
 

 مقدمة استمارة البحث 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى  

 للمواد الغذائية بالتطبيق على شركة إسناد 

أ. يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة  

. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة  تأثير إدارة المخاطر ونجاح المنظمة بين أ   

البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأمل منكم قراءة  

 الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صل في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلومات  

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 ي العمود الرحيم عبد  الطالب:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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إدارة المخاطر ستبيان المتغير المستقل : ا  

 

 إدارة المخاطر   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  اكتشاف الخطر 

     .على برامج إدارة الخطر لاتخاذ القرارالشركة تعتمد  1

عةةلةةى الشةةةةةةركةةة  تةةعةةتةةمةةد   2 لةةلةةحصةةةةةةول  مةةعةةيةةنةةة  خةةطةةة   عةةلةةى 

 .أقصى منفعة من برنامج إدارة الخطر
   

كةةيةةفةةيةةة  الشةةةةةةركةةةتسةةةةةةعةةى   3 عةةلةةى  الةةمةةوظةةفةةيةةن   لةةتةةدريةةب 

 .اكتشاف الأخطار التي تتعرض لها
   

لضةةةةمان تسةةةةعى إدارة المخاطر إلى التنسةةةةيق مع الإدارات الأخرى   4

بةةةيةةةانةةةات  مةةةن  تةةةتةةةطةةةلةةةبةةةه  مةةةا  عةةةلةةةى   حصةةةةةةةولةةةهةةةا 

 .ومعلومات

   

 غير موافق  محايد  موافق  تقييم المخاطر 

    .بشكل دوري احتمال وقوع المخاطر الشركةنقيس  5

بعين الاعتبار شةةدة الخسةةارة المحتملة الناتجة عن وقوع    الشةةركةتأخذ   6

 .الخطر
   

ين معايير تقييم السةةياسةةات والوسةةائل المتاحة سةةعلى تحالشةةركة  تعمل  7

 .لمواجهة الخطر
   

 .على التمييز بين الأخطار بحسب جسامتهاالشركة تعمل   8
 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الخطرتحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة 

الدراسةة وتحليل الطرق والأسةاليب المختلفة للتعامل مع   الشةركةتسةعى  9

 .الأخطار
   

يعتبر المدير الجهة الإدارية الوحيدة لاختيار الوسةائل الأنسةب لمواجهة   10

 .المخاطر
   

التعامل مع مدخل التحكم في الخطر مدخلا أسةةاسةةيا في  الشةةركة  تعتمد  11

 .الخطر تدنية الخسائر الناجمة عن وقوع الخطر
   

مدخل تحويل الخطر مدخلا أساسيا للتعامل مع   الشركةتعتمد  12

 الخطر توفير رأس المال  اللازم لمواجهة الخسائر 
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نجاح المنظمة استبيان المتغير التابع :   

 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  نجاح المنظمة  قمالر

    باستمرار كمية ونوعية الأعمال المنجزة الشركةتتابع  1

    الأقسام بتخفيض التكلفة الشركة لا تطالب  2

ومستقبلها ودورها المميز في المجتمع  الشركةيهمني سمعة  3

ابداعات العاملين لتطوير العمل بطرق  الشركة تشجع و

 مختصرة 

   

باستمرار إلى احتياجات المجتمع وما يطرأ عليه  الشركةتنظر  4

 تغيرات  من

   

في الاعتبار استيعاب جميع العوامل الاقتصادية الشركة تضع  5

والاجتماعية والسياسية والثقافية التي تؤثر في إمكانية تنفيذ 

 أهدافها 

   

    واستراتيجياتيتوافق أسلوب العمل مع ما تصبو اليه من اهداف  6

إيجابية ، والمجتمع المستفيد منها  الشركةاشعر ان العلاقة بين  7

 وبناءة 

   

    مع الظروف المحيطة بها  الشركةتتكيف  8

    وادارتها إلى تحقيق المهام الملقاة على عاتقهم الشركةتسعى  9

    بانتظام جودة الخدمات المقدمة لضمان رضا العملاء الشركةتتابع   10

باسةةةتمرار تأثير أنشةةةطتها على البيئة لضةةةمان التنمية   الشةةةركةتراقب   11

 المستدامة.
   

لتعزيز الشةفافية في جميع معاملاتها لبناء الثقة مع   الشةركةتسةعى  12

 المجتمع.
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