
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أثر إدارة الوقت على جودة المخرجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 :المقدمة

 

 

  وجودة الأداء كفاءة عليها تقوم  التي الأساسية الركائز من الوقت إدارة تعُد

 .  سواء حد على والأفراد المؤسسات مختلف في المخرجات

 المادية الموارد عن أهمية يقل لا  استراتيجيا   موردا   الوقت يشكل  إذ

 تحقيق في حاسما   عامل   فعاّلة  بصورة وتنظيمه استثماره ويعُد والبشرية،

 .الإنتاجية مستوى ورفع  الأهداف

  أصبح والتعليم،   العمل بيئات تشهدها التي المعاصرة التحديات ظل وفي 

 والإتقان الجودة معايير تحقيق لضمان ضروريا   مطلبا   الوقت إدارة حسن

 .والمخرجات العمليات مختلف في

إدارة الوقت في ان العملين ليس لديهم الوقت الكافي لأداء   اهمية وتكمن 

مما يتسبب ببعض المشاكل في العمل  أسرع عملهم فيلجؤون للعمل بشكل

نه  أوقد تم تعريف إدارة الوقت على  ،الذي يفكر فيه يصبح قليللأن الوقت 

في  أفضلعملية تزود الأفراد بالمهارات والأدوات اللزمة للتحكم بشكل 

 .( 2012هيسلستن)مالي المهام في النظام الرأس  وقتهم لإنجاز

العلقة بين إدارة الوقت وجودة المخرجات علقة تكاملية، حيث يؤدي   انو

التخطيط الزمني السليم، وتحديد الأولويات، ومراقبة الأداء إلى تحسين  

الكفاءة وتقليل الأخطاء والهدر في الموارد. وعلى النقيض من ذلك، فإن 

ضعف إدارة الوقت ينعكس سلبا  على جودة العمل، ويؤدي إلى تدني 

ستوى الإنجاز والتأثير في رضا المستفيدين. من هنا تنبع أهمية هذا  م

  البحث في دراسة أثر إدارة الوقت على جودة المخرجات، من خلل تحليل

الأساليب والممارسات الإدارية التي تسهم في تعزيز الأداء وتحقيق نتائج  

 ذات جودة عالية. 



 : مشكلة البحث

 

  Despiteتعاني العديد من المنظمات من انخفاض في جودة المخرجات  

ويشتبه في أن ضعف الممارسات إدارة الوقت مثل )التخطيط، الأولويات،  

 ومقاومة التسويف( يساهم في ذلك.

إدارة الموقت تختلف عن إدارة المتاحة للمنظمة ، حيث أن الارة الوقت 

 Time Management us selfتعني إدارة الذات )

Management  )،لأن من لا    وبعض الأشخاص لا يستطيع إدارة نفسه

 يستطيع إدارة ذاته لا يستطيع إدارة الاخرين.  

 

 :أهمية البحث 

موردا فريدا من   باعتبارهتكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الوقت 

نوعه غير قابل للبيع أو الشراء أو التخزين، باعتباره عنصر أساسي من  

 عناصر المنظمة ، ومن أهمية الدراسة هي: 

 الأداء بارتفاع  ترتبط الوقت إدارة مهارات: والإنتاجية الأداء تحسين -1

 . والوقت الجهد في الهدر وتقليل والتحصيلي الوظيفي

 والرضا  بالتحكم الشعور ترفع الوقت إدارة: والسلوكي النفسي التأثير  -2

 ينعكس  ما ،(الهاتف إدمان مثل ) المشتت والاعتماد الإجهاد وتقلل

 .المخرجات جودة على إيجابيا  

 

 

 

 

 

 

 



 :البحث أسئلة صياغة 

 العاملين؟  لدى الوقت إدارة ممارسات تطبيق مستوى مدى ما .1 

 الدراسة؟ محل المنظمة في المخرجات جودة مستوى ما .2 

 المخرجات؟  وجودة الوقت إدارة بين العلقة ما .3 

 المخرجات؟ جودة على  تؤثر التي الوقت إدارة معوقات أهم ما .4 

 الوقت؟  إدارة فعالية مستوى باختلف المخرجات جودة تختلف هل .5 

 

 :البحث أهداف صياغة 

 . بالمنظمة العاملين لدى الوقت إدارة ممارسة مستوى قياس .1 

 .الدراسة محل المنظمة  في المخرجات جودة مستوى تحليل .2 

 . المخرجات وجودة الوقت إدارة بين العلقة تحديد .3 

 .الوقت إدارة تطبيق من  تحد التي المعوقات على التعرف .4 

 . المخرجات جودة رفع يدعم بما الوقت إدارة لتحسين توصيات  تقديم .5 

 البحث  فرضيات صياغة -3

 1. H1 :وجودة الوقت إدارة بين  إحصائية دلالة ذات علقة توجد  

 . المخرجات

 2. H2 :المخرجات جودة تحسين في الوقت إدارة ممارسات تسهم  

 . إيجابي بشكل

 3. H3 :مستوى  لاختلف تعزى المخرجات جودة في دالة فروق توجد  

 . العاملين لدى الوقت إدارة فعالية

 4. H4 :المخرجات جودة  على سلب ا الوقت إدارة معوقات تؤثر . 

 

 

 

 

 

 



 : ( Conceptual Model) للبحث النموذج  

 

 جودة<   ----------------------  الوقت إدارة ممارسات          

 المخرجات 

                    ↑                                            | 

                    |                                            ↓ 

 -------------------------------  الوقت إدارة معوقات            

 

 الوقت إدارة: المستقل المتغير

 المخرجات  جودة: التابع المتغير

 

 

 ث:مكان تطبيق البح

 

 . ة الخطوط المتعددةمؤسس

 

 

 :المتوقعة البحث منهجية 

 

 .تحليلي وصفي بحث: البحث نوع • 

 .  الكمي المنهج على  يعتمد:  الدراسة منهج • 

 . الدراسة محل المنظمة في العاملون: الدراسة مجتمع • 

 . الإحصائي التحليل أسلوب • 

 : باستخدام الفرضيات اختبار • 

 (. Pearson Correlation) بيرسون الارتباط معامل • 

 (.Linear Regression) الخطي الانحدار اختبار • 

 . الديموغرافية المتغيرات حسب ANOVA أو T اختبار • 

 



   : (Work Plan Chart) للمشروع المقترح   مخططال

 

 المهمة  المرحلة 

 :الأولى المرحلة
 

 الإطار وصياغة المشكلة تحديد
    النظري

 :الثانية المرحلة
 

            البيانات جمع

 :                    الثالثة المرحلة
 

                     الإحصائي التحليل

 : الرابعة المرحلة
 

 البحث  وكتابة النتائج مناقشة

 : الخامسة المرحلة
 

          النهائي والتدقيق المراجعة

 

 : المحتويات  جدول 

 المحتويات جدول

 المقدمة: الأول صلالف
  

  مقدمة .1

  البحث مشكلة .2

  البحث  أهمية .3

  البحث  أهداف .4

  البحث أسئلة .5

  البحث فرضيات. 6

 النظري الإطار: الثاني الفصل

 الوقت إدارة مفهوم .1 
 

 

  الوقت  إدارة أهمية .2

  الوقت إدارة ممارسات .3

  الوقت إدارة معوقات .4

  المخرجات جودة مفهوم .5



  المخرجات  جودة في المؤثرة المعايير .6

  المخرجات  وجودة الوقت إدارة بين العلقة .7

  سابقة دراسات .8

 البحث منهجية: الثالث الفصل

  الدراسة مجتمع .1

  البحث  عينة .2

  الدراسة أداة .3

  البيانات جمع إجراءات .4

  الإحصائية  الأساليب .5

 وتحليلها  النتائج عرض : الرابع الفصل

 والتوصيات  المناقشة: الخامس الفصل

 النتائج  مناقشة .1

  التوصيات . 2

  مستقبلية  لدراسات مقترحات . 3

 المراجع 

 

 الدراسات السابقة:

 

 ؟ ”الوقت إدارة“ بـ الدراسات تقصد ماذا( أ

 

 كـ بل ،”ساعات عدد “ ك ـ الوقت إدارة مع تتعامل  لا الأدبيات معظم

 : مثل "سلوكيات"

 المهام وجدولة المسبق التخطيط

 الأهداف وتحديد الأولويات ترتيب

 المقاطعات  وإدارة ”الوقت مضيعّات“ تقليل



  بـ غالب ا  ترتبط السلوكيات  هذه أن  إلى للأدبيات شاملة مراجعة وتشير

( Perceived Control of Time) الوقت في بالتحكم الإحساس

 .  الأداء/الضغط/الرضا تحسّن لاحق ا  يفسّر والذي

 

 ( التنفيذ جودة/الأداء) العمل بيئة  في المخرجات وجودة الوقت إدارة( ب

 

 أثر لكن الوظيفي، بالأداء إيجاب ا ترتبط الوقت إدارة: العامة النتيجة

ا ليس  ”التدريب“ ا أو قوي ا  دائم   . مباشر 

 

  تجريبية  شبه  ميدانية  دراسة: والأداء  الوقت إدارة على التدريب

(Macan, 1996  )في بالتحكم الإحساس يرفع قد  التدريب  أن وجدت 

ا  يكن لم المشرف بتقييم  المقاس الأداء تحسن لكن الوقت،   هذا. معنوي ا دائم 

  بتقييمات تقُاس غالب ا  العمل في ”المخرجات جودة“ لأن مهم

 .  التزام/جودة/أداء

 

Häfner & Stock (2010  ): الموظفين على( تجريبي) آخر تدريب

  الأداء مؤشرات بينما الضغط،  وانخفاض بالوقت التحكم في تحسّن ا وجدوا

  التنفيذ جودة ترفع قد الوقت إدارة: الخلصة. القياسات كل  في تتحسن  لا قد

 .  التنظيم  وتحسين الضغط خفض عبر مباشر غير بشكل

 

 Green & Skinner(:  متعددة منظمات) متنوعة  تدريبات  تقييم

 متعدد /طولي“ وبمنهج مختلفة بيئات عبر التدريب قيمّوا( 2005)

 العمل في الفعلي التطبيق على  تعتمد الفاعلية أن وخلصوا ،”المصادر

 .  الإدارة ودعم

 



 ببحثك؟   هذا تربط كيف

 

  الالتزام الأخطاء، قلة الدقة،: )تشمل غالب ا ”المخرجات جودة“ العمل، في

 الوقت إدارة أن تدعم  الأدبيات(. المستفيد رضا بالوقت، الالتزام بالمعايير،

 .التحكم  ورفع  والضغط التشتت تقليل عبر غالب ا الجوانب هذه  على تؤثر

 

  جودة) الدراسة في المخرجات وجودة الوقت إدارة( ج

 (الإنجاز/التحصيل/التعلم

 

  الأكاديمي، والإنجاز الوقت إدارة بين متكررة إيجابية علقة: العامة النتيجة

 .والانخراط الذاتي للتنظيم  قوي وسيط دور مع

 

 Britton & Tesser(: سنوات 4) الجامعة طلب على طولية دراسة

 التراكمي بالمعدل تتنبأ الوقت إدارة ممارسات أن  وجدوا( 1991)

(GPA )سابقة مؤشرات أخذ عند حتى (مثل SAT )وهذا  —  بالاعتبار  

ا يسُتخدم    المخرجات بجودة الوقت إدارة ارتباط على ”صلب“  كدليل كثير 

 .  الأكاديمية

 

  ذاتي ا المنظم التعلم ضمن التخطيط بحث:  الذاتي التنظيم  من كجزء التخطيط

 .  التعلم وجودة الإنجاز بتحسن يرتبطان الوقت إدارة/التخطيط أن يوضح

  أن إلى يشير( 2025) حديث بحث: النفسية المسارات عن  حديثة دراسات

  الكفاءة مثل وسطاء عبر الدراسي الانخراط على  تؤثر قد الوقت إدارة

 (.  الهاتف على الاعتماد مثل) مشتتة عوامل/ النفس وضبط الذاتية

 



 SAGE دراسة: ومخرجاتهم الطلب سلوكيات  على الوقت إدارة أثر

Open (2019 )بمخرجات الوقت إدارة سلوكيات ارتباط تختبر/تراجع 

 (.  تعلم نتائج/كأداء) طلبية

 

 المخرجات؟ جودة تتحسن لماذا تشرح التي ”الآليات( “د

 

 : رئيسية آليات 4  حول تتكرر  الأدبيات

 

→   التوتر  يقل→  بالسيطرة الإحساس يزيد ) الوقت في  المدرك التحكم. 1

 ( الجودة تتحسن

 

 التأجيل تقلل المصغرّة المواعيد+  التجزئة+  التخطيط) التسويف تقليل. 2

 ( الإنجاز يتحسن→ 

 

 أدق المهام  مدة لتقدير يميل أفضل وقته يدير من) الزمن تقدير تحسين. 3

 ( أعلى جودة→  التخطيط في أقل أخطاء→ 

 

 أهداف،: أوسع منظومة من جزء الوقت) الذاتي التنظيم/الانخراط. 4

 (  التزام ذاتية، مراقبة

 عليها  البناء يمكنك التي البحثية الفجوات أهم ( هـ

  بينما الأداء؛/الوقت لإدارة ذاتية استبيانات على تعتمد الدراسات من كثير

  عدد) موضوعية مؤشرات بـ تقُاس عندما تقوى ”المخرجات جودة“

 (. …تقارير جودة مشرف، تقييمات  بالمواعيد، الالتزام الأخطاء،



ا؛  الأداء تحسن يضمن لا لكنه ”التحكم“ يرفع قد  التدريب  يحتاج لذلك دائم 

  مشتتات؟  عمل؟  عبء  إداري؟  دعم: النجاح  شروط لاختبار بحثك

 محددة مخرجات جودة بـ الوقت إدارة تربط سعودية/عربية  دراسات نقص

 .واضحة بقياسات( بعينها وظيفة/قطاع في)
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 الدراسات السابقة:

 

 المقدمة 

  الحديث، العصر في التنظيمي للنجاح الأساسية الركيزة الوقت إدارة تعد

 استغلل كيفية في بل المتاحة الموارد كمية في التحدي  يعد  لم حيث

  هذه تهدف. عالية جودة ذات مخرجات إلى الموارد تلك لتحويل" الزمن"

  جودة وتحسين الوقت إدارة انضباط بين العلقة استكشاف إلى الدراسة

 .العصر سمة أصبحت التي المتنوعة العمل بيئة مراعاة مع المخرجات،

 : الدراسة لمتغيرات الإجرائية التعريفات

  الأمثل الاستخدام إلى تهدف  التي السلوكية العملية هي: الوقت إدارة*  

 .بكفاءة  المنشودة الأهداف لتحقيق المتاح للوقت

 للمعايير الخدمة أو النهائي المنتج مطابقة مدى: المخرجات جودة*  

 . عنها المستفيد رضا  ومدى مسبقا   المحددة

 ( المستقل المتغير) الإنتاجية مستويات

 :خلل من هنا الإنتاجية قياس يتم

 .الزمنية  المدخلت إلى المخرجات نسبة: الكفاءة*  

 .الزمني الجدول خلل لها المخطط الأهداف تحقيق مدى: الفاعلية*  

 (التابع/ الوسيط المتغير ) العمل  مكان في  التنوع

 الجنس، العرق،) العاملة القوى بين الاختلفات إلى التنوع  يشير

 كيفية في يؤثر كعامل التنوع  إلى ينُظر  البحث، هذا في(. الجيل التخصص،

 .النهائية المخرجات جودة على ينعكس مما وتوزيعه، الوقت إدراك

 

 

 



 البحث تصميم

  الظاهرة لصف يسعى  والذي التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة تعتمد

 الوقت  إدارة بين الارتباطية العلقات تحليل  ثم ومن الواقع، في هي كما

 .المخرجات وجودة

 البحث  وعينة مجتمع

 القطاع في  الموظفين جميع(: Target Population) البحث مجتمع*  

 .معينة منطقة  في[ التعليمي أو التقني: مثل   القطاع، حدد]

 من اختيارها يتم   ممثلة عينة(: Research Sample) الدراسة  عينة*  

 . عليها النتائج  لتعميم المجتمع

 العينات  أخذ وتقنيات طرق

 Stratified Random) الطبقية العشوائية العينة  استخدام سيتم 

Sampling )الوظيفي، الإداري،) التنوع مستويات كافة تمثيل  لضمان 

 . المؤسسة داخل( والنوعي

 البيانات  جمع  طريقة

  رئيسية، كأداة( Questionnaire) الاستبانة على أساسي  بشكل الاعتماد

 .الأمر لزم إذا الميدانية الملحظة إلى بالإضافة

 :المتغيرات بين  العلاقة نمط

 التخطيط، الأولويات،  تحديد) الوقت إدارة(: X)  المستقل المتغير*  

 (. التفويض

 الالتزام  الابتكار، الدقة،) المخرجات جودة(: Y) التابع  المتغير*  

 (.بالمعايير

 :الدراسة أسئلة

 الموظفين؟  لدى الوقت إدارة ممارسة  مستوى ما*  



  وجودة الوقت إدارة بين  إحصائية دلالة ذات علقة توجد هل*  

 المخرجات؟

 والإنتاجية؟ الوقت بين العلقة على العمل مكان في التنوع يؤثر كيف*  

 :البيانات أنواع

  الميدان من مباشرة جمعها يتم  التي(: Primary Data) أولية بيانات*  

 . العينة على الموزعة الاستبانات عبر

  الكتب، الأدبية، المراجعات(: Secondary Data) ثانوية بيانات*  

 .الدراسة محل للمنظمات السنوية والتقارير العلمية، الدوريات

 البيانات:  تحليل وأساليب طرق

 :عبر البيانات لتحليل( SPSS) الإحصائي البرنامج استخدام سيتم 

 (.المعيارية الانحرافات الحسابية، المتوسطات: )الوصفي الإحصاء*  

  المتعدد الانحدار تحليل بيرسون، ارتباط معامل: )الاستدلالي الإحصاء*  

 (.الأثر لقياس

 :الخاتمة

  محدد هو  بل عابر، مورد  مجرد ليس الوقت أن إلى الدراسة تخلص

 لإدارة  واضحة استراتيجيات تتبنى التي المؤسسات إن. للجودة جوهري

 وتحقيق المنافسة على قدرة أكثر تكون  متنوعة عمل  بيئة ظل في الوقت

 ز. والتمي بالدقة  تتسم مخرجات

 

 

 

 

 



 : الاستبانة

 

 

 البحث  أدوات محتويات جدول

 البحث  أدوات تمهيد •

 (الاستبانة)  الرئيسية الدراسة أداة •

o الاستبانة  تعريف 

o الاستبانة اختيار مبررات 

o وتصميمها  الاستبانة بناء 

o الاستبانة محاور 

موافق  العبارة 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 وفق الوظيفية المهام بتوزيع لتزم
  عدم لضمان محدد زمني جدول

 لالعم تراكم

     

 في للوقت المسبق التخطيط ساهم
  دقة وزيادة المهنية الأخطاء تقليل

 المخرجات 

     

  العاجلة الأولويات تحديد ستطيع 
 إيجابا   ينعكس مما بوضوح والهامة

 الإنجاز جودة على

     

  أفكارا   العمل مكان في التنوع  وفر
 الوقت استثمار في تساعد  إبداعية

 كفاءة أكثر بشكل

     

 إلى للوقت الفعالة الإدارة تؤدي 
  مع  تتوافق نهائية مخرجات تقديم

 .العالمية  الجودة معايير

     



 

 (المستقل  المتغير) الوقت  إدارة : الأول  المحور

 

 (التابع  المتغير)  المخرجات جودة : الثاني  المحور

 ( الخماسي ليكرت مقياس) الدراسة مقياس •

 الدرجات وتفسير الاستبانة تصحيح طريقة •

 

 الدراسة  أداة صدق

 الظاهري الصدق •

 المحتوى  صدق •

 البنائي  الصدق •

 

 الدراسة  أداة ثبات

 كرونباخ  ألفا معامل •

 النصفية التجزئة اختبار •

 

 الأداة  تطبيق إجراءات

 الاستبانة توزيع طريقة •

 البيانات جمع فترة •

 الأخلقية الاعتبارات •

 

 الأداة بيانات لتحليل المستخدمة الإحصائية الأساليب

 المعياري والانحرافات  الحسابية المتوسطات •



 (ANOVA) التباين  تحليل •

 بيرسون الارتباط معامل •

 الانحدار  تحليل •
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