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 الاهداء
 إلى منْ أنارَ لي طريِقَ العِلْمِ والوجُودِ... 

   . 2030.. سَنَدِ الوطنِ وقادةِ النهضةِ الرقميّةِ ورؤيتنا الطموحة إلى مقامِ سيدي خادمِ الحرميِن الشريفيِن، وسموِِّ وليِّ عهدهِ الأمينِ 

رفيقة دربي   ه, ودعواتوقوه مصدر عزيمة  هكلمات  ن كان م, الى له  دلا حدو من علمني أن الطموح الى  ……ة في الحيا الأولبي  إلى والدي وح
سببا في سعادتك ,وان يجزيك الله عن كل نصيحة   الإنجازون هذا كرجو من الله ان ي, أعلمية الة الطريق حتى بلغت هذه المرحلة وسنده سببا في مواصل,

 قدمتها من أجلي 

   وجعل الله العلم في ميزا حسناتك ة والعافي  ةعليك الصحأدام و حفظك الله 

كانت كلماتها  في نفسي حب العلم و غرست   التي ،   الأولىومعلمتي  .. إلى أمُي الغاليةإلى نبعِ الحنانِ والعطاءِ الِّذي لا ينضبُ 
 ,   ي العين التي سهرت لتطمئن على مستقبلت بالعون دون انتظار مقابل , والىدامت التي الى اليد  يضئ طريقي, ا نور  المستمر  ودعواتها

 والعافية  .  ة بالصح ويمدّ في عمرها يحفظها  الله أن أسئل تبت من كلمات فلن تفيك حقك ,مهما ك  أمي حبيبتي

كلماته دافعا للاستمرار ,  و   الذي كان لي خيَر مُعيٍن وسندٍ طوال مسيرتي العلميّة  .. زوجي العزيز، إلى رفيقِ الدَّرْبِ وشريكِ الكِفَاحِ 
 . ودعمه سببا في تجاوز الصعوبات 

لمواصلة مسيرتي   ودفعامصدر الهامي وسر عزيمتي    جيل المستقبل الواعد..  وحفيداتي    وأزواجهم بناتي إلى قُ رَّةِ عيني وبََْجَةِ عمري 
والاجتهاد , وان العلم أعظم  تحقق بالصبر  وت   والعزيمة  بالإيمانالعلمية أهديكم ثمرة جهدي لعلها تكون رسالة لكم بان الاحلام تصنع 

 . الانسان بعدة يتركه  ما

عظيم في تجاوز   وجودكم في حيات له اثر ة أخي الذي كان خير عون , أخواتي  .. عُزوتي وسَنَدي في مَسيِر الحيَاوأخواتي  خيأإلى  
 .  الإنجازالتحديات والوصول إلى هذا 

 .. والارتقاء بها نحو آفاقِ المستقبل الذكيّ. إلى كلِّ طامحٍ ومُثابرٍ يسعى لتطويرِ مَنظومتِنا التِّعليميِّةِ 

 أُهدي هذا الجهد المتواضع... 



 د 

 شكر وتقدير 

 شكر وتقدير

لِهِ وتوفيقِهِ على إ ازِ هذا العملِ العِلميِّ،    الحمدُ لِله حمداً يليقُ بجلالِ وجهِهِ وعظيمِ س        لطانهِِ، الِّذي أنَّ عليَّ نعِْمَتَهُ وأعانني بفض        ْ
 وصحبِهِ أجمعين. آلةوالصِّلاةُ والسِّلامُ على معلِّمِ البشريِّةِ وخيِر البريِّةِ نبيِِّنا محمدٍ وعلى 

ّّيّةِ و  ّّانده ووجمهَني ومدم لي يدَ العونِ طوال مسّّّيرتي الدراسّ كرِ والعرفانِ والتقديرِ إلى كلِّ مَنا سّ ّّّ البحثيّةِ، وأخصُّ  أتقدّمُ بأسمى عباراتِ الشّ
 بالذكِّرِ:

عامَ أمام الباحثيَن للوصّّولِ إلى    جامعتي الموقِّرة وإدارة برنامج الدكتوراة: ا وفّروهُ من بيئةٍ علميّةٍ خصّّبةٍ، وإمكانياتٍ رفيعةٍ ّللّت الصّّّ
َ
لم

 أرقى مستوياتِ المعرفةِ الإداريةِّ.

رهِِ  ا  بنُّبالِ أخلاقِهِ  رتني  غمتي  الّ   المش  را الأكاد:ي:ة  الأس  تا  دا عةِ صَّّ  ا  القيّمِ، فكان لتوجيهاتهِِ ه  وإرشّّادِ  ا  خلا عليم بنُصّّحِهِ تب، ولم ا  وسَّّ
 السديدةِ الأثرُ البالغُ في تقويِم مسارِ هذا البحثِ وإخراجِهِ بالصّورةِ العلميّةِ المنشودةِ.

لِهِم بقبولِ مناقشّّّّةِ هذه الرّسّّّّالةِ، ونصّّّّيصِ جزءٍ من وقتِهِم الثميِن    أص   حاب المعالي والس   عادة أعض   اء لجنة المناقش   ة والحكم: لتفضّّّّّ
 لتقييمِها، وإنني على يقيٍن بأنم ملحوظاتِهِمُ القيّمةَ وآراءهُمُ السديدةَ ستثري البحثَ وتمنحُهُ قيمةً عِلميّةً مضافةً.

بكافة قياداتِها، ومنسّّّّّّّّوبيِها الإدارييَن والتربوييَن، الذين اسّّّّّّّّتقطعوا من وقتِهِم ل جابةِ على   الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة:
 أداةِ الدراسةِ، ولِمَا قدّمُوهُ من تسهيلاتٍ وتعاونٍ صادقٍ ومثمرٍ لإتمامِ الجانبِ التطبيقيِّ والميداهِّ في إدارةِ التعليمِ.

ّّلةِ الجهدِ   زملائي وزميلاتي الأوفياء: ّّادقاً دفعَني لمواصّّّّ ّّيحةً، أو دعا لي بظهرِ الغيبِ، أو قدّمَ لي تشّّّّّّ يعاً صّّّّ وكلّ مَنا أسّّّّّّدن إليم نصّّّّ
 والعطاءِ.

، وأنْ يكونَ لبنةً نافعةً في دعمِ وتطو  يرِ المنظومةِ  خِتاماً، أس  ُلُ المولى ع َّ وجلَّ أنْ ينفعَ بَذا العملِ المتواض  عِ مس  يرةَ البحلِ العلميِِّ
 التعليميِّةِ الاستراتيجيِّةِ في وطنِنا الغالي.

 طويلي ل عباس أمل
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 ملخص الدراسة 
هدفت هذه الدراسّّّة إلى الكشّّّف عن دور التكيف التكنولوجي كمتغير وسّّّيط في تعزيز اثير تطبيقات الذكاء الاصّّّطناعي على كفاءة  
ّّة   ّّتراتي ي لدن الإداريين والقيادات في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسّ التخطيط الاسّ

التحليلي الكمي، حيث تم تطبيق أسّلوم الحصّر الشّامل على اعتمع المتاح والفعلي الذي اسّت ام ل،داة، وبلغ  على المنهج الوصّفي  
فرداً من الهيئة الإدارية والقيادية والإشّّّّّّّّّرافية في إدارة التعليم بمكة المكرمة، وتم جمع البيانات الأولية بواسّّّّّّّّّطة اسّّّّّّّّّتبيان    81ح م العينة  

ّّائية المتقدمة   ّّاليب الإحصّّّ ّّتخدام حزمة من الأسّّّ ّّها باسّّّ ّّي. وتمت معالجة البيانات وعرضّّّ إلكتروه محكّم مقاس بمقياس ليكرت الخماسّّّ
ّّابية ، الانحرافات المعيارية، معامل ارتباط بيرسّّّّّّّّون، معامل ألفا كرونباخ، بالإضّّّّّّّّافة إلى تحليل الانحدار المتعدد  شملت المتوسّّّّّّّّطات الحسّّّّّّ

(. وتوصّّّّّّّلت الدراسّّّّّّّة إلى جملة من النتائج أبرزها: وجود مسّّّّّّّتون موافقة  مرتفع  لدن  Path Analysisوتحليل المسّّّّّّّار الهيكلي )
المبحوثين تجاه جميع متغيرات الدراسّة وأبعادها، وثبوت وجود اثير إيجابي دال إحصّائياً لأبعاد الذكاء الاصّطناعي على كفاءة التخطيط  

التكيف التكنولوجي يؤثر طردياً وبقوة على كافة أبعاد كفاءة التخطيط وفي  الاسّّّّّّّتراتي ي تصّّّّّّّدره بعُد  دعم اناّ القرار ، كما تبين أن  
  مقدمتها  نصّيص الموارد ، بالإضّافة إلى قبول فرضّية الوسّاطة جزئياثً حيث تبيّن أن التكيف التكنولوجي يلعب دوراً وسّيطاً كلياً ودالاً 

ءة التخطيط الاسّّّّّتراتي ي. وبناءً على هذه المعطيات، أوصّّّّّت الدراسّّّّة  إحصّّّّّائياً فقط في العلاقة بين بعُد  أنظمة الإنذار المبكر  وكفا
بضّّّّّّّّّّّّّرورة تعزيز وتطوير أنظمة دعم القرار الذكية واللوحات الرقمية اللحظية، والاسّّّّّّّّّّّّّتثمار المكثف في خوارزميات أنظمة الإنذار المبكر  

ة السّّّّّّّياسّّّّّّّات واللوائح التنظيمية بما يضّّّّّّّمن مرونة أعلى في التنبؤية، مع رفع الكفاءات الرقمية والتحليلية للموارد البشّّّّّّّرية وإعادة هيكل
 .2030نصيص الموارد ديناميكياً تماشياً مع مستهدفات رؤية المملكة 

 الذكاء الاصطناعي، التكيف التكنولوجي، التخطيط الاستراتي ي، كفاءة التخطيط، إدارة التعليم بمكة المكرمة. الكلمات المفتاحية:



 ن 

Abstract 

This study aimed to uncover the mediating role of technological adaptation in 
enhancing the impact of artificial intelligence (AI) applications on the efficiency of 
strategic planning among administrators and leaders at the General Department of 
Education in Makkah Region. To achieve this objective, the study adopted a 
quantitative descriptive-analytical approach, employing the census method on the 
actual available population that responded to the research tool, resulting in a sample 
size of 81 administrative, leadership, and supervisory personnel. Primary data were 
collected via a validated electronic questionnaire scored on a five-point Likert scale 
and processed using advanced statistical methods, including arithmetic means, standard 
deviations, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha, multiple regression 
analysis, and structural path analysis. The study yielded several key results, most 
notably: a "high" level of agreement among respondents toward all study variables and 
their dimensions, and a statistically significant positive impact of AI dimensions on 
strategic planning efficiency, led by the "decision support" dimension. Additionally, 
technological adaptation strongly and directly influenced all dimensions of strategic 
planning efficiency, particularly "resource allocation." Crucially, the mediation 
hypothesis was partially accepted, revealing that technological adaptation plays a full, 
statistically significant mediating role strictly in the relationship between "early warning 
systems" and strategic planning efficiency. Based on these findings, the study 
recommended strengthening intelligent decision-support systems and real-time digital 
dashboards, investing extensively in predictive early warning algorithms, elevating the 
digital and analytical competencies of human resources, and restructuring 
organizational policies and regulations to ensure higher flexibility in dynamic resource 
allocation, in alignment with the goals of Saudi Vision 2030. 

Keywords: Artificial Intelligence, Technological Adaptation, Strategic Planning, 
Planning Efficiency, Makkah Education Department. 
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 المنهجي للدراسة  الأول: الإطار الفصل 

 :مقدمة الدراسة 1.1

( كأحد أهم محركاتها  AIيشهد العالم المعاصر موجة تحولية هائلة تقودها الثورة الصناعية الرابعة، حيث برز الذكاء الاصطناعي )
( الحيوية  والقطاعات  واعتمعات  الاقتصادات  تشكيل  تعيد  التي  الذكاء    فان   ك ولذل(.  Dwivedi et al., 2021الأساسية 

كّية يمكنها أداء مهام تتطلب عادةً الذكاء البشري، مثل التعلم وحل المشكلات   الاصطناعي فرع من علوم الحاسوم مكرس لإنشاء آلات 
، أهمية قصون  2030(. وفي هذا السياق، تولي المملكة العربية السعودية، من خلال رؤيتها الطموحة Sarker, 2022واناّ القرار )

قلب  للتحول الرقمي وتبني التقنيات المتقدمة كأداة استراتي ية لتحقيق التنمية المستدامة وتنويع الاقتصاد الوطني. ويقع قطاع التعليم في  
ركيزة الأساسية لبناء القدرات البشرية وتجهيز أجيال المستقبل بالمهارات اللازمة للمنافسة في  هذا التحول، حيث ينُظر إليه على أنه ال 

 الاقتصاد القائم على المعرفة. 

التدريس   التعليمي، ليس فقط على مستون أساليب  القطاع  لتطوير  واسعة  آفاقاً  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  لقد فتحت 
والتعلم، بل أيضاً على مستون العمليات الإدارية والتنظيمية. إّ يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تحليل كميات هائلة من البيانات  

وأتمت  ودقة،  بسرعة  ) التعليمية  وموضوعية  استنارة  أكثر  قرارات  اناّ  تدعم  تنبؤية  رؤن  وتقديم  المتكررة،  الإدارية  المهام  &    Kassaة 
Worku, 2025  الخطط الاستراتي ية ،    كفاءة(. ومن أهم اعالات التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحدث فيها اثيراً جذرياً هي

حيث يعد التخطيط الاستراتي ي السليم ح ر الزاوية في توجيه المؤسسات التعليمية نحو تحقيق أهدافها وضمان استدامتها في بيئة متغيرة  
(Mohammed et al., 2024  إن دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات التحليل والصياغة والمتابعة يمكن أن يرفع من جودة .)

 (. Sarjito, 2024الخطط الاستراتي ية ومرونتها وقابليتها للتنفيذ الناجح )

إلا أن العلاقة بين تبني هذه التقنيات المتقدمة وتحقيق الفائدة المرجوة منها ليست علاقة حتمية أو مباشرة. فم رد امتلاك  
أو   التنظيمي  الأداء  الذكاء الاصطناعي لا يضمن بالضرورة تحسين  أن نجاح أي تحول  كفاءة  أدوات  إلى  الأدبيات  التخطيط. وتشير 
( معه  التكيف  على  المنظمة  قدرة  بشكل حاسم على  يعتمد  مفهوم  التكيف  Asghar et al., 2023تكنولوجي  يبرز  (. وهنا 

هارية  التكنولوجي  كعامل محوري، والذي لا يقتصر على توفير البنية التحتية التقنية فحسب، بل يمتد ليشمل الجاهزية الثقافية والتنظيمية والم
 ( المنظمة  داخل  البشرية  الابتكار،  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024للموارد  على  تش ع  تنظيمية  ثقافة  فبدون   .)

ومهارات رقمية تمكّن الإداريين من استيعام الأدوات الذكية، وبنية تحتية تدعم تكامل الأنظمة، قد تظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
 معزولة ومحدودة التأثير. 

تسعى هذه الدراسة إلى سد ف وة بحثية مهمة تتمثل في فهم طبيعة الدور الذي يلعبه التكيف التكنولوجي في العلاقة بين  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة التخطيط الاستراتي ي. وعليه، ستبحث هذه الدراسة في أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي )كمتغير  

التخطيط الاس لك  مستقل( على كفاءة  وّ العلاقة،  التكنولوجي في هذه  للتكيف  الوسيط  الدور  تراتي ي )كمتغير تابع(، مع اختبار 
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جّ عملي يمكن أن يساهم في تعظيم العائد من الاستثمار   بالتطبيق على الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة، بهدف تقديم نمو
 في تطوير قطاع التعليم.  2030في التقنيات الذكية وتحقيق مستهدفات رؤية 

 :مشكلة الدراسة 1.2

ّّتهدفات رؤية   ّّعودية نحو تحقيق مسّّ ّّارع للمملكة العربية السّّ ، التي تضّّّّع التحول الرقمي وتوظيف  2030في ظل التوجه المتسّّ
  التقنيات المتقدمة في صّّّّميم أولوياتها، يبرز قطاع التعليم كأحد أهم الركائز الأسّّّّاسّّّّية التي يعتمد عليها هذا التحول. لقد أصّّّّبح الذكاء

 .طورة أداة استراتي ية واعدة يمكنها إحداث نقلة نوعية في كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية والتعليميةالاصطناعي بتقنياته المت

ّّطناعي في قطاع التعليم العام، إلا أن مجرد توفير هذه التقنيات لا  وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتبني تطبيقات الذكاء الاصّّّّّّّ
يضّّمن بالضّّرورة تحقيق الأثر المأمول على العمليات الجوهرية، وفي مقدمتها التخطيط الاسّّتراتي ي الذي يوجه مسّّار المنظومة التعليمية  

 .بأكملها

تكمن الإشّّّّّّّكالية التي تسّّّّّّّعى هذه الدراسّّّّّّّة لمعالجتها في أن العلاقة بين تبني تطبيقات الذكاء الاصّّّّّّّطناعي وتحسّّّّّّّين كفاءة  
التخطيط الاستراتي ي ليست علاقة مباشرة وبسيطة، بل تتأثر بعوامل تنظيمية وبشرية حاسمة. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن  التكيف  

يلعب دوراً محورياً كمتغير    –هزية البنية التحتية، والثقافة التنظيمية، والمهارات الرقمية للموارد البشّّّّّّّّّرية  الذي يشّّّّّّّّّمل جا  –التكنولوجي   
 ,Asghar et al., 2023; Adiguzel, Cakir, & Ozbayوسّّّّّيط قد يضّّّّّخم أو يحد من اثير الذكاء الاصّّّّّطناعي )

2024.) 

وبناءً على مراجعة الأدبيات، تتضّّّّح الف وة البحثية في نقص المعرفة حول آلية التأثير التي يعمل بها الذكاء الاصّّّّطناعي على 
وأشّّّّارت دراسّّّّات    مباشّّّّر،( وجود اثير  Mohammed et al., 2024التخطيط الاسّّّّتراتي ي. فبينما أظهرت دراسّّّّات مثل )

فإن المشّكلة البحثية المحددة تتمثل    وسّيط،( إلى أهمية المرونة التنظيمية كمتغير  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024مثل )
في وجود ف وة معرفيّّة حول طبيعّّة وآليّّة الّّدور الّّذي يلعبّّه التكيف التكنولوجي كمفهوم شّّّّّّّّّّّّّّّّامّّل في العلاقّّة بين تطبيقّّات الّّذكّّاء 

همية كل متغير على الاصّّّّّطناعي وكفاءة التخطيط الاسّّّّّتراتي ي لدن الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة. فبالرغم من الإقرار بأ
اختبرت هذه العلاقة الثلاثية في السياق التعليمي السعودي، مما يترك    –حسب اطلاع الباحثة    –حدة، إلا أنه لا توجد دراسات كافية  

جّ واضّّّّّّح ومبني على الأدلة لكيفية تحقيق الاسّّّّّّتفادة القصّّّّّّون من اسّّّّّّتثماراتهم في الذكاء الاصّّّّّّطناعي لتعزيز   صّّّّّّانعي القرار دون نمو
 قدرتهم على التخطيط للمستقبل بفاعلية.

  :ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في محاولة ل جابة على التساؤل الرئيسي التالي

ما هو دور التكيف التكنولوجي كمتغير وس        يق في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاص        طناعي وططططكفاءة التخطيق  "
  "لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟ الاستراتيجي
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 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتي ي لدن الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟  •

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التكيف التكنولوجي لدن الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟  •

 ما أثر التكيف التكنولوجي على كفاءة التخطيط الاستراتي ي لدن الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟  •

هل يوجد اثير غير مباشّر للذكاء الاصّطناعي على كفاءة التخطيط الاسّتراتي ي ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود   •
 التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط؟ 

 أهمية الدراسة: 1.3

 تكمن اهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية النظرية: 1.3.1

لك على النحو التالي:  تستمد هذه الدراسة أهميتها من محورين رئيسيين: الأهمية العلمية )النظرية( والأهمية العملية )التطبيقية(، وّ

 الأهمية العلمية )النظرية(:

تسّاهم هذه الدراسّة في إثراء الأدم النظري العربي في مجالات الإدارة التربوية، والذكاء الاصّطناعي، والتخطيط الاسّتراتي ي،   •
 وهي مجالات تشهد تطوراً متسارعاً وتحتاج إلى المزيد من الأبحاث الرصينة.

ّّطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة التخطيط   • جاً نظرياً مقترحاً لتبر العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصّّّ ّّة نموّ تقدم الدراسّّّ
 الاستراتي ي، من خلال فحص الدور الوسيط للتكيف التكنولوجي، وهو ما قد يفتح آفاقاً جديدة للباحثين في هذا اعال.

التي تتناول هذا الموضّّوع في السّّياق المحدد لقطاع التعليم    –في حدود علم الباحثة    –تعد هذه الدراسّّة من الدراسّّات القليلة   •
 .العام بالمملكة العربية السعودية، مما يضيف معرفة متخصصة ومبنية على الواقع المحلي

 الأهمية التطبيقية: 1.3.2

ّّناع القرار في وزارة التعليم والإدارة  • ّّة رؤن عملية ومبنية على الأدلة لصّّّّّّ ّّناع القرار: من المتوقع أن تقدم نتائج الدراسّّّّّّ دعم صّّّّّّ
ّّطناعي في عمليات   ّّاعدهم على فهم المتطلبات الحقيقية لن اح دمج تقنيات الذكاء الاصّّّّّّّّّّّ العامة للتعليم بمكة المكرمة، تسّّّّّّّّّّّ

 التخطيط.
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توجيه الاسّّّّتثمارات: يمكن أن تسّّّّاهم نتائج الدراسّّّّة في توجيه الاسّّّّتثمارات المسّّّّتقبلية في مجال التكنولوجيا والتدريب، من   •
خلال تسّليط الضّوء على أهمية التركيز على جوانب التكيف التكنولوجي )مثل تطوير المهارات الرقمية وتعزيز ثقافة الابتكار(  

 بالتوازي مع شراء التقنيات.

تحسّين كفاءة التخطيط: من خلال توضّيح آلية اثير الذكاء الاصّطناعي، يمكن للدراسّة أن تسّاعد الإداريين على اسّتخدام   •
ّّياغة الأهداف ومتابعة الأداء، مما ينعكس إيجاباً على  ّّتراتي ي وصّّّّ هذه الأدوات بفاعلية أكبر لتحسّّّّّّين جودة التحليل الاسّّّّ

 مخرجات النظام التعليمي.

ّّتهدفات رؤية   • ّّة مع أهداف رؤية المملكة  2030تحقيق مسّّّّ ّّى الدراسّّّّ ّّرية، من    2030: تتماشّّّّ وبرنامج تنمية القدرات البشّّّّ
 .خلال تقديم توصيات عملية تساهم في تسريع التحول الرقمي في قطاع التعليم وتعزيز كفاءته

 أهداا الدراسة 1.4

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الهدف الرئيسي التالي:

الخطق الاس    تراتيجية    كفاءةالكش    ف عن دور التكيف التكنولوجي كمتغير وس    يق في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاص    طناعي و 
 لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة.

 ولتحقيق هذا الهدف الرئيسي، ستعمل الدراسة على تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 الخطط الاستراتي ية لدن الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة. كفاءةتحديد أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على   •

 قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التكيف التكنولوجي لدن الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة. •

 الخطط الاستراتي ية لدن الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة. كفاءةتحليل أثر التكيف التكنولوجي على   •

ّّر  تأثير  التحليل   • ّّطناعي  الغير مباشّّ ّّتراتي ي ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود  يخطتال  على كفاءةللذكاء الاصّّ ط الاسّّ
 .التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط

 فرضيات الدراسة 1.5

 :الفرضية الرئيسية

ّّائيّة عنّد مسّّّّّّّّّّّّّّتون دلالّة   ط  ي خط تال  كفّاءة  الفرعيّة( على  بعّاده)بأللّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي   0.05يوجّد اثير ّو دلالّة إحصّّّّّّّّّّّّ
 .ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيطالاستراتي ي 

 :الفرضيات الفرعية
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ردارة التعليم في الخطط الاستراتي ية    كفاءة  علىللذكاء الاصطناعي    0.05ّو دلالة إحصائية عند مستون دلالة    يوجد اثير •
 .مكة المكرمة

ردارة التعليم في مكة  تكيف التكنولوجى  ال  علىللذكاء الاصّّطناعي    0.05يوجد اثير ّو دلالة إحصّّائية عند مسّّتون دلالة   •
 .المكرمة

ّّتون دلالة   • ّّائية عند مسّ ّّتراتي ية    كفاءة  لتكيف التكنولوجى علىل  0.05يوجد اثير ّو دلالة إحصّ ردارة التعليم  الخطط الاسّ
 في مكة المكرمة.

ّّر  يوجد اثير • ّّتون دلالة    غير مباشّ ّّائية عند مسّ ط الاسّّّتراتي ي  يخطتال  كفاءة  علىللذكاء الاصّّّطناعي    0.05ّو دلالة إحصّ
 .ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط

  :نمو ج الدراسة 1.6

 
 (: انمو ج الدراسة 1شكل )

جّ أن تطبيقات   جًا مقترحًا يوضّّّّّح العلاقة بين متغيراته الرئيسّّّّّية. يفتر  النمو بناءً على مشّّّّّكلة الدراسّّّّّة وأهدافها، يقدم البحث نموّ
الذكاء الاصّّّّّّّّّّطناعي )كمتغير مسّّّّّّّّّّتقل بأبعاده: أتمتة المهام الإدارية، دعم اناّ القرار، أنظمة الإنذار المبكر( تؤثر بشّّّّّّّّّّكل إيجابي على 

ّّياغة الأهداف، والتنفيذ والمتابعة، ونصّّّّّّّّّيص الموارد(. كما كفاءة التخ طيط الاسّّّّّّّّّتراتي ي )كمتغير تابع بأبعاده: كفاءة التحليل، وصّّّّّّّ
ّّيتم قياس   ّّارة إلى أنه سّ ّّطها متغير التكيف التكنولوجي. وتجدر الإشّ ّّرة بالكامل، بل يتوسّ ّّت مباشّ جّ أن هذه العلاقة ليسّ يفتر  النمو

جّ الانحدار،  المتغير الوسّّّّيط )التكيف التكن ولوجي( كمتغير كلي واحد )كمؤشّّّّر عام( دون تحليل أبعاده الفرعية بشّّّّكل منفصّّّّل في نمو
لك بهدف تركيز التحليل الإحصائي على قياس القوة الإجمالية لتأثيره كوسيط في العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع.  وّ

 

:  المتغير المستقل
الذكاء الاصطناعي

أتمتة المهام الإدارية
دعم اتخاذ القرار

: المتغير الوسيطأنظمة الإنذار المبكر
يالتكيف التكنولوج

اءة كف: المتغير التابع
جيالتخطيط الاستراتي

كفاااااااااااءة الت  ياااااااااال 
الاستراتيجي

صياغة الأهداف
ةالتنفيذ والمتابع

تخصيص الموارد

 4ا

 1ا

 ج.3ا
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 منهج الدراسة: 1.7

التحليلي، الذي يعُرمف بأنه  أسّّّلوم    الاسّّّتنباطيلتحقيق أهداف الدراسّّّة الحالية والإجابة على تسّّّاؤلاتها، سّّّيتم الاعتماد على المنهج  
ّّاف،   ّّيف العلاقات بينها  )العسّّّ ّّها وأبعادها وتوصّّّ ّّائصّّّ ّّفاً كمياً، وتحليلها من خلال تحديد خصّّّ يهدف إلى وصّّّّّف ظاهرة معينة وصّّّ

ّّيسّّّّّّاعد هذا المنهج في وصّّّّّّف وتحليل واقع اثير الذكاء الاصّّّّّّطناعي على كفاءة التخطيط الاسّّّّّّتراتي ي، ودور التكيف  (،  2012 سّّّّ
ّّيليّة وعميقّة من الميّدان  التكنولوجي كعّامّل وسّّّّّّّّّّّّّّيط في هّذه العلاقّة داخّل إدارة التعليم بمكّة المكرمّة، من خلال جمع بيّانات تفصّّّّّّّّّّّّ

 .امل لجميع الاست ابات المتاحة للوصول إلى استنتاجات دقيقة وثابتة إحصائياً وتفسيرها بالاعتماد على أسلوم الحصر الش

 مصطلح الدراسة: 1.8

 من اهم مصطلحات الدراسة ما يلي:

كّاءً   الذكاء الاصطناعي: • يعُرف بأنه مجال في علوم الحاسوم يهدف إلى تطوير الأنظمة القادرة على أداء المهام التي تتطلب 
ويعرف اجرائيا بانه اسّّّّتخدام الخوارزميات والتقنيات  .  (2023بشّّّّريًا، مثل التعلم، الاسّّّّتنباط، والفهم )السّّّّلمي والسّّّّلمي،  

كّي مع المسّّّّّّّتخدمين   الحاسّّّّّّّوبية لتطوير أنظمة قادرة على تحليل البيانات، التعلم من الت ارم السّّّّّّّابقة، والتفاعل بشّّّّّّّكل 
 لتحسين جودة الخدمات التعليمية في المؤسسات التعليمية بمكة المكرمة 

تشّّّّير تطبيقات الذكاء الاصّّّّطناعي إلى مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تُسّّّّتخدم لتنفيذ    تطبيقات الذكاء الاص   طناعي: •
كّاء، مثل الأنظمة الذكية للدردشّّّّّّّّّّّّّّة، التعرف على الصّّّّّّّّّّّّّّور، والنظم التنبؤية )القحطاه،   ويعرف    (.2024المهام بكفاءة و

اجرائيّا بانّه البرمجيّات التي تُسّّّّّّّّّّّّّّتخّدم في اعّالات التعليميّة مثّل التعلم الّذكي، تحليّل بيّانات الطلام، ونصّّّّّّّّّّّّّّيص المحتون  
 التعليمي بناءً على احتياجات المتعلمين لتحسين الفاعلية التعليمية والمشاركة.

عبارة عن مجموعة من الخطوات والمراحل التي تضّّعها المؤسّّسّّات لتحقيق أهداف محددة على المدن   ق الاس تراتيجي:يخطتال •
(. ويعرف اجرائيّّّا بانّّّه الإطّّّار التنظيمي الّّّذي يحّّّدد الرؤيّّّة، المهمّّّة، الأهّّّداف، والطرق اللازمّّة  2025البعيّّّد )أبو عليّّّا،  

 يز على توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي.لتحقيق التفوق المؤسسي في قطاع التعليم بمكة المكرمة، مع الترك

ط الاسّّتراتي ي في تحقيق الأهداف المرسّّومة وكفاءة اسّّتخدام  يخطتالإشّّارة إلى مدن نجاح ال  خطق الاس  تراتيجي:تال  كفاءة •
(. ويعرف اجرائيا بانه قياس مدن اثير التخطيط الاسّّّّّّتراتي ي في تحسّّّّّّين الأداء التعليمي والإداري  2023الموارد )التمامي،  

ّّات التعليم العام بمكة المكرمة، يتم تقييمها من خلال النتائج المحققة في ا ّّسّ ّّتمر ل داريين في مؤسّ لأداء التعليمي والتطوير المسّ
 للعمليات التعليمية.

 أبعاد المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(:

 بناءً على مراجعة الأدبيات، سيتم قياس المتغير المستقل من خلال الأبعاد التطبيقية التالية في السياق الإداري لقطاع التعليم:
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ّّتخدام    (:Automation of Administrative Tasksأتمتة المهام الإدارية ) • ّّير هذا البعد إلى اسّّّّّّّّّ يشّّّّّّّّّ
ّّطناعي لأداء المهام الإدارية الروتينية والمتكررة بشّّّّّّّّّّّكل تلقائي لزيادة الكفاءة )  ,.Orosoo et alتقنيات الذكاء الاصّّّّّّّّّ

ّّ يل، والجدولة، وتوزيع الموارد )2023 ّّمل أمثلته أتمتة عمليات القبول والتسّّّّّّّّّّّ &  Sarjito, 2024; Kassa(. وتشّّّّّّّّّّّ
Worku, 2025.) 

يركز هّذا   (:Decision Support and Data Analysisدعم اتخ ا  القرار وللي ل البي انات التعليمي ة ) •
البعّد على قّدرة الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي على تحليّل الكميّات الهّائلّة من البيّانات لتقّديم رؤن قّابلّة للتنفيّذ تّدعم انّاّ قرارات  

ّّل )  Al(. ويشّّّّّّّمل ّلك التحليلات التنبؤية ولوحات المعلومات الذكية )Kaggwa et al., 2024اسّّّّّّّتراتي ية أفضّّّّّ
Muala et al., 2024.) 

يشّّير هذا البعد إلى    (:Development of Early Warning Systemsتطوير أنظمة الإنذار المبكر ) •
ّّتباقي لتحديد المشّّّّّّّّكلات المحتملة قبل تفاقمها، مثل تحديد الطلام   اسّّّّّّّّتخدام تطبيقات الذكاء الاصّّّّّّّّطناعي بشّّّّّّّّكل اسّّّّّّ

 (.Kassa  &Worku, 2025المعرضين لخطر التعثر الدراسي أو التسرم لاناّ إجراءات تدخلية مبكرة )

 الخطق الاستراتيجية(: كفاءةأبعاد المتغير التابع )

 سيتم قياس المتغير التابع من خلال الأبعاد العملية التالية التي تمثل مراحل عملية التخطيط:

يعبر هذا البعد عن قدرة المنظمة    (:Efficiency of Strategic Analysisكفاءة التحليل الاس         تراتيجي ) •
 (.2011على جمع وتحليل المعلومات بعمق لفهم بيئتها الداخلية والخارجية، ويعتبر ح ر الزاوية لجودة الخطة )الدجني، 

تتحقق    (:Efficiency of Formulating Strategic Goalsكفاءة ص ياةة الأهداا الاس تراتيجية ) •
ّّالة   ّّحة ومحددة وواقعية وقابلة للقياس ومتوافقة مع رؤية ورسّّّّّّّ ّّعها المنظمة واضّّّّّّّ هذه الكفاءة عندما تكون الأهداف التي تضّّّّّّّ

 (.Mohammed et al., 2024المؤسسة )

يشّّّّّّّّّّّمل هذا   (:Efficiency of Implementation and Monitoringكفاءة التنفيذ والمتابعة ) •
ّّرات الأداء  البعد تحويل الأهداف الاسّّّّّّّتراتي ية إلى مهام واضّّّّّّّحة، ووجود آلية منتظمة لمراجعة التقدم المحرز من خلال مؤشّّّّّ

 (.Mohammed et al., 2024( واناّ الإجراءات التصحيحية )KPIsالرئيسية )

تت لى هذه الكفاءة في قدرة المنظمة    (:Efficiency of Resource Allocationكفاءة تخص يص الموارد ) •
على ربط أهدافها الاسّتراتي ية بالموارد اللازمة )المالية، البشّرية، التكنولوجية( لتحقيقها بشّكل فعال ومواءمتها مع الأولويات  

(Orosoo et al., 2023.) 
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 أبعاد المتغير الوسيق )التكيف التكنولوجي(:

 بناءً على الأدبيات، سيتم قياس المتغير الوسيط من خلال الأبعاد المتكاملة التالية:

يركز هذا البعد على كيفية دمج التكنولوجيا في اسّّّّّّّتراتي ية    (:Strategic Dimensionsالأبعاد الاس     تراتيجية ) •
ّّتخدام، والدمج ) ّّتيعام، والاسّّّّ ّّمل مراحل الاسّّّّ  ,Fosso Wamba, 2022; Emon   &Khanالمنظمة، ويشّّّّ

2025.) 

ّّائص المنظمّة التي تسّّّّّّّّّّّّّّهّل   (:Organizational Dimensionsالأبع اد التنظيمي ة ) • يتنّاول هّذا البعّد خصّّّّّّّّّّّّ
ّّة ) ّّداعمّّّّة للابتكّّّّار، والهيكّّّّل التنظيمي المرن، وتوفر الموارد اللازمّ ّّة التنظيميّّّّة الّ -Anningالتكيف، وتشّّّّّّّّّّّّّّمّّّّل الثقّّّّافّ

Dorson, 2021; Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024.) 

يركز هذا البعد على الأفراد داخل المنظمة، ويشّّّّّّّّّّّّّمل جاهزيتهم    (:Individual Dimensionsالأبعاد الفردية ) •
 ;Asghar et al., 2023النفسّّية والمعرفية، وامتلاكهم للمهارات الرقمية، ومدن قبولهم الطوعي والمسّّتمر للتكنولوجيا )

Emon  &Khan, 2025.) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 نظري الطار الفصل الثاني: الإ
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 نظريالطار الإ: الفصل الثاني

 تمهيد

( قوة دافعة رئيسّية تعيد تشّكيل مختلف القطاعات، بما في AIفي عصّر يتسّم بالتحولات الرقمية المتسّارعة، أصّبح الذكاء الاصّطناعي )
ّلّك قطّاع التعليم. إن قّدرة الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي على تحليّل كميّات هّائلّة من البيّانات، وأتمتّة العمليّات المعقّدة، وتقّديم رؤن تنبؤية،  

(. ومع ّلك، فإن تحقيق الفائدة  Al-Surmi et al., 2022تفتح آفاقاً جديدة لتعزيز كفاءة وفعالية المؤسّّّّّّّّّّّّّّسّّّّّّّّّّّّّّات التعليمية )
القصّّّّّّون من هذه التقنيات لا يعتمد فقط على توفرها، بل يرتبط بشّّّّّّكل جوهري بمدن قدرة المنظمات على التكيف معها ودمجها في 

(. من هنا، تبرز أهمية مفهوم  التكيف التكنولوجي  كعامل حاسّّّّّّم Asghar et al., 2023نسّّّّّّي ها التشّّّّّّغيلي والاسّّّّّّتراتي ي )
 يحدد نجاح تبني الذكاء الاصطناعي واثيره على الأداء التنظيمي، وتحديداً على كفاءة التخطيط الاستراتي ي.

يعد التخطيط الاسّتراتي ي ح ر الزاوية في توجيه المؤسّسّات نحو تحقيق أهدافها المسّتقبلية، وضّمان اسّتدامتها في بيئة تنافسّية ومتغيرة.  
ّّة اعتمعّّّات   ّّال وتنميّ ّّل الأجيّ ّّتقبّ ّّاء مسّّّّّّّّّّّّ ّّة، حيّّّث يتعلق الأمر ببنّ ّّة مضّّّّّّّّّّّّّّّّّاعفّ ّّاع التعليم، يكتسّّّّّّّّّّّّّّّّّب هّّّذا التخطيط أهميّ وفي قطّ

(Mohammed et al., 2024  يمكن للذكاء الاصّّّّّطناعي أن يثري عملية التخطيط الاسّّّّّتراتي ي من خلال تزويد صّّّّّانعي .)
(. كما أن  Borges et al., 2021القرار بتحليلات معمقة قائمة على الأدلة، مما يؤدي إلى اناّ قرارات أفضّّّّل وتحسّّّّين النتائج )

ّّندان حتمية البقاء في السّّّّّّّوق ومواجهة المنافسّّّّّّّين  ّّرورة التطوير وسّّّّّ توظيف حلول التكنولوجيا الحديثة يضّّّّّّّع المنظمات بين مطرقة ضّّّّّ
 (.2024)السيد وعلي، 

وعليه، يهدف هذا الإطار النظري المتكامل إلى اسّّتكشّّاف العلاقة الديناميكية بين الذكاء الاصّّطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة 
التخطيط الاسّّّّّّّّّّّتراتي ي، مع التركيز على إدارة التعليم في مكة المكرمة كحالة دراسّّّّّّّّّّّية. ويسّّّّّّّّّّّعى هذا الإطار إلى تفكيك هذه العلاقة  

ليل دور التكيف التكنولوجي كمتغير وسّّيط، أي ك سّّر يعبر من خلاله اثير الذكاء الاصّّطناعي ليصّّل إلى تعزيز  المعقدة من خلال تح
 كفاءة التخطيط الاستراتي ي.

 التكيف التكنولوجيالمبحل الأول: 

يتناول هذا المبحث المفهوم متعدد الأبعاد للتكيف التكنولوجي، مع التركيز على اسّّّّّتيعام وتطبيق التقنيات الحديثة داخل المؤسّّّّّسّّّّّات  
التعليميّة. إن فهم كيفيّة تكيف المنظمّات التعليميّة مع الأدوات والأنظمّة الجّديّدة يعّد أمراً بالغ الأهميّة، حيّث إنّه يحّدد مّدن قّدرتهّا 

 .ة من الابتكارات مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين عملياتها وأدائها العامعلى الاستفاد
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 ماهية التكيف التكنولوجي وأبعاده أولا:

يمثل التكيف التكنولوجي عملية معقدة تت اوز مجرد امتلاك التكنولوجيا لتشّّّّّّّّّّّمل كيفية دمجها واسّّّّّّّّّّّتخدامها بفعالية لتحقيق الأهداف 
  التنظيمية. يمكن النظر إليه من زوايا متعددة، تشّّمل الجوانب الاسّّتراتي ية والتنظيمية والفردية، والتي تتفاعل معًا لتحديد مسّّتون نضّّج

 بني الابتكارات.المنظمة في ت

 . مفهوم التكيف التكنولوجي في المنظمات1

يعُرمف التكيف التكنولوجي بأنه العملية التي من خلالها تقوم المنظمة بتبني ودمج واسّّّّّّّتخدام تقنيات جديدة لتحسّّّّّّّين عملياتها، وتعزيز  
قدراتها، وتحقيق أهدافها الاسّّّّّّتراتي ية. لا تقتصّّّّّّر هذه العملية على الجانب الفني المتمثل في تركيب الأجهزة والبرامج، بل تمتد لتشّّّّّّمل 

(. إنها قدرة المنظمة على الاسّّّّّّّّّّّّّّت ابة  Asghar et al., 2023في الهياكل التنظيمية، وثقافة العمل، ومهارات الموظفين )  تغييرات
يمية،  للتغيرات البيئية من خلال إعادة تشّكيل مواردها وقدراتها، خاصّة تلك المتعلقة بالتكنولوجيا، وتعتبر جزءًا لا يت زأ من المرونة التنظ

غير المتوقعة باسّّّّّّّّتخدام قدراتها التنظيمية  التي تعُرمف بأنها قدرة المنظمة على تحمل الصّّّّّّّّعوبات والتكيف مع العوامل البيئية غير المؤكدة و 
(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024.) 

جّ أكثر كفّّاءة وفعّّاليّّة مّّدعومّّة   ّّيّّاق التعليم، يعني التكيف التكنولوجي تحويّّل العمليّّات الإداريّّة والتعليميّّة التقليّّديّّة إلى نمّّا في سّّّّّّّّّّّّ
ّّتخدام التكنولوجيا الموظفين على إنتاج المزيد من العمل كهد أقل، كما أن تطوير   ّّاعد اسّ ّّبيل المثال، يمكن أن يسّ بالتكنولوجيا. على سّ

يؤثر على الإنتاجية والكفاءة التنظيمية من خلال التغييرات في التقنيات والسّّّّّياسّّّّّات. ويتطلب هذا التكيف وجود مديرين  التكنولوجيا  
(. ويشّّّّّّّّّّّّّّير بع   Asghar et al., 2023يتمتعون بمهّارات إداريّة عّاليّة لتوجيّه هّذه العمليّة وضّّّّّّّّّّّّّّمّان تحقيقهّا للنتّائج المرجوة )

 Beaudry andالبّّاحثين إلى أن المهّّارات الإداريّّة المتقّّدمّّة ضّّّّّّّّّّّّّّروريّّة لتطبيق التغيير التكنولوجي وتحّّديّّث التكنولوجيّّا بن ّّاح )
Francois, 2010.) 

ّّبق، يقترح الباحث التعريف الإجرائي التالي للتكيف التكنولوجي:   "مدى جاه ية وقدرة الإدارة العامة للتعليم بمكة  وفي ضّّّّّّّّّّوء ما سّّّّّّّّ
المكرمة، على المس      تويات الاس      تراتيجية والتنظيمية والفردية، على اس      تيعاب ودمج واس      تخدام تطبيقات الذكاء الاص      طناعي 

 ، بما يشمل البنية التحتية، والثقافة التنظيمية، والمهارات البشرية اللازمة لتحقيق أهدافها."كفاءةب

 أبعاد التكيف التكنولوجي. 2

 بناءً على مراجعة الأدبيات، تم تحديد الأبعاد التالية لقياس التكيف التكنولوجي:

 . الأبعاد الاستراتيجية للتكيف التكنولوجي )الاستيعاب، الاستخدام، الدمج(أ

 يمكن تقسيم التكيف التكنولوجي من منظور استراتي ي إلى ثلاث مراحل أو أبعاد رئيسية:
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يمثل هذا البعد المرحلة الأولية التي تدرك فيها المنظمة أهمية التكنولوجيا الجديدة وتقرر    (: Assimilationالاس       تيعاب ) •
ّّع  Fosso Wamba, 2022تبنيها ) (. في هذه المرحلة، يتم تقييم الفوائد المحتملة والمخاطر المرتبطة بالتكنولوجيا، ووضّّّّّّّّ

الخطط الأوليّة لكيفيّة الحصّّّّّّّّّّّّّّول عليهّا. يعتمّد نجّاح هّذه المرحلّة على قّدرة المنظمّة على اسّّّّّّّّّّّّّّتشّّّّّّّّّّّّّّعّار التغيرات في البيئّة  
 .(Teece, 2007التكنولوجية وتحديد الفرص التي يمكن اغتنامها )

بعد اسّّّّّّّتيعام التكنولوجيا، اتي بعد الاسّّّّّّّتخدام الفعلي لها في العمليات اليومية. لا يتعلق هذا   (:Usageالاس     تخدام ) •
(. على سّّّّبيل  Emon & Khan, 2025البعد بم رد اسّّّّتخدام التكنولوجيا، بل بمدن كثافة وعمق هذا الاسّّّّتخدام )

ّّات التعلم الإلكتروه، أو أدوات تحليل   ّّتخدام أنظمة معلومات الطلام، أو منصّ ّّمل ّلك اسّ المثال، في إدارة التعليم، قد يشّ
البيانات. وتعتبر الظروف الميسّّّّّّّّّّّّّرة، مثل البنية التحتية والدعم الفني، عاملًا حاسماً في تعزيز الاسّّّّّّّّّّّّّتخدام الفعلي للتكنولوجيا  

(Venkatesh et al., 2003.) 

يمثل هذا البعد المسّّّّّّّّتون الأكثر نضًّّّّّّّّ ا في التكيف التكنولوجي، حيث لا تعود التكنولوجيا    (:Integrationالدمج ) •
مجرد أداة مسّّّّاعدة، بل تصّّّّبح جزءًا لا يت زأ من اسّّّّتراتي ية المنظمة وعملياتها الأسّّّّاسّّّّية. يعني الدمج أن التكنولوجيا تدعم 

 & ,Adiguzel, Cakirإلى تقديم الخدمات )وتعزز جميع جوانب العمل، بدءًا من التخطيط الاسّّّّّّّّّّتراتي ي وصّّّّّّّّّّولًا  
Ozbay, 2024  يتطلّّب الّّدمج الفعّّال مواءمّّة التكنولوجيّّا مع الهيكّّل التنظيمي وثقّّافّّة العمّّل، وهو مّّا يعزز القّّدرة .)

ّّتدامة ) ّّية مسّّّّّّّّ ّّطناعي في أنظمة نطيط موارد  Barney, 1991على تحقيق ميزة تنافسّّّّّّّّ (. إن دمج أنظمة الذكاء الاصّّّّّّّّ
( يمثل تحولًا من الممارسّّات التقليدية، مما يسّّهل التفاعلات الشّّخصّّية، ويحسّّن النمذجة التنبؤية، وأتمتة  ERPالمؤسّّسّّات )

 (.Journal, 2024الخدمة بكفاءة )

 . الأبعاد التنظيمية للتكيف التكنولوجي )الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، الموارد(ب

 يتأثر نجاح التكيف التكنولوجي بشكل كبير بخصائص المنظمة نفسها. تشمل الأبعاد التنظيمية الرئيسية ما يلي:

تشّّّّّّّّّّّّّير الثقافة التنظيمية إلى القيم والمعتقدات والممارسّّّّّّّّّّّّّات    (:Organizational Cultureالثقافة التنظيمية ) •
المشّّّّّّّتركة داخل المنظمة. إن الثقافة التي تشّّّّّّّ ع على الابتكار، وتقبل التغيير، وتدعم التعلم المسّّّّّّّتمر، تسّّّّّّّهل بشّّّّّّّكل كبير  

(. وعنّّدمّّا تعزز القيّّادة ثقّّافّّة تقّّدر الت ريّّب وتتعلم من  Anning-Dorson, 2021عمليّّة التكيف التكنولوجي )
ّّتعدادًا لتبني أدوات وتقنيات جديدة. يجادل بع  الباحثين بأن ثقافة الابتكار تلعب دوراً  الأخطاء، يكون الموظفون أكثر اسّّ

 (.Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024حاسماً في تسهيل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي )

يمكن أن يكون الهيكل التنظيمي إما عامل تمكين أو عائق    (:Organizational Structureالهيكل التنظيمي ) •
أمام التكيف التكنولوجي. الهياكل التنظيمية المرنة واللامركزية، التي تسّّّّّمح بتدفق المعلومات بسّّّّّلاسّّّّّة وتشّّّّّ ع على التعاون  

. على سّّّّبيل المثال، يمكن  بين الأقسّّّّام، تكون أكثر قدرة على التكيف مع التقنيات الجديدة مقارنة بالهياكل الهرمية والجامدة
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للمنظمات التي تتمتع بمرونة هيكلية أن تغير بنيتها بسّّّّّّّّّرعة للاسّّّّّّّّّت ابة لظروف العمل المتغيرة دون التأثير سّّّّّّّّّلبًا على جودة 
 .(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024الخدمة )

تعد الموارد المتاحة، سّّواء كانت مالية أو بشّّرية أو تكنولوجية، عاملًا حاسماً في عملية التكيف.    (:Resourcesالموارد ) •
يتطلب تبني تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصّّّّّّّّطناعي اسّّّّّّّّتثمارات كبيرة في البنية التحتية، وتدريب الموظفين، وتوظيف خبراء 

( أن الموارد والقدرات الفريدة للمنظمة، مثل الجاهزية للذكاء  RBVمتخصّّّّّّّّصّّّّّّّّين. تؤكد نظرية العر  المعتمد على الموارد )
(. Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Barney, 1991الاصّّّّّّّطناعي، هي أسّّّّّّّاس ميزتها التنافسّّّّّّّية )

 ,Adiguzel, Cakirلذلك، يجب على المنظمات نصيص الموارد الكافية لضمان نجاح مبادرات التكيف التكنولوجي )
& Ozbay, 2024). 

 . الأبعاد الفردية للتكيف التكنولوجي )الجاه ية، المهارات، القبول(ج

 في نهاية المطاف، يتم التكيف التكنولوجي من خلال الأفراد داخل المنظمة. لذلك، تعتبر الأبعاد الفردية ّات أهمية قصون.

تشّير الجاهزية إلى مدن اسّتعداد الموظفين نفسّياً ومعرفياً لتبني التكنولوجيا الجديدة. تتأثر هذه   (:Readinessالجاه ية ) •
ّّتخدام التكنولوجيا ) ( وفوائدها المتوقعة  Effort Expectancyالجاهزية بعوامل مثل تصّّّّورات الموظفين حول سّّّّهولة اسّّ

(Performance Expectancy) (Venkatesh et al., 2003)( إن الجاهزية للذكاء الاصّّّّّّّّّّطناعي .AI 
Readiness  ّّتعّداد المعرفّة والمهّارات لاسّّّّّّّّّّّّّّتخّدام تطبيقّات الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي بخبرة لأداء خّدمّة أو إنتّاج ( هي اسّّّّّّّّّّّّ

(Flavián et al., 2022.) 

يعد امتلاك الموظفين للمهارات الرقمية اللازمة شّّّّّّّّرطاً أسّّّّّّّّاسّّّّّّّّيًا للاسّّّّّّّّتخدام الفعال للتكنولوجيا. لا   (:Skillsالمهارات ) •
ّّمل مهارات أكثر تقدمًا مثل تحليل البيانات،   ّّتخدام أجهزة الكمبيوتر، بل تشّّّّّّّّ ّّر هذه المهارات على القدرة على اسّّّّّّّّ تقتصّّّّّّّّ

(. تحتاج المنظمات إلى  Orosoo et al., 2023والتفكير النقدي، وحل المشّّّّّّّّّّّّّّكلات باسّّّّّّّّّّّّّّتخدام الأدوات الرقمية )
ّّمان امتلاك موظفيها للمهارات اللازمة لمواكبة التطورات التكنولوجية ) ّّتثمار في برامج التدريب والتطوير لضّ  Asgharالاسّ

et al., 2023.) 

القبول هو المرحلّّة النهّّائيّّة التي يقرر فيهّّا الأفراد اسّّّّّّّّّّّّّّتخّّدام التكنولوجيّّا بشّّّّّّّّّّّّّّكّّل طوعي    (:Acceptanceالقبول ) •
 Attitudeومسّّّّّّّّّّّّّّتمر. يتّّّأثر القبول بم موعّّّة من العوامّّّل المعرفيّّّة والعّّّاطفيّّّة، بمّّّا في ّلّّّك الموقف تجّّّاه التكنولوجيّّّا )

Towards Technology( والتأثير الاجتماعي )Social Influence( ّّرفين  & Emon( من الزملاء والمشّّّّّّ
Khan, 2025 يعد فهم هذه العوامل أمراً ضروريًا لتصميم استراتي يات فعالة لتش يع قبول التكنولوجيا داخل المنظمة .) . 
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 نما ج ونظريات التكيف التكنولوجي ثانيا:

جّ   لتفسّّّّّّّّّّّّّّير وفهم العوامّّل المعقّّدة التي تؤثر على قرارات الأفراد والمنظمّّات بتبني التقنيّّات الجّّديّّدة، طور البّّاحثون العّّديّّد من النمّّا
 والنظريات. توفر هذه الأطر رؤن قيمة حول كيفية تسهيل عملية التكيف التكنولوجي.

 (TAM - Technology Acceptance Model. نمو ج قبول التكنولوجيا )1

جّ قبول التكنولوجيا ) ّّات  Davis, 1989(، الذي طوره ديفيس )TAMيعد نمو ّّتخدامًا في دراسّ ّّيوعًا واسّ جّ شّ (، من أكثر النما
جّ أن نيّّة الفرد السّّّّّّّّّّّّّّلوكيّّة لاسّّّّّّّّّّّّّّتخّّدام تقنيّّة معينّّة  Mohammed et al., 2024تبني التكنولوجيّّا ) (. يفتر  هّّذا النمو

(Behavioral Intention to Use( تتحدد بشّّكل أسّّاسّّي من خلال عاملين رئيسّّيين: الفائدة المتصّّورة )Perceived 
Usefulness وهي الدرجة التي يعتقد بها الشخص أن استخدام تقنية معينة سيعزز من أدائه الوظيفي، وسهولة الاستخدام المتصورة )

(Perceived Ease of Use وهي الدرجة التي يعتقد بها الشّّّّّّخص أن اسّّّّّّتخدام تقنية معينة سّّّّّّيكون خاليًا من الجهد. كلما )
ّّتخدام   ّّهولة الاسّّ ا إلى أن سّّ ًّّ جّ أيضّّ ّّير النمو ّّتخدام، زادت احتمالية قبول الفرد للتكنولوجيا. يشّّ ّّهولة الاسّّ ّّورة وسّّ زادت الفائدة المتصّّ

ندما تكون التكنولوجيا سّّّّّّّّهلة الاسّّّّّّّّتخدام، قد يراها الأفراد أكثر فائدة المتصّّّّّّّّورة تؤثر بشّّّّّّّّكل مباشّّّّّّّّر على الفائدة المتصّّّّّّّّورةث أي ع
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989.) 

 UTAUT - Unified Theory of Acceptance and. النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )2
Use of Technology) 

جّ ونظريات  UTAUTقّام فنكّاتيو وزملاؤه بتطوير النظريّة الموحّدة لقبول واسّّّّّّّّّّّّّّتخّدام التكنولوجيّا ) ( من خلال دمج ثمّانيّة نمّا
  UTAUT(. تحدد  Venkatesh et al., 2003; Emon & Khan, 2025سّّّّّّابقة في إطار نظري واحد وشّّّّّّامل )

(، وتوقع الجهد Performance Expectancyأربعة محددات رئيسّّّية مباشّّّرة للنية السّّّلوكية والاسّّّتخدام الفعلي: توقع الأداء )
(Effort Expectancy( ّّي  ّّاعّ ّّمّّّّّ ّّتّ الاجّ ّّير  ّّأثّ ّّتّّّّّ والّ  ،)Social Influence( ّّيسّّّّّّّّّّّّّّّّّرة  المّ ّّروف  ّّظّ والّ  ،)Facilitating 

Conditions  وقد أظهرت الدراسّّّّات أن توقع الأداء هو أقون مؤشّّّّر على النية السّّّّلوكية، بينما يؤثر التأثير الاجتماعي بشّّّّكل .)
ا، كمّّا هو الحّّال في الثقّّافّّات الجمّّاعيّّة )  ,Emon & Khanخّّاص في البيئّّات التي يكون فيهّّا الامتثّّال لرخرين أمراً مهمًّّ

(. وتؤثر الظروف الميسّّّّّّرة بشّّّّّّكل مباشّّّّّّر على سّّّّّّلوك الاسّّّّّّتخدام الفعلي. بالإضّّّّّّافة إلى هذه المحددات الأربعة، تقترح نظرية  2025
UTAUT   أن هناك متغيرات وسّّّّّّّّيطة مهمة مثل الجنس، والعمر، والخبرة، والطوعية في الاسّّّّّّّّتخدام، والتي تؤثر على العلاقات بين

جّ لاحقًا ليشّّّّّّمل متغيرات أخرن مثل الموقف تجاه التكنولوجيا، والذي يعمل   المحددات الرئيسّّّّّّية والنية السّّّّّّلوكية، كما تم توسّّّّّّيع النمو
 (.Venkatesh et al., 2003; Emon & Khan, 2025رئيسية والنية السلوكية )كمتغير وسيط بين المحددات ال
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 (Diffusion of Innovations Theory. نمو ج نشر الابتكارات )3

جّ نشّّّّّّّر الابتكارات، الذي طوره إيفريت روجرز، منظوراً أوسّّّّّّّع لعملية التكيف، حيث يركز على كيفية انتشّّّّّّّار الابتكار عبر  يقدم نمو
ّّاء نظام اجتماعي معين ) جّ هذه العملية  Rogers, 1962; Mohammed et al., 2024الزمن بين أعضّ (. يصّّّف النمو

من خلال أربعة عناصر رئيسية: الابتكار وخصائصه )مثل الميزة النسبية والتوافق(، وقنوات الاتصال، والوقت، والنظام الاجتماعي. يقوم  
جّ أيضًّا بتصّنيف المتبنين إلى فئات بناءً على مدن سّرعة تبنيهم للابتكار: المبتكرون، والمتبنون الأوائل،   والأغلبية المبكرة، والأغلبية  النمو

 (.Rogers, 1962المتأخرة، والمتقاعسون )

 . تطبيقات النما ج في السياق التعليمي4

جّ   جّ أطراً قيمة لفهم ومعالجة تحديات تبني التكنولوجيا. يمكن اسّتخدام نمو لتقييم مدن    TAMفي السّياق التعليمي، توفر هذه النما
رؤيّّة أكثر شمولًا من خلال النظر في عوامّّل    UTAUTقبول المعلمين والطلام لأنظمّّة التعلم الإلكتروه الجّّديّّدة. وتقّّدم نظريّّة  

 إضّّافيةث على سّّبيل المثال، يمكن أن يكون للتأثير الاجتماعي دور كبير في إدارة التعليم، حيث يتأثر قرار المعلم باسّّتخدام تقنية جديدة
ّّرة، مثل توفر الإنترنت الموثوق به ية  -والدعم الفني، تعد أمراً بالغ الأهم  بمدن اسّّّّّّتخدام زملائه لها ودعم الإدارة، كما أن الظروف الميسّّّّ

جّ نشّر الابتكارات صّانعي السّياسّات على فهم أن تبني التكنولوجيا ليس حدثًا  لن اح أي مبادرة تكنولوجية في المدارس. ويسّاعد نمو
ّّوء على أهمية التوافق، مما يعني أن أي تقنية جديدة يجب   ّّلط الضّّّّّّّ أن تكون متوافقة مع فوريًا، بل عملية تتكشّّّّّّّّّف بمرور الوقت، ويسّّّّّّّ

 (.Emon & Khan, 2025المناهج الدراسية الحالية والممارسات التربوية لضمان قبولها )

 مؤشرات قياس التكيف التكنولوجي في إدارة التعليم ثالثا:

لقياس درجة التكيف التكنولوجي في مؤسّّّّسّّّّة تعليمية بشّّّّكل فعال، من الضّّّّروري اسّّّّتخدام مجموعة شّّّّاملة من المؤشّّّّرات التي تغطي  
مختلف جوانّب المنظمّة. لا يكفي قيّاس عّدد الأجهزة أو البرامج المتّاحّة، بّل يجّب تقييم كيفيّة اسّّّّّّّّّّّّّّتخّدام هّذه التقنيّات واثيرهّا على 

 العمليات والنتائج.

 . مؤشرات على مستوى البنية التحتية التكنولوجية1

ّّاس الّّّذي يقوم عليّّّه أي تحول رقمي، وتمثّّّل الظروف الميسّّّّّّّّّّّّّّرة التي تؤثر على التبني والاسّّّّّّّّّّّّّّتخّّّدام   تعتبر البنيّّّة التحتيّّّة هي الأسّّّّّّّّّّّّّّ
(Venkatesh et al., 2003  ،تشّّّّمل المؤشّّّّرات الرئيسّّّّية في هذا المسّّّّتون: توفر واتصّّّّال الشّّّّبكة، وتوفر الأجهزة وحداثتها .)

والقدرة على نزين ومعالجة كميات كبيرة من البيانات بشّّّّكل آمن وفعال، بما في ّلك اسّّّّتكشّّّّاف الخدمات السّّّّحابية لمعالجة بيانات  
(. كمّا يعّد وجود  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Kassa & Worku, 2025الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي )

سّّّّياسّّّّات وأدوات فعالة ل،من السّّّّيبراه لضّّّّمان أمن البنية التحتية للذكاء الاصّّّّطناعي من طرف إلى طرف، وضّّّّمان جودة البيانات  
 .(Kassa & Worku, 2025; Chen & Zhang, 2014وتكاملها لمنع الاستنتاجات الخاطئة، أمراً بالغ الأهمية )
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 . مؤشرات على مستوى السياسات واللوائح الداعمة2

تلعب السّّّّياسّّّّات دوراً حاسماً في توجيه وتشّّّّ يع التكيف التكنولوجي. يجب أن تكون هذه السّّّّياسّّّّات مرنة وقادرة على التكيف مع 
(. وتشّّّّّمل المؤشّّّّّرات: وجود اسّّّّّتراتي ية واضّّّّّحة وموثقة للتحول الرقمي،  Mohammed et al., 2024التطورات السّّّّّريعة )

وسّّياسّّات اسّّتخدام واضّّحة تحكم اسّّتخدام التكنولوجيا من قبل الموظفين والطلام، ونسّّبة الميزانية الإجمالية المخصّّصّّة للاسّّتثمار في 
ّّروري  التكنولوجيا، ووجود إطار عمل واضّّّّّّّّح لحوكمة البيانات يحدد ملكيتها وجودتها وكيف ّّاركتها، وهو أمر ضّّّّّّ ّّول إليها ومشّّّّّّ ية الوصّّّّّّ

 .(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Ghavami, 2020لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الفعالة )

 . مؤشرات على مستوى الكفاءات الرقمية للموارد البشرية3

(. تشّّمل المؤشّّرات في Orosoo et al., 2023يعتمد نجاح التكيف التكنولوجي بشّّكل أسّّاسّّي على مهارات وقدرات الأفراد )
هذا الجانب: عدد ونوعية برامج التدريب المقدمة للموظفين والمعلمين على اسّّّّّّّّّّّتخدام التقنيات الجديدة وأدوات الذكاء الاصّّّّّّّّّّّطناعي،  

ّّتخدام أدوات لتقييم  Asghar et al., 2023حيث يعد التدريب أمراً حاسماً لتحسّّّين مهارات القون العاملة ) ّّافة إلى اسّ (. بالإضّ
ّّطناعي من خلال مقاييس تقيم   ّّتون المهارات الرقمية لدن الموظفين بشّّّكل دوري، وقياس مدن جاهزيتهم للتعامل مع الذكاء الاصّ مسّ

(. كمّّا أن وجود عّّدد كّّافٍ من  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024الجوانّّب المعرفيّّة والقّّدرة والرؤيّّة والأخلاقيّّات )
 .(Kassa & Worku, 2025الخبراء ّوي المهارات التقنية لدعم عمل الذكاء الاصطناعي يعد مؤشراً مهمًا )

 . مؤشرات على مستوى استخدام التطبيقات التكنولوجية في العمليات الإدارية والتعليمية4

يقيس هذا المسّّتون مدن دمج التكنولوجيا في صّّميم عمليات المنظمة. وتشّّمل المؤشّّرات: نسّّبة العمليات الإدارية التي تم أتمتتها، مثل  
(. بالإضّّّّافة إلى نسّّّّبة المعلمين والطلام الذين يسّّّّتخدمون أنظمة إدارة Sarjito, 2024قبول الطلام وإعداد الجداول الدراسّّّّية )

 & Kassaالتعلم بانتظّّام، ومّّدن اسّّّّّّّّّّّّّّتخّّدام أدوات التحليّّل لانّّاّ قرارات مسّّّّّّّّّّّّّّتنيرة فيمّّا يتعلق بأداء الطلام وتوزيع الموارد )
Worku, 2025  (. كما يعد مدن قدرة الأنظمة التكنولوجية المختلفة على تبادل البيانات والتواصّّّّّل مع بعضّّّّّها البع  )التكامل

بين الأنظمة(، واسّّّّّّتخدام القنوات الرقمية للتواصّّّّّّل والتفاعل مع أصّّّّّّحام المصّّّّّّلحة، من المؤشّّّّّّرات الهامة على التكيف التكنولوجي  
 (.Sarjito, 2024; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024المتقدم )

 المبحل الثاني: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  

( كقوة تكنولوجية تحويلية، وأنواعه المختلفة، وكيفية توظيف تقنياته الأسّّّّّاسّّّّّية  AIيسّّّّّتعر  هذا المبحث مفهوم الذكاء الاصّّّّّطناعي )
لدعم الأهداف الإدارية والتعليمية في المؤسّسّات الحديثة. لقد برز الذكاء الاصّطناعي كعامل حاسّم في تحسّين أداء العديد من اعالات 

تخدامها لتعزيز الإنتاجية والفعالية في جميع قطاعات الصّّّّّناعة. وفي  من خلال محاكاة الذكاء البشّّّّّري، وهو يمثل تقنية متقدمة يمكن اسّّّّّ
كّّّاء تؤديّّه أجهزة الكمبيوتر، ويت لى في مهّّام مثّّل التعرف على الصّّّّّّّّّّّّّّوت وحّّل المشّّّّّّّّّّّّّّكلات  جوهره، الّّذكّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّّاعي هو 

(Orosoo et al., 2023  ّّر حيث خرج من طور البحث ّّطناعي من أكثر اعالات نجاحًا في الوقت الحاضّّّّ (. يعتبر الذكاء الاصّّّّ
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ّّناعية والخدماتية وغيرها  ّّتعمال الت اري وقد أثبت كفاءته في مجالات متعددة مثل اعال الطر، وإدارة الأعمال الت ارية والصّّّّّ إلى الاسّّّّّ
 (.2024)السيد وعلي، 

 مفاهيم أساسية للذكاء الاصطناعي أولا:

ّّح لماهية هذا المفهوم،   ّّيس فهم واضّّّّّ ّّتراتي ي في التعليم، لا بد أولًا من اسّّّّّ ّّطناعي على التخطيط الاسّّّّّ لفهم كيفية اثير الذكاء الاصّّّّّ
 وتاريخ نشأته، والتقنيات التي يقوم عليها، وأنواعه المختلفة التي تحدد نطاق تطبيقاته.

 . تعريف الذكاء الاصطناعي وتطوره التاريخي1

  لقّّد تعّّددت تعريفّّات الّّذكّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّّاعي في الأدبيّّات العلميّّة، ممّّا يعكس الطبيعّّة المتطورة والمتعّّددة الأوجّّه لهّّذا اعّّال. فيُعرمفّّه
Sarker  (2022  ّكّية يمكنها أداء مهام مثل التعلم وحل المشكلات وانا ( بأنه فرع من فروع علوم الحاسوم مكرس لإنشاء آلات 

( أنه مجموعة من العمليات التي تتضّّّّّمن تحليل البيانات والتكنولوجيا والتطبيقات والبرامج التي  2020)  Boucher  القرار. بينما يرن
كّاءً. أما   كّائها عقل الإنسّّان، وتقوم  2024)السّّيد وعلي  تجعل العمليات الحالية أكثر  ( فيعرفانه بأنه يتعلق بصّّناعة آلات تشّّبه في 

ّّنوع )غير طبيعي( لنفس مهارات العقل البشّّّّري كالقدرة على الفهم والتفكير. وتتفق هذه التعريفات على  ّّة شّّّّيء مصّّ على مبدأ ممارسّّ
 جوهر الذكاء الاصطناعي وهو محاكاة القدرات الذهنية البشرية في الآلات.

يعود الفضّّّّّّّّّّّل في صّّّّّّّّّّّياغة مصّّّّّّّّّّّطلح  الذكاء الاصّّّّّّّّّّّطناعي  إلى العالم الأمريكي  جون مكارثي  في مؤتمر علمي كامعة دارتموث عام 
ّّيد وعلي،  1956 ّّان )السّ كّائها عقل الإنسّ ّّبه في  ّّناعة آلات تشّ ّّطناعي يتعلق بصّ (.  2024، حيث تم الإجماع على أن الذكاء الاصّ

كّي، نقطة تحول مهمة في تاريخ  وتعتبر المقالة التي نشّّّّّّّّرها آلان توري نج في الخمسّّّّّّّّينيات، والتي أوضّّّّّّّّحت فكرة برمجة جهاز حوسّّّّّّّّبة 
 (.Muthukrishnan et al., 2020الذكاء الاصطناعي، مما أدن في النهاية إلى ما يعُرف باختبار تورينج )

ّّنوع )غير طبيعي( لنفس مهارات العقل البشّّّّّّّري )القدرة على الفهم   ّّة شّّّّّّّيء مصّّّّّ ّّطناعي تقوم على مبدأ ممارسّّّّّ إن فكرة الذكاء الاصّّّّّ
ّّري،   ّّة كيفية تفكير العقل البشّّ ّّي على دراسّّ ّّاسّّ ّّكل أسّّ ّّطناعي يعتمد بشّّ ّّميم برامج وتطبيقات الذكاء الاصّّ والتفكير(. ولهذا، فإن تصّّ

، وكيف يسّعى لحل المشّكلات التي تواجهه، ومن ا اسّتخدام نتائج هذه الدراسّة في تطوير برمجيات  وكيف يتعلم الإنسّان ويتخذ قراراته
 :(2024)السيد وعلي،  كّية. وتتميز تقنيات الذكاء الاصطناعي بخصائص فريدة تميزها عن البرمجة التقليدية، منها

ّّطناعي مع رموز غير عددية،    (:Symbolic Representationتمثيل المعرفة بالرموز ) • تتعامل نظم الذكاء الاصّ
 على عكس نظم الحواسيب التقليدية التي تتعامل بشكل أساسي مع الكميات العددية والأرقام.

ّّول    (:Using of Experienceاس   تخدام الأس   لوب التجريبي المتفائل ) • تركز نظم الذكاء الاصّّّّطناعي على الوصّ
ّّول إلى الحل الأمثل أو الدقيق كما هو الحال في النظم   ّّرورة الوصّّّّّّّّّ ّّكلة، دون التأكيد على ضّّّّّّّّّ إلى حلول وافية وكافية للمشّّّّّّّّّ

 التقليدية.
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تمتلّك نظم   (:Ability to deal with incomplete dataق ابلي ة التع ام ل مع المعلوم ات الن اقص           ة ) •
الّّذكّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّّاعي القّّدرة على إيجّّاد بع  الحلول حتى لو كّّانّّت المعلومّّات المتّّاحّّة غير مكتملّّة، مع العلم أن نقص  

 المعلومات قد يؤدي إلى نتائج أقل واقعية.

وهي من أهم صفات التصرف الذكي، حيث تتمتع هذه النظم بقابلية التعلم من    (:Ability to learnقابلية التعلم ) •
 الخبرات والممارسات السابقة، بالإضافة إلى قابلية تحسين الأداء بشكل مستمر.

وفي ضّّّّّّّّّوء ما سّّّّّّّّّبق، يقترح الباحث التعريف الإجرائي التالي للذكاء الاصّّّّّّّّّطناعي في هذه الدراسّّّّّّّّّة:  مجموعة من الأنظمة والتقنيات  
نبؤ،  الحاسّّّّّّّّّّّّّوبية المتقدمة )مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات( التي تمكّن الآلة من محاكاة القدرات الذهنية البشّّّّّّّّّّّّّرية في الفهم والتحليل والت

 وأتمتة العمليات الإدارية ودعم اناّ القرارات في قطاع التعليم العام. بهدف تعزيز 

 . أنواع الذكاء الاصطناعي )الضيق، العام، الفائق(2

ّّري. الأنواع   ّّنيفها بناءً على قدراتها ومدن محاكاتها للذكاء البشّ ّّطناعي وتفرعت إلى أنواع متعددة، يمكن تصّ تطورت أنظمة الذكاء الاصّ
 :(2024; السيد وعلي، Orosoo et al., 2023) الرئيسية هي

ا بالذكاء    (:Artificial Narrow Intelligence - ANIالذكاء الاص        طناعي الض        يق ) • يعُرف أيضًّّّّّّّّّّّ
ّّميم هذه الأنظمة لأداء مهمة محددة أو  ّّر. تم تصّّ ّّاراً في وقتنا الحاضّّ ّّيوعًا وانتشّّ ّّعيف، وهو النوع الأكثر شّّ ّّطناعي الضّّ الاصّّ
مجموعّة محّدودة من المهّام ببراعّة تفوق الإنسّّّّّّّّّّّّّّّان أحيّانًا. من الأمثلّة على ّلّك أنظمّة التعرف على الوجّه، والمسّّّّّّّّّّّّّّّاعّدات 

، ومحركات البحث، وبرامج ترجمة جوجل، فهذه الأنظمة تعمل ضّمن سّياق مبرمج مسّبقًا ولا Alexaو  Siriالصّوتية مثل  
 تمتلك وعيًا أو قدرة على التفكير خارج نطاق مهمتها المحددة.

ا بالّّذكّّاء   (:Artificial General Intelligence - AGIال ذك اء الاص           طن اعي الع ام ) • ًّّ يعُرف أيضّّّّّّّّّّّّّ
الاصّّّّّّّّّّّّّطناعي القوي، وهو يمثل المسّّّّّّّّّّّّّتون التالي من التطور الذي لم يتم التوصّّّّّّّّّّّّّل إليه بعد بشّّّّّّّّّّّّّكل كامل. يهدف الذكاء  
ّّان، بحيث يمكنها فهم أي مهمة فكرية   ّّاء آلات تتمتع بقدرات فكرية ومعرفية تعادل قدرات الإنسّ ّّطناعي العام إلى إنشّ الاصّ

ّّتون تحقيق تقدم كبير في مجالات مثل التعلم الذاتي  وتعلمها وأداؤها بنفس كفا ّّول إلى هذا المسّّّّّّّّّّّ ّّر. يتطلب الوصّّّّّّّّّّّ ءة البشّّّّّّّّّّّ
 والتفكير اعرد وحل المشكلات المعقدة في بيئات متنوعة.

يمثل هذا النوع قمة التطور النظري    (:Artificial Superintelligence - ASIالذكاء الاص طناعي الفائق ) •
للذكاء الاصّطناعي، حيث تت اوز قدرات الآلة الذكاء البشّري في جميع اعالات تقريبًا، بما في ّلك الإبداع العلمي والحكمة  

 يزال  العامة والمهارات الاجتماعية. يشّّمل الذكاء الاصّّطناعي الفائق تقنيات مزودة بقدرات إدراكية تفوق الذكاء البشّّري. لا
هذا النوع في نطاق الخيال العلمي والتكهنات المسّّّّّّّّتقبلية، ويثير في الوقت نفسّّّّّّّّه نقاشّّّّّّّّات فلسّّّّّّّّفية وأخلاقية عميقة حول  

 مستقبل البشرية.
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، الذي شّّّّّهد إقبالًا عالميًا (Generative AIالذكاء الاص    طناعي التوليدي )بالإضّّّّّافة إلى هذا التصّّّّّنيف، ظهر مؤخراً مفهوم  
ّّلي، مثل النصّّّّّّوص   ّّاء محتون جديد وأصّّّّ ّّخمة مدربة على كميات هائلة من البيانات لإنشّّّّ جّ ضّّّّ ّّعًا. تعتمد هذه التقنية على نما واسّّّّ

 والصور والموسيقى ومقاطع الفيديو، بناءً على توجيهات المستخدم.

 . التقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي )تعلم الآلة، معالجة اللغات الطبيعية، الرؤية الحاسوبية(3

 يعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من التقنيات الأساسية التي تمكنه من أداء وظائفه المعقدة. من أبرز هذه التقنيات:

ّّاسّّّّّّّّّّّّّّي من الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي يركز على تطوير    (:Machine Learning - MLتعلم الآل ة ) • هو فرع أسّّّّّّّّّّّّ
خوارزميات تسّّّّّّّمح لأجهزة الكمبيوتر بالتعلم من البيانات واناّ القرارات دون أن تكون مبرمجة بشّّّّّّّكل صّّّّّّّريح لكل مهمة  

(Al Muala et al., 2024  جّ تعلم الآلّة بتحليّل مجموعّات البيّانات الكبيرة (. بّدلًا من اتبّاع قواعّد ثابتّة، تقوم نمّا
(. تسّتخدم هذه Sarjito, 2024لتحديد الأنماط والعلاقات، ومن ا اسّتخدام هذه الأنماط لعمل تنبؤات أو تصّنيفات )

 ,Meltzerالتقنيّة كميّات كبيرة من البيّانات وخوارزميّات قويّة لتطوير تنبؤات قويّة بشّّّّّّّّّّّّّّكّل متزايّد حول المسّّّّّّّّّّّّّّتقبّل )
 Gyau et(. ومن الأمثلة على ّلك، التنبؤ بسلوك العملاء أو اكتشاف المعاملات الاحتيالية في القطاع المصرفي )2019

al., 2024.) 

اللغ    ات الطبيعي    ة ) • تقنيّّّّّة تمكن أجهزة   (:Natural Language Processing - NLPمع    الج    ة  هي 
 Al Muala etالكمبيوتر من فهم وتفسّّّّّّّير وتوليد اللغة البشّّّّّّّرية )سّّّّّّّواء كانت مكتوبة أو منطوقة( بطريقة ّات مع  )

al., 2024( تشّمل تطبيقات معالجة اللغات الطبيعية الترجمة الآلية، وروبوتات الدردشّة .)Chatbots وتحليل المشّاعر ،)
في وسّّائل التواصّّل الاجتماعي، والمسّّاعدات الصّّوتية. في قطاع التعليم، يمكن اسّّتخدامها لتحليل إجابات الطلام النصّّية  

 .(Orosoo et al., 2023) أو لإنشاء ملخصات تلقائية للمواد التعليمية

هي مجال من مجالات الذكاء الاصّّّّطناعي يدرم أجهزة الكمبيوتر على   (:Computer Visionالرؤية الحاس   وبية ) •
جّ العميقة، يمكن لرلات تحديد  تفسّّّّّّير وفهم العالم المرئي. باسّّّّّّتخدام الصّّّّّّور الرقمية من الكاميرات ومقاطع الفيديو والنما

ّّياء بدقة ا التفاعل مع ما  تراه . من تطبيقاتها التعرف على الوجوه، وتحلي ّّنيف الأشّّ ّّيارات ّاتية  وتصّّ ّّور الطبية، والسّّ ل الصّّ
ّّيّاق التعليمي، يمكن اسّّّّّّّّّّّّّّتخّدامهّا في أنظمّة المراقبّة الّذكيّة للامتحّانات أو لتحليّل تفّاعلات الطلام في  القيّادة. في السّّّّّّّّّّّّ

 .(Sarjito, 2024) الفصول الدراسية

هي برامج معلوماتيّة تهدف إلى محاكاة منطق الخبراء البشّّّّّّّّّّّّّّريين في مجال معرفي    (:Expert Systemsالنظم الخبيرة ) •
معين. تتكون هذه الأنظمة عادةً من  قاعدة معرفة  تحتوي على حقائق وقواعد متخصّّّّّّّّّّّصّّّّّّّّّّّة، و ّاكرة عاملة  تحتوي على 

 (.2024ات )السيد وعلي، معلومات المشكلة الحالية، و آلة استدلال  تستخدم المعرفة لحل المشكلات وتقديم التوصي
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هي نوع من نظم الذكاء الاصّّطناعي تحاكي الشّّبكة العصّّبية الحيوية    (:Neural Networksالش  بكات العص  بية ) •
ّّلوم متوازٍ، وهي قادرة على كشّّّّّف  ّّان. تتكون من عدد كبير من المعالجات المترابطة التي تعمل بأسّّّ الموجودة في دماغ الإنسّّّ

جّ توقعية من قواعد بيانات تارلية كبيرة )السيد و   (.2024علي، الأنماط المعقدة في البيانات وبناء نما

هو أسّّلوم يعتمد على محاكاة طريقة الإدراك البشّّري من حيث تقدير القيم    (:Fuzzy Logicنظم المنطق الض  با) ) •
ّّوم التقليدية التي تعتمد على بيانات محددة ومؤكدة،   ّّبابية . على عكس أنظمة الحاسّّّّّّّّ عن طريق بيانات غير دقيقة أو  ضّّّّّّّّ

ئم على القيم التقريبية والبيانات غير تتعامل أنظمة المنطق الضّّّّّبابي مع البيانات الغامضّّّّّة والاحتمالية، مما يسّّّّّمح بالتبرير القا
 (.2024الكاملة، وهو ما يشابه التفكير البشري )السيد وعلي، 

 أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم. 4

بنّاءً على مراجعّة الأدبيّات والتوجيهّات البحثيّة، تم تحّديّد الأبعّاد التّاليّة لتطبيقّات الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي في السّّّّّّّّّّّّّّيّاق الإداري لقطاع  
 التعليم، وهي التي سيتم قياسها في هذه الدراسة:

ّّتخدام تقنيات    (:Automation of Administrative Tasksأ. أتمتة المهام الإدارية ) ّّير هذا البعد إلى اسّّّّّّّّ يشّّّّّّّّ
الذكاء الاصّّّّّّّّّّّطناعي لأداء المهام الإدارية الروتينية والمتكررة بشّّّّّّّّّّّكل تلقائي، مما يقلل من الجهد البشّّّّّّّّّّّري ويزيد من الكفاءة. في قطاع  

(. تشّّمل التطبيقات في هذا البعد أتمتة  Orosoo et al., 2023التعليم، يمكن للذكاء الاصّّطناعي أن يحدث ثورة في هذا اعال )
(، واسّتخدام روبوتات  Sarjito, 2024عمليات القبول والتسّ يل من خلال فرز الطلبات وتقييمها بناءً على معايير محددة مسّبقاً )

(، وأتمتة عمليات الجدولة المعقدة 2024( للرد على اسّتفسّارات المسّتفيدين على مدار السّاعة )السّيد وعلي،  Chatbotsالدردشّة )
)مثل جداول الفصّول الدراسّية والامتحانات(، وتحسّين عمليات توزيع الموارد من خلال التنبؤ بالاحتياجات المسّتقبلية بشّكل اسّتباقي  

(Kassa  &Worku, 2025.) 

يركز هّذا البعد    (:Decision Support and Data Analysisب. دعم اتخ ا  القرار وللي ل البي انات التعليمي ة )
على قدرة الذكاء الاصّّّّّّّطناعي على تحويل الكميات الهائلة من البيانات التي تولدها المؤسّّّّّّّسّّّّّّّات التعليمية إلى رؤن قابلة للتنفيذ تدعم 

( لتحديد الأنماط  Big Dataاناّ قرارات إدارية واسّّتراتي ية أفضّّل. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصّّطناعي تحليل البيانات الضّّخمة )
(. كما Kaggwa et al., 2024والاتجاهات التي قد لا تكون واضّّّّّّّّحة للمحللين البشّّّّّّّّريين، مثل تقييم فعالية البرامج التعليمية )

ّّتقبلية واناّ إجراءات وقائية بدلًا من مجرد رد  Predictive Analyticsتمكّن التحليلات التنبؤية ) ( الإدارة من توقع النتائج المسّّّّّّّّ
ّّية في الوقت الفعلي، مما يسّّّهل اناّ القرارات   الفعل. ويتم ّلك من خلال لوحات المعلومات الذكية التي تعر  مؤشّّّرات الأداء الرئيسّ

 .(Al Muala et al., 2024) السريعة والمستنيرة

يشّّّّّّّّّّّّّّير هّّذا البعّّد إلى   (:Development of Early Warning Systemsج. تطوير أنظم ة الإن ذار المبكر )
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل استباقي لتحديد المشكلات المحتملة قبل تفاقمها. يعد التعثر الدراسي والتسرم من أكبر  
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جّ تعلم الآلة   التحديات التي تواجه أنظمة التعليم، ويمكن للذكاء الاصّّطناعي أن يوفر أدوات قوية للتعامل مع هذه المشّّكلة. يمكن لنما
تحليل مجموعة واسّّّّعة من البيانات )الحضّّّّور، الدرجات، المشّّّّاركة( لتحديد الطلام الذين يظهرون علامات مبكرة على احتمال التعثر  

ّّال تنبيهات تلقائية للمعلمين والمرشّّّّّدين والإدارة لاناّ إجراءات تدخلية  أو التسّّّّّرم. وبم  رد تحديد هؤلاء الطلام، يمكن للنظام إرسّّّ
 .(Kassa & Worku, 2025) مبكرة، واقتراح خطط دعم مخصصة لكل طالب

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة التعليمثانيا

  يوفر الذكاء الاصّّّّّّّّّّّطناعي لإدارة التعليم مجموعة قوية من الأدوات لتعزيز الكفاءة التشّّّّّّّّّّّغيلية، ودعم اناّ القرارات القائمة على الأدلة،
ّّرية القيمة للتر  كيز  وتحسّّّين نصّّّيص الموارد. يمكن للذكاء الاصّّّطناعي أن يسّّّاعد في أتمتة المهام والعمليات المتكررة، مما يحرر الموارد البشّ

 (.Al Muala et al., 2024لى المزيد من المهام الاستراتي ية عالية المستون )ع

 . أتمتة المهام الإدارية )القبول والتسجيل، الجدولة، توزيع الموارد(1

تعد العمليات الإدارية في المؤسّّّّسّّّّات التعليمية غالبًا ما تكون متكررة وتسّّّّتهلك وقتًا طويلًا. يمكن للذكاء الاصّّّّطناعي أن يحدث ثورة 
 في هذا اعال من خلال الأتمتة.

يمكن اسّّّّّّّّتخدام خوارزميات الذكاء الاصّّّّّّّّطناعي لفرز طلبات القبول وتقييمها بناءً على معايير محددة   القبول والتس      جيل: •
ا، ممّّا يسّّّّّّّّّّّّّّرع العمليّّة ويقلّّل من عّّبء العمّّل على الموظفين ) ّّة  Sarjito, 2024مسّّّّّّّّّّّّّّبقًّّ (. يمكن لروبوتات الّّدردشّّّّّّّّّّّّّ

(Chatbots  الإجابة على استفسارات المتقدمين على مدار الساعة، وتقديم معلومات فورية حول متطلبات القبول وحالة )
 (.2024الطلبات، مما يحسن تجربة المتقدمين )السيد وعلي، 

ّّية وجداول الامتحانات عملية معقدة تتضّّّّّّمن العديد من المتغيرات، مثل توفر القاعات    الجدولة: • يعد إعداد الجداول الدراسّّّّ
ّّطناعي الذكية التعامل مع هذه التعقيدات   ّّية، وجداول المعلمين، واحتياجات الطلام. يمكن لأنظمة الذكاء الاصّّّّّّّّّّّ الدراسّّّّّّّّّّّ

نة في جزء صّغير من الوقت الذي تسّ تغرقه الطرق اليدوية، مع مراعاة جميع القيود وتحقيق أقصّى اسّتفادة  وإنشّاء جداول محسّّ
 (.Orosoo et al., 2023من الموارد المتاحة )

يمكن لأدوات الذكاء الاصّّّّّّّّّّّّّطناعي تحليل البيانات التارلية والتنبؤ بالاحتياجات المسّّّّّّّّّّّّّتقبلية من الموارد، مثل    توزيع الموارد: •
الكتب المدرسّّية، والمعدات المعملية، أو حتى عدد الموظفين المطلوبين في قسّّم معين. يتيح ّلك ل دارة اناّ قرارات اسّّتباقية  

ّّيص الموارد، مما يق ّّأن المشّّّّّّتريات ونصّّّّ ّّمن توفر الموارد عند الحاجة إليها )بشّّّّ  ,Kassa   &Workuلل من الهدر ويضّّّّ
2025.) 
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 . دعم اتخا  القرار ولليل البيانات التعليمية2

تولد المؤسّّّّسّّّّات التعليمية كميات هائلة من البيانات يوميًا. يمكن للذكاء الاصّّّّطناعي تحويل هذه البيانات إلى رؤن قابلة للتنفيذ تدعم 
 اناّ قرارات إدارية واستراتي ية أفضل.

يمكن لخوارزميّات الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي تحليّل مجموعّات    (:Big Data Analyticsللي ل البي انات الض           خم ة ) •
البيانات الكبيرة والمعقدة لتحديد الأنماط والاتجاهات التي قد لا تكون واضّّّّّّّّّّّّّّحة للمحللين البشّّّّّّّّّّّّّّريين، مثل تحليل معدلات  

 ;Sarjito, 2024الن اح والرسّّّّّّوم، وتحديد العوامل المؤثرة على أداء الطلام، وتقييم فعالية البرامج التعليمية المختلفة )
Kaggwa et al., 2024.) 

جّ الّّّّذكّّّّاء    (:Predictive Analyticsالتحليلات التنبؤي   ة ) • من خلال تحليّّّّل البيّّّّانات التّّّّارليّّّّة، يمكن لنمّّّّا
(. على سّبيل المثال، يمكنها التنبؤ بالطلام المعرضين  Al Muala et al., 2024الاصّطناعي التنبؤ بالنتائج المسّتقبلية )

لخطر التعثر الأكاديمي، أو توقع معدلات الالتحاق المسّّّّّّّّّّتقبلية، أو التنبؤ بالاحتياجات من الميزانية. تتيح هذه القدرة التنبؤية  
 (.Sarjito, 2024ا )ل دارة اناّ إجراءات وقائية ونطيط استباقي بدلًا من مجرد الاست ابة ل،حداث بعد وقوعه

يمكن للذكاء الاصّّّّّطناعي تشّّّّّغيل لوحات معلومات    (:Intelligent Dashboardsلوحات المعلومات الذكية ) •
ّّية ) ّّرات الأداء الرئيسّ ّّة.  KPIsديناميكية تعر  مؤشّ ّّسّ ّّاملة وفورية لأداء المؤسّ ( في الوقت الفعلي، مما يمنح المديرين رؤية شّ

 (.Kassa  &Worku, 2025هذا يسهل اناّ القرارات السريعة والمستنيرة بناءً على أحدث البيانات )

 . تخصيص الموارد المالية والبشرية بكفاءة3

يعد نصّّّّّّّيص الموارد أحد أهم التحديات التي تواجه إدارات التعليم. يمكن للذكاء الاصّّّّّّّطناعي أن يلعب دوراً محوريًا في تحسّّّّّّّين كفاءة  
 هذه العملية.

من خلال تحليل بيانات الإنفاق السّّّّابقة ومقارنتها بنتائج الأداء، يمكن للذكاء الاصّّّّطناعي مسّّّّاعدة الإدارة   الموارد المالية: •
ّّاعدة في بناء   ا المسّّّّّ ًّّ ّّتثمار. يمكنه أيضّّّّّ في تحديد اعالات التي يتم فيها إهدار الأموال واعالات التي تحتاج إلى مزيد من الاسّّّّّ

جّ ميزانية أكثر دقة وواقعية بناءً   (.Gyau et al., 2024على التوقعات المستقبلية )نما

يمكن اسّتخدام الذكاء الاصّطناعي في إدارة الموارد البشّرية لتحسّين عمليات التوظيف والاختيار، من خلال    الموارد البش رية: •
فحص السّّّّير الذاتية وتحديد أفضّّّّل المرشّّّّحين. كما يمكنه المسّّّّاعدة في نطيط القون العاملة من خلال التنبؤ بالاحتياجات  

ّّتقبلية من المعلمين والموظفين بناءً على معدلات   ّّافة إلى ّلك،  المسّّّّّ ّّية. بالإضّّّّّ الالتحاق المتوقعة والتغيرات في المناهج الدراسّّّّّ
 ,.Orosoo et al)  يمكنّّّه تحّّّديّّّد احتيّّّاجّّّات التطوير المهني للمعلمين من خلال تحليّّّل بيّّّانات أدائهم وأداء طلابهم

2023). 
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 . تطوير أنظمة الإنذار المبكر للتعثر الدراسي أو التسرب4

يعد التعثر الدراسّّّي والتسّّّرم من أكبر التحديات التي تواجه أنظمة التعليم. يمكن للذكاء الاصّّّطناعي أن يوفر أدوات قوية للتعامل مع 
كّره  ( فيما يلي:2025) Kassa & Worku هذه المشكلة بشكل استباقي ومن أهمها ما 

جّ تعلم الآلّة تحليّل مجموعّة واسّّّّّّّّّّّّّّعّة من البيّانات، بمّا في ّلّك الحضّّّّّّّّّّّّّّور،    ل دي د الطلاب المعرض           ين للخطر: • يمكن لنمّا
ّّلوكية، لتحديد الطلام الذين يظهرون علامات مبكرة على احتمال   ّّاركة في الفصّّّّّّّل، وحتى البيانات السّّّّّ والدرجات، والمشّّّّّ

 التعثر أو التسرم.

بم رد تحّديّد هؤلاء الطلام، يمكن للنظّام إرسّّّّّّّّّّّّّّّال تنبيهّات تلقّائيّة إلى المعلمين والمرشّّّّّّّّّّّّّّّدين الأكّاديميين   الت دخ ل المبكر: •
 والإدارة لاناّ إجراءات تدخلية. يمكن للنظام أيضًا اقتراح خطط دعم مخصصة بناءً على نقاط الضعف المحددة لكل طالب.

ّّبام الجذرية    لليل الأس     باب الجذرية: • ّّتون النظام لتحديد الأسّّّّ ا تحليل البيانات على مسّّّّ ًّّ ّّطناعي أيضّّّّ يمكن للذكاء الاصّّّّ
الشّّائعة للتعثر والتسّّرم، مثل صّّعوبات في مناهج معينة، أو نقص الدعم في مدارس محددة. تسّّاعد هذه الرؤن الإدارة على 

 جذورها.تطوير استراتي يات وقائية على مستون أوسع لمعالجة هذه المشكلات من 

 : الذكاء الاصطناعي في خدمة العملية التعليميةثالثا

لا يقتصّّّر اثير الذكاء الاصّّّطناعي على الجوانب الإدارية فحسّّّب، بل يمتد إلى قلب العملية التعليمية، واعدًا بتحويل تجربة التعلم لكل  
 من الطلام والمعلمين. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تجعل التعليم أكثر نصيصًا وتفاعلية وكفاءة.

 . تخصيص تجارب التعلم للطلاب1

 أحد أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي إثارة في التعليم هو قدرته على نصيص مسارات التعلم لتلبية الاحتياجات الفردية لكل طالب. 

يمكن لمنصّّّّّّّّّّّات التعلم التكيفي المدعومة بالذكاء الاصّّّّّّّّّّّطناعي تعديل    (:Adaptive Learningالتعلم التكيفي ) •
ّّطة في الوقت الفعلي بناءً على أداء الطالب. إّا كان الطالب يعاه في مفهوم معين، يمكن   ّّعوبة المحتون والأنشّّّّّ ّّتون صّّّّّ مسّّّّّ

م الانتقال به إلى مواضّّّّّّّّّيع أكثر  للنظام تقديم مواد إضّّّّّّّّّافية وممارسّّّّّّّّّة مركزة. وإّا أظهر الطالب إتقانًا لمفهوم ما، يمكن للنظا
 (.Kassa  &Worku, 2025تقدمًا، مما يضمن بقاء كل طالب في حالة تحدٍ ومشاركة مستمرة )

ّّطناعي أن يوصّّّّّّّي بموارد    توص      يات المحتوى: • على غرار الطريقة التي توصّّّّّّّي بها خدمات البث بالأفلام، يمكن للذكاء الاصّّّّّ
تعليمية مخصصة لكل طالب، مثل مقاطع الفيديو والمقالات والتمارين، بناءً على اهتماماته وأسلوم تعلمه وأهدافه الأكاديمية  

 (.2024)السيد وعلي، 
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ّّاعدة للطلام    دعم فردي: • ّّيين، حيث تقدم المسّ ّّيين افتراضّ ّّوصّ ّّة التعليمية أن تعمل كمدرسّّّين خصّ يمكن لروبوتات الدردشّ
على مدار السّّاعة طوال أيام الأسّّبوع، وتجيب على أسّّئلتهم، وتقدم تلميحات لحل المشّّكلات عندما يكون المعلم غير متاح  

 (.2024)السيد وعلي، 

 . تطوير المحتوى التعليمي الذكي2

 :(2024)السيد وعلي، ومن اهم الأدوار ما يلي  يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً مهمًا في إنشاء وتحسين المواد التعليمية

يمكن لخوارزميات الذكاء الاصّّّّّطناعي التوليدي المسّّّّّاعدة في إنشّّّّّاء مجموعة متنوعة من المحتويات التعليمية،    إنش    اء المحتوى: •
 مثل أسئلة الاختبارات، والملخصات، وحتى خطط الدروس الأولية، مما يوفر على المعلمين وقتًا ثمينًا.

ّّية،    لليل المحتوى: • ّّاسّ ّّية والمواد التعليمية الحالية لتحديد المفاهيم الأسّ ّّطناعي تحليل الكتب المدرسّ يمكن لأدوات الذكاء الاصّ
 وتقييم مستون القراءة، واقتراح تحسينات لجعل المحتون أكثر وضوحًا وجاّبية.

(  Virtual Realityيمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لإنشاء محاكاة تفاعلية وبيئات تعلم افتراضية )  المحتوى التفاعلي: •
ّّة، وهو ما يعزز  Augmented Realityومعززة ) (، مما يسّّّّّّّّمح للطلام بت ربة المفاهيم اعردة بطرق عملية وملموسّّّّّّ

 الفهم العميق والاحتفاظ بالمعلومات.

 . أنظمة التقييم والتقويم الذكية3

 ,Kassa & Workuيمكن للذكاء الاصّطناعي تحويل عملية التقييم من مجرد قياس للمعرفة إلى أداة قوية للتعلم وتتمقل فيما يلي )
2025): 

يمكن للذكاء الاصطناعي تصحيح أنواع مختلفة من الأسئلة، بما في ّلك أسئلة الاختيار من متعدد والأسئلة    التصحيح الآلي: •
 العددية وحتى المقالات القصيرة، بشكل فوري ودقيق، مما يوفر للمعلمين ساعات من العمل اليدوي.

بدلًا من انتظار الدرجات النهائية، يمكن للطلام الحصّّّّّّّول على تغذية راجعة فورية    التغذية الراجعة الفورية والمخص     ص     ة: •
ّّائعة، وشّّّّّّّرح المفاهيم التي   ّّطناعي تحديد الأخطاء الشّّّّّ ّّلة حول أدائهم في الواجبات والاختبارات. يمكن للذكاء الاصّّّّّ ومفصّّّّّ

 أسيء فهمها، وتقديم موارد مستهدفة للتحسين.

يمكن لأدوات الكشّّّّّّّّّّّّّّف عن الانتحّال الّمدعومّة بالّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي مقّارنّة أعمّال الطلام بقّاعّدة    مك افح ة الانتح ال: •
 بيانات واسعة من المصادر لتحديد أي حالات للسرقة الأدبية، مما يعزز النزاهة الأكاديمية.

يمكن للذكاء الاصّّطناعي تتبع تقدم الطالب بشّّكل مسّّتمر من خلال تفاعلاته اليومية مع المواد   التقييم التكويني المس  تمر: •
 التعليمية، مما يوفر للمعلم صورة أكثر شمولًا وديناميكية لمستون فهم الطالب مقارنة بالاختبارات التقليدية.
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 . دعم المعلمين في لليل أداء الطلاب4

  يمكن للذكاء الاصّّطناعي أن يكون مسّّاعدًا قويًا للمعلمين، حيث يزودهم بالبيانات والرؤن التي يحتاجونها لدعم طلابهم بشّّكل أفضّّل
كّره كلا من   على النحو التالي: (Kassa & Worku, 2025; Orosoo et al., 2023)ومنها ما 

يمكن للذكاء الاصّّطناعي تحليل بيانات أداء الفصّّل الدراسّّي بأكمله لتحديد المفاهيم التي    لليل بيانات الفص  ل الدراس  ي: •
يجد معظم الطلام صّّّّّّّّعوبة فيها. يسّّّّّّّّمح هذا للمعلم بتعديل خطط الدروس والتركيز على اعالات التي تحتاج إلى مزيد من  

 الشرح والممارسة.

يمكن للنظام تزويد المعلم بتقارير مفصّّّّّّّّلة عن أداء كل طالب، وتسّّّّّّّّليط الضّّّّّّّّوء على نقاط    لديد فجوات التعلم الفردية: •
 القوة والضعف المحددة لديه، مما يمكن المعلم من تقديم دعم فردي ومستهدف.

من خلال أتمتة المهام الإدارية والتقييمية، يحرر الذكاء الاصّّّّّّّّّطناعي وقت المعلمين للتركيز على   توفير الوقت للمهام التربوية: •
الجوانب الأكثر أهمية في التدريس، مثل التفاعل المباشّّّّّّّّّر مع الطلام، وتصّّّّّّّّّميم تجارم تعلم مبتكرة، وتقديم الدعم العاطفي  

 ن قيمة حول مجالات التحسين تجعل العملية أكثر موضوعية.والاجتماعي. إن إزالة التحيزات من تقييم الأداء وتوفير رؤ 

 المبحل الثالل: كفاءة التخطيق الاستراتيجي في المنظمات التعليمية

يركز هذا المبحث على تحديد مفهوم كفاءة التخطيط الاسّّّتراتي ي والعناصّّّر الأسّّّاسّّّية التي تضّّّمن فعالية الخطة الاسّّّتراتي ية وقابليتها  
للتنفيذ الناجح في المؤسّّّّّّسّّّّّّات التعليمية. إن التخطيط الاسّّّّّّتراتي ي ليس مجرد وثيقة، بل هو عملية ديناميكية تهدف إلى مواءمة موارد  

فرص والتحديات في بيئتها لتحقيق رؤيتها المسّّّّّّّّتقبلية. في قطاع التعليم، تكتسّّّّّّّّب هذه العملية أهمية خاصّّّّّّّّة نظراً لطبيعة  المنظمة مع ال
 (.Mohammed et al., 2024أهدافه طويلة الأمد واثيره المباشر على اعتمع )

 : مفهوم وأهمية التخطيق الاستراتيجي في التعليمأولا

  يعد التخطيط الاستراتي ي بمثابة البوصلة التي توجه المؤسسة التعليمية في رحلتها نحو التميز والتطور، حيث يوفر رؤية واضحة للمستقبل
 وآلية منظمة لتحقيقها.

 . تعريف التخطيق الاستراتيجي وخصائصه1

يعُرمف التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي ي بأنّّّه عمليّّّة منظمّّّة تشّّّّّّّّّّّّّّمّّّل تطوير وتنفيّّّذ ومراقبّّّة الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي يّّّات لتحقيق الأهّّّداف التنظيميّّّة  
(Mohammed et al., 2024  أما .)الخطة الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي ية، فهي تت اوز مجرد وجود الخطة لتشّّّّّّّّّّّّّّمل مدن جودتها  كفاءة  

بأنهّّا  مّّدن تحقيق الأهّّداف المحّّددة   كفّّاءةوقّّابليتهّّا للتطبيق وقّّدرتهّّا على تحقيق النتّّائج المرجوة في ظّّل بيئّّة متغيرة. ويمكن تعريف ال



27 

الخطط الاسّّّّتراتي ية إلى مدن نجاح المنظمة    كفاءة(. وبشّّّّكل أكثر شمولًا، تشّّّّير  Awamleh & Bustami, 2022مسّّّّبقاً  )
 (.2011في مراحل التخطيط الأربعة: التحليل الدقيق، والصياغة الواضحة، والتنفيذ الناجح، والتقييم والمتابعة المستمرة )الدجني، 

"الدرجة التي تنجح بَا الإدارة العامة للتعليم  الخطط الاسّتراتي ية:    كفاءةوفي ضّوء ما سّبق، يقترح الباحث التعريف الإجرائي التالي ل
في مكة المكرمة في ص          ياةة وتنفيذ خططها طويلة الأجل بكفاءة وجودة، وقدرقا على لقيق أهدافها المحددة من خلال التحليل  

 الدقيق للبيئة، وصياةة الأهداا الواقعية، والتنفيذ الفعال، والمتابعة المستمرة للأداء."

 . أهمية التخطيق الاستراتيجي لمواكبة المتغيرات في قطاع التعليم2

في عالم اليوم الذي يتسّّّّّم بالتغير السّّّّّريع والمنافسّّّّّة الشّّّّّديدة، يعد الابتكار في التخطيط الاسّّّّّتراتي ي أمراً ضّّّّّروريًا، خاصّّّّّة في قطاع  
ّّبب محدوديتها في تحليل البيانات   ّّرة بسّ ّّتراتي ي في معالجة التحديات المعاصّ ّّاليب التقليدية للتخطيط الاسّ ّّل الأسّ التعليم. غالبًا ما تفشّ

  ع القرار والقدرة على الاسّتفادة بفعالية من الاتجاهات الجديدة. لذلك، تبرز أهمية التخطيط الاسّتراتي ي في النقاط التاليةوعمليات صّن
(Mohammed et al., 2024): 

يسّاعد التخطيط الاسّتراتي ي المؤسّسّات التعليمية على تطوير مبادرات جديدة وتحسّينها    لقيق المي ة التنافس ية المس تدامة: •
 لكسب ميزة تنافسية مستدامة في بيئة تتأثر بالتغيرات السياسية والإدارية.

ّّريع في المعرفة والتكنولوجيا، بما في ّلك    مواكبة التقدم التكنولوجي: • يواجه قطاع التعليم تحديات عالمية بسّّّّّّّّّّبب التقدم السّّّّّّّّ
 الذكاء الاصطناعي. يوفر التخطيط الاستراتي ي إطاراً لدمج هذه التقنيات والاستفادة منها لتحسين الأداء.

ّّتراتي ي توجيه الموارد المحدودة نحو   لس     ين تخص     يص الموارد: • ّّمن التخطيط الاسّّّّ ّّوح، يضّّّّ من خلال تحديد الأولويات بوضّّّّ
 الأنشطة التي تحقق أكبر اثير على الأهداف الاستراتي ية.

يوفر التخطيط الاسّّّّّّّّتراتي ي إطاراً للمسّّّّّّّّاءلة والتقييم، مما يسّّّّّّّّمح للمؤسّّّّّّّّسّّّّّّّّة بقياس تقدمها نحو   تع ي  الأداء التنظيمي: •
 أهدافها وإجراء التعديلات اللازمة، وهو ما يؤدي في النهاة إلى تحسين الأداء العام.

 . مراحل عملية التخطيق الاستراتيجي )التحليل، الصياةة، التنفيذ، التقييم(3

ّّع الحالي، ومرحلة   ّّية مترابطة ومتكاملة: مرحلة التحليل لجمع المعلومات وفهم الوضّّّّ ّّتراتي ي عادةً بأربع مراحل رئيسّّّّ يمر التخطيط الاسّّّّ
رنته  الصّّّّياغة لتحديد الرؤية والرسّّّّالة والأهداف، ومرحلة التنفيذ لتحويل الخطط إلى أفعال، ومرحلة التقييم والمراقبة المسّّّّتمرة ل،داء ومقا

 هداف المحددة في الخطة لاناّ الإجراءات التصحيحية اللازمة.بالأ
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 : أبعاد كفاءة التخطيق الاستراتيجيثانيا

لا تقّاس كفّاءة التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي ي بم رد وجود خطّة مكتوبّة، بّل بمّدن جودة كّل مرحلّة من مراحّل العمليّة وقّدرتهّا على تحقيق  
 النتائج المرجوة. يمكن تقييم هذه الكفاءة من خلال عدة أبعاد رئيسية.

 . كفاءة التحليل الاستراتيجي )لليل البيئة الداخلية والخارجية(1

هّذا البعّد هو ح ر الزاويّة في أي خطّة فعّالّة، ويعبر عن قّدرة المنظمّة على جمع وتحليّل المعلومّات بعمق لفهم بيئتهّا الّداخليّة )نقّاط  
(. وتتضّّّّّّّّّّمن  2011القوة والضّّّّّّّّّّعف( والخارجية )الفرص والتهديدات(. تعتمد جودة الخطة بأكملها على دقة هذا التحليل )الدجني،  

ع البيانات، وعمق التحليل لاسّّّّّّّّّّّّتخلاص الأنماط، واسّّّّّّّّّّّّتخدام الأدوات المتقدمة التي يمكن أن يوفرها الذكاء  كفاءة التحليل شمولية جم
 Kaggwa)  تعتمد جودة الخطة الاسّّتراتي ية بأكملها على دقة وعمق التحليل الأولي. تتضّّمن كفاءة التحليل ما يلي  الاصّّطناعي.

et al., 2024): 

ّّرية، البنية التحتية،    شمولية جمع البيانات: • ّّاملة وموثوقة حول البيئة الداخلية )الموارد المالية، البشّّّّّّّّ القدرة على جمع بيانات شّّّّّّّّ
 الثقافة التنظيمية( والخارجية )الاتجاهات التكنولوجية، السياسية، الاجتماعية، المنافسون(.

القّدرة ليس فقط على جمع البيّانات، بّل على تحليلهّا لتحّديّد الأنمّاط والاتجّاهّات الكّامنّة، وتحّديّد نقّاط    عمق التحلي ل: •
 القوة والضعف والفرص والتهديدات بدقة.

الاستفادة من التقنيات الحديثة مثل تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لإجراء تحليل    استخدام أدوات متقدمة: •
 أكثر تطوراً وتنبؤًا.

 . كفاءة صياةة الأهداا الاستراتيجية )الواقعية، القابلية للقياس، الارتباط بالرؤية(2

ّّحة ومحددة وقادرة على توجيه عمل المنظمة. يتطلب ّلك أن   ّّعها المنظمة واضّّّّّّّّّّ تتحقق هذه الكفاءة عندما تكون الأهداف التي تضّّّّّّّّّّ
ّّة للقيّّّاس )Specificتكون الأهّّّداف محّّّددة ) ّّابلّ ّّة للتحقيق )Measurable(، وقّ ّّابلّ ّّلّّّة  Achievable(، وقّ ات صّّّّّّّّّّّّ (، وّ

(Relevant( ا (. كمّّا يجّّب أن تنبع هّّذه الأهّّداف SMART(، وهو مّّا يعرف بمبّّاد  )Time-bound(، ومحّّددة زمنيًّّ
تتحقق كفاءة صّياغة الأهداف عندما تكون هذه الأهداف   .(Mohammed et al., 2024)  مباشّرة من رؤية ورسّالة المؤسّسّة

 :(Mohammed et al., 2024) محددة بشكل جيد وقادرة على توجيه عمل المؤسسة. تشمل معايير الكفاءة هنا

(، قّابلّة للتحقيق  Measurable(، قّابلّة للقيّاس )Specificيجّب أن تكون الأهّداف محّددة )  :SMARTمب اد   •
(Achievable( ّات صلة ،)Relevant( ومحددة زمنيًا ،)Time-bound.) 

 يجب أن تنبع الأهداف الاستراتي ية مباشرة من رؤية ورسالة المؤسسة، وتعمل على تحقيقها. الارتباط بالرؤية والرسالة: •
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إشّّراك أصّّحام المصّّلحة الرئيسّّيين في عملية صّّياغة الأهداف يزيد من التزامهم بالخطة ويضّّمن أن    المش  اركة في الص  ياةة: •
 تكون الأهداف واقعية وتعكس احتياجات الجميع.

 . كفاءة تخصيص الموارد )المواءمة بين الأهداا والموارد المتاحة(3

 تت لى هذه الكفاءة في قدرة المنظمة على ربط أهدافها الاسّّّّّّّتراتي ية بالموارد اللازمة )المالية، البشّّّّّّّرية، التكنولوجية( لتحقيقها بشّّّّّّّكل
فعال. يتطلب ّلك المواءمة بين الأهداف والميزانيات، واسّّّّّّتخدام الموارد بأفضّّّّّّل طريقة ممكنة لتعظيم العائد وتقليل الهدر، والقدرة على 

نصّّّّّّّّيص الموارد بمرونة اسّّّّّّّّت ابة للتغيرات غير المتوقعة. تت لى هذه الكفاءة في القدرة على ربط الأهداف الاسّّّّّّّّتراتي ية بالموارد    إعادة
 .(Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 2025) اللازمة لتحقيقها بشكل فعال

التأكد من أن الميزانيات المخصّصّة، والقون العاملة، والبنية التحتية التكنولوجية تتماشّى مع الأولويات الاسّتراتي ية    المواءمة: •
 للمؤسسة.

استخدام الموارد بأفضل طريقة ممكنة لتعظيم العائد على الاستثمار وتقليل الهدر. يمكن    (:Optimizationالتحسين ) •
أن يسّّّّّّّّّاعد الذكاء الاصّّّّّّّّّطناعي في تحسّّّّّّّّّين نصّّّّّّّّّيص الموارد من خلال نمذجة سّّّّّّّّّيناريوهات مختلفة والتنبؤ بالاحتياجات  

 المستقبلية.

القدرة على إعادة نصّّيص الموارد بسّّرعة اسّّت ابة للتغيرات غير المتوقعة أو الفرص الجديدة التي قد تظهر أثناء تنفيذ    المرونة: •
 الخطة.

 . كفاءة التنفيذ والمتابعة )وضوح خطق العمل، فعالية مؤشرات الأداء(4

حتى أفضّّّّّل الخطط المصّّّّّاغة سّّّّّتفشّّّّّل إّا لم يتم تنفيذها ومتابعتها بكفاءة. يشّّّّّمل هذا البعد تحويل الأهداف الاسّّّّّتراتي ية إلى مهام  
ومبادرات واضحة، وتحديد المسؤوليات والجداول الزمنية. كما يتضمن وجود آلية منتظمة لمراجعة التقدم المحرز من خلال مؤشرات الأداء 

ّّيّة ) (، وتحّديّد الانحرافّات، وانّاّ الإجراءات التصّّّّّّّّّّّّّّحيحيّة اللازمّة لضّّّّّّّّّّّّّّمّان بقّاء الخطّة على المسّّّّّّّّّّّّّّّار الصّّّّّّّّّّّّّّحيح  KPIsالرئيسّّّّّّّّّّّّ
(Mohammed et al., 2024.)    حتى أفضّّل الخطط الاسّّتراتي ية سّّتفشّّل إّا لم يتم تنفيذها ومتابعتها بكفاءة. وتشّّمل أبعاد

 :(Mohammed et al., 2024) هذه الكفاءة

تحويل الأهداف الاسّّّّّتراتي ية إلى مهام ومبادرات واضّّّّّحة ومحددة، مع تحديد المسّّّّّؤوليات والجداول    وض    وح خطق العمل: •
 الزمنية والمخرجات المتوقعة.

اختيار مؤشّّّّرات أداء تقيس التقدم نحو الأهداف الاسّّّّتراتي ية بدقة وموضّّّّوعية. يجب   (:KPIsفعالية مؤش   رات الأداء ) •
 أن تكون هذه المؤشرات سهلة الفهم وقابلة للتتبع.
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وجود آليّة منتظمّة لمراجعّة التقّدم المحرز في مؤشّّّّّّّّّّّّّّرات الأداء، وتحّديّد الانحرافّات، والإبلاغ عنهّا إلى    نظ ام المت ابع ة والتقييم: •
 صانعي القرار لاناّ الإجراءات التصحيحية.

ّّاءلة عن تحقيق    التواص   ل والمس   اءلة: • ّّاء ثقافة المسّ ّّؤوليات التنفيذ بوضّّّوح لجميع الموظفين، وإنشّ ّّيل الخطة ومسّ ّّمان توصّ ضّ
 النتائج.

 : لديات قياس كفاءة التخطيق الاستراتيجي في إدارة التعليمثالثا

على الرغم من أهميّة قيّاس كفّاءة التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي ي، تواجّه إدارات التعليم تحّديات فريّدة في هّذا اعّال، تنبع من طبيعّة القطّاع  
 وأهدافه.

 . صعوبة قياس النتائج التعليمية ةير الملموسة1

الكثير من أهداف التعليم هي أهداف نوعية وغير ملموسّة، مما يجعل قياسّها صّعبًا، مثل  تنمية مهارات التفكير النقدي  أو  تعزيز قيم 
المواطنة  لدن الطلام بشّّّّّكل كمي ودقيق. تعتمد المؤشّّّّّرات غالبًا على مقاييس غير مباشّّّّّرة مثل نتائج الاسّّّّّتطلاعات أو التقييمات  

 لا تكون دقيقة دائمًا. الذاتية، والتي قد

 . تأثير العوامل الخارجية على لقيق الأهداا2

يتأثر قطاع التعليم بشّّّّّّّّدة بالعوامل الخارجية التي تقع خارج سّّّّّّّّيطرة الإدارة التعليمية. وتشّّّّّّّّمل هذه العوامل التغيرات في السّّّّّّّّياسّّّّّّّّات  
  الحكومية، والظروف الاقتصادية ل،سر، والاتجاهات الاجتماعية والثقافية في اعتمع. يمكن لهذه العوامل أن تؤثر بشكل كبير على نتائج

تراتي ية، مما يجعل من الصعب عزل اثير استراتي يات الإدارة وحدها على الأداء. على سبيل المثال، يمكن أن تؤثر التغييرات  الخطة الاس
ّّية أو الإدارية العليا على الخطط الاسّّّّّّّّّتراتي ية القائمة وتتطلب مبادرات جديدة ) ّّياسّّّّّّّ  ,.Mohammed et alفي القيادة السّّّّّّّ

2024.) 

 . مقاومة التغيير داخل المؤسسة التعليمية3

المبادرات الاسّّّّّّتراتي ية الجديدة، خاصّّّّّّة تلك التي تتضّّّّّّمن تغييرات تكنولوجية أو تنظيمية كبيرة، مقاومة من قبل بع   غالبًا ما تواجه  
الموظفين والمعلمين. قّد تنبع هّذه المقّاومّة من الخوف من اعهول، أو نقص المهّارات اللازمّة، أو الشّّّّّّّّّّّّّّعور بأن التغييرات تهّدد الأدوار  

 (.Kassa & Worku, 2025التقليدية )

 . الحاجة إلى أنظمة معلومات متطورة لدعم التقييم4

يتطلب القياس الفعال لكفاءة التخطيط الاسّّتراتي ي جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات من مصّّادر متعددة، وقد تفتقر العديد من  
  إدارات التعليم إلى أنظمّّة المعلومّّات المتكّّاملّّة والمتطورة اللازمّّة لّّدعم هّّذه العمليّّة. يمكن أن يؤدي نقص البيّّانات الموثوقّّة وفي الوقّت
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ّّتنيرة ) ّّية بدقة، وتقييم اثير المبادرات، واناّ قرارات تصّّّّّحيحية مسّّّ ّّرات الأداء الرئيسّّّ ّّعوبة في تتبع مؤشّّّ  ,Sarjitoالمناسّّّّّب إلى صّّّ
2024.) 

 المبحل الرابع: التُثير المباشر للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيق الاستراتيجي

يحلل هذا المبحث العلاقة المباشّّّّّرة بين اسّّّّّتخدام تقنيات الذكاء الاصّّّّّطناعي ومختلف مراحل وعناصّّّّّر التخطيط الاسّّّّّتراتي ي، وكيف 
ّّة الذكاء الاصّّّّّّّطناعي   ّّطناعي أن يعزز من كفاءتها بشّّّّّّّكل جذري. لقد أحدثت التطورات في التكنولوجيا، وخاصّّّّّ يمكن للذكاء الاصّّّّّ

(AI( والتعلم الآلي )ML( تحسّّينًا كبيراً في القدرات الاسّّتخباراتية لتوقع التهديدات بشّّكل أفضّّل ،)Sarjito, 2024  إن دمج .)
الذكاء الاصّطناعي في التخطيط الاسّتراتي ي يمكّن المنظمات من اناّ قرارات مسّتنيرة ومبنية على الأدلة، مما يؤدي إلى تحسّين النتائج  

 (.Mohammed, Shafi, Rusiman, & Azmi, 2024وزيادة الكفاءة )

 أولًا: دور الذكاء الاصطناعي في مرحلة التحليل الاستراتيجي

تعُد مرحلة التحليل الاسّّّّّّّتراتي ي الأسّّّّّّّاس الذي تبُ  عليه الخطة بأكملها. يوفر الذكاء الاصّّّّّّّطناعي أدوات تحليلية فائقة القدرة تمكن  
 ,Kaggwa, Eleogu, Okonkwoفهم بيئتهّّا الّّداخليّّة والخّّارجيّّة بعمق غير مسّّّّّّّّّّّّّّبوق )المؤسّّّّّّّّّّّّّّسّّّّّّّّّّّّّّّات التعليميّّة من  

Farayola, Uwaoma, & Akinoso, 2024.) 

 . لليل البيانات الضخمة لتحديد نقاط القوة والضعف الداخلية1

 ,Kassa & Workuتمتلك المؤسّسّات التعليمية كميات هائلة من البيانات حول الطلام والمعلمين والمناهج والعمليات الإدارية )
(. يمكن للذكاء الاصّّّّّّّطناعي والتعلم الآلي معالجة وتحليل هذه البيانات الضّّّّّّّخمة بكفاءة وسّّّّّّّرعة لتحديد الأنماط والاتجاهات  2025
ّّنين لتحديد نقاط القوة في برامج  Sarjito, 2024المخفية ) ّّتطيع الخوارزميات الذكية تحليل بيانات أداء الطلام على مر السّّّ (. تسّّّ

(. كما يمكن تحليل بيانات  Kaggwa et al., 2024أكاديمية معينة، أو الكشّّّف عن نقاط ضّّّعف في طرق التدريس أو المناهج )
الموارد البشّّّّّرية لتحديد ف وات المهارات لدن الموظفين أو لقياس مسّّّّّتويات الرضّّّّّا الوظيفي، مما يوفر ل دارة رؤية واضّّّّّحة حول نقاط  

 ,Orosoo, Raash, Santosh, Kaur, Bani-Younis, & Rengarajanالقوة والضّّّّّّعف الداخلية للمنظمة )
(. إن هذه القدرة على تحليل مجموعات البيانات الكبيرة من مصّّّّّّّّّادر متنوعة تمنح رؤن حول المخاطر المحتملة التي قد لا تكون  2023

(. كما يسّاعد الذكاء الاصّطناعي في تحليل البيانات  Jain, Chandrasekaran, & Sharma, 2021واضّحة على الفور )
الضّّّخمة بشّّّكل دقيق وسّّّريع، ويوفر نظرة شّّّاملة على سّّّلوك المسّّّتهلكين )أو الطلام في هذا السّّّياق( وتفضّّّيلاتهم والتوجهات التي  

 (.2024لي، يتبعونها، مما يمكن المخططين من فهم عملائهم بشكل أفضل وتعديل خططهم وتحسينها وفقًا لذلك )السيد وع
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 . رصد ولليل الاتجاهات البيئية الخارجية والفرص والتهديدات2

لا تعمل المؤسّّسّّات التعليمية في فراغ، بل تتأثر بالعديد من العوامل الخارجية. يمكن للذكاء الاصّّطناعي أن يلعب دوراً حاسماً في رصّّد  
 هذه العوامل وتحليلها.

ّّائل التواصّّّّّّّل    رص      د الاتجاهات: • ّّادر خارجية ضّّّّّّّخمة مثل وسّّّّّ ّّطناعي مسّّّّّّّح وتحليل مصّّّّّ يمكن لخوارزميات الذكاء الاصّّّّّ
الاجتماعي، والأخبار، والتقارير الحكومية، والأبحاث الأكاديمية لرصّد الاتجاهات الناشّئة في مجال التعليم، والتغيرات في سّوق  

 ,Al Muala, Obeidat, Alawamreh, Alhatmiالعمّّل، والتحولات الّّديموغرافيّّة، والتقنيّّات الجّّديّّدة )
Eishah, & Alrhabai, 2024  على سّبيل المثال، يمكن لخوارزميات التعلم الآلي تحليل خلاصّات وسّائل التواصّل .)

 (.Sarjito, 2024الاجتماعي وتقارير الأخبار والمصادر الأخرن لاكتشاف التهديدات الناشئة في الوقت الفعلي )

يمكن للذكاء الاصّّطناعي تحليل أداء المؤسّّسّّات التعليمية المنافسّّة، واسّّتراتي ياتها، وبرامجها، ونقاط قوتها،    لليل المنافس  ين: •
 (.Al Muala et al., 2024مما يساعد الإدارة على تحديد الفرص لتمييز نفسها وتحديد التهديدات التنافسية المحتملة )

من خلال هذا الرصّد والتحليل الشّامل، يمكن للذكاء الاصّطناعي مسّاعدة صّانعي القرار على   لديد الفرص والتهديدات: •
تحّديّد الفرص الجّديّدة، مثّل الطلّب المتزايّد على مهّارات معينّة في سّّّّّّّّّّّّّّوق العمّل، والتهّديّدات المحتملّة، مثّل ظهور تقنيّات  

 (.Kaggwa et al., 2024تعليمية جديدة قد تجعل الأساليب الحالية قديمة )

 . بناء سيناريوهات مستقبلية وتنبؤية3

(، والتي تسّّّّّّّّتخدم البيانات التارلية  Predictive Analyticsإحدن أقون قدرات الذكاء الاصّّّّّّّّطناعي هي التحليلات التنبؤية )
 (.Sarjito, 2024لتوقع الأحداث والاتجاهات المستقبلية )

يعُد نطيط السّيناريوهات أداة اسّتراتي ية تُسّتخدم لتصّور وإعداد سّيناريوهات مسّتقبلية محتملة )آل    التخطيق بالس يناريو: •
جّ متطورة لمحاكاة نتائج  2024الشّّّّّّّّّّّّّيخ جعفر،   (. يمكن للذكاء الاصّّّّّّّّّّّّّطناعي تعزيز هذه العملية من خلال اسّّّّّّّّّّّّّتخدام نما

 ,Sarjitoة الاسّّتراتي يات المتنوعة في بيئة افتراضّّية )السّّيناريوهات المختلفة، مما يسّّمح لصّّانعي السّّياسّّات باختبار فعالي
2024.) 

تسّّّّّّّّّّّمح التحليلات التنبؤية للذكاء الاصّّّّّّّّّّّطناعي بالتنبؤ الدقيق بالتهديدات من خلال معالجة البيانات    التنبؤ بالتهديدات: •
ّّياسّّّّّّّّّات من توقع   التارلية لاكتشّّّّّّّّّاف الاتجاهات التي قد لا تكون واضّّّّّّّّّحة للمحللين البشّّّّّّّّّريين، مما يمكن صّّّّّّّّّانعي السّّّّّّّ

(. على سّّّّّّّبيل المثال، يمكن تحليل بيانات الصّّّّّّّراع التارلية للتنبؤ  Sayler, 2020التهديدات ونفيفها قبل أن تت سّّّّّّّد )
 (.Xu, Qin, & Fang, 2020باحتمالية وشدة النزاعات المستقبلية في مناطق معينة )
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ّّة على تطوير    تع ي  الاس   تعداد: • ّّسّ ّّيناريوهات التنبؤية المؤسّ ّّاعد هذه السّ ّّتقبل المحتمل، تسّ ّّل للمسّ من خلال توفير فهم أفضّ
ّّتقبل واحد فقط   ّّتعداد عموعة واسّّّّّّّّّّّّّعة من الاحتمالات بدلًا من التخطيط لمسّّّّّّّّّّّ اسّّّّّّّّّّّّّتراتي يات أكثر قوة ومرونة، والاسّّّّّّّّّّّ

(Sarjito, 2024.) 

 ثانياً: إسهامات الذكاء الاصطناعي في صياةة وتنفيذ الاستراتيجية

بم رد اكتمال مرحلة التحليل، ينتقل التركيز إلى صّّّّّياغة الاسّّّّّتراتي ية وتنفيذها. يقدم الذكاء الاصّّّّّطناعي هنا أدوات قوية لضّّّّّمان أن  
 تكون الأهداف قائمة على الأدلة، وأن يتم متابعة التنفيذ بفعالية.

 . المساعدة في لديد أولويات وأهداا استراتيجية قائمة على البيانات1

بدلًا من الاعتماد على الحدس أو الخبرة السّّابقة وحدها، يمكن للذكاء الاصّّطناعي أن يسّّاعد القادة على تحديد الأهداف والأولويات  
(. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصّطناعي تحديد اعالات التي  Mohammed et al., 2024بناءً على تحليل موضّوعي للبيانات )

 Kaggwa etيمكن أن تحقق فيها المؤسّّّّّّّّّّسّّّّّّّّّّة أكبر اثير، واقتراح أهداف قابلة للقياس بناءً على القدرات الحالية والفرص المتاحة )
al., 2024  .ات صلة برؤية المؤسسة (. هذا النهج القائم على البيانات يزيد من احتمالية أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق وّ

ّّتّدام  ّّاعّد دمج الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي في مواءمّة القرارات الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي يّة مع قيم وأهّداف المنظمّة، ممّا يعزز النمو المسّّّّّّّّّّّّ يمكن أن يسّّّّّّّّّّّّ
(Kitsios & Kamariotou, 2021.) 

 . نمذجة تأثير الاستراتيجيات البديلة قبل تطبيقها2

قبل الالتزام باسّّّّّّّّّّّّتراتي ية معينة تتطلب اسّّّّّّّّّّّّتثمارات كبيرة، يمكن اسّّّّّّّّّّّّتخدام الذكاء الاصّّّّّّّّّّّّطناعي لنمذجة ومحاكاة التأثيرات المحتملة  
ّّلبيات كل بديل، واختيار المسّّّّار الذي من المرجح أن   للاسّّّّتراتي يات البديلة. تسّّّّمح هذه المحاكاة لصّّّّانعي القرار بتقييم إيجابيات وسّّ

 (.Sarjito, 2024، وتقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات الاستراتي ية الكبرن )يحقق أفضل النتائج

 (KPIs. أتمتة متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية )3

بدلًا من الاعتماد على الحدس أو الخبرة السّّابقة وحدها، يمكن للذكاء الاصّّطناعي أن يسّّاعد القادة على تحديد الأهداف والأولويات  
(. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصّطناعي تحديد اعالات التي  Mohammed et al., 2024بناءً على تحليل موضّوعي للبيانات )

 Kaggwa etيمكن أن تحقق فيها المؤسّّّّّّّّّّسّّّّّّّّّّة أكبر اثير، واقتراح أهداف قابلة للقياس بناءً على القدرات الحالية والفرص المتاحة )
al., 2024  .ات صلة برؤية المؤسسة (. هذا النهج القائم على البيانات يزيد من احتمالية أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق وّ

ّّتّدام  ّّاعّد دمج الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي في مواءمّة القرارات الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي يّة مع قيم وأهّداف المنظمّة، ممّا يعزز النمو المسّّّّّّّّّّّّ يمكن أن يسّّّّّّّّّّّّ
(Kitsios & Kamariotou, 2021.) 
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 ثالثاً: الذكاء الاصطناعي كُداة لتع ي  مرونة الخطة الاستراتيجية

في بيئّة سّّّّّّّّّّّّّّريعّة التغير، لم تعّد الخطط الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي يّة الثّابتّة كّافيّة. يجّب أن تكون الخطط مرنّة وقّادرة على التكيف. يعمّل الّذكّاء 
 الاصطناعي على تعزيز هذه المرونة بشكل كبير.

 . تمكين التقييم المستمر والتكيف الآني للخطة1

ت  يوفر الذكاء الاصّطناعي القدرة على المراقبة والتحليل في الوقت الفعلي، مما يسّمح بتقييم مسّتمر لفعالية الخطة الاسّتراتي ية. إّا تغير 
يّل  الظروف البيئيّة أو إّا لم تحقق مبّادرة معينّة النتّائج المتوقعّة، يمكن ل،نظمّة الّذكيّة تحّديّد ّلّك على الفور. هّذا يمكّن القّادة من تعّد 

(. إن دمج  Sarjito, 2024الخطة وتكييفها بشّّكل آه وفوري، بدلًا من الانتظار لشّّهور أو سّّنوات لمراجعة الخطة بشّّكل دوري )
ّّاملة لمعالجة التحديات المتطورة بفعالية ) ّّتراتي ية شّّّّ ّّمن اسّّّّ  ,Dalkıran, Önel, Topcu, & Demirهذه التقنيات يضّّّّ

2021.) 

 . تسهيل اتخا  القرارات السريعة والمستنيرة2

من خلال توفير تحليلات دقيقة وفي الوقت المناسّّّّّّب، يُمكّن الذكاء الاصّّّّّّطناعي صّّّّّّانعي القرار من اناّ قرارات أسّّّّّّرع وأكثر اسّّّّّّتنارة  
(Kaggwa et al., 2024  ،عندما تظهر فرصّّّّّة جديدة أو تهديد غير متوقع، يمكن للذكاء الاصّّّّّطناعي تقييم الوضّّّّّع بسّّّّّرعة .)

 Mohammed etوتقديم البيانات ّات الصّلة، وحتى اقتراح مسّارات عمل ممكنة، مما يسّمح ل دارة بالاسّت ابة بسّرعة وحسّم )
al., 2024( هذا النهج الاستباقي يسمح بتوقع التهديدات ونفيفها قبل أن تت سد .)Sarjito, 2024.) 

 . لسين إدارة المخاطر الاستراتيجية3

 كل خطة استراتي ية تنطوي على مخاطر. يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين إدارة هذه المخاطر بشكل كبير.

يمكن لخوارزميّات الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي تحليّل البيّانات لتحّديّد المخّاطر المحتملّة التي قّد تهّدد نجّاح الخطّة،    ل دي د المخ اطر: •
 ,Gyau, Appiah, Gyamfi, Achie, & Naeemسواء كانت مخاطر مالية، أو تشغيلية، أو تتعلق بالسمعة )

2024.) 

يمكن للذكاء الاصّّطناعي تقييم احتمالية حدوث كل خطر والتأثير المحتمل له، مما يسّّاعد الإدارة على تحديد   تقييم المخاطر: •
 (.Sarjito, 2024; 2024أولويات المخاطر التي تتطلب أكبر قدر من الاهتمام )آل الشيخ جعفر, 

يمكن ل،نظمة الذكية المساعدة في تطوير استراتي يات لتخفيف المخاطر ومراقبة فعاليتها بمرور الوقت. على   تخفيف المخاطر: •
سّّّّّّبيل المثال، يمكن اسّّّّّّتخدام الذكاء الاصّّّّّّطناعي للكشّّّّّّف عن الأنشّّّّّّطة الاحتيالية التي قد تهدد الموارد المالية للمؤسّّّّّسّّّّّة  

(Gyau et al., 2024  من خلال هذه القدرات، يصّّّّّّّبح الذكاء الاصّّّّّّّطناعي أداة لا غ  عنها ليس فقط لصّّّّّّّياغة .)
ات صلة في عالم دائم التغير.  استراتي يات فعالة ولكن أيضًا لضمان بقائها حية وّ
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المبح ل الخ امس: ال دور الوس           يق للتكيف التكنولوجي في العلاق ة بين ال ذك اء الاص           طن اعي وكف اءة التخطيق  
 الاستراتيجي

يعد هذا المبحث جوهر الدراسّّّّّّة، حيث يوضّّّّّّح الآليات التي من خلالها يعمل التكيف التكنولوجي على تفعيل وتعظيم اثير تطبيقات  
على كفاءة عملية التخطيط الاسّّّّّّتراتي ي. إن مجرد امتلاك تقنيات الذكاء الاصّّّّّّطناعي لا يضّّّّّّمن تلقائيًا تحسّّّّّّين الذكاء الاصّّّّّّطناعي  

 Asgharالأداءث بل إن التأثير الحقيقي يتوقف على قدرة المنظمة على التكيف مع هذه التقنيات ودمجها بفعالية في بنيتها وعملياتها )
et al., 2023  يعمّل التكيف التكنولوجي كقنّاة أو جسّّّّّّّّّّّّّّر تمر من خلالّه التّأثيرات المحتملّة للّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي لتتحول إلى .)

ّّم  ّّيط حاسّ ّّة في كفاءة التخطيط. وقد أظهرت الأبحاث أن المرونة التنظيمية، التي هي نتاج التكيف، تعمل كمتغير وسّ ّّب ملموسّ مكاسّ
الاصّّّطناعي وتسّّّمح للشّّّركات رعادة هيكلة مواردها للاسّّّتفادة الكاملة من قدراته  في هذه العلاقة، حيث تضّّّخم من اثيرات الذكاء  

(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024). 

 : التكيف التكنولوجي كشرط لتبني الذكاء الاصطناعيأولا

قبل أن تتمكن أي مؤسّّسّّة من جني ثمار الذكاء الاصّّطناعي في التخطيط الاسّّتراتي ي، يجب أن تكون هناك بيئة تنظيمية وتكنولوجية  
 وبشرية مهيأة لتبني هذه التقنيات المتقدمة. يشكل التكيف التكنولوجي، بأبعاده المختلفة، هذا الشرط الأساسي.

 . تأثير الجاه ية التكنولوجية على قرار تبني حلول الذكاء الاصطناعي1

( بأنها اسّّّّّتعداد المنظمة لتبني ودمج تقنيات الذكاء الاصّّّّّطناعي، وهي قدرة AI Readinessللذكاء الاصّّّّّطناعي )تعُرمف الجاهزية  
 & ,Alsheibani, Cheungتنظيميّّة مهمّّة تشّّّّّّّّّّّّّّمّّل البنيّّة التحتيّّة التكنولوجيّّة، وأصّّّّّّّّّّّّّّول البيّّانات، ومهّّارات الموظفين )

Messom, 2018; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024  ّّطناعي يتأثر بشّّّّّّكل (. إن قرار تبني حلول الذكاء الاصّّّّ
ّّر بمدن جاهزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصّّّّّّّّّّّالات ) ّّبكات قوية، وقدرات نزين  ICTمباشّّّّّّّّّ ( في المنظمة. فبدون شّّّّّّّّّ

 ,.Gyau et alومعالجة بيانات كافية، وأنظمة آمنة، يصّّّّبح من الصّّّّعب أو المسّّّّتحيل تطبيق أدوات الذكاء الاصّّّّطناعي المعقدة )
2024; Kassa & Worku, 2025  ّّتثمارات ّّتون منخف  من الجاهزية أن ترن الاسّ (. يجب على المؤسّّّسّّّات التي تتمتع بمسّ

ّّعبة الإدارة، مما قد يدفعها إلى تجاهل العوائد والفرص ) ّّطناعي على أنها مفرطة وصّّّ  ,Denicolai, Zucchellaفي الذكاء الاصّّّ
& Magnani, 2021.) 

 . دور ثقافة الابتكار في تسهيل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي2

ّّتمر نلق ب يئة  تلعب الثقافة التنظيمية دوراً حاسماً في تبني أي تقنية جديدة. إن الثقافة التي تشّّّّّ ع على الابتكار والت ريب والتعلم المسّّّ
ّّطناعي ) ّّبة لدمج الذكاء الاصّّّّّّّّ (. عندما يكون الموظفون والمديرون منفتحين على التغيير ولا Anning-Dorson, 2021خصّّّّّّّّ

ّّتعدادًا لت ربة أدوات الذكاء الاصّّّّطناعي واسّّّّتكشّّّّاف إمكانياتها. إن القيادة التي تدعم ثقافة   لشّّّّون الفشّّّّل، فإنهم يكونون أكثر اسّّ
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ّّي )الابتكار وتوفر الموارد اللازمة لها هي    ,.Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Asghar et alعامل تمكين رئيسّ
(. علاوة على ّلّك، يمكن أن يؤثر التّأثير الاجتمّاعي داخّل المنظمّة بشّّّّّّّّّّّّّّكّل كبير على نيّة التبنيث فعنّدمّا يرن الموظفون أن  2023

 (.Emon & Khan, 2025أقرانهم والقيادة يدعمون استخدام الذكاء الاصطناعي، فإنهم يطورون موقفًا إيجابيًا تجاهه )

 . أهمية المهارات الرقمية في استيعاب أدوات التخطيق الذكية3

تتطلب أدوات الذكاء الاصّّّطناعي مسّّّتون معينًا من المهارات الرقمية والتحليلية لدن المسّّّتخدمين. لا يمكن تحقيق الفائدة الكاملة من  
ّّناع القرار يفتقرون إلى القدرة على فهم مخرجاتها أو التفاعل معها بفعالية )هذه الأدوات إّا كان الموظفون    ,.Orosoo et alوصّّّّّّّ

(. لذلك، يعد الاسّّّّّتثمار في تدريب وتطوير المهارات الرقمية للموظفين جزءًا لا يت زأ من التكيف التكنولوجي، ويشّّّّّمل ّلك  2023
ّّيات تعلم الآلة( والمهارات الت ارية )مثل القدرة على تحديد المشّّّكلات التي يمكن للذكاء الاصّّّطناعي   ّّاسّ المهارات التقنية )مثل فهم أسّ

 Asghar etظمة للمواهب ّات المهارات التقنية المناسّّّّّّبة لدعم عمل الذكاء الاصّّّّّّطناعي هو أمر ضّّّّّّروري )حلها(. إن امتلاك المن
al., 2023; Kassa & Worku, 2025.) 

 : آليات تع ي  التكيف التكنولوجي لتُثير الذكاء الاصطناعي على التخطيقثانيا

يعمل التكيف التكنولوجي كوسيط من خلال عدة آليات محددة، فهو لا يسهل فقط تبني الذكاء الاصطناعي، بل يعزز أيضًا من اثيره  
 المباشر على كفاءة التخطيط الاستراتي ي.

 . كيف يسهل التكيف التكنولوجي عملية جمع وتدفق البيانات اللازمة لخوارزميات الذكاء الاصطناعي1

الاصّّّّطناعي متعطشّّّّة للبياناتث حيث تعتمد جودة ودقة مخرجاتها على ح م ونوعية البيانات التي يتم تدريبها  تعتبر خوارزميات الذكاء  
(. المؤسّّّّّسّّّّّات التي وصّّّّّلت إلى مسّّّّّتون عالٍ من التكيف تكون قد اسّّّّّتثمرت بالفعل في أنظمة متكاملة  Sarjito, 2024عليها )

لجمع ونزين وإدارة البيانات. إن القدرة على دمج البيانات من مصّّّّادر داخلية متعددة مع بيانات خارجية في مسّّّّتودع بيانات موحد،  
(. هذا Gyau et al., 2024; Kassa & Worku, 2025تسّّّّّّّهل بشّّّّّّّكل كبير عمل خوارزميات الذكاء الاصّّّّّّّطناعي )

جّ الذكاء الاصّطناعي   التكامل في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصّالات هو الذي يتيح تدفق البيانات بسّلاسّة، مما يمكن نما
 (.Sarjito, 2024من تقديم تحليلات شاملة ودقيقة لمرحلة التحليل الاستراتي ي )

 . دور التكيف في تع ي  قبول صانعي القرار لمخرجات وتوصيات أنظمة الذكاء الاصطناعي2

لن يكون لتوصّّّيات الذكاء الاصّّّطناعي أي اثير إّا لم يثق بها صّّّناع القرار ويتبنوها. يلعب التكيف التكنولوجي على المسّّّتون الفردي  
هم والتنظيمي دوراً حاسماً في بناء هذه الثقة. عندما يكون صّّناع القرار معتادين على اسّّتخدام التكنولوجيا في أعمالهم اليومية، ولديهم ف

كيفية عملها، ويتمتعون بموقف إيجابي تجاهها، فإنهم يكونون أكثر تقبلًا للتوصّّيات الناتجة عن أنظمة الذكاء الاصّّطناعي. إن  أسّّاسّّي ل
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القّائمّة على البيّانات، والتي هي سمّة من سمّات التكيف التكنولوجي المتقّدم، تشّّّّّّّّّّّّّّ ع القّادة على الثقّافّة التنظيميّة التي تقّدر القرارات  
 (.Emon & Khan, 2025; Mohammed et al., 2024الاعتماد على الرؤن التحليلية التي تقدمها هذه الأنظمة )

 ( في تفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي عبر مراحل التخطيقSystem Integration. أثر دمج الأنظمة )3

ا في التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي ي، يجّّب أن يتم دمجّّه عبر جميع مراحّّل العمليّّة. إن التكيف   لكي يكون الّّذكّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّّاعي فعّّالًا حقًّّ
(. على Sarjito, 2024التكنولوجي المتقّدم، الّذي يت لى في التكّامّل السّّّّّّّّّّّّّّلس بين الأنظمّة المختلفّة، هو مّا يجعّل ّلّك ممكنًّا )

كّاء   اصّّّّّّّّّّّطناعي مدمج أن يسّّّّّّّّّّّحب البيانات تلقائيًا من نظام المالية والموارد البشّّّّّّّّّّّرية لتحليل نقاط القوة  سّّّّّّّّّّّبيل المثال، يمكن لنظام 
والضّّّعف، ا يسّّّاعد في صّّّياغة أهداف قابلة للقياس، وبعد ّلك يتتبع مؤشّّّرات الأداء الرئيسّّّية من خلال سّّّحب البيانات الحية من  

ّّتبقى أدوات الذكاء   ّّغيل. بدون هذا التكامل، سّّّّّ ّّطناعي معزولة ومحدودة الفائدة. وبالتالي، فإن التكيف التكنولوجي  أنظمة التشّّّّّ الاصّّّّّ
 ;Sarjito, 2024يوفر العمود الفقري التقني الذي يسمح للذكاء الاصطناعي بتعزيز كفاءة عملية التخطيط الاستراتي ي بأكملها )

Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024.) 

 : النمو ج النظري المقترح للعلاقة بين المتغيراتثانيا

جّ نظري يوضّّّّّح العلاقة المعقدة بين الذكاء الاصّّّّّطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة  بناءً على التحليل السّّّّّابق، يمكن صّّّّّياغة نمو
جّ لا يصّّّّّّّّف فقط العلاقات المباشّّّّّّّّرة، بل يركز بشّّّّّّّّكل أسّّّّّّّّاسّّّّّّّّي على الدور الوسّّّّّّّّيط للتكيف   التخطيط الاسّّّّّّّّتراتي ي. هذا النمو

 التكنولوجي.

 . صياةة الفرضية الرئيسية: يع ز التكيف التكنولوجي التُثير الإيجا) للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيق الاستراتيجي1

الفرضّّّّّّّّّّّّية الأسّّّّّّّّّّّّاسّّّّّّّّّّّّية التي يقوم عليها هذا الإطار النظري هي أن التأثير الإيجابي المحتمل للذكاء الاصّّّّّّّّّّّّطناعي على كفاءة التخطيط  
الاسّّتراتي ي ليس اثيراً مباشّّراً وحتميًا، بل هو اثير يتم تضّّخيمه وتفعيله من خلال مسّّتون التكيف التكنولوجي في المؤسّّسّّة. بعبارة  

ّّتفادة من الذكاء الاصّّّّّّطناعي لتحسّّّّّّين  أخرن، كلما زاد م ّّة التعليمية، زادت قدرتها على الاسّّّّ ّّتون التكيف التكنولوجي للمؤسّّّّّّسّّّّ سّّّّ
عمليات التخطيط الاسّّّّّّتراتي ي. أظهرت الدراسّّّّّّات أن المرونة التنظيمية، وهي نتاج التكيف، تعمل كمتغير وسّّّّّّيط مهم في العلاقات  

 (.Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Hamel and Välikangas, 2003التي تفسر الأداء )

 . توضيح مسار التُثير: من الذكاء الاصطناعي إلى كفاءة التخطيق الاستراتيجي عبر التكيف التكنولوجي2

بؤية  يمكن توضّيح مسّار التأثير المقترح على النحو التالي: الذكاء الاصّطناعي )المتغير المسّتقل( يمثل الإمكانيات والقدرات التحليلية والتن
(. ويعمل التكيف التكنولوجي )المتغير الوسّّّّّّّّّّيط( على تمثيل قدرة وجاهزية المؤسّّّّّّّّّّسّّّّّّّّّّة )بنيتها  Sarjito, 2024التي توفرها تقنياته )

ّّتخدام هذه الإمكانيات بفعالية ) ّّتيعام ودمج واسّّّّّّّّ ّّرية( على اسّّّّّّّّ  ;Asghar et al., 2023التحتية، وثقافتها، ومواردها البشّّّّّّّّ
Emon & Khan, 2025 (. وتكون كفاءة التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّّتراتي ي )المتغير التابع( هي النتي ة النهائية، وهي تحسّّّّّّّّّّّّّين جودة
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ّّار هو كالتالي: يوفر الذكاء  Mohammed et al., 2024وفعالية عملية التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّّتراتي ي بأبعادها المختلفة ) (. المسّّّّّّّّّّّ
الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي أدوات قويّة، لكن هّذه الأدوات تتطلّب بيئّة متكيفّة تكنولوجيًّا لتفعيلهّا. هّذا التفعيّل، الّذي يتم من خلال آليّات مثل  

 ستراتي ي.تسهيل تدفق البيانات وزيادة قبول المخرجات وتكامل الأنظمة، هو ما يؤدي في النهاية إلى تعزيز كفاءة التخطيط الا

 . لديد المتطلبات التنظيمية والبشرية لتفعيل هذا الدور الوسيق في إدارة التعليم بمكة المكرمة3

ّّية،   ّّاسّ ّّيط للتكيف التكنولوجي، يجب على إدارة التعليم في مكة المكرمة التركيز على مجموعة من المتطلبات الأسّ لتفعيل هذا الدور الوسّ
في منها ما هو تنظيمي ومنها ما هو بشّّّّّري. تشّّّّّمل المتطلبات التنظيمية: التزام القيادة الاسّّّّّتراتي ية بتوفير الرؤية والموارد، والاسّّّّّتثمار  

ّّياسّّّّّّّات )  البنية  ,.Asghar et alالتحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصّّّّّّّالات، وتطوير ثقافة تنظيمية مرنة، وتكييف الهياكل والسّّّّّ
2023; Gyau et al., 2024; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024  أما المتطلبات البشّّّّّرية فتشّّّّّمل: إطلاق .)

برامج تدريبية شّّّّاملة لرفع الكفاءات الرقمية والتحليلية لدن الموظفين وصّّّّناع القرار، واسّّّّتقطام المواهب المتخصّّّّصّّّّة في مجالات علوم  
راك الموظفين في عملية التحول  البيانات والذكاء الاصّّّّّّّّّّّطناعي، وتطبيق اسّّّّّّّّّّّتراتي يات فعالة لإدارة التغيير لمعالجة المقاومة المحتملة وإشّّّّّّّّّّّ

(Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 2025.) 
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 : الدراسات السابقةالسادسالمبحل 

 دراسات ربطت بين المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( والمتغير التابع )كفاءة التخطيق الاستراتيجي(المحور الأول: 

 .Mohammed, M. G. E., Shafi, M. A., Rusiman, M. S  & ,.Azmi, N. A. دراس    ة  1
H. M( ب       ع       ن       وان:  2024.   )Enhancing Organizational Performance Through 

Strategic Planning and AI Integration: A Study on Predictive Analysis.   هدفت
ّّطناعي في تعزيز عمليات التخطيط الاسّّّّتراتي ي والأداء   ّّتكشّّّّاف الدور الذي يلعبه الذكاء الاصّّ ّّة بشّّّّكل رئيسّّّّي إلى اسّّ هذه الدراسّّ
التنظيمي، مع التركيز بشكل خاص على القطاع العام في إمارة أبو ظر. تمثلت الإجراءات المنه ية في اعتماد نهج كمي، حيث تم جمع 

من المسؤولين التنفيذيين والموظفين   205من خلال مسح شامل باستخدام استبانة إلكترونية. تكونت عينة الدراسة من  البيانات الأولية  
الإداريين من المسّّتويات العليا والوسّّطى في القطاع العام بأبو ظر، ممن لهم صّّلة مباشّّرة بعمليات التخطيط الاسّّتراتي ي، وتم اختيارهم 

لطبقية والعشّّوائية لضّّمان التمثيل. تم تحليل البيانات التي تم جمعها باسّّتخدام برنامج التحليل الإحصّّائي باسّّتخدام مزيج من العينات ا
ّّفي وتحليل الارتباط واختبارات )SPSSللعلوم الاجتماعية ) ّّاء الوصّّّّّ ( وتحليل الانحدار التدريجي.  t-test(، حيث تم توظيف الإحصّّّّّ

ومن أهم النتائج التي توصّّلت إليها الدراسّّة أن دمج الذكاء الاصّّطناعي في عملية التخطيط الاسّّتراتي ي له اثير إيجابي وجوهري على 
دمات العامة.  أداء المؤسّسّات العامة، حيث يسّاهم في تحسّين دقة صّنع القرار، ورفع مسّتون الكفاءة والفعالية، وتعزيز جودة تقديم الخ

وبناءً على ّلك، أوصّّّّّت الدراسّّّّّة بضّّّّّرورة قيام صّّّّّانعي السّّّّّياسّّّّّات ومديري القطاع العام بتبني اسّّّّّتراتي يات واضّّّّّحة لدمج الذكاء  
الاصّّّطناعي في خططهم لتحقيق الأهداف طويلة الأمد، كما أوصّّّت بأن تتناول الأبحاث المسّّّتقبلية سّّّياقات تنظيمية وجغرافية متنوعة  

 ة للذكاء الاصطناعي لضمان استخدامه بشكل مسؤول وفعال.وتطبيقات محدد

 The Impact of Intelligence Gathering, Risk( بعنوان:  2024. )Sarjito, A. دراس           ة 2
Analysis, and Scenario Planning on Defense Policy Formulation.    هدفت هذه الدراسة

إلى اكيد الدور الحاسّّّّّّّّّّّّّم الذي يلعبه الذكاء الاصّّّّّّّّّّّّّطناعي في تعزيز عمليات جمع المعلومات الاسّّّّّّّّّّّّّتخباراتية وتحليل المخاطر ونطيط  
السّّّّّّيناريوهات، واثير ّلك على صّّّّّّياغة سّّّّّّياسّّّّّّات الدفاع المعاصّّّّّّرة. اعتمدت الدراسّّّّّّة على منهج بحثي نوعي، وتحديداً من خلال  

ل البيانات الثانوية، حيث تم فحص ومراجعة مجموعة واسّّّّّّّّّعة من التقارير الحكومية، والوثائق العسّّّّّّّّّكرية الاسّّّّّّّّّتراتي ية،  أسّّّّّّّّّلوم تحلي
ّّلت النتائج إلى أن   ّّائية بل على تحليل محتون هذه الوثائق. توصّّّّ ّّة على عينة إحصّّّّ ّّلة. لم تعتمد الدراسّّّّ والأدبيات الأكاديمية ّات الصّّّّ

م الآلي تحّدث ثورة في معّالجّة البيّانات وتحليلهّا، ممّا يمكّن من إجراء تقييمّات للتهّديّدات أكثر دقة  تقنيّات الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي والتعل
ّّتقبلية ونفيفها قبل   ّّمح بتوقع التهديدات المسّّّّّ ّّطناعي تسّّّّّ وفي الوقت المناسّّّّّّّب، كما أن التحليلات التنبؤية القائمة على الذكاء الاصّّّّّ

ّّرورة قيام وكالات الد ّّة بضّّّّّّ ّّاليب  وقوعها. وأوصّّّّّّّّت الدراسّّّّّّ ّّطناعي والأسّّّّّّ فاع بتعزيز التكامل بين التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصّّّّّّ
ّّات   ّّياسّّ لك من أجل تطوير سّّ ّّيناريوهات، وّ ّّات في عمليات جمع المعلومات وتحليل المخاطر ونطيط السّّ ّّصّّ التحليلية متعددة التخصّّ

 دفاعية تتمتع بالمرونة والقدرة على التكيف مع التحديات الأمنية المتطورة.
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( بعنوان:  2024. )Al Muala, I., Obeidat, A. M., Alawamreh, A. R., et al. دراس            ة  3
Unraveling the influence of artificial intelligence, organizational, and 
environmental factors in strategic planning: Implications and practical 

insights.   ّّطناعي، إلى جانب العوامل التنظيمية والبيئية، على ّّتكشّّّّّّّّّّاف مدن اثير الذكاء الاصّّّّّّّّ ّّة إلى اسّّّّّّّّ هدفت هذه الدراسّّّّّّّّ
عمليات التخطيط الاسّّّّتراتي ي في المؤسّّّّسّّّّات. تم اتباع المنهج الكمي، واسّّّّتخدمت الدراسّّّّة تصّّّّميم المسّّّّح الميداه المقطعي لجمع 

موظفًا من جامعتي الزرقاء والأردنية في الأردن. تم اسّّّتخدام الاسّّّتبانة كأداة   230ة من  البيانات. تم اختيار عينة عشّّّوائية بسّّّيطة مكون
(. ومن أهم النتائج التي توصّّلت إليها الدراسّّة  Smart PLSلجمع البيانات، وتم تحليلها باسّّتخدام نمذجة المربعات الصّّغرن الجزئية )

أن الذكاء الاصّّطناعي، في السّّياق المحدد للدراسّّة، لم يظهر اثيراً ّا دلالة إحصّّائية على عمليات التخطيط الاسّّتراتي ي، في حين أن  
تقوم المؤسّسّات بتقييم مسّتون نضّ ها في العوامل البيئية الخارجية كان لها التأثير الأكبر. وبناءً على هذه النتي ة، أوصّت الدراسّة بأن  

اسّّّّّتخدام الذكاء الاصّّّّّطناعي بعناية قبل نصّّّّّيص موارد كبيرة له في مجال التخطيط، وأوصّّّّّت بضّّّّّرورة تبني نهج متوازن يدمج أدوات  
 الذكاء الاصطناعي كمساعد لأساليب التخطيط الاستراتي ي التقليدية بدلًا من الاعتماد عليها بشكل كامل.

)Kaggwa, S., Eleogu, T. F., Okonkwo, F., et al. دراس               ة  4  AI in( بعنوان:  2024. 
Decision Making: Transforming Business Strategies.   ّّة إلى تحليل الدور هدفت هذه الدراسّّّّّّّّّّّ

المحوري الذي يلعبه الذكاء الاصّّّّّّّّّّّّطناعي في تحويل اسّّّّّّّّّّّّتراتي يات الأعمال من خلال تعزيز عمليات التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّتراتي ي، وتحليل  
ّّة على منهج بحثي مختلط ) ّّية. اعتمدت الدراسّّّّّّّّّ ّّنع القرار لتحقيق ميزة تنافسّّّّّّّّّ (، يجمع بين Mixed-Methodsالسّّّّّّّّّّّوق، وصّّّّّّّّّ

الأسّّاليب النوعية والكميةث حيث تم إجراء مقابلات نوعية متعمقة مع خبراء وقادة في الصّّناعة، بالإضّّافة إلى تحليل كمي لمقاييس أداء  
الأعمال قبل وبعد تطبيق مبادرات الذكاء الاصّّطناعي في عينة من الشّّركات. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصّّطناعي يلعب دوراً حاسماً 

( لتقديم رؤن توجه القرارات المسّّّّّّتنيرة،  Big Data مرحلة التحليل الاسّّّّّّتراتي ي من خلال قدرته على تحليل البيانات الضّّّّّّخمة )في
كما أن تطبيقه في تحليل السّّّّّوق يمكّن الشّّّّّركات من التنبؤ بالاتجاهات المسّّّّّتقبلية وتعديل اسّّّّّتراتي ياتها بشّّّّّكل اسّّّّّتباقي. وأوصّّّّّت  

تشّّغيلية والاسّّتراتي ية  الدراسّّة بأن تت ه الأبحاث المسّّتقبلية نحو اسّّتكشّّاف التأثير المتكامل للذكاء الاصّّطناعي على كل من الأبعاد ال
 لأداء الشركات.

دراس                ة  5  .Tuffaha, M( ب ع ن وان:  2021.   )The Impact of Artificial Intelligence on 
Business Strategy and Decision-Making in the Modern Era.    ّّة إلى هدفت هذه الدراسّّّّّّّّ

تقييم التأثير العميق للذكاء الاصّّّّّطناعي على اسّّّّّتراتي يات الأعمال وعمليات صّّّّّنع القرار في بيئة الأعمال المعاصّّّّّرة. اتبعت الدراسّّّّة  
ا نوعيًّا، حيّث قّامّت على مراجعّة منه يّة منظمّة ل،دبيّات ) ( شملّت الأبحّاث Systematic Literature Reviewمنه ًّ

الأكاديمية والتقارير الصّّناعية والكتب المتخصّّصّّة في هذا اعال. توصّّلت النتائج إلى أن الذكاء الاصّّطناعي لا يمثل مجرد أداة لتحسّّين  
ّّامل   لك من خلال تمكين التخصّّّّّّّّّّيص الشّّّّّّّّ ّّياغة الاسّّّّّّّّّّتراتي يات وتنفيذها، وّ الكفاءة، بل هو قوة تحويلية تعيد تشّّّّّّّّّّكيل كيفية صّّّّّّّّ
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ّّابق. وأوصّّّّّّّت   جّ أعمال جديدة قائمة على البيانات لم تكن ممكنة في السّّّّّ ّّغيلية، وفتح اعال لنما ّّين الكفاءة التشّّّّّ للخدمات، وتحسّّّّّ
ّّة لتبني الذكاء الاصّّّطناعي، مع ضّّّرورة التركيز   الدراسّّّة بأن يقوم القادة والمديرون الاسّّّتراتي يون بتطوير اسّّّتراتي يات واضّّّحة ومدروسّ

 ة الأبعاد الأخلاقية واثيره على القون العاملة من خلال برامج إعادة التأهيل والتدريب.بشكل كبير على معالج

 دراسات ربطت بين المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( والمتغير الوسيق )التكيف التكنولوجي(المحور الثاني: 

دراس               ة  1  .Emon, M. M. H  & ,.Khan, T( بعنوان:  2025.   )The mediating role of 
attitude towards the technology in shaping artificial intelligence usage 

among professionals.    ّّاف العوامل التي تؤثر على تبني المهنيين لتكنولوجيا الذكاء ّّتكشّّّّّّّّ ّّة إلى اسّّّّّّّّ هدفت هذه الدراسّّّّّّّّ
الاصّّّّّّطناعي، مع التركيز بشّّّّّّكل خاص على اختبار الدور الوسّّّّّّيط للمواقف تجاه التكنولوجيا في عملية التبني. اسّّّّّّتندت الدراسّّّّّّة في 

ا كميًّا. تم جمع البيّانات من خلال  UTAUTجيّا )إطّارهّا النظري إلى النظريّة الموحّدة لقبول واسّّّّّّّّّّّّّّتخّدام التكنولو  (، واتبعّت نه ًّ
ّّتبانة إلكترونية وزعت على المهنيين في مختلف القطاعات في بنغلاديو، حيث تم تحليل   ّّتخدام نمذجة    330اسّ ّّالحة. تم اسّ ّّت ابة صّ اسّ

( كّّأداة تحليليّّة. أظهرت النتّّائج أن عوامّّل مثّّل توقع الأداء والتّّأثير  PLS-SEMالمعّّادلات البنّّائيّّة بالمربعّّات الصّّّّّّّّّّّّّّغرن الجزئيّّة )
الاجتماعي تؤثر بشّّّّكل كبير على نية اسّّّّتخدام الذكاء الاصّّّّطناعي، وأن هذا التأثير يتم بشّّّّكل كبير من خلال  الموقف الإيجابي تجاه 

صّّانعي السّّياسّّات بتصّّميم اسّّتراتي يات لا تركز  التكنولوجيا  الذي يعمل كمتغير وسّّيط. وأوصّّت الدراسّّة بضّّرورة قيام المؤسّّسّّات و 
 فقط على الفوائد التقنية للذكاء الاصطناعي، بل تستهدف أيضًا بناء مواقف إيجابية وثقة لدن المهنيين لتعزيز عملية التكيف والتبني.

 Examination of the( بعنوان:  2024. )Adiguzel, Z., Cakir, F. S  & ,.Ozbay, F. دراسة  2
effects of artificial intelligence readiness on lean sustainability and value 
creation in the mediation variable effect of organizational flexibility in 

technology-focused companies.    هدفت هذه الدراسّّّّّة إلى فهم العلاقة بين مسّّّّّتون جاهزية المؤسّّّّّسّّّّّة للذكاء
( وقدرتها على تحقيق أهداف الأداء )مثل الاسّّّّّّّّّّّتدامة وخلق القيمة(، مع اختبار الدور الوسّّّّّّّّّّّيط  AI Readinessالاصّّّّّّّّّّّطناعي )

ة  للمرونة التنظيمية، التي تعتبر مكونًا أسّّاسّّيًا للتكيف التكنولوجي. اتبعت الدراسّّة نهً ا كميًا، حيث تم تطبيق اسّّتبانة على عينة مكون 
( في إسّطنبول، تركيا. تم Technoparksلتكنولوجيا العاملة في اعمعات التقنية )من كبار الموظفين والمديرين في شّركات ا  456من  

ّّتخدام برنامج   ّّطناعي تؤثر إيجابًا على الأداء، وأن  المرونة  SmartPLSتحليل البيانات باسّّ . أظهرت النتائج أن الجاهزية للذكاء الاصّّ
التنظيمية  تلعب دوراً وسّّيطاً مهمًا وحيويًا في هذه العلاقة. وأوصّّت الدراسّّة بأن تعمل الشّّركات ليس فقط على اقتناء تقنيات الذكاء  

ّّطناعي، بل يجب أن تركز بشّّّّّّّّّّّّكل اسّّّّّّّّّّّّتراتي ي على بناء   قدرات ديناميكية وثقافة تنظيمية مرنة لتكون قادرة على التكيف مع الاصّّّّّّّّّّ
 التغيرات التي تفرضها هذه التقنيات.
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( بعنوان: الدور الوس    يق للتوجه لو التقنيات الحديثة في العلاقة بين 2021. دراس    ة عبد الرحيم إسماعيل، عبد الرحيم نادر )3
ّّيط للتوجه نحو التقنيات الحديثة    اس      تخدام الذكاء الاص      طناعي والابتكار التس      ويقي. ّّة إلى اختبار الدور الوسّّّّّ هدفت هذه الدراسّّّّّ

ّّويقي.   ّّطناعي وقدرتها على تحقيق الابتكار التسّّّّ ّّة لتطبيقات الذكاء الاصّّّّ ّّسّّّّ ّّتخدام المؤسّّّّ )كأحد مظاهر التكيف( في العلاقة بين اسّّّّ
ّّتبانة مديراً في   298إلكترونية موجهة لعينة مكونة من    اسّّّّّتخدمت الدراسّّّّّة المنهج الوصّّّّّفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال اسّّّ

( عبر SEMقطاع متاجر الت زئة الإلكترونية في جمهورية مصّّّّّّّّر العربية. تم التحليل الإحصّّّّّّّّائي باسّّّّّّّّتخدام نمذجة المعادلات البنائية )
. أظهرت النتائج وجود اثير إيجابي ومباشّّّّّّّر لاسّّّّّّّتخدام الذكاء الاصّّّّّّّطناعي على الابتكار التسّّّّّّّويقي، كما أثبتت  AMOSبرنامج  

النتائج صّّحة الفرضّّية الرئيسّّية بوجود دور وسّّيط مهم وإيجابي للتوجه نحو التقنيات الحديثة في هذه العلاقة. وأوصّّت الدراسّّة بضّّرورة 
 ثقافة تنظيمية تش ع على المخاطرة المحسوبة واستخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي لتعزيز  قيام متاجر الت زئة الإلكترونية بتبني

 قدراتها التنافسية والابتكارية.

هدفت هذه   ( بعنوان: أثر اس  تخدام الذكاء الاص  طناعي على فعالية أس  اليب التس  ويق الرقمي.2020. دراس  ة ص  لاح، وفاء )4
ّّبه   ّّة المنهج شّ ّّتخدمت الدراسّ ّّويق الرقمي. اسّ ّّاليب التسّ ّّطناعي على مدن فعالية أسّ ّّة إلى قياس أثر تبني تطبيقات الذكاء الاصّ الدراسّ
الت رير، حيث تم تصميم حملتين إعلانيتين متكافئتين على فيسبوك، إحداهما تقليدية والأخرن مدعومة بخوارزميات الذكاء الاصطناعي  

داف. تم عر  الحملتين على عينتين مسّّّّّتقلتين من مسّّّّّتخدمي فيسّّّّّبوك في مصّّّّّر، وبعد ّلك تم قياس الفعالية من خلال  في الاسّّّّّته
ّّائية لصّّّا    ّّاء لتقييم مدن جذم الانتباه وإثارة الاهتمام لدن كل عينة. أظهرت النتائج وجود فروق ّات دلالة إحصّ ّّتقصّ ّّتمارة اسّ اسّ

ّّة بضّّّّّّرورة    الحملة المدعومة بالذكاء الاصّّّّّّطناعي، مما يثبت أن تبني هذه التكنولوجيا يعزز من فاعلية الأدوات الرقمية. وأوصّّّّّّت الدراسّّّّ
 اهتمام الشركات المصرية بتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حملاتها التسويقية لزيادة دقة الاستهداف ورفع مستون فعاليتها.

دراس                ة  5  .Alsheibani, S., Cheung, Y  & ,.Messom, C( ب  ع  ن  وان:  2018.   )Artificial 
intelligence adoption: AI-readiness at firm-level.    ّج هدفت هذه الدراسّّّّّة إلى تطوير واكيد نمو

نظري ومقياس عملي لقياس  جاهزية الشّّّّّّّركات  لتبني الذكاء الاصّّّّّّّطناعي، وهو مفهوم أسّّّّّّّاسّّّّّّّي في التكيف التكنولوجي. اعتمدت 
جّ في المرحلّّة الأولى من خلال مراجعّّة الأدبيّّات وإجراء مقّّابلات نوعيّّة ّّة على نهج مختلط، حيّّث تم تطوير النمو مع خبراء   الّدراسّّّّّّّّّّّّّ

جّ والمقياس في المرحلة الثانية بشّّّّكل كمي من خلال اسّّّّتطلاع للرأي شمل عينة من الشّّّّركات. توصّّّّلت   الصّّّّناعة، ا تم اختبار النمو
ّّتراتي ية،   ّّمل: جاهزية الاسّّّّّّّّّّّ ّّطناعي هي بنية متعددة الأبعاد تتكون من عوامل مترابطة تشّّّّّّّّّّّ النتائج إلى أن جاهزية تبني الذكاء الاصّّّّّّّّّّّ

ّّركات الراغبة في تبني  وجاهزية التكن ّّة بأن تقوم الشّّّّّّّّ ّّت الدراسّّّّّّّّ ولوجيا، وجاهزية البيانات، وجاهزية الأفراد، وجاهزية العمليات. وأوصّّّّّّّّ
الذكاء الاصّّطناعي بتقييم مسّّتون جاهزيتها عبر هذه الأبعاد الخمسّّة أولًا لتحديد نقاط الضّّعف ووضّّع خطط اسّّتباقية للتغلب عليها  

 نولوجيا.قبل استثمار مبالغ طائلة في التك
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  دراسات ربطت بين المتغير الوسيق )التكيف التكنولوجي( والمتغير التابع )كفاءة التخطيق الاستراتيجي أو الأداء(المحور الثالل:  

. Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., Bokhari, I. H  & ,.Waris, M. دراس       ة  1
 :Managerial skills, technology adaptation and firm performance( بعنوان:  2023)

Mediating role of process innovation and product innovation.    هدفت هذه الدراسّّة إلى
ّّيط لابتكار العمليات وابتكار   ّّركات، مع اختبار الدور الوسّّّّّّّّ تحليل اثير كل من المهارات الإدارية والتكيف التكنولوجي على أداء الشّّّّّّّّ

ور،  مديراً في شّّّّركات صّّّّناعية بمدينة لاه  150المنت ات. تم اعتماد المنهج الكمي، حيث جُمعت البيانات من عينة قصّّّّدية مكونة من  
ّّتخدام تقنية   ّّتان. تم اسّ ّّر    PLS-SEMباكسّ ّّكل إيجابي ومباشّ ّّفت النتائج أن التكيف التكنولوجي يرتبط بشّ لتحليل البيانات. كشّ

يقود  بابتكار العمليات والمنت ات، والتي بدورها تؤثر إيجابياً على الأداء العام للشّركة، مما يشّير إلى أن التكيف هو محرك للابتكار الذي  
ّّرورة قيا ّّة بضّّّ م الشّّّّّركات بتوفير دورات تدريبية متعمقة للموظفين حول التطورات التقنية  إلى أداء اسّّّّّتراتي ي أفضّّّّّل. وأوصّّّّّت الدراسّّّ

 لتعزيز قدرة الشركة على التكيف، ومن ا تحسين الأداء.

 Examine the Mediating( بعنوان:  2022. )Awamleh, A. R  & ,.Bustami, R. دراس       ة  2
Role of the Information Technology Capabilities on the Relationship 

Between Strategic Planning and Organizational Performance.    هدفت هذه الدراسّّّّّّّّّّة
بشّّّّّّّكل مباشّّّّّّّر إلى فحص الدور الوسّّّّّّّيط لقدرات تكنولوجيا المعلومات )التي تعبر عن مسّّّّّّّتون التكيف التكنولوجي( في العلاقة بين 
التخطيط الاسّّتراتي ي والأداء التنظيمي. تم اسّّتخدام المنهج الكمي الوصّّفي التحليلي، حيث وزعت اسّّتبانة على عينة من المديرين في 

( لتحليّّل البيّّانات. أظهرت النتّّائج أن التخطيط  SEMن الشّّّّّّّّّّّّّّركّّات الأردنيّّة. تم اسّّّّّّّّّّّّّّتخّّدام نمّّذجّّة المعّّادلات البنّّائيّّة )عّّدد م
ّّيطاً جزئيًا وهامًا في تعزيز هذا التأ ّّتراتي ي يؤثر إيجاباً على الأداء التنظيمي، وأن قدرات تكنولوجيا المعلومات تلعب دوراً وسّّّّّّّ ثير.  الاسّّّّّّّ

ّّتثمار في تطوير قدراتها في مجال   ّّة بضّّّّرورة قيام الشّّّّركات بالاسّّ تكنولوجيا المعلومات وتكاملها مع عمليات  وبناءً عليه، أوصّّّّت الدراسّّ
 التخطيط الاستراتي ي لتحقيق أقصى قدر من الأداء.

 Organizational culture and leadership( بعنوان:  2021. )Anning-Dorson, T. دراسة  3
as antecedents to organizational flexibility: implications for SME 

competitiveness.    هدفت هذه الدراسّّّّّّّّّّّّّّة إلى بحث دور الثقافة التنظيمية والقيادة كعوامل مؤثرة على المرونة التنظيمية، والتي
ّّتخدام المنهج الكمي، كمع بيانات عبر  ّّي. تم اسّ ّّتراتي ي والتنافسّ ّّيًا من التكيف التكنولوجي وتؤثر على الأداء الاسّ ّّاسّ تعتبر جانبًا أسّ

ّّغيرة ّّركات الصّ ّّتبانة من عينة من الشّ ّّيات. أظهرت النتائج أن    اسّ ّّتخدام تحليل الانحدار الهرمي لاختبار الفرضّ ّّطة في غانا. تم اسّ والمتوسّ
التنافسي  الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار والقيادة التحويلية تعزز بشكل كبير من المرونة التنظيمية، مما يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء  

ة الشّّركات الصّّغيرة والمتوسّّطة على بناء ثقافة مرنة ومنفتحة على التغيير التكنولوجي ك زء من  للشّّركة. وأوصّّت الدراسّّة بأن يعمل قاد
 استراتي يتهم التنافسية.
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 ,Bustinza, O. F., Vendrell-Herrero, F., Perez-Arostegui, M  & ,.Parry. دراس ة  4
G( ب       ع       ن       وان:  2019.   )Technological capabilities, resilience capabilities, and 

organizational effectiveness.    هدفت هذه الدراسّّّّّّّّّة إلى اسّّّّّّّّّتكشّّّّّّّّّاف العلاقة بين القدرات التكنولوجية وقدرات
( والفعالية التنظيمية. باسّّّّّّّّّّّّتخدام نهج كمي قائم على اسّّّّّّّّّّّّتطلاع الرأي في قطاع التصّّّّّّّّّّّّنيع الأوروبي، تم جمع Resilienceالمرونة )

البيانات من عينة من الشّّركات وتحليلها إحصّّائياً. أظهرت النتائج أن القدرات التكنولوجية المتقدمة )مؤشّّر للتكيف التكنولوجي( تعزز  
وجه التحديات، مما ينعكس إيجاباً على فعاليتها وأدائها الاسّتراتي ي. وأوصّت الدراسّة بأن    من قدرة المنظمة على الصّمود والتكيف في

 الاسّّتثمار في القدرات التكنولوجية لا ينبغي أن ينُظر إليه على أنه مجرد تحسّّين للكفاءة، بل كاسّّتثمار اسّّتراتي ي في قدرة المنظمة على
 البقاء والازدهار في البيئات المضطربة.

دراس                 ة  5  .Walker, R. M., Damanpour, F  &  ,.Devece, C. A( ب      ع      ن      وان:  2011.   )
Management innovation and organizational performance: The mediating 

effect of performance management.   هّدفّت هّذه الّدراسّّّّّّّّّّّّّّّة إلى بحّث اثير الابتكّار الإداري على الأداء
مل التنظيمي، مع اختبار الدور الوسيط لإدارة الأداء. وقد تم تعريف الابتكار الإداري على أنه التغيير في الممارسات الإدارية، والذي يش

يّة تم جمعهّا من عينّة من منظمّات القطّاع العّام في كيفيّة تكيف الإدارة مع التقنيّات الجّديّدة. اعتمّدت الّدراسّّّّّّّّّّّّّّّة على بيّانات كم
بي  إسّّبانيا. تم تحليل البيانات باسّّتخدام نمذجة المعادلات البنائية. أظهرت النتائج أن الابتكارات في الأسّّاليب الإدارية تؤثر بشّّكل إيجا 

. وأوصّت الدراسّة بأن يركز المديرون على الابتكار  على الأداء التنظيمي، وأن هذا التأثير يتم جزئيًا من خلال أنظمة إدارة الأداء المحسّنة
 في أساليبهم الإدارية، بما في ّلك التكيف مع التكنولوجيا، كوسيلة لتحسين الأداء العام.

دراس      ات تناولت المتغيرات الثلاثة )الذكاء الاص      طناعي، التكيف التكنولوجي، وكفاءة التخطيق الاس      تراتيجي أو المحور الرابع:  
 الأداء(

 The impact of artificial( بعنوان:  2025. )Kassa, B. Y  & ,.Worku, E. K. دراس              ة  1
intelligence on organizational performance: The mediating role of employee 

productivity.    ّّتقل والأداء التنظيمي )نتي ة ّّة قريبة جدًا حيث تناولت الذكاء الاصّّّّّّّّّّّّطناعي كمتغير مسّّّّّّّّّّ تعتبر هذه الدراسّّّّّّّّّّ
التخطيط الفعال( كمتغير تابع. ورغم أنها اسّّّّّّّتخدمت  إنتاجية الموظفين  كمتغير وسّّّّّّّيط، إلا أن هذه الإنتاجية تتأثر بشّّّّّّّكل مباشّّّّّّّر  

، مما يجعلها دراسّة ّات صّلة قوية. هدفت الدراسّة إلى قياس هذا التأثير الوسّيط،  بمدن تكيف الموظفين مع أدوات الذكاء الاصّطناعي
موظفًا في إثيوبيا. أظهرت النتائج وجود دور وسّّّّّّّّّّيط جزئي ومهم لإنتاجية الموظفين.    172واسّّّّّّّّّّتخدمت المنهج الكمي على عينة من  

 الذكاء الاصطناعي. وأوصت الدراسة بالتركيز على خلق بيئة عمل تش ع الإنتاجية للاستفادة من
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 Examination of the( بعنوان:  2024. )Adiguzel, Z., Cakir, F. S  & ,.Ozbay, F. دراسة  2
effects of artificial intelligence readiness on lean sustainability and value 
creation in the mediation variable effect of organizational flexibility in 

technology-focused companies.    جّ الدراسّّّّّّّّة الحالية، حيث تناولت  الجاهزية هذه الدراسّّّّّّّّة هي الأقرم لنمو
للذكاء الاصّّّّّّّطناعي  )جانب من تبني الذكاء الاصّّّّّّّطناعي(، و المرونة التنظيمية  )جانب أسّّّّّّّاسّّّّّّّي من التكيف التكنولوجي( كمتغير  

ّّة المنهج   ّّتخدمت الدراسّّّّّ ّّتراتي ية( كمتغير تابع. اسّّّّّ ّّيط، و خلق القيمة  )نتي ة اسّّّّّ موظفًا في تركيا.    456الكمي على عينة من  وسّّّّّ
جّ الوسّيط المقترح. وأوصّت الدراسّة بتعزيز المرونة التنظيمية ك لية حيوية لترجمة الاسّتعداد للذكاء الاصّطناع  ي  أثبتت النتائج صّحة النمو

 إلى أداء ملموس.

 Managerial( بعنوان:  2023. )Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., et al. دراس    ة  3
skills, technology adaptation and firm performance: Mediating role of 

process innovation and product innovation.    ّّر إلى  التكيف ّّة بشّّّّّّّّّّكل مباشّّّّّّّّ تطرقت هذه الدراسّّّّّّّّ
التكنولوجي  واثيره على  الأداء ، ولكنها لم تتناول  الذكاء الاصّّطناعي  بشّّكل صّّريح كمتغير مسّّتقل، بل تناولته ضّّمنيًا ك زء من  

ّّتخدمت المنهج الكمي على عينة من   ّّيط. اسّّّّ ّّتخدمت الابتكار كمتغير وسّّّّ ّّتان.  مديرً   150التكيف التكنولوجي. كما اسّّّّ ا في باكسّّّّ
أظهرت النتائج أن التكيف التكنولوجي يعزز الابتكار الذي بدوره يحسّن الأداء. وأوصّت الدراسّة بالتركيز على المهارات الإدارية لتوجيه  

 عملية التكيف التكنولوجي نحو الابتكار.

دراس                  ة  4  .Gyau, E. B., Appiah, M., Gyamfi, B. A., et al( ب       ع       ن       وان:  2024.   )
Transforming banking: Examining the role of AI technology innovation in 

boosting banks financial performance.    ربطت هذه الدراسّّّّّّّّّة بين ابتكار تكنولوجيا الذكاء الاصّّّّّّّّّطناعي
 ICTوالأداء المالي، وأشّّّّّّّّّارت إلى أن هذا التأثير يتم من خلال متغيرات وسّّّّّّّّّيطة مثل  تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصّّّّّّّّّالات  )

Development  دولة. أظهرت    20(، وهو مفهوم قريب جدًا من التكيف التكنولوجي. اسّّّّّّّّّتخدمت الدراسّّّّّّّّّة بيانات لوحية من
ا  النتائج أن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصّّالات يلعب دوراً وسّّيطاً حاسماً. وأوصّّت الدراسّّة بالاسّّتثمار في البنية التحتية لتكنولوجي 

 كاء الاصطناعي.المعلومات والاتصالات لتسخير فوائد الذ 

 Artificial intelligence and( بعنوان:  2021. )Kitsios  ,F  & ,.Kamariotou, M. دراس         ة  5
business strategy towards digital transformation: A research agenda.    رغم أنها دراسة

نظرية )مراجعة أدبيات(، إلا أنها ربطت بشّكل مباشّر بين المفاهيم الثلاثة. هدفت إلى وضّع أجندة بحثية حول دور الذكاء الاصّطناعي  
في اسّّّّّّتراتي ية الأعمال نحو التحول الرقمي )وهو المفهوم الأوسّّّّّّع للتكيف التكنولوجي(. أكدت الدراسّّّّّّة أن الذكاء الاصّّّّّّطناعي هو 
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أصّل اسّتراتي ي، وأن نجاحه يعتمد على قدرة المنظمة على التحول الرقمي. وأوصّت الدراسّة بضّرورة إجراء أبحاث تجريبية لفحص هذه 
 العلاقات المعقدة، وهو ما تقوم به الدراسة الحالية.

 التعقيب على الدراسات السابقة

توافقت غالبية الدراسّّّّات السّّّّابقة في هدفها العام المتمثل في اسّّّّتكشّّّّاف اثير التقنيات المتقدمة،    أولًا: من حيل أهداا الدراس   ة:
(، Kassa & Worku, 2025وتحّديّداً الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي، على جوانّب الأداء المختلفّة في المنظمّات. فّدراسّّّّّّّّّّّّّّّات مثّل )

( اتفقت في قياس  Bustinza et al., 2019(، و)Asghar et al., 2023(، و)Mohammed et al., 2024و)
( في تركيزها على 2020(، و)صّّّّّّّّّلاح،  2024الأثر على الأداء التنظيمي أو الاسّّّّّّّّّتراتي ي. كما توافقت دراسّّّّّّّّّات )السّّّّّّّّّيد وعلي،  

التطبيقات العملية للذكاء الاصّطناعي في مجالات محددة كالتسّويق. بينما اختلفت دراسّات أخرن في زاوية تناولها، حيث ركزت دراسّة  
(Emon & Khan, 2025(و )Alsheibani et al., 2018  على عوامل تبني التكنولوجيا وجاهزيتها، وتناولت دراسّّّّّّّة )
(Sarjito, 2024( الموضّّّوع من منظور السّّّياسّّّات الدفاعية، وقدمت دراسّّّة )Kitsios & Kamariotou, 2021  ًإطارا )

( قدمت نتي ة مغايرة بعدم وجود اثير كبير للذكاء  Al Muala et al., 2024نظرياً وأجندة بحثية مسّتقبلية، في حين أن دراسّة )
( جاهزية الذكاء الاصّّّّّّّطناعي  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024الاصّّّّّّّطناعي في سّّّّّّّياقها المحدد، واختبرت دراسّّّّّّّة )

 وعلاقتها بالمرونة التنظيمية.

ّّار رئيسّّّّّّّّّّّّّي لاختبار    ثانياً: من حيل منهج الدراس          ة: ّّات الت ريبية في اعتمادها على المنهج الكمي كمسّّّّّّّّّّّ توافقت معظم الدراسّّّّّّّّّّّ
دراسّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّات   مثّّّّّّل  ّّيّّّّّّات،  ، (Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024)،  (Kassa & Worku, 2025)الفرضّّّّّّّّّّّّ

(Mohammed et al., 2024)  ،(Asghar et al., 2023)  ،(Gyau et al., 2024)  ،(Awamleh & 
Bustami, 2022)  ،(، و)2021، و)عبد الرحيم إسماعيلBustinza et al., 2019(و ،)Walker, R. M., et 

al., 2011( ّّة ّّتخدمت دراسّّّّ ّّات أخرن في منه يتها، حيث اسّّّّ  ,.Tuffaha, M( و)Sarjito, 2024(. واختلفت دراسّّّّ
ّّيد وعلي،  2021 ّّة )السّّّ ّّة  2024( المنهج النوعي القائم على تحليل البيانات الثانوية ومراجعة الأدبيات، واعتمدت دراسّّّ ( على دراسّّّ

 ,Kitsios & Kamariotou( المنهج شّّّبه الت رير. كما أن دراسّّّات مثل )2020الحالة، بينما اسّّّتخدمت دراسّّّة )صّّّلاح،  
 .( كانت دراسات نظرية اعتمدت على مراجعة الأدبياتOlan et al., 2022( و)2021

توافقت الغالبية العظمى من الدراسّات الكمية على اسّتخدام الاسّتبانة كأداة رئيسّية لجمع البيانات من    ثالثاً: من حيل أداة الدراس ة:
 & ,Adiguzel, Cakir)،  (Emon & Khan, 2025)،  (Kassa & Worku, 2025)عيناتها، كما في دراسّات  

Ozbay, 2024)  ،(Asghar et al., 2023)(و  ،Mohammed et al., 2024(و  ،)Awamleh & 
Bustami, 2022( واختلفت دراسّّات أخرن بشّّكل واضّّح، حيث اعتمدت دراسّّة .)Gyau et al., 2024  على بيانات )

( Tuffaha, M., 2021( و)Sarjito, 2024( من قواعد بيانات عالمية، بينما اسّّّّتخدمت دراسّّّّة )Panel Dataلوحية )
 .( مزيجاً من التصميم الت رير واستمارة الاستقصاء2020تحليل الوثائق والتقارير الرسمية، واستخدمت دراسة )صلاح، 
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ّّكل كبير، مما يظهر الاهتمام العالمي    رابعاً: من حيل مكان الدراس       ة: ّّابقة بشّّّّّّّ ّّات السّّّّّّّ تنوعت البيئات الجغرافية والتنظيمية للدراسّّّّّّّ
ّّر )عبد الرحيم إسماعيل،   ّّياقات عربية متنوعة مثل مصّّ ّّات في سّّ ّّوع. فقد أجريت دراسّّ  Al Muala et(، والأردن )2021بالموضّّ

al., 2024( والإمارات ،)Mohammed et al., 2024( ّّتان ّّيوية أخرن مثل باكسّّ  Asghar et(. كما شملت دولًا آسّّ
al., 2023( وبنغلاديو )Emon & Khan, 2025( ودولًا أوروبية مثل تركيا ،)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 

ّّة  Anning-Dorson, 2021( وغانا )Kassa & Worku, 2025(، وأفريقية مثل إثيوبيا )2024 (. واختلفت دراسّّّّّّّّّ
(Gyau et al., 2024( ّّة متعددة البلدان ( Sarjito, 2024دولة(، بينما كانت دراسّّّّّّّّّّّات أخرن مثل )  20( بكونها دراسّّّّّّّّّ
 .( غير مرتبطة بمكان محددKitsios & Kamariotou, 2021و)

توافقت مجموعة من الدراسّّّّّّات في تركيزها على المديرين والموظفين كعينة للدراسّّّّّّة، مثل دراسّّّّّّات    خامس    اً: من حيل عينة الدراس    ة:
(Kassa & Worku, 2025(و )المّّّوظّّّفّّّين(،   )Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024  ،)المّّّوظّّّفّّّين ّّار  ّّبّّّّّ )كّ  )
( Mohammed et al., 2024( )المديرين(، و)Awamleh & Bustami, 2022( و)Asghar et al., 2023و)

ّّة ) ّّتهدفت دراسّّّّ ّّات أخرن في عيناتها، حيث اسّّّّ ّّؤولين التنفيذيين(. واختلفت دراسّّّّ ّّريحة  Emon & Khan, 2025)المسّّّّ ( شّّّّ
(  الشّّّّّّركات  كوحدة تحليل. أما الدراسّّّّّّات النوعية  Alsheibani et al., 2018 المهنيين  بشّّّّّّكل عام، واسّّّّّّتهدفت دراسّّّّّّة )

 .( فلم تعتمد على عينات إحصائيةSarjito, 2024( و)2024والنظرية مثل )السيد وعلي، 

 ما :ي  الدراسة الحالية عن السابقة والفجوة البحثية

ّّيف معرفة جديدة  ّّبق، بل تبني عليه لتضّّّّ ّّابقة في عدة جوانب جوهرية، فهي لا تكرر ما سّّّّ ّّات السّّّّ ّّة الحالية عن الدراسّّّّ تتميز الدراسّّّّ
جّ نظري متكامل، حيث تجمع بين الذكاء الاصطناعي، والتكيف التكنولوجي،   ّّ تركيب متغيراتها في نمو وأصيلة. أولًا، تتميز الدراسة بّّّّّّّّّّّّ

اتي ي، مع التركيز بشّّّّّّّّّّّّّكل خاص على اختبار الدور الوسّّّّّّّّّّّّّيط للتكيف التكنولوجي، وهو ما لم تتطرق إليه  وكفاءة التخطيط الاسّّّّّّّّّّّّّتر 
  الدراسات المتاحة بهذا العمق والتركيب. ثانياً، تتميز بّّّّّّّّّّّّّ التركيز الدقيق على  كفاءة التخطيط الاستراتي ي  كمتغير تابع، وتفكيكه إلى

ّّ تطبيقها في سّياق فريد ومهم، وهو  إدارة  أبعاده المختلفة، مما يوفر فهماً أعمق ل لعمليات الاسّتراتي ية نفسّها. ثالثاً، تتميز الدراسّة بّّّّّّّّّّّّّ
 .2030التعليم في مكة المكرمة ، مما يضيف معرفة متخصصة ومبنية على الواقع المحلي السعودي، ويساهم في تحقيق مستهدفات رؤية 

 الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة لمعالجتها:

 بناءً على المراجعة المعمقة للدراسات السابقة، تعالج الدراسة الحالية عدة ف وات بحثية مترابطة باستخدام الإطار المنه ي الموضح:

ّّيّة في نقص المعرفّة حول آليّة التّأثير التي يعمّل بهّا الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي على   فجوة معرفي ة ونظري ة: • تتمثّل الف وة الرئيسّّّّّّّّّّّّ
ّّر، وأشّّّارت  Mohammed et al., 2024التخطيط الاسّّّتراتي ي. فبينما أظهرت دراسّّّات مثل ) ( وجود اثير مباشّ

( إلى أهمية المرونة التنظيمية كمتغير وسّّّّيط، فإن الدراسّّّّة Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024دراسّّّّات مثل )
الحالية تسّّّعى لإضّّّافة معرفة جديدة من خلال اختبار  التكيف التكنولوجي  كمفهوم شّّّامل )يشّّّمل البنية التحتية، الثقافة،  
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والمهارات( كمتغير وسّّيط. كما أنها تضّّيف إطاراً نظرياً جديداً يربط بين نظريات تبني التكنولوجيا والإدارة الاسّّتراتي ية، وهو 
 .ما لم يتم ربطه بهذه الطريقة من قبل

هناك ندرة واضّّّّّّّحة في الدراسّّّّّّّات الت ريبية التي تناولت هذا الموضّّّّّّّوع في قطاع التعليم العام بالمملكة العربية    فجوة مكانية: •
جاً مشّّابهاً في قطاع التكنولوجيا بتركيا،  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024السّّعودية. فدراسّّة ) ( طبقت نموّ

جّ في بيئة  Kassa & Worku, 2025ودراسّّة ) ( طبقت في قطاع الاتصّّالات رثيوبيا. وبالتالي، فإن تطبيق هذا النمو
 .مختلفة تماماً )قطاع التعليم الحكومي في مكة المكرمة( سيسد ف وة مكانية وسياقية مهمة

جاً وسّّيطاً ثلاثياً لم   فجوة منهجية: • بينما اسّّتخدمت معظم الدراسّّات السّّابقة المنهج الكمي، فإن الدراسّّة الحالية تقترح نموّ
ّّافة منه ية من حيث العينة المطبقة وتصّّّّّّّميم   يتم اختباره على عينة من الإداريين في قطاع التعليم العام من قبل، مما يمثل إضّّّّّ

جّ.  النمو



 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة الفصل الثالل: 
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 منهجية الدراسةالفصل الثالل: 

 تمهيد

يهدف هذا الفصّّّّّل إلى عر  الإجراءات المنه ية التي تم اتباعها لتحقيق أهداف الدراسّّّّّة والإجابة عن تسّّّّّاؤلاتها واختبار فرضّّّّّياتها.  
ّّة واسّّّّتراتي يتها، وتحديد النطاق الزماه   ّّميم الدراسّّ ّّفة الباحث ومن ا تحديد المنهج البحثي المتبع، يليه تصّّ ّّيح فلسّّ ّّل بتوضّّ يبدأ الفصّّ

لك، يتناول الفصّّل وصّّفاً تفصّّيلياً عتمع الدراسّّة وكيفية اختيار العينة وحسّّام ح مها المناسّّب. كما يعر  الفصّّل  والمكاه. بعد ّ
ح  أداة الدراسّة المسّتخدمة )الاسّتبيان(، وكيفية تصّميمها، وقياس متغيراتها، والإجراءات المتبعة للتحقق من صّدقها وثباتها. وأخيراً، يوضّ

التي سّّّيتم اسّّّتخدامها لتحليل البيانات التي تم جمعها بهدف الوصّّّول إلى نتائج دقيقة وموثوقة تسّّّهم في الفصّّّل الأسّّّاليب الإحصّّّائية  
 الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 فلسفة الباحل البحثية 3.1

كأسّّّاس إبسّّّتمولوجي ومنه ي. تفتر  هذه الفلسّّّفة وجود حقيقة    (Positivismالفلس  فة الوض  عية )تنطلق هذه الدراسّّّة من  
موضّوعية قابلة للقياس والملاحظة بشّكل مسّتقل عن الباحث، وتسّعى إلى اكتشّاف القوانين والعلاقات السّببية بين الظواهر من خلال  

(. يعتبر هذا المنطلق الفلسفي مناسبًا لهذه الدراسة لأنه يتماشى مع هدفها في Saunders et al., 2009المنهج العلمي الت رير )
قياس العلاقات بين متغيرات محددة )الذكاء الاصّّطناعي، التكيف التكنولوجي، كفاءة التخطيط الاسّّتراتي ي( باسّّتخدام أدوات قياس  

ل إلى نتائج قابلة للتعميم على مجتمع الدراسّّة. تسّّعى الدراسّّة  كمية )الاسّّتبيان( وتحليل البيانات إحصّّائيًا لاختبار الفرضّّيات والوصّّو 
إلى تقديم تفسّّّّّّيرات موضّّّّّّوعية ومبنية على الأدلة الرقمية لتأثير الذكاء الاصّّّّّّطناعي ودور التكيف التكنولوجي في سّّّّّّياق إدارة التعليم،  

 . ختبار الفرضياتوهو ما يتوافق مع مباد  البحث الوضعي الذي يركز على الموضوعية والقياس الكمي وا

 المنهج البحثي 3.2

 Descriptive Analyticalلتحقيق أهداف الدراسة الحالية والإجابة عن تساؤلاتها، تم الاعتماد على النهج الوصفي التحليلي )
Approach  يعُرّف المنهج الوصّّفي بأنه  أسّّلوم من أسّّاليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضّّوع .)

لك من أجل الحصّّّّّّّّّّّول على نتائج علمية ا تفسّّّّّّّّّّّيرها بطريقة موضّّّّّّّّّّّوعية بما ينسّّّّّّّّّّّ م مع  محدد خلال فترة أو فترات زمنية معلومة وّ
(. ويقوم هذا المنهج على وصّّف الظاهرة المدروسّّة وتحديد خصّّائصّّها وأبعادها،  2014،  المعطيات الفعلية للظاهرة  )عبيدات وآخرون

 ومن ا تحليل العلاقات بين متغيراتها للوصول إلى استنتاجات وتفسيرات علمية.

ّّة البيانات الكمية ) ّّتخدم الدراسّّ ّّها  Quantitative Dataكما تسّّ ّّير إلى البيانات التي يمكن قياسّّ ّّي، والتي تشّّ ّّاسّّ ّّكل أسّّ ( بشّّ
(. سّّّّّّّّّّّّيتم جمع هذه البيانات من خلال أداة الاسّّّّّّّّّّّّتبيان الموجهة لعينة  Saunders et al., 2009عدديًا أو التعبير عنها بأرقام )
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الدراسّة، ومن ا تحليلها باسّتخدام الأسّاليب الإحصّائية المناسّبة لاختبار الفرضّيات وتحديد طبيعة وقوة العلاقات بين متغيرات الدراسّة  
 )الذكاء الاصطناعي، التكيف التكنولوجي، وكفاءة التخطيط الاستراتي ي(.

 تصميم البحل 3.3

ّّ  بصلة البحث  ) (، حيث يتم الانتقال من الطبقات الخارجية العامة إلى  Research Onionيمكن تشبيه تصميم هذه الدراسة بّّّّّ
ّّفي التحليلي  Saunders et al., 2009الطبقات الداخلية الأكثر تحديداً ) ّّفة البحثية والمنهج العام )الوصّّّّّّ (. فبعد تحديد الفلسّّّّّّ

 Cross-sectionalتتبع هذه الدراسّّّّّّّّّة التصّّّّّّّّّميم المقطعي )الكمي(، يتم تحديد اسّّّّّّّّّتراتي ية البحث وتصّّّّّّّّّميمه بشّّّّّّّّّكل أدق.  
Design حيث يتم جمع البيانات من مجتمع الدراسّّة المتاح في نقطة زمنية واحدة محددة. يعتبر هذا التصّّميم مناسّّبًا بشّّكل خاص ،)

للدراسّّّّّّّّّّّّات المسّّّّّّّّّّّّحية التي تهدف إلى وصّّّّّّّّّّّّف خصّّّّّّّّّّّّائص مجتمع البحث أو اسّّّّّّّّّّّّتكشّّّّّّّّّّّّاف العلاقات بين المتغيرات في وقت معين  
(Bryman & Bell, 2011  وهو ما يتماشّى مع طبيعة هذه الدراسّة التي تسّتخدم الاسّتبيان كأداة رئيسّية لجمع بيانات كمية ،)

 .من مجتمع الدراسة المستهدف وفق أسلوم الحصر الشامل

 استراتيجية البحل 3.4

( كاسّّتراتي ية رئيسّّية لجمع البيانات. تتضّّمن هذه الاسّّتراتي ية  Survey Strategyتعتمد هذه الدراسّّة على اسّّتراتي ية المسّّح )
لك باسّتخدام أداة موحدة مثل الاسّتبيان )  Saundersجمع بيانات منظمة وقابلة للقياس الكمي من مجتمع الدراسّة المسّتهدف، وّ

et al., 2009 تسّمح اسّتراتي ية المسّح كمع بيانات حول آراء واتجاهات وسّلوكيات المبحوثين الذين شملهم الحصّر الشّامل تجاه .)
)الذكاء الاصّّّّّّّطناعي، التكيف التكنولوجي، كفاءة التخطيط الاسّّّّّّّتراتي ي( وتحليلها إحصّّّّّّّائيًا لاختبار الفرضّّّّّّّيات    متغيرات الدراسّّّّّّّة

 وتعميم النتائج على مجتمع الدراسة الأكبر، وهو ما يتناسب تمامًا مع أهداف ومنه ية هذه الدراسة.

 النطاق ال مني والجغرافي 3.5

ّّيتم تطبيق هذه الدراسّّّّة في    النطاق الجغرافي: • إدارة التعليم في ، مع التركيز بشّّّّكل خاص على  المملكة العربية الس   عوديةسّّ
 كم تمع للدراسة.  منطقة مكة المكرمة

، تشمل هذه الفترة  ( أسابيع6ستة )من المتوقع أن تستغرق عملية تنفيذ الدراسة وإنهائها فترة زمنية تقدر بّّّّّّّّّّ    النطاق ال مني: •
تصّّّميم أداة الدراسّّّة، والحصّّّول على الموافقات اللازمة، وتوزيع الاسّّّتبيانات وجمعها، ومن ا تحليل البيانات إحصّّّائيًا وكتابة  

 النتائج والتوصيات النهائية.
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 مجتمع الدراسة 3.6

( كاسّّتراتي ية رئيسّّية لجمع البيانات. تتضّّمن هذه الاسّّتراتي ية  Survey Strategyتعتمد هذه الدراسّّة على اسّّتراتي ية المسّّح )
ّّتبيان ) ّّتخدام أداة موحدة مثل الاسّّّّ لك باسّّّّ  Saunders etجمع بيانات منظمة وقابلة للقياس الكمي من عينة ممثلة للم تمع، وّ

al., 2009  ّّة )الذكاء ّّلوكيات أفراد العينة تجاه متغيرات الدراسّّّّ ّّتراتي ية المسّّّّّّح كمع بيانات حول آراء واتجاهات وسّّّّ ّّمح اسّّّّ (. تسّّّّ
الاصّّّّّّّطناعي، التكيف التكنولوجي، كفاءة التخطيط الاسّّّّّّّتراتي ي( وتحليلها إحصّّّّّّّائيًا لاختبار الفرضّّّّّّّيات وتعميم النتائج على مجتمع 

 مًا مع أهداف ومنه ية هذه الدراسة.الدراسة الأكبر، وهو ما يتناسب تما

هّ   1445يحتوي على بيانات تفصّّيلية حسّّب إدارات التعليم لعام )  (2024)وزارة التعليم،  بناءً على تحليل الملفات الإحصّّائية المرفقة  
(. لتحديد ح م اعتمع الإحصائي التقرير. وفقًا لهذه البيانات، يوضح الجدول التالي أعداد المعلمين والإداريين  2024-2023الموافق  

 العام الحكومي والأهلي )بنين وبنات(: هّ في مراحل التعليم1445في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة لعام 

 (2024-2023ه  )1445(: إحصائيات المعلمين والإداريين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة لعام 1جدول )

 العدد  الفئة 

 37,273 المعلمون 

 5,612 الإداريون 

 42,885 الإجمالي 

 .معلومات إحصائية عن التعليم العامهّ(. 1445)وزارة التعليم،  المصدر:

  "الإداريون"نظراً لأن الدراسة تستهدف العاملين في الوظائف الإدارية والقيادية والإشرافية ّات الصلة بالتخطيط والتكنولوجيا، فإن فئة  
ّّة.    5,612البالغ عددهم  لحسّّّّّّّّام ح م العينة، مع   M = 5,612لذا، س      يتم اعتماد الرقم  تعتبر الأقرم لتمثيل مجتمع الدراسّّّّّّ

 الإقرار بأن هذا الرقم قد يشمل فئات إدارية أوسع من المستهدفة بشكل دقيق، ولكنه يمثل أفضل تقدير متاح من البيانات المرفقة.

 عينة الدراسة وتقنية أخذ العينات 3.7

ا  نظراً لطبيعة الدراسّّّة الحالية التي تسّّّتهدف فئة نوعية من الإداريين والقيادات ّات الصّّّلة المباشّّّرة بالتخطيط الاسّّّتراتي ي والتكنولوجي 
( للم تمع  Census Methodفي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة، فقد اعتمدت الباحثة على أسّّلوم الحصّّر الشّّامل )

 المتاح والفعلي الذي است ام ل،داة، بدلًا من سحب عينة إحصائية جزئية.
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ّّمان دقة النتائج وانتفاء خطأ المعاينة   ّّتثناء لضّ ّّة دون اسّ ّّامل بأنه جمع البيانات من جميع مفردات اعتمع محل الدراسّ ّّر الشّ ويعُرّف الحصّ
(Cochran, 1977 وبناءً على ّلك، تم توزيع أداة الدراسّّّّّّّّّّّّة إلكترونياً على مجتمع الموظفين الإداريين المسّّّّّّّّّّّّتهدفين، وبلغ عدد .)

( مفردة، يمثلون اعتمع الفعلي المتاح للدراسّّة والذي يمتلك المعرفة  81الاسّّت ابات الصّّحيحة والكاملة التي خضّّعت للتحليل النهائي )
 والتخطيط الاستراتي ي في إدارة التعليم بمكة المكرمة.  الكافية بموضوع الذكاء الاصطناعي

 أسلوب جمع البيانات وأداة الدراسة 3.8

جّ   ّّتخدام نما ّّتبيان باسّّّ ّّميم الاسّّّ ّّة. تم تصّّّ ّّية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسّّّ ّّتبيان الإلكتروه كأداة رئيسّّّ تم الاعتماد على الاسّّّ
( وتوزيعه إلكترونياً على أفراد العينة المختارة بعد الحصّّّول على الموافقات الرسمية اللازمة. تم التواصّّّل مع Google Formsجوجل )

المسّّت يبين وتوضّّيح أهداف الدراسّّة وأهميتها وتشّّ يعهم على المشّّاركة، مع التأكيد على سّّرية البيانات واسّّتخدامها لأغرا  البحث  
 .العلمي فقط

 يتكون الاستبيان من الأج اء التالية:

ّّة    الج ء الأول: البيانات الد:وةرافية:  . 1 ّّائص عينة الدراسّ ّّية لوصّّّف خصّ ّّاسّ ّّمل متغيرات أسّ وهي على النحو التالي وتم  ويشّ
،  2=  سّّنة  40إلى أقل من    30من  ،  1=  سّّنة  30أقل من  )  العمر(،  2=  أنثى،  1=  كّر)  الجنسقياسّّه على النحو التالي:  

ّّنة  50إلى أقل من    40من   ّّنة فأكثر  50،  3=  سّّّّّّّ ّّات عليا  ،  2=  بكالوريوس،  1=  دبلوم)  المؤهل العلمي(،  4=  سّّّّّّّ دراسّّّّّّّ
=  مشّرف تربوي ،  2=  رئيس قسّم،  1=مدير إدارة د مسّاعد مدير)  المس مى الوييفي(،  4=  أخرن،  3=  )ماجسّتيرددكتوراه( 

 5أقل من  )  س       نوات الخبرة في العمل الحالي(،  6=  أخر،  5=  موظف إداري،  4=  أخصّّّّّّّّّّائي نطيط د تقنية معلومات،  3
 (.4= سنة فأكثر 15، 3= سنة 15إلى أقل من  10من ، 2= سنوات 10إلى أقل من  5من ، 1= سنوات

ّّية، تم تطوير    الج ء الثاني: قياس المتغير المس       تقل )الذكاء الاص       طناعي(: . 2 تم قياس هذا المتغير من خلال ثلاثة أبعاد رئيسّّّّّّّ
 بنودها بالاعتماد على الدراسات السابقة ّات الصلة )سيتم تحديد المراجع الدقيقة لاحقاً في الجدول(:

o .)أتمتة المهام الإدارية )عدد معين من البنود 

o .)دعم اناّ القرار )عدد معين من البنود 

o .)أنظمة الإنذار المبكر )عدد معين من البنود 

تم قياس هذا المتغير كمؤشّّر عام واحد يعكس مدن اسّّتعداد    الج ء الثالل: قياس المتغير الوس  يق )التكيف التكنولوجي(: . 3
وقدرة الإدارة والعاملين بها على تبني واسّّّّّّّّّّّتخدام التقنيات الحديثة بفعالية. تم تطوير بنود هذا الجزء بالاسّّّّّّّّّّّتناد إلى الأدبيات  

جّ قبول التكنولوجيا )مثل   ( )سّيتم تحديد المراجع الدقيقة لاحقاً في الجدول(. )عدد معين من  UTAUTو   TAMونما
 البنود(.
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تم قياس هذا المتغير من خلال أربعة أبعاد رئيسّّّّّّّّّية، تم   الج ء الرابع: قياس المتغير التابع )كفاءة التخطيق الاس       تراتيجي(: . 4
ّّيتم تحديد المراجع الدقيقة لاحقاً في  ّّتراتي ية )سّّّّّّّّّ ّّابقة في مجال الإدارة الاسّّّّّّّّّ ّّات السّّّّّّّّّ تطوير بنودها بالاعتماد على الدراسّّّّّّّّّ

 الجدول(:

o .)كفاءة التحليل الاستراتي ي )عدد معين من البنود 

o .)كفاءة صياغة الأهداف الاستراتي ية )عدد معين من البنود 

o .)كفاءة التنفيذ والمتابعة )عدد معين من البنود 

o .)كفاءة نصيص الموارد )عدد معين من البنود 

ّّي )  مقياس الاس   تجابة: ّّتخدام مقياس ليكرت الخماسّّ ّّيطة والتابعة باسّّ ّّتقلة والوسّّ  Five-pointتم قياس جميع بنود المتغيرات المسّّ
Likert Scale=5(، حيّث يطُلّب من المسّّّّّّّّّّّّّّت يّب تحّديّد درجّة موافقتّه على كّل عبّارة وفقّاً للتّدريج التّالي: )موافق بشّّّّّّّّّّّّّّّدة  ،

(. يعُتبر مقياس ليكرت من المقاييس الشّّّّّّّّّائعة والموثوقة في قياس الاتجاهات 1، غير موافق بشّّّّّّّّّدة=2، غير موافق=3، محايد=4موافق=
 (.Likert, 1932والآراء في البحوث الاجتماعية والإدارية )

(  Pilot Studyقبل توزيع الاسّتبيان على العينة النهائية، سّيتم إجراء دراسّة تجريبية )  اختبار ص حة الاس تبيان )الدراس ة التجريبية(:
 مفردة( بهدف: 40-30على عينة صغيرة وممثلة عتمع الدراسة )حوالي 

 التحقق من وضوح العبارات ودقتها اللغوية وملاءمتها للمست يبين. •

 تقدير الوقت المستغرق ل جابة على الاستبيان. •

 الحصول على ملاحظات أولية حول تصميم الاستبيان وتنسيقه. •

إجراء تحليل مبدئي للبيانات لاختبار الصّّّّّّّّّّّّّّدق والثبات الأولي ل،داة )مثل حسّّّّّّّّّّّّّّام معامل ألفا كرونباخ(. بناءً على نتائج   •
 الدراسة الت ريبية، سيتم إجراء التعديلات اللازمة على الاستبيان قبل توزيعه بشكله النهائي.

بعد جمع الاسّّّّتبيانات المكتملة، سّّّّيتم ترميز البيانات وإدخالها في برنامج الحزم الإحصّّّّائية للعلوم الاجتماعية    إدخال ولليل البيانات:
(SPSS الإصدار )أو أحدث.  25 

 لتحليل وتفسير است ابات العينة على مقياس ليكرت الخماسي، سيتم اتباع الخطوات التالية: تفسير مقياس ليكرت:

لكل عبارة ولكل بعُد ولكل متغير رئيسّّّي، يتم حسّّّام المتوسّّّط الحسّّّابي عموع   (:Meanحس  اب المتوس  ق الحس  ا) ) . 1
 است ابات أفراد العينة.
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يمكن تحويل المتوسّّّّّّّط الحسّّّّّّّابي إلى نسّّّّّّّبة مئوية لتقدير    (:Relative Importanceحس     اب الأهمية النس     بية ) . 2
لك بقسّّّمة المتوسّّّط الحسّّّابي على أعلى قيمة في المقياس ) .  100( وضّّّرم الناتج في  5مسّّّتون الأهمية أو درجة الموافقة، وّ

 (.100( * 5)الأهمية النسبية = )المتوسط د 

لتصّّّّنيف مسّّّّتون المتغير )منخف ، متوسّّّّط، مرتفع( بناءً على المتوسّّّّط الحسّّّّابي، يتم حسّّّّام   لديد طول الفئة والمدى: . 3
 .1.33 ≈ 3د  4=  3( د 1 - 5أقل قيمة( د عدد الفئات = ) -طول الفئة: )أعلى قيمة 

 بناءً على طول الفئة المحسوم، يتم تحديد مدن كل تصنيف كما يلي: لديد التصنيف: . 4

o :2.33( = 1.33+  1إلى أقل من ) 1.00من  منخفض. 

o :3.66( = 1.33+  2.33إلى أقل من ) 2.33من  متوسق. 

o :5.00إلى  3.66من  مرتفع. 

 سيتم استخدام هذا التصنيف لتفسير مستون كل متغير من متغيرات الدراسة لدن عينة البحث.

 (: أبعاد ومتغيرات الدراسة وكيفية قياسها ومصادرها2جدول )

عدد البنود   البُعد / المؤشر المتغير الرئيسي 
 )مقترح( 

 المصدر المرجعي لتطوير البنود )أمثلة مقترحة( 

  :المتغير المستقل
 الذكاء الاصطناعي 

 Orosoo et; 2024; السيد وعلي، Sarjito, 2024) 5 . أتمتة المهام الإدارية 1
al., 2023 ) 

 ,.Kaggwa et al., 2024; Mohammed et al) 5 . دعم اناّ القرار 2
2024; Kitsios & Kamariotou, 2021) 

. أنظمة الإنذار  3
 المبكر 

5 (Kassa & Worku, 2025) 

التكيف التكنولوجي   :المتغير الوسيق
 )كمؤشر عام( 

8 (Venkatesh et al., 2003; Davis, 1989; 
Asghar et al., 2023; Adiguzel, Cakir, & 

Ozbay, 2024; Rogers, 1962) 
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المتغير التابع: كفاءة  
التخطيق  
 الاستراتيجي 

. كفاءة التحليل  1
 الاستراتي ي 

5 (Sarjito, 2024; Al Muala et al., 2024; 
Mohammed et al., 2024) 

. كفاءة صياغة  2
 الأهداف الاستراتي ية 

5 (Mohammed et al., 2024) 

. كفاءة التنفيذ  3
 والمتابعة 

5 (Mohammed et al., 2024; Kassa & 
Worku, 2025) 

. كفاءة نصيص  4
 الموارد 

5 (Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 
2025) 

الجنس، العمر،   البيانات الد:وةرافية 
المؤهل، المسمى  
 الوظيفي، الخبرة 

 تصميم الباحث  5

 

 أنواع البيانات 3.9

 لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، تم الاعتماد على نوعين رئيسيين من البيانات:

وهي البيانات التي تم جمعها خصّيصّاً لأغرا  هذه الدراسّة ولم تكن متاحة من    (:Primary Dataالبيانات الأولية ) •
التي تم   الاس   تبيان(. تم الحصّّّّول على هذه البيانات بشّّّّكل أسّّّّاسّّّّي من خلال أداة  Saunders et al., 2009قبل )

ّّتبانة إلى   ّّميمها وتوزيعها على أفراد العينة المختارة من العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة. هدفت الاسّّّّ تصّّّّ
قياس آراء واتجاهات المسّّت يبين تجاه متغيرات الدراسّّة الرئيسّّية )الذكاء الاصّّطناعي، التكيف التكنولوجي، وكفاءة التخطيط  

 الاستراتي ي(. 

وهي البيانات التي تم جمعها مسّّّّّّّّّّّّّبقاً لأغرا  أخرن ولكنها ّات صّّّّّّّّّّّّّلة    (:Secondary Dataالبيانات الثانوية ) •
(. تم الاسّّّّّّّّتعانة بالبيانات الثانوية في بناء الإطار النظري  Sekaran & Bougie, 2016بموضّّّّّّّّوع الدراسّّّّّّّّة الحالي )

والدراسّّات السّّابقة، وشملت الكتب ، والمقالات العلمية المنشّّورة في الدوريات والمؤتمرات، والرسّّائل الجامعية، والتقارير الرسمية  
قع الإلكترونية الموثوقة ّات الصّّّّّلة بموضّّّّوع  الصّّّّّادرة عن الهيئات الحكومية )مثل الهيئة العامة ل حصّّّّّاء ووزارة التعليم(، والموا
 .الذكاء الاصطناعي والتكيف التكنولوجي والتخطيط الاستراتي ي في قطاع التعليم
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 صدق المقياس  3.10

 & Sekaranيشّّّير صّّّدق المقياس إلى مدن قدرة أداة القياس )الاسّّّتبيان في هذه الحالة( على قياس ما يفتر  أن تقيسّّّه بالفعل )
Bougie, 2016لضمان صدق مقاييس الدراسة الحالية، تم الاعتماد على نوعين رئيسيين من الصدق .): 

 الصدق الظاهري 3.10.1

يهتم الصّّّّّّّّّّّدق الظاهري بمدن مناسّّّّّّّّّّّبة مظهر الأداة ومحتواها للغر  الذي صّّّّّّّّّّّممت من أجله، ومدن وضّّّّّّّّّّّوح العبارات وملاءمتها  
(. لتحقيق الصّّّّدق الظاهري للاسّّّّتبيان، تم عرضّّّّه بصّّّّورته الأولية على المشّّّّرف الأكاديمي  Taherdoost, 2016للمسّّّّت يبين )

وعدد من المحكمين المختصّّّّّين في مجال الإدارة والتخطيط الاسّّّّّتراتي ي وتكنولوجيا المعلومات، وكذلك في مجال القياس والتقويم التربوي  
لغوية، وانتمائها للمحور الذي تقيسّّّّّّّّه، ومدن تغطية الأبعاد المختلفة  والإحصّّّّّّّّاء. طلُب منهم تقييم مدن وضّّّّّّّّوح العبارات، ودقتها ال

 للمتغيرات. بناءً على ملاحظاتهم وتوصياتهم، تم إجراء التعديلات اللازمة على الاستبيان قبل اعتماده بصورته النهائية.

 الصدق البنائي  3.10.2

(. أحد Hair et al., 2010يقيس الصّّّّّّدق البنائي مدن نجاح الأداة في قياس المفهوم أو البناء النظري الذي يفتر  أن تقيسّّّّّّه )
( و الصّّّّّّّّّّّدق التمييزي  Convergent Validityالأسّّّّّّّّّّّاليب الشّّّّّّّّّّّائعة لتقييم الصّّّّّّّّّّّدق البنائي هو فحص الصّّّّّّّّّّّدق التقاربي )

(Discriminant Validity   يمكن تقييم الصّّّّّّّّدق التقاربي من خلال التأكد من أن بنود البعد الواحد ترتبط ببعضّّّّّّّّها البع .)
 Pearsonبدرجة عالية. وسّّّّّّّّّّّّّّيتم فحص ّلك إحصّّّّّّّّّّّّّّائياً بعد جمع البيانات من خلال حسّّّّّّّّّّّّّّام معاملات الارتباط بيرسّّّّّّّّّّّّّّون )

Correlation Coefficient  بين كل بند واعموع الكلي للبعد الذي ينتمي إليه، وكذلك بين كل بعد واعموع الكلي للمتغير )
ات دلالة إحصّّّّّّّّائية ) (. كما سّّّّّّّّيتم تقييم الصّّّّّّّّدق  Pallant, 2010الذي يمثله. يتُوقع أن تكون معاملات الارتباط هذه موجبة وّ

 التمييزي للتأكد من أن الأبعاد المختلفة للمتغيرات هي بالفعل متميزة عن بعضها البع .

للتحقق من الصدق البنائي لأداة الدراسة، تم حسام معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بعد من الأبعاد الفرعية 
والدرجة الكلية للمتغير الرئيسي الذي ينتمي إليه، لضمان أن الأبعاد تقيس بالفعل ما صُممت لقياسه، وجاءت 

 :النتائج كما يوضحها الجدول التالي
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 ارتباط بيرسون بين الأبعاد والدرجة الكلية للمتغيرات )الصدق البنائي( معاملات(: 3) جدول

  مستوى الدلالة ( r) معامل الارتباط الأبعاد الفرعية  المتغير الرئيسي 
(Sig ) 

 0 **0.838 أتمتة المهام الإدارية  الذكاء الاصطناعي

 0 **0.903 دعم اناّ القرار 

 0 **0.841 أنظمة الإنذار المبكر 

 0 **0.825 كفاءة التحليل الاستراتي ي كفاءة التخطيق الاستراتيجي

كفاءة صياغة الأهداف 
 الاستراتي ية

0.856** 0 

 0 **0.868 كفاءة التنفيذ والمتابعة 

 0 **0.736 كفاءة نصيص الموارد

 0.01>)**( دال احصائيا عند  

يتبين من الجّّدول أعلاه أن جميع معّّاملات الارتبّّاط بين الأبعّّاد والّّدرجّّات الكليّّة لمتغيراتهّّا جّّاءت موجبّّة ومرتفعّّة  
(. مما يؤكد التمتع بدرجة عالية من الصّّّّّدق  0.01(، ودالة إحصّّّّّائياً عند مسّّّّّتون )0.903و   0.736)تراوحت بين 

 .البنائي والاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 ثبات المقياس 3.11

يشّّّّّّّّّّّّير ثبات المقياس إلى مدن اتسّّّّّّّّّّّّاق الأداة واسّّّّّّّّّّّّتقرارها في قياس الظاهرة عبر الزمن أو عبر البنود المختلفة التي تقيس نفس المفهوم  
(Sekaran & Bougie, 2016 بمع  آخر، هّل تعطي الأداة نتّائج متقّاربّة إّا تم تطبيقهّا مرة أخرن على نفس الأفراد في .)

( لمقاييس الدراسّّّّّة، وهو النوع الأكثر شّّّّّيوعاً لقياس الثبات  Internal Consistencyظروف مماثلة؟ لتقييم الاتسّّّّّاق الداخلي )
(. يقيس هذا المعامل مدن  Cronbach's Alpha Coefficientفي الدراسّات المسّحية، سّيتم اسّتخدام معامل ألفا كرونباخ )

ّّام معامل ألفا كرونباخ لكل  Cronbach, 1951ترابط مجموعة من البنود التي يفتر  أنها تقيس بناءً نظرياً واحداً ) ّّيتم حسّ (. سّ
بعُد من أبعاد متغيرات الدراسّّّّة )الذكاء الاصّّّّطناعي، التكيف التكنولوجي، كفاءة التخطيط الاسّّّّتراتي ي( بعد جمع البيانات. وتشّّّّير 

للمقياس في البحوث  أو أعلى تعتبر مقبولة بشّّّّكل عام ل شّّّّارة إلى ثبات جيد   0.70الأدبيات إلى أن قيمة ألفا كرونباخ التي تسّّّّاوي  
 .(Hair et al., 2010; Pallant, 2010الاجتماعية والإدارية )
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للمتغيرات الرئيسية، وجاءت  (Cronbach's Alpha - ألفا كرونباخ) للتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام معامل
 :النتائج كالتالي

 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لمتغيرات الدراسة(: 4) جدول

 مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  المتغير 
 ممتاز جداً  0.905 الذكاء الاصطناعي 
 مرتفع ومقبول جداً  0.879 التكيف التكنولوجي 

 ممتاز جداً  0.942 كفاءة التخطيط الاستراتي ي 
(، 0.70يتضح من الجدول أن جميع قيم معاملات )ألفا كرونباخ( مرتفعة وتجاوزت الحد الأدنى المقبول إحصائياً )

(. مما يؤكد أن استبانة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية وموثوقية ممتازة تبرر 0.942( و)0.879حيث تراوحت بين ) 
 .الاعتماد على نتائ ها

 لليل البيانات 3.12

ّّيتم الاعتماد   ّّيطاً )التكيف التكنولوجي( واختبار اثيرات مباشّّّّرة وغير مباشّّّّرة، سّّ ّّة الذي يتضّّّّمن متغيراً وسّّ جّ الدراسّّ نظراً لطبيعة نمو
ّّار ) جّ نظري محّدد Path Analysisعلى تحليّل المسّّّّّّّّّّّّ ( وهو امتّداد لتحليّل الانحّدار المتعّدد يسّّّّّّّّّّّّّّتخّدم لاختبّار مّدن ملائمّة نمو
(. يتيح تحليل المسّّّّّّّار تقدير قوة واتجاه العلاقات المباشّّّّّّّرة وغير المباشّّّّّّّرة بين مجموعة من  Hair et al., 2010للبيانات الت ريبية )

جّ المقترح  .المتغيرات في النمو

  في هذه الدراسّة، يهدف تحليل المسّار إلى اختبار الفرضّيات التالية من خلال تقدير المعاملات في المعادلات الهيكلية التالية )باسّتخدام
 تحليل الانحدار المتعدد كأداة تنفيذ(:

 المعادلة الأولى )اختبار تأثير الذكاء الاصطناعي على المتغير الوسيق(: . 1

o  التكنولوجي = التكيفβ₀ + β₁ + )الذكاء الاصطناعي(ε₁ 

o  حيثβ₁ .يمثل التأثير المباشر للذكاء الاصطناعي على التكيف التكنولوجي 

 المعادلة الثانية )اختبار التُثيرات المباشرة للمتغير المستقل والوسيق على المتغير التابع(: . 2

o  = كفاءة التخطيط الاستراتي يβ₀ + β₂ + )الذكاء الاصطناعي(β₃ + )التكيف التكنولوجي(ε₂ 

o  حيثβ₂ .)يمثل التأثير المباشر للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتي ي )في وجود المتغير الوسيط 
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o  وحيثβ₃ .يمثل التأثير المباشر للتكيف التكنولوجي على كفاءة التخطيط الاستراتي ي 

( للذكاء الاصّّطناعي على كفاءة التخطيط الاسّّتراتي ي من خلال  Indirect Effectسّّيتم بعد ّلك حسّّام التأثير غير المباشّّر )
ّّاصّّّّّّّّّّّّّّّّّل ضّّّّّّّّّّّّّّرم   ّّار  β₁ * β₃التكيف التكنولوجي )وهو حّ ّّة )باسّّّّّّّّّّّّّّتخّّّدام اختبّ ّّه الإحصّّّّّّّّّّّّّّّّّائيّ ّّار دلالتّ أو   Собел(، واختبّ

bootstrapping    )إّا لزم الأمر(. سّّّيسّّّمح ّلك بتحديد ما إّا كان التكيف التكنولوجي يلعب دور الوسّّّاطة )الجزئية أو الكاملة
قة  في العلاقة بين الذكاء الاصّّطناعي وكفاءة التخطيط الاسّّتراتي ي، وبالتالي اختبار الفرضّّية الرئيسّّية للدراسّّة والفرضّّيات الفرعية المتعل 

سّيتم الحصّول عليها من خلال اسّتخدام المعادلة الهيكلية وفقا لاسّلوم    التأثيرات المباشّرة وغير المباشّرة  .باشّرةبالتأثيرات المباشّرة وغير الم
 .           م المسار.

مفردة   360بناءً على الحسّام أعلاه، وباسّتخدام ح م اعتمع المحدد من البيانات الإحصّائية، فإن ح م العينة المطلوم للدراسّة هو  
( من القوائم  Simple Random Samplingتقريباً. سّّّّيتم اختيار أفراد العينة باسّّّّتخدام أسّّّّلوم العينة العشّّّّوائية البسّّّّيطة )

 .الرسمية للعاملين الإداريين في إدارة التعليم بمكة المكرمة، لضمان التمثيل الجيد للم تمع

 حدود الدراسة: 3.13

 تلتزم الدراسة بالحدود التالية لضمان تركيز البحث ودقة نتائ ه:

يقتصّر موضّوع هذه الدراسّة على قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصّطناعي )كمتغير مسّتقل( على كفاءة    الحدود الموض وعية: •
ّّيط( لدن الإداريين في  ّّيط للتكيف التكنولوجي )كمتغير وسّّّ ّّة الدور الوسّّّ ّّتراتي ي )كمتغير تابع(، مع دراسّّّ التخطيط الاسّّّ

 ة التخطيط الاستراتي ي.قطاع التعليم. ولا تتناول الدراسة متغيرات أخرن قد تؤثر على كفاء

سّّيتم تطبيق هذه الدراسّّة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة، والمكاتب التعليمية التابعة لها داخل   الحدود المكانية: •
مّدينّة مكّة المكرمّة. وبالتّالي، فّإن نتّائج الّدراسّّّّّّّّّّّّّّّة ترتبط بهّذا النطّاق الجغرافي وقّد لا يمكن تعميمهّا على إدارات تعليميّة  

 أخرن.

 م.2026-2025هّ د 1447سيتم جمع بيانات هذه الدراسة الميدانية خلال العام الدراسي  الحدود ال مانية: •
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة 

 تمهيد

يستعر  هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية والتحليلات الإحصائية التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق أسلوم الحصر الشامل على 
ّّت يباثً حيث يبدأ الفصّّّّّّّّّّّّّل بتقديم   81الموظفين الإداريين والقيادات في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة والبالغ عددهم  مسّّّّّّّّّّّ

وصّّف تفصّّيلي للخصّّائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسّّة، يليه تحليل وصّّفي للمتوسّّطات الحسّّابية والانحرافات المعيارية لتقدير  
لاقات التبادلية وقوتها،  مسّتويات الموافقة على المتغيرات وأبعادها الفرعية، ا ينتقل إلى فحص مصّفوفة ارتباط بيرسّون لتحديد طبيعة الع

جّ الهيكلي وقدرته التفسّّّّّيرية، وصّّّّّولًا إلى الاختبار الإحصّّّّّائي للفرضّّّّّيات الفرعية والرئيسّّّّّية   والتحقق من مؤشّّّّّرات جودة توافق النمو
لك للكشّّف بدقة وعمق عن دور التكيف التكنولوجي كمتغير وسّّيط في   باسّّتخدام أسّّاليب الانحدار المتعدد وتحليل المسّّار المتطور، وّ

 .العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة التخطيط الاستراتي ي

 :الخصائص الد:وةرافية والوييفية لعينة الدراسة 4.1

ّّب المئوية للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لجميع  ّّام التكرارات والنسّّّّ ّّة المتاح ومدن تنوعه، تم حسّّّّ للتعرف على طبيعة مجتمع الدراسّّّّ
 ( مست يباً، ويوضح الجدول التالي توزيعهم وفقاً لخصائصهم:81أفراد اعتمع الذين خضعوا للحصر الشامل والبالغ عددهم )

 (81(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الد:وةرافية والوييفية )ن = 5جدول )

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الفئات المتغير
 الجنس

  
 %25.90 21 كّر

 %74.10 60 أنثى

 العمر

  

  

  

 %13.60 11 سنة 30أقل من 

 %17.30 14 سنة 40إلى أقل من  30من 

 %38.30 31 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %30.90 25 سنة فأكثر 50

 المؤهل العلمي

  

  

  

 %8.60 7 دبلوم

 %59.30 48 بكالوريوس

 %23.50 19 دراسات عليا )ماجستيرددكتوراه(

 %8.60 7 أخرن

 %9.90 8 مدير إدارة د مساعد مدير
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 المسمى الوييفي

  

  

  

  

  

 %8.60 7 رئيس قسم

 %3.70 3 مشرف تربوي

 %2.50 2 أخصائي نطيط د تقنية معلومات

 %18.50 15 موظف إداري

 أخرن
46 56.80% 

 سنوات الخبرة

  

  

  

 %24.70 20 سنوات 5أقل من 

 %9.90 8 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %17.30 14 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %48.10 39 سنة فأكثر 15

 (:5فى الجدول )

( لّّّّ )الذكور(. وتمركز أكبر عدد من الأفراد في )الأعمار(،  %25.9(، مقابل )%74.1كانت نسبة )الإناث( هي الأعلى بين المبحوثين )
(.  % 30.9سّّّّنة فأكثر( بنسّّّّبة )  50(، تليها فئة )%38.3سّّّّنة( بنسّّّّبة ) 50إلى أقل من    40حيث كانت أغلب الفئة محصّّّّورة بين )

ّّ )الخبرة(، وهي فئة عمرية ناضّّّّّّّّّّّّ ة وبالوعي الكافي، مما يعزز من إدراكهم لأهمية التخطيط  وبهذا نرن أن مجتمع الدراسّّّّّّّّّّّّة   يتمتع بّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
(، ا %59.3الاسّّتراتي ي. وبالنسّّبة لمسّّتون المؤهل العلمي للمسّّت يبين، فإنهم كانوا في الغالب من حملة درجة )البكالوريوس( بنسّّبة )

لى مسّّتون تعليمي ووعي عالٍ، مما يجعلهم بأتم اسّّتعداد لاسّّتيعام المفاهيم المطروحة  (. وهذا يشّّير إ%23.5)الدراسّّات العليا( بنسّّبة )
معهم مثل 'الذكاء الاصّّّّطناعي' ويبدون آراءً موضّّّّوعية ودقيقة. كما نلاحا أن أفراد اعتمع المسّّّّتقصّّّّى اختلفوا في المسّّّّمى الوظيفي،  

ّّبّة الأعلى ) ّّبّة )(%56.8حيّث كّانّت فئّة )أخرن( هي النسّّّّّّّّّّّّ الإدارة   وظّائف(. كّذلّك تمثّل  %18.5، تليهم )موظف إداري( بنسّّّّّّّّّّّّ
ّّبة ) ّّاعد، ورئيس قسّّّم( بنسّ ّّتون التنفيذي.  %18.5)مديردمسّ ّّاء الإدارة العليا والمسّ ( مجمعة، الأمر الذي يؤكد تعددية النقاط بين أعضّ

وهذا يشّّّكل علامة إيجابية واضّّّحة على أن الردود جاءت من    (.%48.1)  الأكبر هي(  فأكثر  سّّّنة  15) خبرةوكانت نسّّّبة من لديهم  
أشّّّّّّّّّّخاص على دراية تامة ولديهم خبرة إدارية طويلة في تعليم منطقة مكة المكرمة، وهذا يعزز من موثوقية و صّّّّّّّّّّلابة النتائج، خاصّّّّّّّّّّة  

 .هالجديد االتكنولوجي هعندما نقوم بتقييم كفاءة التخطيط الاستراتي ي واثره بهذ

 (: المتوسطات الحسابية والالرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة6جدول )

 مستوى الموافقة  الالراا المعياري المتوسق الحسا)  المتغير / الأبعاد

ال      ذك      اء   المس             ت   ق      ل:  الم   ت   غ   ير 
 الاصطناعي

 مرتفع  0.51 3.91
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 مرتفع  0.59 3.97 أتمتة المهام الإدارية

 مرتفع  0.53 3.91 أنظمة الإنذار المبكر

 مرتفع  0.64 3.86 دعم اناّ القرار

ال   ت   ك   ي   ف  ال   وس             ي   ق:  الم   ت   غ   ير 
 التكنولوجي

 مرتفع  0.56 3.83

التخطيق   الت     ابع: كف     اءة  المتغير 
 الاستراتيجي

 مرتفع  0.5 3.9

 مرتفع  0.57 3.93 كفاءة التحليل الاستراتي ي

ّّداف الأهّّّّّ ّّة  ّّاغّّّّّ صّّّّّّّّّّّّّّّّّّيّّّّّ ّّاءة  ّّفّّّّّ  كّّ
 الاستراتي ية

 مرتفع  0.6 3.93

 مرتفع  0.59 3.93 كفاءة التنفيذ والمتابعة

 مرتفع  0.67 3.83 كفاءة نصيص الموارد

. حيث س ل  ( أن إجابات مجتمع الدراسة المبحوث جاءت بمستون موافقة )مرتفع( على جميع المتغيرات والأبعاد6يتضّح من الجدول )
ّّابياً بلغ ) ّّطاً حسّّّ ّّطناعي( متوسّّّ ّّتقل )الذكاء الاصّّّ (، مما يعكس وعياً عالياً بأهمية توظيف تقنياته. كما سّّّّّ ل المتغير  3.91المتغير المسّّّ

(. في حين سّ ل المتغير التابع )كفاءة التخطيط الاسّتراتي ي( متوسّطاً بلغ  3.83الوسّيط )التكيف التكنولوجي( متوسّطاً مرتفعاً بلغ )
تشّير هذه النتائج إلى جاهزية ممتازة ومسّتون عالٍ من كفاءة التخطيط لدن الإداريين المسّتقصّين بأسّلوم الحصّر الشّامل في (.  3.90)

 .قطاع التعليم بمكة المكرمة

 :مصفوفة الارتباط )للمتغيرات الكلية وأبعادها الفرعية( 4.2

 Pearsonوفة ارتباط بيرسّّّّّون )  لاختبار قوة واتجاه العلاقات بين متغيرات الدراسّّّّّة الرئيسّّّّّية وأبعادها الفرعية، تم اسّّّّّتخراج مصّّّّّف
Correlationالجدول التالي (  كما يوضحها: 

 الارتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية(: مصفوفة 7جدول )

المتغير /  
 البعد 

الإنذار   دعم القرار  أتمتة المهام 
 المبكر 

الذكاء  
الاصطناعي  

 ككل 

التكيف  
 التكنولوجي 

كفاءة  
 التحليل 

صياغة  
 الأهداف 

التنفيذ  
 والمتابعة 

نصيص  
 الموارد 

كفاءة  
التخطيق  

 ككل 
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                   1 أتمتة المهام 

                 1 0.627 دعم القرار 

               1 0.682 0.53 الإنذار المبكر 

الذكاء  
الاصطناعي  

 ككل 

0.838 0.903 0.841 1             

التكيف  
 التكنولوجي 

0.422 0.39 0.489 0.499 1           

كفاءة  
 التحليل 

0.541 0.646 0.527 0.666 0.619 1         

صياغة  
 الأهداف 

0.496 0.613 0.526 0.635 0.416 0.67 1       

التنفيذ  
 والمتابعة 

0.419 0.474 0.541 0.551 0.487 0.601 0.77 1     

نصيص  
 الموارد 

0.382 0.371 0.346 0.425 0.714 0.47 0.396 0.491 1   

كفاءة  
التخطيق  

 ككل 

0.558 0.636 0.587 0.689 0.687 0.825 0.856 0.868 0.736 1 

 ( 0.01)جميع الارتباطات دالة إحصائياً عند مستون الدلالة 

ات دلالة إحصّّّّّائية عند مسّّّّّتون الدلالة )( إلى وجود  7الجدول )تشّّّّّير بيانات مصّّّّّفوفة الارتباط في   (  0.01علاقات طردية موجبة وّ
ّّة وأبعادها الفرعية. وعند تحليل علاقات الارتباط بين المتغيرات المختلفة وترتيبها من الأعلى إلى الأدنى، يتضّّّّّّّح م  ا  بين متغيرات الدراسّّّّّ

 :يلي

ظهر أقون ارتبّّاط تبّّادلي بين )التكيف التكنولوجي( وبعُّّد )كفّّاءة نصّّّّّّّّّّّّّّيص الموارد( بمعّّامّّل ارتبّّاط قوي   :المرتب  ة الأولى . 1
 .(r = 0.714) بلغ

العلاقة بين المتغير المسّّّّتقل الكلي )الذكاء الاصّّّّطناعي( والمتغير التابع الكلي )كفاءة التخطيط الاسّّّّتراتي ي(   :المرتبة الثانية . 2
 (.r = 0.689بمعامل ارتباط قوي بلغ )

العلاقة بين المتغير الوسّّيط )التكيف التكنولوجي( والمتغير التابع الكلي )كفاءة التخطيط الاسّّتراتي ي( بمعامل   :المرتبة الثالثة . 3
 (.r = 0.687ارتباط قوي بلغ )
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ّّل   :المرتب   ة الرابع   ة . 4 على مسّّّّّّّّّّّّّّتون الأبعّّّّاد الفرعيّّّّة، ظهر ارتبّّّّاط قوي بين بعُّّّّد )دعم انّّّّاّ القرار( وبعُّّّّد )كفّّّّاءة التحليّ
 (.r = 0.646الاستراتي ي( بمعامل ارتباط بلغ )

   العلاقة بين المتغير المسّتقل )الذكاء الاصّطناعي( والمتغير الوسّيط )التكيف التكنولوجي( بمعامل ارتباط بلغ :المرتبة الخامس ة . 5
(r = 0.499.) 

في المصّّّّّّّّفوفة تمثل الارتباط الداخلي بين البعد واعموع الكلي للمتغير الذي ينتمي إليه، وقد تم توظيفها   0.80الارتباطات التي تت اوز  
 .في الفصل الثالث لإثبات الصدق البنائي ل،داة

وتؤكّد هّذه النتّائج والمؤشّّّّّّّّّّّّّّرات الأوليّة وجود ترابط حقيقي وقوي بين الّذكّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّاعي، والتكيف التكنولوجي، وكفّاءة التخطيط  
 .الاستراتي ي بأبعادها المختلفة، مما يبرر الانتقال لاختبار التأثيرات السببية بينها من خلال تحليل الانحدار

 (:Model Fit Indicesمؤشرات جودة توافق النمو ج ) 4.3

جّ الهيكلي المقترح مع بيانات عينة الدراسة، ويوضح   قبل الشروع في تفسير معاملات المسار، تم التحقق من مؤشرات جودة توافق النمو

 :الجدول التالي النتائج

 (: مؤشرات جودة توافق نمو ج لليل المسار8جدول )

 النتيجة  المحك المرجعي للقبول القيمة المستخرجة  الرم   ( Indexالمؤشر ) 

 مطابق تماماً  0.90أكبر من   GFI 1 مؤشر حسن المطابقة 

 مطابق تماماً  0.90أكبر من   CFI 1 مؤشر المطابقة المقارن 

 مطابق تماماً  0.90أكبر من   TLI 1 لويس - مؤشر توكر

جذر متوسط مربع خطأ  
 الاقترام

RMSEA 0  ممتاز  0.08أقل من 

متوسط مربع البواقي  
 ممتاز  0.05أقل من  SRMR 0 المعياري 
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جّ وساطة بسيط  8يتضح من الجدول )  جّ المستخدم هو نمو ( أن جميع مؤشرات جودة التوافق قد حققت القيم المثلى. ونظراً لأن النمو

جّ المشبع   "يتضمن ثلاثة متغيرات تم تقدير جميع المسارات الممكنة بينها، فقد نتج عن ّلك ما يعُرف إحصائياً بّ  النمو

(Saturated Model) ّو درجات حرية (df = 0)  ّج ، وهو ما يفسر التطابق التام للمؤشرات، ويؤكد الصلاحية المطلقة للنمو

 .لاختبار فرضيات الدراسة

 

 
 (: النمو ج الهيكلي لمسارات الدراسة )التُثيرات المباشرة لمعاملات بيتا المعيارية( 2شكل )

 ((2Rالقدرة التفسيرية للنمو ج )معامل التحديد ) 4.4

(، مما يعني أن  0.249( للمتغير الوسّّّّّّّّّّّّّّيط )التكيف التكنولوجي( بلغت )2Rأظهرت نتائج تحليل المسّّّّّّّّّّّّّّار أن قيمة معامل التحديد )

ّّبته ) ّّر ما نسّ ّّطناعي يفسّ ّّتون التكيف التكنولوجي. في حين بلغت قيمة )%24.9الذكاء الاصّ للمتغير التابع   (2R( من التباين في مسّ
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ّّبته )0.632)كفاءة التخطيط الاسّّّّّّتراتي ي( ) ّّران ما نسّّّّ ّّتقل والوسّّّّّّيط مجتمعين يفسّّّّ ( من  %63.2(، وهذا يدل على أن المتغير المسّّّّ

 .التباين والتغيرات الحاصلة في كفاءة التخطيط الاستراتي ي، وهي نسبة تفسيرية قوية جداً 

 اختبار فرضيات الدراسة 4.5

جّ النظري للّدراسّّّّّّّّّّّّّّّة والّذي يتسّّّّّّّّّّّّّّم بالعمق لتضّّّّّّّّّّّّّّمنّه أبعّاداً فرعيّة للمتغيرات، ولتحّديّد قوة التّأثيرات بّدقّة )الأقون   بنّاءً على النمو

( لاختبار الفرضّّّّّيتين الأولى والثانية، وتحليل المسّّّّّار Multiple Regressionوالأضّّّّّعف(، تم اسّّّّّتخدام تحليل الانحدار المتعدد )

( للفرضّّية  Path Analysis( لاختبار الفرضّّّية الثالثة، وتحليل المسّّّار )Multivariate Path Analysisللتباينات المتعددة )

لك على النحو التالي:  الرئيسية، وّ

4.5.1  ( الم      ت      ع      دد  الال      دار  ل      ل      ي      ل  اف      تراض                 ات  م      ن   (: Regression Assumptionsال      ت      ح      ق      ق 

قبل الشّّروع في اختبار فرضّّيات الدراسّّة باسّّتخدام تحليل الانحدار، تم التحقق من اسّّتيفاء البيانات للافتراضّّات الإحصّّائية الأسّّاسّّية  

لك من خلال اختبارين  :لضمان دقة النتائج، وّ

ومسّّّتون   (VIF) تضّّّخم التباينتم اسّّّتخراج قيم معامل    (:Multicollinearityاختبار التداخل الخطي المتعدد ) . 1

 ( للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ جداً بين الأبعاد المسّّّّّّّّتقلة. وأظهرت النتائج أن جميع قيمToleranceالسّّّّّّّّماحية )

(VIF) ( جّ من مشكلة التداخل الخطي10جاءت أقل من الحد المسموح به  .(، مما يؤكد خلو النمو

 (Durbin-Watson) واتسّّون -اختبار ديربنتم اسّّتخدام    (:Autocorrelationاختبار اس تقلالية البواقي ) . 2

جّ المقدرة حوالي ) ّّوائية، وبلغت قيمة الاختبار للنما (، وهي تقع ضّّّّّّّّمن المدن 1.88للتأكد من عدم ارتباط الأخطاء العشّّّّّّ

ج2.5ّو  1.5المقبول إحصائياً )بين   .(، مما يؤكد استقلالية البواقي وصلاحية النما

 . اختبار الفرضية الفرعية الأولى:1

ّّتون دلالة    الفرض          ية: ّّائية عند مسّّّّّّّّّّّ للذكاء الاصّّّّّّّّّّّّّطناعي )بأبعاده الفرعية( على كفاءة الخطط   0.05 يوجد اثير ّو دلالة إحصّّّّّّّّّّّ

 الاستراتي ية ككل .
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 تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، ويوضح الجدول التالي النتائج:

 على كفاءة التخطيق وأبعادهالذكاء الاصطناعي (: نتائج لليل الالدار المتعدد لأثر 9جدول )

 القرار  T Sig Tقيمة  βالمعامل  المتغيرات المستقلة )الأبعاد(  المتغير التابع 

 كفاءة التخطيق الاستراتيجي 

 دال إحصائياً  0.043 2.053 0.185 أتمتة المهام الإدارية 

 دال إحصائياً  0.010 2.653 0.255 دعم اتخا  القرار 

 دال إحصائياً  0.036 2.133 0.230 أنظمة الإنذار المبكر 

R2 = 0.477, F = 23.381, Sig F < 0.001 

جّ الانحدار دال إحصّائياً ) (، وأن أبعاد الذكاء الاصّطناعي مجتمعة تفسّر ما نسّبته  F =23.38  ،P<0.01تشّير النتائج إلى أن نمو

( من التبّاين في كفّاءة التخطيط. وعنّد تفكيّك التّأثير لمعرفّة الأبعّاد الأكثر اثيراً، نجّد أن جميع الأبعّاد كّان لهّا اثير إيجّابي  47.7%)

(، تلاه بعُد )أنظمة الإنذار المبكر(  β =0.255اثيراً )  دال إحصائياً. وقد تصدر بعُد )دعم اناّ القرار( المرتبة الأولى كأقون المتغيرات

(β =0.230( في المرتبة الثالثة )(، ا جاء بعُد )أتمتة المهام الإداريةβ =0.185.وبذلك تقُبل الفرضية الفرعية الأولى .) 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 4.5.2

 للذكاء الاصطناعي )بأبعاده الفرعية( على التكيف التكنولوجي . 0.05 يوجد اثير ّو دلالة إحصائية عند مستون دلالة  الفرضية:

 على التكيف التكنولوجي وأبعادهالذكاء الاصطناعي  (: نتائج لليل الالدار المتعدد لأثر10جدول )

 القرار  T Sig Tقيمة  βالمعامل  المتغيرات المستقلة )الأبعاد(  المتغير التابع 

 غير دال  0.074 1.811 0.217 أتمتة المهام الإدارية 
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 التكيف التكنولوجي 
 غير دال  0.958 0.053- 0.007- دعم اناّ القرار 

 دال إحصائياً  0.007 2.771 0.398 أنظمة الإنذار المبكر 

R2 = 0.276, F = 9.802, Sig F < 0.001 

ّّاملة ) ّّائية شّّ جّ دلالة إحصّّ (. ولكن بالنظر إلى التأثيرات الفردية ل،بعاد، يتبين  %27.6(، بقدرة تفسّّّّيرية تبلغ )F=9.80أظهر النمو

حرك والمسّّّّّّّّّّّّّّؤول الأول عن هّذا التّأثير هو بعُّد )أنظمّة الإنّذار المبكر( حيّث ظهر لّه اثير إيجّابي قوي ودال إحصّّّّّّّّّّّّّّّائيّاً  
ُ
أن المتغير الم

(β=0.398  ،P=0.007  ّّتون ّّائياً لبُعدي )دعم اناّ القرار( و)أتمتة المهام( عند مسّّّّّّّّ .  0.05(. في حين لم يظهر اثير دال إحصّّّّّّّّ

هذا يشّّّّّير إلى أن اسّّّّّتعداد المؤسّّّّّسّّّّّة للتكيف التكنولوجي يرتبط بشّّّّّكل جوهري بقدرة الأنظمة على الإنذار المبكر أكثر من ارتباطه  

 بشكل جزئي )مقتصرة على الإنذار المبكر(. بالأتمتة الروتينية. وبناءً عليه تقُبل الفرضية

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 4.5.3

 للتكيف التكنولوجي على أبعاد كفاءة الخطط الاستراتي ية . 0.05 يوجد اثير ّو دلالة إحصائية عند مستون  الفرضية:

لت نب تضّّّّّّّّّّّخم الخطأ الإحصّّّّّّّّّّّائي الناتج عن تكرار الانحدار البسّّّّّّّّّّّيط، وللتعامل مع أبعاد كفاءة التخطيط الاسّّّّّّّّّّّتراتي ي كمنظومة  

(. هذا Multivariate Path Analysisمتكاملة، تم اسّّّّتخدام الأسّّّّلوم الأكثر تقدماً وهو تحليل المسّّّّار للتباينات المتعددة )

جّ هيكلي واحد وبشّّّّّّّّّكل متزامن. ويوضّّّّّّّّّح   الأسّّّّّّّّّلوم يسّّّّّّّّّمح باختبار أثر )التكيف التكنولوجي( على الأبعاد الأربعة التابعة في نمو

 الجدول التالي النتائج مرتبة تنازلياً حسب قوة التأثير:

 (: نتائج لليل المسار المتعدد لأثر التكيف التكنولوجي على أبعاد كفاءة التخطيق11جدول )

 مسار التُثير المباشر
المتغير التابع  

 )الأبعاد( 

معامل  
التحديد  

R2 

معامل المسار  
 βالمعياري 

القيمة  
 Zالحرجة 

-Pالدلالة ) 
value )  الترتيب 
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كفاءة نصيص       التكيف التكنولوجي  
 0.000 9.190 0.714 0.510 الموارد 

الأول  
 )الأقوى( 

كفاءة التحليل   التكيف التكنولوجي  
 الثاه  0.000 7.085 0.619 0.383 الاستراتي ي 

كفاءة التنفيذ       التكيف التكنولوجي  
 الثالث  0.000 5.012 0.487 0.237 والمتابعة 

كفاءة صياغة   التكيف التكنولوجي  
 الأهداف 

الرابع   0.000 4.114 0.416 0.173
 )الأضعف( 

 

جّ المسار المتعدد إلى أن التكيف التكنولوجي يمتلك اثيراً إيجابياً ومباشراً ودالًا إحصائياً )  ( على جميع أبعاد  P=0.000تشير نتائج نمو

( لمعرفة الأبعاد الأكثر اثراً، يتضح أن التكيف التكنولوجي  βكفاءة التخطيط الاستراتي ي بشكل متزامن. وعند مقارنة معاملات المسار )

( من التباين في  %51(، وهو يفسر )β=0.714ينعكس أثره الأقون والأعمق على بعُد )كفاءة نصيص الموارد( بمعامل اثير بلغ ) 

 هذا البعد. 

(. تؤكد هذه النتي ة  β=0.416في المقابل، جاء اثيره على بعُد )كفاءة صياغة الأهداف( في المرتبة الأخيرة كأضعف اثير بمعامل )

المتقدمة أن قدرة الإداريين على التكيف التكنولوجي تسهم بشكل رئيسي وفوري في الجانب التشغيلي والمالي )نصيص الموارد والتحليل(  

 أكثر من إسهامها في الجانب النظري )صياغة الأهداف(. وبناءً على هذه المعطيات تقُبل الفرضية الفرعية الثالثة بالكامل. 

 اختبار الفرضية الرئيسية )التُثير ةير المباشر والممر الوسيق(:  4.5.4

ّّائية للذكاء الاصّّّطناعي )بأبعاده الفرعية( على كفاءة التخطيط الاسّّّتراتي ي في ظل    الفرض  ية: ّّر ّو دلالة إحصّ  يوجد اثير غير مباشّ

 وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط .
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جّ المعادلة الهيكلية ) ( لتحليل المسّار. SEMلاختبار هذه الفرضّية المعقدة ومعرفة أي الأبعاد يمر اثيرها عبر الوسّيط، تم اسّتخدام نمو

جّ توافقّّّاً تامّّّاً مع البيّّّانات ) ،  CFI=1.00( حيّّّث بلغّّّت مؤشّّّّّّّّّّّّّّرات جودة التوافق )Saturated Modelوقّّّد أظهر النمو

TLI=1.00 ،RMSEA=0.00 ،SRMR=0.00:ويوضح الجدول التالي مسارات التأثير غير المباشر.) 

 (: التُثيرات ةير المباشرة لأبعاد الذكاء الاصطناعي عبر التكيف التكنولوجي )لليل المسار(12جدول )

 إلى(   عبر   مسار العلاقة )من  
التُثير ةير  
 المباشر

القيمة الحرجة  
Z 

-Pالدلالة ) 
value ) 

النتيجة )قرار  
 الوساطة( 

  التكيف التكنولوجي    كفاءة التخطيق  
 أتمتة المهام 

غير دال )لا توجد   0.076 1.777 0.092
 وساطة( 

 التكيف التكنولوجي    كفاءة التخطيق  
 دعم اتخا  القرار 

-0.003 -0.054 0.957 
غير دال )لا توجد  

 وساطة( 

 التكيف التكنولوجي    كفاءة التخطيق  
 0.010 2.576 0.168 أنظمة الإنذار المبكر 

دال إحصائياً )توجد  
 وساطة( 

 

يكشف تحليل المسار التفصيلي عن نتي ة علمية دقيقة جداثً وهي أن الدور الوسيط لّّّّّّّّ  التكيف التكنولوجي  لا يحدث بشكل مطلق  

لجميع أدوات الذكاء الاصّّّّّّّطناعي. فقد ثبت أن التأثير غير المباشّّّّّّّر يكون دالًا إحصّّّّّّّائياً فقط عند الاعتماد على بعُد )أنظمة الإنذار 

(. بينما لا يلعب التكيف التكنولوجي دور الوسّّيط عند اسّّتخدام الذكاء الاصّّطناعي في 0.010( ودلالة )0.168)المبكر( بتأثير بلغ  

 )أتمتة المهام( أو )دعم اناّ القرار(.

تعُد هذه النتي ة الجوهرية إضّّافة حقيقية للمعرفة، حيث تثبت أن أنظمة الذكاء الاصّّطناعي التنبؤية )الإنذار المبكر( تتطلب مسّّتويات  

عالية من التكيف التكنولوجي لتنعكس آثارها الإيجابية على كفاءة التخطيط الاسّّّّّّّّتراتي ي. وبناءً عليه تقُبل الفرضّّّّّّّّية الرئيسّّّّّّّّية جزئياً  
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 )لصا  بعُد أنظمة الإنذار المبكر(.

 (: ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة13جدول )

 النتيجة  أسلوب التحليل الإحصائي  الفرضية  التساؤل 

ما أثر تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي على كفاءة  
 التخطيط الاستراتي ي؟ 

يوجد اثير ّو دلالة    الفرضية الفرعية الأولى:
للذكاء   0.05إحصائية عند مستون دلالة 

الاصطناعي )بأبعاده الفرعية( على كفاءة  
 الخطط الاستراتي ية ككل. 

الانحدار المتعدد  
(Multiple 

Regression ) 

 قبُل الفر  

)لجميع الأبعاد،  
والأقون هو دعم  

 اناّ القرار( 

ما أثر تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي على التكيف  

 التكنولوجي؟ 

يوجد اثير ّو دلالة    الفرضية الفرعية الثانية:
للذكاء   0.05إحصائية عند مستون دلالة 

الاصطناعي )بأبعاده الفرعية( على التكيف  
 التكنولوجي. 

الانحدار المتعدد  
(Multiple 

Regression ) 

 قبُل الفر  جزئياً 

)فقط لصا  بعُد  
أنظمة الإنذار  

 المبكر( 

ما أثر التكيف التكنولوجي  
على كفاءة التخطيط  

 الاستراتي ي؟ 

يوجد اثير ّو دلالة    الفرضية الفرعية الثالثة:
للتكيف   0.05إحصائية عند مستون دلالة 

التكنولوجي على أبعاد كفاءة الخطط  
 الاستراتي ية. 

تحليل المسار للتباينات  
المتعددة  

(Multivariate 
Path Analysis ) 

 قبُل الفر  

)لجميع الأبعاد،  
والأقون هو كفاءة  
 نصيص الموارد( 

ما هو دور التكيف  
التكنولوجي كمتغير وسيط في  

العلاقة بين الذكاء  
الاصطناعي وكفاءة  

 التخطيط؟ 

يوجد اثير غير مباشر ّو    الفرضية الرئيسية:
دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي )بأبعاده  

الفرعية( على كفاءة التخطيط الاستراتي ي في  
ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير  

 وسيط. 

تحليل المسار التفصيلي  
لاختبار الوساطة  

(Detailed Path 
Analysis) 

 قبُل الفر  جزئياً 

)الوساطة تحدث  
فقط عبر بعُد أنظمة  

 الإنذار المبكر( 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات  مناقشةالفصل الخامس: 
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 النتائج والتوصيات مناقشةالفصل الخامس: 

 تمهيد

يمثل هذا الفصّّّل التتويج العلمي والدراسّّّة الختامية للبحث، حيث يسّّّتعر  قراءة شمولية وموجزة لأبرز النتائج الت ريبية التي تم التوصّّل  
إليها في الجانب الميداه بعد تطبيق أسّّّّّّّّّّلوم الحصّّّّّّّّّّر الشّّّّّّّّّّامل على الإداريين ردارة التعليم بمكة المكرمة. وبناءً على ما أسّّّّّّّّّّفرت عنه  

جّ الهيكلية، يقدم الفصّّّّّّّّل حزمة من التوصّّّّّّّّيات الإجرائية المركزة المقترنة  ليات تنفيذ  التحليلات   ّّائية المتقدمة واختبارات النما الإحصّّّّّّ
ّّتقبلية تسّّّّّد الثغرات المعرفية المسّّّّّت دة، وينتهي بخاتمة مركزة تلخص الأثر   ّّناع القرار، تليها مقترحات لعناوين بحثية مسّّّ عمليّة لخدمة صّّّ

 العلمي للدراسة.

 ملخص النتائج ومناقشتها وتفسيرها النظري 5.1

 أولًا: الخصائص الد:وةرافية والوييفية )بنية مجتمع الدراسة(

ّّة المتاح )والبالغ عددهم  ّّت يباً( عن بيئة إدارية ناضّّّّّّ ة    81كشّّّّّّفت نتائج الخصّّّّّّائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد مجتمع الدراسّّّّ مسّّّّ
ّّامل تمركزاً كبيراً في الفئات العمرية المتقدمة   ّّر الشّّّّّّّّّ ّّتقرة ومؤهلة اهيلًا عالياً في إدارة التعليم بمكة المكرمةث حيث أظهر الحصّّّّّّّّّ التي  ومسّّّّّّّّّ

، مع امتلاك قرابة نصف المبحوثين لخبرات إدارية طويلة نطت خمسة عشر عاماً بنسبة  %69.2أربعين عاماً بنسبة إجمالية بلغت  تت اوز  
. تعُزن هذه المؤشّرات إلى دقة التعيين  %82.8، فضّلًا عن كون الأغلبية العظمى من حملة البكالوريوس والدراسّات العليا بنسّبة  48.1%

القيادية والإشّّّّّّّّّّّرافية ردارة التعليم. وتمنح هذه البنية دلالة إحصّّّّّّّّّّّائية نوعيةث فالخبرة الطويلة والمؤهل العالي يعززان  والترقّي في المناصّّّّّّّّّّّب  
بشّّّّّّّّّّّكل قطعي موثوقية الردود وصّّّّّّّّّّّلابتها، نظراً لوعي المبحوثين العميق بمخرجات العمليات الإدارية وقدرتهم الفكرية على اسّّّّّّّّّّّتيعام  

. Mohammed et alصّّّّّّّّّّّّطناعي والتخطيط الاسّّّّّّّّّّّّتراتي ي. تتوافق هذه النتي ة بنيوياً مع دراسّّّّّّّّّّّّة  المفاهيم الحديثة كالذكاء الا
( اللتين ركزتا على اسّّتهداف كبار الموظفين والمسّّؤولين التنفيذيين كمصّّدر أسّّاسّّي  2024. )Adiguzel et al( ودراسّّة  2024)

 لبيانات استشراف التكنولوجيا.

 ثانياً: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الرئيسية

أظهرت نتائج التحليل الوصّفي العام وجود توافق هائل ومسّتون موافقة  مرتفع  لدن أفراد مجتمع الدراسّة على كافة المتغيرات الرئيسّيةث  
(، تلاه المتغير التابع )كفاءة التخطيط الاسّّّّتراتي ي(  3.91حيث جاء المتغير المسّّّّتقل )الذكاء الاصّّّّطناعي( بمتوسّّّّط حسّّّّابي مرتفع )

ّّيط )التكيف التكنولوجي( بمتوسّّّّّط )  (،3.90بمتوسّّّّّط ) (. يعُزن هذا الارتفاع العام إلى البيئة الرقمية الداعمة التي  3.83ا المتغير الوسّّّ
فرضّّّّتها وزارة التعليم بالمملكة ك زء من التحول الرقمي الشّّّّامل. ويشّّّّير ّلك إلى وعي تنظيمي متقدم لدن القيادات الإدارية في مكة  

ّّق هذه النتي ة طردياً مع الرؤية النظرية لكل  المكرمة بأهمية التكنولوجي ّّياغة الأهداف. تتسّ ّّات التخطيط وصّ ا، وجودة واضّّّحة في ممارسّ
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ّّتون إدراك القادة لأهمية الأدوات الذكية  Kitsios & Kamariotou  (2021من   ( اللذين أكدا أن التحول الرقمي يرفع من مسّّ
 في صياغة الاستراتي يات.

 ثالثاً: اختبار الفرضية الفرعية الأولى )أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيق الاستراتيجي(

أثبتت نتائج تحليل الانحدار المتعدد صّّّّّّّّّحة الفرضّّّّّّّّّية الفرعية الأولى بالكامل، حيث تبين وجود اثير إيجابي ّو دلالة إحصّّّّّّّّّائية لأبعاد  
ّّيرية مرتفعة بلغت   ّّتراتي ي، بقوة تفسّّّّّ ّّطناعي مجتمعة على كفاءة التخطيط الاسّّّّّ = 𝑅^2$)  %47.7الذكاء الاصّّّّّ  0.477$  .)
= 𝑏𝑒𝑡𝑎\$وعند تفكيك هذا الأثر، تصّّّّّدر بعُد  دعم اناّ القرار  المرتبة الأولى كأقون المتغيرات اثيراً ) (، يليه بعُد  0.255$ 

= 𝑏𝑒𝑡𝑎\$ أنظمة الإنذار المبكر  ) = 𝑏𝑒𝑡𝑎\$(، ا بعُد  أتمتة المهام الإدارية  في المرتبة الثالثة ) 0.230$   0.185$  .)
يفسّّّّر تفوق بعُد  دعم اناّ القرار  بأن صّّّّياغة التخطيط الاسّّّّتراتي ي عملية فكرية تحتاج بالدرجة الأولى إلى بنود البُعد نفسّّّّه، مثل:  

(. هّذا 10( و* تقّديم رؤن قّائمّة على الأدلّة * )العبّارة رقم  7 تحّديّد الأنمّاط والاتجّاهّات المخفيّة في البيّانات التعليميّة  )العبّارة رقم  
توافق الإجرائي سّّّّّّّاهم مباشّّّّّّّرة في رفع جودة صّّّّّّّياغة الأهداف والتحليل بعمق. أما حلول الأتمتة الروتينية )مثل فرز البيانات وجدولة  ال

( دون التدخل المباشّّّّر في 5(، فرغم دلالتها، إلا أن اثيرها ظل محصّّّّوراً في تفريغ وقت الموظفين )العبارة رقم 4و  1العبارتان   -المواعيد  
. Kaggwa et al(، ودراسّّّّّة  2024. )Mohammed et alعمق الرؤية الاسّّّّّتراتي ية. تتوافق هذه النتي ة تماماً مع دراسّّّّّة  

(، والتي أكدت جميعها أن المسّّّّّّّّّاهمة الجوهرية للذكاء الاصّّّّّّّّّطناعي تكمن في تحويل معالجة  2021)  Tuffaha(، ودراسّّّّّّّّّة  2024)
 Al Mualaالبيانات الضّّخمة إلى رؤن تنبؤية تدعم صّّياغة السّّياسّّات بمرونة تامة. نتلف هذه النتي ة بشّّكل واضّّح مع دراسّّة  

et al( .2024 التي أجريت في السّّّّّّّياق الأكاديمي الأرده وأظهرت عدم وجود اثير ّو دلالة إحصّّّّّّّائية للذكاء الاصّّّّّّّطناعي على )
ّّج البنية التحتية وحوكمة البيانات بين قطاع التعليم العام   ّّتون نضّّّّّّّّ ّّتراتي يث ويعُزن هذا الاختلاف إلى التباين في مسّّّّّّّّ التخطيط الاسّّّّّّّّ

 في بيئة الدراسة الأخرن. السعودي وقطاع التعليم العالي

 رابعاً: اختبار الفرضية الفرعية الثانية )أثر الذكاء الاصطناعي على التكيف التكنولوجي(

ل  أسّفر اختبار الفرضّية الفرعية الثانية عن قبولها بشّكل  جزئي ث حيث أظهرت النتائج أن بعُد  أنظمة الإنذار المبكر  هو المتغير المسّتق 
ّّائياً على التكيف التكنولوجي ) ّّراً ودالًا إحصّ = 𝑏𝑒𝑡𝑎\$الوحيد الذي يمتلك اثيراً إيجابياً مباشّ (، في حين ع ز بعُد  0.398$ 

. تعُزن هذه النتي ة الفريدة إلى  0.05 دعم اناّ القرار  وبعُد  أتمتة المهام  عن إحداث اثير مسّّتقل دال إحصّّائياً عند مسّّتون دلالة  
( تتسّّم بطبيعة  إلزامية  12و 11العبارتان    -أن أنظمة الإنذار المبكر )مثل التنبؤ بالتعثر الدراسّّي أو رصّّد المؤشّّرات التشّّغيلية اسّّتباقياً  

(. هذا الضّّغط التشّّغيلي يجبر العاملين  15تشّّغيلية اسّّتباقية ، تفر  على الإدارة الل وء إلى إجراءات تدخلية ودعم فعال )العبارة رقم 
( للتعامل  18رة رقم ( ويحفز ثقافة العمل على الت ريب وتبني الابتكار )العبا19فوراً على تطوير المهارات الرقمية الأسّّاسّّية )العبارة رقم  

ّّورة في فئات قيادية معين ة، مما مع التنبيهات اللحظية. في المقابل، فإن أتمتة المهام الإدارية أو أدوات دعم القرار قد تظل اختيارية أو محصّ
ّّة   ّّتمر. تتكامل هذه النتي ة مع دراسّّّّّّّّّّ ( ودراسّّّّّّّّّّّّة  2024. )Adiguzel et alيقلل من دفعها للمنظمة ككل نحو التكيف المسّّّّّّّّّّ
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Emon & Khan  (2025  من حيث أن مرونة المنظمة وجاهزيتها الرقمية لا تتأثر بم رد وجود أدوات تكنولوجية سّّّّّّّّّّّّّّاكنة، بل )
 بمدن محاكاة تلك الأدوات ل،زمات والحلول الاستباقية التي تدفع الأفراد طوعاً وبشكل مستمر نحو التكيف واستخدام التكنولوجيا.

 اً: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )أثر التكيف التكنولوجي على أبعاد كفاءة التخطيق الاستراتيجي(سخام

باشراً  أكّدت نتائج تحليل المسار المتعدد صحة الفرضية الفرعية الثالثة بالكاملث حيث تبين أن التكيف التكنولوجي يمتلك اثيراً إيجابياً وم
ّّائياً على جميع أبعاد كفاءة التخطيط الاسّّّتراتي ي بشّّّكل متزامن. وجاء الأثر الأقون والأعمق للتكيف التكنولوجي منصّّّباً   ودالًا إحصّ

= 𝒃𝒆𝒕𝒂\$)  "كف اءة تخص           يص الموارد"بعُّد  على  𝟎. 𝟕𝟏𝟒$ ,$𝑹^𝟐 =  𝟎. "كف اءة التحلي ل  (، يليّه بعُّد  𝟓𝟏𝟎$
= 𝒃𝒆𝒕𝒂\$)  الاس    تراتيجي"  𝟎. = 𝒃𝒆𝒕𝒂\$)  "كفاءة التنفيذ والمتابعة"(، ا  𝟔𝟏𝟗$  𝟎. (، بينما جاء اثيره  𝟒𝟖𝟕$

= 𝒃𝒆𝒕𝒂\$في المرتبة الأخيرة كأضّعف اثير )  "كفاءة ص ياةة الأهداا الاس تراتيجية"على    𝟎. يفسّر التأثير الفائق    (.𝟒𝟏𝟔$
( والمرونة في الإجراءات والسّّياسّّات  23بأن دمج التقنيات الجديدة وسّّير العمليات يومياً )العبارة رقم    "تخص يص الموارد"للتكيف على  
( ينعكسّّّان مباشّّّرة على القدرة الإجرائية للمنظمة في إعادة نصّّّيص الموارد بمرونة للاسّّّت ابة للتغيرات الطارئة )العبارة  22)العبارة رقم 

( هو عملية  33-29)العبارات    "ص        ياةة الأهداا"في حين أن بعُد    (.40النتائج )العبارة رقم (، واسّّّّّّّّّّّتخدام الموارد لتعظيم  43رقم 
اً  بشّّّّرية عقلانية تعتمد على صّّّّياغة الرؤية والرسّّّّالة والنزعة القيادية، وبالتالي فإن التكيف التكنولوجي يمثل أداة مسّّّّاعدة لها وليس محرك 

كّياً   جّ.SMARTهيكلياً لخصّائصّها )مثل جعل الهدف  تتفق هذه النتي ة تماماً    (، مما يفسّر منطقياً كونه الأثر الأضّعف في النمو
 Bustinza et، ودراسّّة  Awamleh    &Bustami  (2022 )، ودراسّّة  Asghar et al( .2023)مع دراسّّة  

al( .2019)  ث حيّث أثبتّت هّذه الأدبيّات أن قّدرات تكنولوجيّا المعلومّات والقّدرة على دمجهّا الفعّال هي القنوات الحقيقيّة لتحقيق
 المرونة التشغيلية وإعادة هيكلة ونصيص الأصول المادية والبشرية بكفاءة لتنفيذ الخطط بن اح.

 سادساً: اختبار الفرضية الرئيسية )الدور الوسيق للتكيف التكنولوجي(

جّ الوسّّّّّّّّاطة(، حيث قبُلت الفرضّّّّّّّّية بشّّّّّّّّكل  جاءت النتي ة الجوهرية والأكثر عمقاً في الدراسّّّّّّّّة عند اختبار الفرضّّّّّّّّية الرئيسّّّّّّّّية )نمو
ّّ )التكيف التكنولوجي( لا يحدث بشّّكل مطلق لكافة أدوات الذكاء  "ج ئي" ث إّ كشّّف تحليل المسّّار التفصّّيلي أن الدور الوسّّيط لّّّّّّّّّّّّّّ

  "أنظمة الإنذار المبكر"الاصّّّّطناعي، بل إن التكيف التكنولوجي يلعب دور الوسّّّّيط الكلي والدال إحصّّّّائياً فقط في العلاقة بين بعُد  
= 𝑷$( ودلالة إحصائية واضحة )0.168وكفاءة التخطيط الاستراتي ي بتأثير غير مباشر بلغ )  𝟎. (. بينما لم تثبت أي 𝟎𝟏𝟎$

تعني هذه النتي ة علمياً أن أدوات الذكاء الاصّّطناعي التنبؤية المعقدة   وسّّاطة للتكيف في مسّّارات  أتمتة المهام  أو  دعم اناّ القرار .
)الإنذار المبكر( لا يمكن لمدخلاتها أن تترجم إلى مخرجات نطيطية كفؤة ما لم تمر بممر وسّّّّيط من  التكيف التكنولوجي  الشّّّّامل )بنية  

دون هّذا التكيف، تظّل أنظمّة الإنّذار مجرد تنبيهّات معزولّة خّالية  تحتيّة متطورة، مهّارات رقميّة ل،فراد، ثقّافّة مرنّة تتقبّل المخرجّات(. بّ
ّّر بطبيعته ولا    من الأثر الفعلي. يحتاج بالضّّّّّّرورة  أما  دعم اناّ القرار  و أتمتة المهام ، فإن اثيرهما على كفاءة التخطيط هو اثير مباشّّّّ
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مع إلى إعادة تشّّّّّّّّّّّّّكيل الثقافة التنظيمية أو المهارات الفردية المعقدة لكي يحقق أهدافه التخطيطية الأولية. تتلاقى هذه النتي ة الجوهرية  
اللتين أكدتا أن نجاح   Gyau et al( .2024)ودراسّّّة    Kitsios    &Kamariotou  (2021)الطرح النظري لدراسّّّة  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي التنبؤية مشروط بح م الاستيعام والتحول الرقمي الشامل للمنظمة، مما يمثل سداً حقيقياً للف وة المعرفية في
 سياق الإدارة التعليمية السعودية.

 التوصيات الإجرائية التنفيذية والجهات المسؤولة 5.2

كة المكرمة،  بناءً على الفرضّيات التي قبُلت كلياً أو جزئياً، والنتائج الإحصّائية الدقيقة المسّتخرجة من واقع البيئة الإدارية لإدارة التعليم بم
 يصيغ الباحث التوصيات التالية مقترنة  ليات تنفيذها والجهات الإدارية المنوط بها التطبيق لضمان تحويلها إلى إجراءات عملية:

 تفوق بعُد دعم اتخا  القرار( -التوصية الأولى: )مبنية على نتيجة قبول الفرضية الفرعية الأولى 

  إدارة التخطيط والتطوير بالتعّّاون والتنسّّّّّّّّّّّّّّيق التقني الكّّامّل مع إدارة تقنيّّة المعلومّات بالإدارة العّّامّة للتعليم بمنطقّّة مكّّة المكرمّةعلى  
توطيّد ممّارسّّّّّّّّّّّّّّّات التخطيط والتحليّل الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي ي القّائم على البيّانات، عبر بنّاء وتفعيّل نظم دعم القرار الّذكيّة واللوحّات الرقميّة  

ّّة رقمية مركزية موحدة تحت مسّّّمى وتتم من خلال:    التفاعلية اللحظية. ّّميم وإطلاق منصّ ّّتراتي ي الذكي(تصّ ترتبط    )لوحة القرار الاسّ
ّّحب و   بقواعد البيانات الكبرن للوزارة )نظام نور، نظام فارس، الأنظمة المالية(. ّّطناعي تقوم بسّّّّّّّّ كّاء اصّّّّّّّّ ّّة بخوارزميات  تزويد المنصّّّّّّّّ
إتاحة واجهات مخصّصّة  و   ( بصّفة دورية ومسّتمرة.SWOTوتصّنيف وتحليل البيانات بشّكل تلقائي لإجراء التحليل البيئي الرباعي )

(Intelligent Dashboards  للمخططين والقيادات تعر  مؤشّّّّّّّّّّرات الأداء الاسّّّّّّّّّّتراتي ي والسّّّّّّّّّّيناريوهات البديلة واثيراتها )
 المتوقعة قبل إقرار الميزانيات أو الخطط التشغيلية.

محورية أنظمة الإنذار المبكر وتأثيرها الممرر عبر   -التوص       ية الثانية: )مبنية على نتيجة قبول الفرض       ية الرئيس       ية والفرعية الثانية  
 الوسيق(

الاسّّّّّّّّّّّتثمار التنظيمي    إدارة التوجيه الطلابي وإدارة الإشّّّّّّّّّّّراف التربوي، بالتكامل التقني مع مركز نظم المعلومات وحوكمة البيانات.على  
والتقني المكثف في تطوير وتغذية أنظمة الإنذار المبكر الذكية كشّّّّرط أسّّّّاسّّّّي لتفعيل أثر التكنولوجيا في كفاءة التخطيط الاسّّّّتراتي ي  

جّ تعلم الآلة )وتم من خلال:    والتشّّّّّّّغيلي. ( ببيانات الحضّّّّّّّور، والدرجات، والسّّّّّّّلوكيات  Machine Learningتبني وتغذية نما
المتراكمة تارلياً، للتنبؤ الاسّّّّّّّّّتباقي بحالات الف وات التعليمية، والتعثر الدراسّّّّّّّّّي، ومعدلات التسّّّّّّّّّرم على مسّّّّّّّّّتون مكاتب التعليم  

ربط مخرجات هذه الأنظمة التنبؤية  لية تقييم المخاطر الاسّّّّّّّّّّّتراتي ية، بحيث يرُسّّّّّّّّّّّل النظام تنبيهات آلية مبكرة ومقترحات  و   والمدارس.
اشّّّتراط دمج تقارير الإنذار المبكر  و   لخطط تدخل مخصّّّصّّّة لدعم المدارس أو الأقسّّّام ّات المؤشّّّرات المنخفضّّّة قبل تفاقم المشّّّكلات.

 الدورية كمدخل رئيسي إلزامي عند مراجعة وتعديل الخطة الاستراتي ية السنوية ل دارة.
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التُثير الأقوى للتكيف التكنولوجي على كفاءة تخص        يص   -التوص        ية الثالثة: )مبنية على نتيجة قبول الفرض        ية الفرعية الثالثة  
 الموارد(

حدثة  إدارة الشّّؤون المالية والإدارية )إدارة الميزانية( بالتنسّّيق مع إدارة الموارد البشّّرية مواءمة عمليات التكيف الرقمي والأنظمة المسّّتعلى  
إعادة تصميم منظومة  وتتم من خلال:    مع آليات وممارسات نصيص الموارد المالية والبشرية لتعزيز المرونة والتشغيل الاستراتي ي الكفء.

جّ يمنح الإدارة مرونة عالية في نقل الأصّّّّّول المادية، جّ )التخصّّّّّيص الديناميكي للموارد(، وهو نمو   الحوكمة الإدارية بما يسّّّّّمح بتبني نمو
ربط    تخرجة تقنياً.الميزانيات التقديرية، والكوادر البشّّّّرية بين الأقسّّّّام ومكاتب التعليم اسّّّّت ابةً للمتغيرات الطارئة والسّّّّيناريوهات المسّّّّ

توزيع الميزانيات السّنوية بمؤشّرات النضّج الرقمي والتكيف التكنولوجي ل،قسّام لضّمان توجيه الاسّتثمارات نحو البيئات الأكثر جاهزية  
 لتحقيق العائد الأعلى على الاستثمار.

 عدم تأثير الأتمتة الروتينية على التكيف التكنولوجي الكلي( -التوصية الرابعة: )مبنية على الفرضية الفرعية الثانية 

تة  إدارة التدريب والابتعاث بالتعاون مع إدارة الموارد البشرية نقل ثقافة التدريب والتطوير من مجرد الاستخدام الرقمي التقليدي )الأتم على  
ّّتدام  لبناء الجاهزية الفردية للموظفين. ّّياغة وتطبيق  وتتم من خلال:    والأعمال المكتبية( إلى ثقافة  التكيف التقني والتحليلي المسّّّّّّّّّّّ صّّّّّّّّّّّ

ّّدايا(، تركز بالكامل على تزويد الكوادر   ّّعودية والجهات التقنية الرائدة )مثل سّّّّّّّّّ خطة تدريبية نوعية مكثفة بالتعاون مع الجامعات السّّّّّّّّّ
  الإدارية والمشّّّّّّرفين بمهارات  علم البيانات ، التفكير النقدي، وكيفية تفسّّّّّّير وتحليل المخرجات والتوصّّّّّّيات الصّّّّّّادرة عن أنظمة الذكاء

ّّوبية التقليدية. ّّطناعي، بدلًا من برامج محو الأمية الحاسّّّّّ ّّتويات الجاهزية الفردية )و   الاصّّّّّ  AIتطبيق أدوات ومقاييس دورية لتقييم مسّّّّّ
Readiness.لقياس الجوانب النفسية والمعرفية ومدن قبول الموظفين للتقنيات والعمل بها ك زء من تقييم الأداء الوظيفي السنوي ) 

 نضج خبرات عينة الدراسة والحصر الشامل( -التوصية الخامسة: )مبنية على النتيجة العامة والمؤشرات الد:وةرافية 

استثمار مستويات النضج والخبرة الطويلة لدن القيادات التعليمية الحالية بمكة المكرمة    مكتب مدير عام التعليم بمنطقة مكة المكرمةعلى  
ّّاري أو لجنة عليا تحت مسّّّّّّّّمى )لجنة  وتتم من خلال:    في بناء )المخطط الاسّّّّّّّّتراتي ي المرن للتحول الذكي(. ّّتشّّّّّّ تشّّّّّّّّكيل مجلس اسّّّّّّ

  التخطيط الاستراتي ي والذكاء الاصطناعي( تضم قيادات التخطيط الاستراتي ي وخبراء تقنية المعلومات ّوي الخبرات الطويلة بالإدارة.
ء  تتولى هذه الل نة مراجعة السّياسّات واللوائح الحالية وتحديثها بمرونة لتكون قادرة على اسّتيعام الطفرات التقنية المسّت دة )مثل الذكا 

الاصّطناعي التوليدي( وصّياغة وثيقة اسّتراتي ية متكاملة توضّح خريطة طريق واضّحة لدمج الأدوات الذكية في مكاتب ومدارس مكة  
 .2030مع مستهدفات رؤية المملكة  المكرمة تماشياً 
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 الدراسات المستقبلية 5.3

( على جودة صّّّّياغة الأهداف الاسّّّّتراتي ية في المنظمات التعليمية  Generative AIأثر الذكاء الاصّّّّطناعي التوليدي ) •
 السعودية.

 دور القيادة الرقمية كمتغير معدل في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمرونة التنظيمية ردارات التعليم. •

 تقييم الجاهزية التنظيمية لتبني الحوكمة الرقمية للبيانات الضخمة في قطاع التعليم العام بالمملكة العربية السعودية. •

ّّة طوليّة ) • ّّتثمّار في أنظمّة الإنّذار المبكر الّذكيّة وأثرهّا على Longitudinal Studyدراسّّّّّّّّّّّّ ( لتقييم العّائّد على الاسّّّّّّّّّّّّ
 مخرجات التخطيط التشغيلي بالمدارس.

 (.UTAUTمحددات قبول واستخدام أنظمة دعم القرار الذكية لدن القيادات التربوية في ضوء النظرية الموحدة ) •

 خاتمة 5.4

و ركيزة نلص هذه الدراسة إلى أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة الإدارية لإدارة التعليم بمكة المكرمة لم يعد خياراً ترفياً، بل ه
. شّّريطة ألّا ينُظر إلى التكنولوجيا كأدوات تقنية  2030محورية لتطوير منظومة التخطيط الاسّّتراتي ي ومواكبة مسّّتهدفات رؤية المملكة  

ّّية   ّّرية تمتلك المهارات والجاهزية النفسّّّّ ّّ عة للابتكار، وكوادر بشّّّّ ّّر يتكامل مع بنية تنظيمية مرنة وثقافة عمل مشّّّّ ّّلة، بل كعنصّّّّ منفصّّّّ
 والمعرفية لاستيعام هذه القفزات وتحويلها إلى مكاسب تشغيلية ملموسة.

جّ عملي يبرهن على أن الأنظمّّة التنبؤيّة المتطورة )كّالإنّذار المبكر( هي الجسّّّّّّّّّّّّّّر  إن القيمّّة الحقيقيّّة لهّذا البحّّث تتبلور في تقّّديم نمو
الحقيقي الذي يربط بين الذكاء الاصّّّّطناعي والتكيف التنظيمي. مما يضّّّّع أمام صّّّّناع القرار في وزارة التعليم خريطة طريق واضّّّّحة تركز  

لاسّّّّّتثمارات التقنية مع تطوير الثقافة والمهارات البشّّّّّرية بالتوازي، لضّّّّّمان صّّّّّياغة وتنفيذ خطط اسّّّّّتراتي ية فائقة المرونة  على مواءمة ا
 والكفاءة قادرة على قيادة مستقبل التعليم بتميز واقتدار.



81 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع



82 

 المراجع 

 أولا: المراجع العربية:

قوة الذكاء الاصّّّّطناعي في تحليل وقياس الأداء التسّّّّويقي: كيف يمكن تحقيق الن اح القائم على (.  2024أبو القمبيز، محمد هشّّّّام. )
 البيانات؟

 .22، 1194مجلة الفرقان الأسبوعية، (. الذكاء الاصطناعي غمو  الواقع وطموح المستقبل. 2023أبو سارة، ّيام. )

أبعاد التحول الرقمي وأثره على التطوير الوظيفي: تقييم الدور الوسّّّّيط للبنية التحتية التكنولوجية في  .(2024) .أبو سّّّّالم، أرون مازن
 .الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك

ّّى، تامر محمد. ) ّّمة توفيق، وموسّّّّّّّ ّّويقي على إدارة علاقات العملاء )2023أحمد، بسّّّّّّّ ّّطناعي التسّّّّّّّ (  CRM(. أثر الذكاء الاصّّّّّّّ
 .348-308(، 2)4اعلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والت ارية، بالتطبيق على عملاء الأسواق الالكترونية بمصر. 

ّّة ميدانية  2023الأسّّّدودي، نها نبيل. ) ّّية: دراسّ (. تطبيق آليات الذكاء الاصّّّطناعي في التسّّّويق الرقمي وأثرها في تحقيق الميزة التنافسّ
 .906-853، 67مجلة البحوث الإعلامية، على الخبراء. 

أثر التحول الرقمي على إدارة مخاطر التأمين باستخدام تحليل السيناريوهات  (.  2024آل الشيخ جعفر، ولاية علي أفضل عبد الكريم. )
 (.71. اعلة العربية للنشر العلمي، )واختبار الإجهاد

مجلة دار الإفتاء المصّّّّّّّرية،  (. تطبيقات الذكاء الاصّّّّّّّطناعي والروبوت من منظور الفقه الإسّّّّّّّلامي.  2022البرعي، أحمد سّّّّّّّعد علي. )
14(48 ،)34-65. 

فعالية اسّتخدام منظمات الاعمال لتطبيقات الذكاء الاصّطناعي في تعزيز قدرات التسّويق  (.  2024السّيد، معين أمين، وعلي، حمو. )
 .الرقمي: تجربة شركة أمازون

 (. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. دار الزهراء للنشر والتوزيع.2012العساف، صا  بن حمد. )

،  24اعلة المصّّّّّرية للمعلومات )كمبيونت(،  (. اثير الذكاء الاصّّّّّطناعي واثيره على العمل والوظائف.  2021الهادي، محمد محمد. )
22-30. 

ّّطناعي وتطبيقاته في القطاع المصّّّّرفي، قراءة في الت ربة الهندية مع دراسّّّّة  2019بوزرم، خير الدين، وسّّّّحنون، هبة. ) (. الذكاء الاصّّ
(. المركز  156، ص.  1)ط.    تطبيقات الذكاء الاصّّّطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسّّّية منظمات الأعمال. في  HDFCحالة بنك  

 الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتي ية والسياسات الاقتصادية.
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ّّعديت، وعربان، عميرو . ) ّّبعين، تسّّّ ّّتخدام تطبيقات النظم الخبيرة )2019بوسّّّ ّّبية باسّّّ  System(. تدقيق نظم المعلومات المحاسّّّ
Expert .35(، 2)1مجلة المحاسبة التدقيق والمالية، ( للذكاء الاصطناعي في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

(. دار وائل  1)ط.   تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال الالكترونية المتطورة(.  2016الحمامي، علاء، والسّّّّّّّّّعدون، غصّّّّّّّّّون. )
 للنشر والتوزيع.

(. تصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على 2019خوالد، أبوبكر، وبن عبد العزيز، سفيان. )
تطبيقات الذكاء الاصّّّّطناعي كتوجه حديث لتعزيز  تحقيق الميزة التنافسّّّّية لمنظمات الأعمال: دراسّّّّة ميدانية بمؤسّّّّسّّّّة فرتيال عنابة. في  

 (. المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتي ية والسياسات الاقتصادية.236، ص. 1)ط.  تنافسية منظمات الأعمال

ّّة تطبيقية على  .(2011) .الدجني، عطية حسّّّين أثر القدرات التسّّّويقية في العلاقة بين التوجه الاسّّّتراتي ي والأداء التسّّّويقي: دراسّ
 .قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة

أثر جودة تكنولوجيّا نظّام المعلومّات الإداريّة المّدركّة والمسّّّّّّّّّّّّّّتخّدمّة في التميز التنظيمي في شّّّّّّّّّّّّّّركّة  (.  2012الزيّدانيين، محمّد مطر. )
 ]رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلامية[. الاتصالات الأردنية

(. دور الذكاء الاصّّّّّطناعي ردارة علاقات العملاء في تحقيق الميزة 2023صّّّّّلاح إبراهيم السّّّّّيد، شّّّّّريف، وخاطر، محمد، وآخرون. )
 .20-1(، 2)46اعلة العربية ل دارة، التنافسية. 

اعلة المصّّّّرية لبحوث الرأي العام،  (. أثر اسّّّّتخدام الذكاء الاصّّّّطناعي على فعالية أسّّّّاليب التسّّّّويق الرقمي.  2020صّّّّلاح، وفاء. )
19(3 ،)501-558. 

(. الّدور الوسّّّّّّّّّّّّّّيط للتوجّه نحو التقنيّات الحّديثّة في العلاقّة بين اسّّّّّّّّّّّّّّتخّدام الّذكّاء 2021عبّد الرحيم إسمّاعيّل، عبّد الرحيم نادر. )
مجلة البحوث المالية والت ارية،  الاصّّّّّّّّّّّطناعي والابتكار التسّّّّّّّّّّّويقي: دراسّّّّّّّّّّّة تطبيقية على قطاع متاجر الت زئة الالكترونية في مصّّّّّّّّّّّر.  

22(3 ،)1084-1131. 

 (. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه. دار الفكر.2014عبيدات، ّوقان، وعبد الحق، كايد، وصبره، عدنان. )

تطبيقات الذكاء الاصّّّّّّّطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسّّّّّّّية  (. المفاهيم الأسّّّّّّّاسّّّّّّّية للذكاء الاصّّّّّّّطناعي. في  2019عثامنية، أمينة. )
 (. المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتي ية والسياسات الاقتصادية.17، ص. 1)ط.  منظمات الأعمال

ّّين محمد علي، والحمداه، محمد مجيد، وآخرون. ) ّّكول، حسّّّّ ّّرفي ك لية لتدعيم وتعزيز رأس المال 2022كشّّّّ ّّويق الرقمي المصّّّّ (. التسّّّّ
المؤتمر العلمي الدولي حول الثورة الرقمية كأداة للتنمية المسّّّّّّّتدامة وأداة للتخطيط الاقتصّّّّّّّادي والإداري في الزبوه للمصّّّّّّّارف الت ارية.  

 .العراق
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 الملاحق 
 استبيان الدراسة 

"دور التكيف التكنولوجي كعامل وسيق في تع ي  تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيق الاستراتيجي بإدارة التعليم في  
 مكة المكرمة" 

 السادة الكرام د أعضاء الهيئة الإدارية والقيادية والإشرافية ردارة التعليم بمكة المكرمة، تحية طيبة وبعد،

يقوم الباحث رجراء دراسّّة علمية تهدف إلى فهم العلاقة بين اسّّتخدام تطبيقات الذكاء الاصّّطناعي وكفاءة التخطيط الاسّّتراتي ي في 
 إدارتكم الموقرة، مع التركيز على دور التكيف مع التقنيات الحديثة كعامل مؤثر في هذه العلاقة.

نأمل منكم التكرم بالمشّّاركة في هذه الدراسّّة من خلال الإجابة على فقرات هذا الاسّّتبيان، والذي لن يسّّتغرق من وقتكم الثمين أكثر  
دقيقة رّن الله. نؤكد لكم أن جميع البيانات التي سّّّّّّّيتم جمعها سّّّّّّّتُعامل بسّّّّّّّرية تامة ولن تُسّّّّّّّتخدم إلا لأغرا  البحث    15-10من  

 العلمي فقط. 

مشّّّّّّاركتكم القيمة ورأيكم الصّّّّّّريح سّّّّّّيكون لهما أثر كبير في إثراء البحث العلمي وتقديم توصّّّّّّيات عملية قد تسّّّّّّاهم في تطوير الأداء 
 الاستراتي ي لإدارة التعليم.

 نشكر لكم مقدماً حسن تعاونكم ووقتكم الثمين.

 الباحل

 الج ء الأول: البيانات الد:وةرافية

 :المطلوبة المعلومة كتابة  أو المناسب المربع في( ✓يرجى التكرم بوضع علامة )

 الجنس: . 1

o كّر  ] [ 

o أنثى ] [ 

 العمر: . 2

o  سنة 30] [ أقل من 

o  سنة 40إلى أقل من  30] [ من 
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o  سنة 50إلى أقل من  40] [ من 

o  ] [50 سنة فأكثر 

 المؤهل العلمي: . 3

o دبلوم ] [ 

o بكالوريوس ] [ 

o )دراسات عليا )ماجستيرددكتوراه ] [ 

o  أخرن ] [ 

 المسمى الوييفي: . 4

o مدير إدارة د مساعد مدير ] [ 

o رئيس قسم ] [ 

o مشرف تربوي ] [ 

o أخصائي نطيط د تقنية معلومات ] [ 

o موظف إداري ] [ 

o أخرن ] [ 

 سنوات الخبرة في العمل الحالي: . 5

o  سنوات 5] [ أقل من 

o  سنوات 10إلى أقل من  5] [ من 

o  سنة 15إلى أقل من  10] [ من 

o  ] [15 سنة فأكثر 
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 الج ء الثاني: فقرات الاستبيان

  المقياس  مسّّّّّّّّّّتخدماً   بدقة،  رأيك عن  تعبر  التي  الخانة  في(  ✓يرجى قراءة كل عبارة بعناية وتحديد درجة موافقتك عليها بوضّّّّّّّّّّع علامة )
 ( ةير موافق بشدة.1( ةير موافق، )2( محايد، )3( موافق، )4( موافق بشدة، )5): التالي

 العبارات  م
غير موافق  

 ( 1بشدة )

غير موافق  
(2 ) 

محايد  
(3 ) 

موافق  
(4 ) 

موافق  
 ( 5بشدة )

 الذكاء الاصطناعي 

 . أتمتة المهام الإدارية1

1 
تُسّّّّّّّّّّّّتخدم أنظمة الذكاء الاصّّّّّّّّّّّّطناعي لأتمتة المهام الإدارية  

 .الروتينية )مثل إدخال البيانات، جدولة المواعيد(
     

2 
تسّّّّّّّّّاهم الأتمتة المعتمدة على الذكاء الاصّّّّّّّّّطناعي في تقليل  

 .الوقت المستغرق لإنجاز الأعمال الإدارية
     

3 
ّّطناعي في تقليل الأخطاء   ّّاعد تطبيقات الذكاء الاصّّّّّّّّّّ تسّّّّّّّّّّ

 .البشرية في العمليات الإدارية المتكررة
     

4 
يتم اسّّّّّتخدام الذكاء الاصّّّّّطناعي لتحسّّّّّين كفاءة عمليات  

 .القبول والتس يل أو توزيع الموارد بالإدارة
     

5 
تسّّهم الأتمتة في تحرير وقت الموظفين للتركيز على مهام أكثر  

 .استراتي ية وإبداعية
     

 . دعم اتخا  القرار2

6 
توفر أنظمّّة الّّذكّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّّاعي تحليلات دقيقّّة للبيّانات  

 .لدعم عملية صنع القرار الاستراتي ي
     

7 
ّّاعّّد أدوات الّّذكّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّّاعي في تحّّديّّد الأنمّّاط   تسّّّّّّّّّّّّّ

 .والاتجاهات المخفية في البيانات التعليمية والإدارية
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8 
ّّل   ّّاعي )مثّ ّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّ ّّذكّ ّّات الّ ّّاد على مخرجّ يتم الاعتمّ

 .التنبؤات والتوصيات( في اناّ قرارات هامة بالإدارة
     

9 
ّّطناعي في تحسّّّّّّّّّّّّين جودة   ّّاهم تحليلات الذكاء الاصّّّّّّّّّّ تسّّّّّّّّّّ

 .القرارات المتخذة وسرعتها
     

10 
يوفر الذكاء الاصّّّّّّطناعي رؤن قائمة على الأدلة تسّّّّّّاعد في  

 .تحديد الأولويات الاستراتي ية بشكل أفضل
     

 . أنظمة الإنذار المبكر3

11 
تُسّّّّّّّّّّّّّّتخّّّدم أنظمّّّة الّّّذكّّّاء الاصّّّّّّّّّّّّّّطنّّّاعي للتنبؤ بالطلام  

 .المعرضين لخطر التعثر الدراسي أو التسرم
     

12 
تسّّّّّّّّاعد أدوات الذكاء الاصّّّّّّّّطناعي في تحديد المشّّّّّّّّكلات 

 .التشغيلية أو الإدارية المحتملة قبل تفاقمها
     

13 
ّّتباقية للمسّّّّّّّّّّّّّّؤولين   توفر أنظمة الإنذار المبكر تنبيهات اسّّّّّّّّّّّّ

 .لاناّ الإجراءات التصحيحية اللازمة
     

14 
تسّاهم أنظمة الإنذار المبكر في تحسّين إدارة المخاطر المتعلقة  

 .بأداء الطلام أو سير العمل بالإدارة
     

15 
لتطوير خطط   المبكر  ّّة الإنّّّّّذار  أنظمّّّ ّّات  يتم تحليّّّّّل مخرجّّّ

 .تدخل ودعم فعالة
     

 التكيف التكنولوجي )كمؤشر عام( 

16 
يظهر العاملون في الإدارة استعدادًا لتعلم واستخدام التقنيات  

 .الجديدة
     

17 
ّّبكات، أجهزة(   تتوفر البنية التحتية التكنولوجية اللازمة )شّّّّّّّّّّ

 .لدعم استخدام التقنيات الحديثة بفعالية
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18 
الت ريّّّّّّب وتبني   الإدارة على  العمّّّّّّل في  ثقّّّّّّافّّّّّّة  تشّّّّّّّّّّّّّّ ع 

 .الابتكارات التكنولوجية
     

19 
يمتلك الموظفون المهارات الرقمية الأسّّّّّّّاسّّّّّّّية اللازمة للتعامل  

 .مع الأنظمة والتطبيقات الجديدة
     

20 
توفر الإدارة التّّدريّّب والّّدعم الكّّافي للموظفين عنّّد إدخّّال  

 .تقنيات جديدة
     

21 
ينُظر إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة على أنه مفيد ويحسن  

 .من أداء العمل بشكل عام
     

22 
ّّتيعام   ّّياسّّّّّّات بالمرونة الكافية لاسّّّّ تتسّّّّّّم الإجراءات والسّّّّ

 .التغييرات التكنولوجية وتطبيقها
     

23 
يتم دمج التقنيات الجديدة بشّّّّّّّكل فعال في سّّّّّّّير العمليات  

 .اليومية ل دارة
     

 كفاءة التخطيق الاستراتيجي 

 . كفاءة التحليل الاستراتيجي1

24 
ّّة   ّّداخليّ ّّة الّ ّّة حول البيئّ ّّة وموثوقّ ّّانات شّّّّّّّّّّّّّّّّّاملّ يتم جمع بيّ

 .والخارجية ل دارة عند وضع الخطط
     

25 
يتم تحليّّل البيّّانات بعمق لتحّّديّّد نقّّاط القوة والضّّّّّّّّّّّّّّعف  

 ( بدقة.SWOTوالفرص والتهديدات )
     

26 
تُسّّّّّّّّّّّّّّتخّدم أدوات تحليّل متقّدمّة )بمّا في ّلّك التكنولوجيّا(  

 .لدعم عملية التحليل الاستراتي ي
     

27 
تسّّّّّاهم نتائج التحليل الاسّّّّّتراتي ي بشّّّّّكل فعال في توجيه  

 .عملية صنع القرار الاستراتي ي
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28 
يتم تحّديّث التحليّل البيئي بشّّّّّّّّّّّّّّكّل دوري لمواكبّة المتغيرات  

 .المست دة
     

 . كفاءة صياةة الأهداا الاستراتيجية2

29 
تُصّّّّّّّّّّّّّاغ الأهداف الاسّّّّّّّّّّّّّتراتي ية ل دارة بوضّّّّّّّّّّّّّوح وتحديد  

(Specific.) 
     

30 
ّّيّّّّّّّاس   ّّقّ ّّلّ لّ ّّة  ّّلّّّّّ ّّابّ قّّّّّ ّّة  ّّيّّّّّ ّ ّّ ّّيّ الاسّّّّّّّّّّّّّّّّّتراتّ ّّداف  الأهّّّّّ ّّون  ّّكّ تّ

(Measurable.بمؤشرات واضحة ) 
     

31 
تتسّّّّّّّّّّّّّّم الأهّداف الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي يّة بالواقعيّة وقّابليّة التحقيق  

(Achievable.في ظل الموارد المتاحة ) 
     

32 
ّّالة   ّّر برؤية ورسّّّ ترتبط الأهداف الاسّّّّّتراتي ية بشّّّّّكل مباشّّّ

 (.Relevantالإدارة )
     

33 
( لتحقيق  Time-boundيتم تحديد إطار زمني واضّّح )

 كل هدف استراتي ي.
     

 . كفاءة التنفيذ والمتابعة3

34 
يتم تحويل الأهداف الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي ية إلى خطط عمل تنفيذية  

 .مفصلة وواضحة
     

35 
تُحدد المسّّّّّّؤوليات والجداول الزمنية بوضّّّّّّوح لتنفيذ المبادرات  

 .الاستراتي ية
     

36 
( فعالة لمتابعة  KPIsيتم اسّّّّّتخدام مؤشّّّّّرات أداء رئيسّّّّّية )

 التقدم نحو تحقيق الأهداف.
     

37 
توجّد آليّة منتظمّة لمراجعّة الأداء وتقّديم التقّارير حول مّدن  

 .التقدم في تنفيذ الخطة
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38 
يتم اناّ إجراءات تصّّحيحية مناسّّبة عند حدوث انحرافات  

 .عن الخطة الاستراتي ية
     

 . كفاءة تخصيص الموارد4

39 
يتم نصّّّّّّيص الموارد المالية والبشّّّّّّرية بما يتوافق مع الأولويات  

 .المحددة في الخطة الاستراتي ية
     

40 
تُسّّّّّّّّّّّّّّتخّدم الموارد المتّاحّة بكفّاءة لتعظيم النتّائج المحققّة من  

 .الخطة الاستراتي ية
     

41 
يوجّّد توازن بين الأهّّداف الاسّّّّّّّّّّّّّّتراتي يّّة الطموحّّة والموارد  

 .المتاحة لتحقيقها
     

      .تتم عملية نصيص الموارد بشفافية ووفق معايير واضحة 42

43 
يمكن إعادة نصّيص الموارد بمرونة نسّبيًا للاسّت ابة للتغيرات  

 .الطارئة أو الفرص الجديدة
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