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الإقناعمفهوم

كمًاأوكيفاًلتغييرهاالقناعاتعلىتأثيرعمليةهو•

.مستهدفرأينحوالآخرينآراءتطويعأوتحويلعمليةهو•

عامًامعنىيحملماوكلوالإرشاداتوالكلماتللألفاظالإنساناستخدامهو•

.تغييرهاأووالتصرفاتالاتجاهاتلبناء

مفهوم الإقناع
محاضرة

01
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الإقناعمفهوم

ريقةبطوشواهدهابأدلتهاالحقائقعرضيتمالصحيحالإقناعفيإذن•

قدووالاستعطاف،والإغراءوالخداعالتسلطمنخاليةسليمةعقلية

.بمناسبقدرالترهيبأوبالترغيبالتحفيزمنشيءفيهيكون

مفهوم الإقناع
محاضرة

01



https://midocean.edu.km

الإقناعمفهوم

ءآراعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد"هو•

فيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهمالآخرين

رالجمهولذلكوالاجتماعيةالنفسيةالمعرفةخلالمنوذلك،معينموضوع ٍ

"المستهدف

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

نولكثابتة،أسسعلىويقوممدروسالجهدأنالسابقالتعريفمنونلاحظ•

أوالفرددفعبهدفوالفكرالعقلعلىالتأثيرإلىيهدفالإقناعأنالأهم

علىرمباشبشكلالتأثيرإلىالدعايةتهدفبينمانظرناوجهةلتقبلّالجمهور

.الجمهورذلكومشاعرعواطف

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:اصطلاحًاالإقناعمهارةتعريف•

لإقناعامهارةأننجد(والإقناعمهارات)مفردتيلمفهومالسابقةالمحاضرةفيالتفصيلبعد•

:هياصطلاحًا

عينمتأثيرإحداثمنهاالهدفوشكلية،فكريةعملياتأداءعلىالقدرة»

.«تغييرهاأووالتصرفاتالاتجاهاتلتشكيلالجمهورأوالفردفي

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o1-يةبحرفوإتقانهالمطلوب،العملمنالتمكن:الأداءعلىالقدرة

يحققوبشكلممكنووقتجهدوبأقلالدقة،منعالوبمستوى

.المطلوبةالإنتاجية

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o2-منالعقليةالعملياتأغلبويشمل:الفكريةالعملياتوجود

موالتصميوالتعليلوالاستدلالوالفهموتصور،وتذكرتخيل

..و..ووالنقدوالتخطيط

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o3-ًٍتفكيرًافيهاالفرديؤدي:الشكليةالعمليات واحتمالياًفرضيا

مترابط،الوالمنطقوالتناسبالنسبيعُمِلويركب،ويبدعيبتكر

.تفكيرهعملياتيقيمأنويمكنه

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:اصطلاحًاالإقناع•

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o4-رالمشاعوتحرُكوالقلبالعقلفيالانفعال:التأثيرإحداث

السابقةالعملياتمنالمستهدفةالاستجابةنحووالعواطف،

ًٍوالمشاعر .السلوكوقودهيدائما

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:اصطلاحًاالإقناع•

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o5-ذههمنالمستهدفةالاستجابةحدوث:تصرفأوتوجهتشكيل

.الإقناعلعمليةالمحددالهدفمعتتفقوالتيالعملية،

وجهالتوتشكيلالاستجابةوحدوثالإقناععمليةلنجاحمنهالابدأركانهيالمرتكزاتهذه•

.المستهدفةالغايةوتحقيقالمطلوب

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناع والتأثير
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والتأثيرالإقناع

ولمار،الآخفيالتأثيريريدأحدٌهاطرفينبينممارسةوالتأثيرالإقناعويعد•

فاختلاوعلىنشأتهامنذالبشريةالحياةفيقائماأمراًٍالممارسةهذهكانت

فإنالاجتماعية،وتركيباتهاأطرهامختلفوفيوتنوعها،وجودهاأماكن

.متعددةوتخصصاتعلومفيتناولهنلحظإذذلكقدرعلىجاءبهالاهتمام

الإقناع والتأثير
محاضرة
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والتأثيرالإقناع

يروالتأثالإقناعأساليبفيوالبحثيةالعلميةالاهٌتماماتبعضإلىالمتأنيوبالنظر•

الخلفياتأننجدفإنناوممارساته،

الفكرية

والعقدية

والثقافية

.ذلكفيبالغاًتأثيرًاتؤثر

الإقناع والتأثير
محاضرة
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التأثيرمفهوم

الإقناعمنأعمالتأثير•

،الشيءفيالأثرإبقاء:اللغةفيهوإذ

.أثرًافيهتركالشيءفيوأثر

أفكارافةإضعنناتجةتكونللمتلقينفسيةحالةإضافةعنعبارةهو:التأثير•

معيناتجاهفيسلوكهتغييرفيأساسيبشكلتسهملديه،جديدة

مفهوم الإقناع
محاضرة
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التأثيرمفهوم

لمشاعراوتحركوالقلبالعقلفيالانفعاليحدثالتأثرنتيجةأننعلمأنيجب•

نلاحظناوهالناتج،السلوكخلالمنتقُرأالتيالاستجابةعمليةوتتموالعواطف

عكسهبيكونوقدللمؤثرموافقةيكونقدالانفعاللكنللإقناعأقربالقبولأن

املكمنالمطلوبةالغايةلتحقيقالتأثيرمنلهبدلاالإقناعأنعلىيدلهذا

.الإقناععملية

مفهوم الإقناع
محاضرة
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مفهوم الإقناع
محاضرة

01



https://midocean.edu.km

مفهوم الإقناع
محاضرة

01

استجابةٍوتوجيهٍالسلوكٍنحوٍغاية

قبول+ رضاٍإقناع

انفعال+ تأثرٍُتأثير



علاقة الإقناع بالتأثير 

والسلوك الإنساني
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

وينتكفيالتأثيرإلىيهدفأنهإذالعمل،ركائزمنهامةركيزةالإقناعيشكل❑

.الآخرينلدىوالسلوكوالموقفالمعتقدوتغييرالعامالرأي

ةالمجموعأوالفرداستطاعةفييتلخصالإقناعأنإلىهناالإشارةمنولابد❑

دد،محشخصأوتنظيمأومعينةقضيةتجاهماجمهورأوإنسانمعتقدتغيير

الأهداففيتصرفاتهكللتصبسلوكهثمومنالمتلقيموقفسيتغيروعندها

.المنشودةالغاياتوفقلهالمرسومة

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

محلأما،)الاطمئنانالرضا،القبول،(والعاطفةالفكرفييكونالإقناعمحل❑

.)التركأوالإتيان(يلحظالسلوكفيالغالبففيالتأثير

خطرهوالتدخينبضررالمدخنفاقتناعالتأثير،إلىوالقناعةالإقناعيؤديقد❑

ًٍيكونقدوالاقتصاديالصحي .سببا

فيسببتتسيارةحادثفرؤيةما،قناعةحصولفيالانفعال/التأثريتسببقد❑

.تخفيفهابضرورةوالقناعةالسرعةضبطبأهميةالشعور

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

التغييرفرضمثلاًٍقناعةأوإقناعدونالتركأوبالإتيانسلوكيتأثيريحصلقد❑

صةفرأيوفيالعقوبة،منلخوفهأمرًاماإنسانيتركفقدبالإكراه،الآخرعلى

وأرسخىأبقلأنهابالإقناعالمرتبطالتأثيرأهميةعلىتأكيدوهنايأتيه،فيهايأمن

.المانعةأوالدافعةالمؤثراتغابتأوزالتلوحتى

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

فالضغطي،الأصلللمقصودالعكسيالتأثيرفيحصلقناعة،حصولبالتأثيريرادقد❑

دقذلكفيالإقناعسبلسلوكعدممعمنهيتركأومأمورلإتيانالمنضبطغير

غيرهاأوالمدارسفيالتعليمإلىالطالبدفعمثالهالمراد،عكسإلىيؤدي

هوقيمتالأمرأهميةمعوالإعراضالترك،إلىبالطالبيؤديقدوالإيذاءبالضرب

.والتأثيرالإقناعبينالربطجاءكلهلذلك

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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تأثيروفِكرالإقناع

ينالطرفأحدفيهايحاولوشكلية،فكريةعملياتهوالإقناعأنتبينسبقمما❑

أوالعاطفةأوالعقلمناشدةخلالمنورأيهلفكرهوإخضاعهالآخرعلىالتأثير

،للإقناعالذهنيالمعيارهيالعقلمناشدةأنالناسأكثريعتبرحيثالأخلاق

يرًاوكث،"معقولهذا"عنهنقولأنيمكنالذيالقرارتجاهأفضليكونفشعورنا

.إقناعًاوالأكثرالأقوىهيالعقلمناشدةتكونماالأحيانمن

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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أنواع الإقناع 

https://midocean.edu.km

محاضرة

01



ًٍيكونإمافهوواضحينشكلينالإقناعيأخذ:الإقناعأنواع❑ .باشرمغيرإقناعًاأومباشرًاإقناعا

المباشرالإقناع❑

المباشرغيرالإقناع❑

المتلقيدفعاتيستثيرممامداراةدونتلقائيبشكلالجمهورأوالفرديخاطبالذي:المباشرالإقناع-1•

النظروجهةقبولعدمعنهاينتجنفسيةومقاومةتصلباويبدي

بنفسهرالأمواستنتاجالىالمتلقييدفعاوذكيًٍامتواريًٍالعادةفيويكون:المباشرغيرالإقناع-2•

.تامورضانفسيةبراحةالقراراتاتخاذالىوبالتالي
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أنواع الإقناع
محاضرة
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المباشرالإقناع/المنطقيالإقناع❑

"الواعي"..المفكرالعقليخاطب-

المنطقيةوالحججالأدلةعلىيعتمد-

الإقناععندالعقلمنعاليةمقاومةيواجه-
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أنواع الإقناع
محاضرة
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:مباشرالغيرالإقناع/النفسيالإقناع❑

"اللاواعي"..الباطنالعقليخاطب-

العقلداخلالأفكارلزرعإيحائيةوألفاظحركاتعلىيعتمد-

ضعيفةالمقاومةتكونأوالعقلإقناععندمقاومةيواجهلا-
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المباشر

غيرٍالمباشر

تلخيص



الإقناعيالاتصال 
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:الاتصالعملية•

وهذا،الاًٍاتصالأولىبالدرجةيعتبرمختلفتينجهتينأوشخصينأيبينتفاعلأيإن•
أجلمنيتمالاتصال

المعلومات،إيصال

والأساليب،المواقفتغيير

.معينأمرتنفيذأوماحاجةلتلبيةالأخرىالأطرافتحريكأو
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الإقناعيالاتصال 
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:الاتصالعملية

:التاليةالعناصرمنوتتكونالاتصال،عمليةتحتويهاالتيالتقسيماتمنالعديدوهناك•

.والوعي،الإدراك،الفهم:والاستقبالالإرسال-

.والتحليل،التفكير:الرمـوزوفكوضع-

.والعواطف،المشاعر:الإحســــاس-

.القراراتاتخاذ،الإرادة:التـحـكـــم-

.الجسم:الارتكازجـهـاز-
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الإقناعيالاتصال 
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:الاتصالعملية

مكوناتعجميفكذلكالبشريةالنفسعلىتعتمدبحتةإنسانيةعمليةالاتصالوباعتبار•
لنفساهذهمعتتفاعلوالتي،البشريللجسدالماديةالعناصرخلالمنتتمالعمليةهذه
،لنظرا،السمععبرالاستقبالويتم.والحركات،العيون،الكلماتعبرالإرسالفيتم

ائيةالماورالمعانيوتحليلوالأفكارالمفاهيمعبرالعواملهذهتحليلويتم.والإحساس
عرالمشامعتتوافقالتيالقراراتحسبفيهالتحكموبالتالي،الإرسالعمليةفي

ًٍمرتكزة،والعواطف روحالعلىومعتمدةالجسدفيالماديةالعواملعلىقلناكماجميعا
.المتخذةللقراراتوالطمأنينةالراحةإضفاءفي
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الإقناعيالاتصال 
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تكونأنيمكنالاتصالعمليةأنكما•
؛تفاعليةعمليةأساسيوبشكل

تقبلوالمس،مستقبلاًٍيصبحفالمرسل
اعلاتتفتنشأوبالتالي،مرسلاًٍيصبح
يجعلمماالعمليةلهذهتعقيداًٍأكثر

منأكبردرجةإلىتحتاجخطواتها
ولدختجنبيتمحتىوالانتباهاليقظة

أكانتسواء،تشويشعملياتأي
والشكل،مقصودةغيرأومقصودة
ذاهحسبالاتصالعمليةيوضحالتالي

:الأسلوب
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الإقناعيالاتصال 
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يرغبالذيالشخصعلىفإنوهكذا•
نفسهإعدادبأفكارهالآخرينبإقناع

إليهتصلأنيمكنالتيالمرتدةللرسائل
حتىمعهميتفاعلالذينالأشخاصمن

،أفضلبشكلتحليلهامنيتمكن
منأعلىدرجةعلىحصولهوبالتالي
الآخرينوإقناع،لأفكارهالوضوح
يةتلبخلالمنالكمالإلىأقرببصورة

.منهاالمعنويةوخصوصامتطلباتهم
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الإقناعحولبدراسة"ريدونكاتلين"الاجتماعيةالباحثةقامت•
يعتمدونالناسأنوهياجتماعيةحقيقةلىإفأشارت،وأهميته

عليهمنهمفكلبينهمتوافقالتيبالكيفيةويتصرفونبعضهمعلى
نممقبولاًٍلأهدافهالمحققسلوكهتجعلالتيالأساليبيجدأن

كائناتالناسأنعلىتؤكدالحياةأنماطلأنذلك,الآخرين
وأن،الآخرينصحبةفييكونواأنحاجةفيفهم,اجتماعية
يمكنلابهايشعرونالتيالحاجةوهذهمنهممقبولينيكونوا
يأتيوهنا،الآخرينأهدافمعامعارضًٍسلوكهمجاءاذاتحقيقها
.الآخرينسلوكيغيرواأنالناسبهيحاولكأسلوبالإقناع
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يةالأهممنوالاقتناعالإقناععنصرتوفرأنإلىسبقمماونخلص•
وأبالفردالمتعلقةسواءًٍالمختلفةالحياةأمورجميعفيبمكان

.المجتمع

والبحثالدراسةمنلمزيدتحتاجالناسبينالإقناععملياتإن•
تفيدفيسأكاديمي،علميبأسلوبتقديمهاإلىوتحتاجالمستفيض،

.المخلصونوالدعاةالمعرفةمشاعلوحملةالفكرأصحابمنها
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:المحاضرةموضوعات

الإقناعمفهوم✓

https://midocean.edu.km

محاضرة

01
خاتمة

:المحاضرةموضوعات

الإقناعمفهوم✓

والتأثيرالإقناع✓

انيالإنسوالسلوكبالتأثيرالإقناععلاقة✓

الإقناعأنواع✓

الإقناعيالاتصال✓

الإقناعأهمية:خاتمة✓

الإقناع والتأثير
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علىاحمت.سورياالسورية،الافتراضيةالجامعة".الإلكترونيةبالوسائلالإقناعمهارات".(2020).راتبمحمدالشعار،•

https://pedia.svuonline.org/course/view.php?id=531&lang=arالرابط

,49العدد,الامامجامعةمجلة,(منشوربحث),"دعويةتأصيليةدراسة"والتأثيرالاقناع.(2005)الحميدانابراهيم•
242ص,السعودية,الرياض,الاسلاميةسعودبنمحمدالامامجامعة

,بيروت,والتوزيعوالنشرللطباعةالصفوةدار,1ط,مقارنةدراسةالاقناعأساليبفينظريات.(1994)رزق علي•
.لبنان

والاقناعالتأثيرلمهارتياليرموكجامعةفيالأكاديميينالقادةممارسةدرجة,(2017)شهابعثمانيحيىفاطمة•
.8ص,الأردن,إربد,اليرموكجامعة,التربيةكلية,نظرهموجهةمنالتدريسهيئةأعضاءلدى
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