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   الملاحق: 

 :  البيانات الديموغرافية أولًا

 (✔) ضع علامة الفئات  المتغير

  موظف إشرافي آخر  ☐رئيس قسم  ☐مدير  ☐ المنصب الوظيفي 

  سنوات 10أكثر من  ☐سنوات   10–5 ☐سنوات  5أقل من  ☐ سنوات الخبرة 

  أخرى ☐دكتوراه   ☐ماجستير  ☐بكالوريوس   ☐ المؤهل العلمي 

 ثانياا: محاور الًستبانة )مقياس ليكرت الخماسي( 

 :مقياس الإجابة

 = أوافق بشدة 5= أوافق |  4= محايد |  3= أعارض |  2أعارض بشدة |  = 1

 المحور الأول: إدارة المخاطر الاستراتيجية 

 5 4 3 2 1 العبارات  البند 

       تحديد المخاطر 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .المخاطر المحتملة التي تواجههالدى الشركة آليات واضحة لتحديد  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم إشراك مختلف الإدارات في عملية تحديد المخاطر 2

3 
لتحديد المخاطر   (SWOT ،PESTLE) تستخدم الشركة أدوات تحليلية

 .الاستراتيجية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

       تقييم المخاطر 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .حدوثها وتأثيرها على أهداف الشركةيتم تقييم المخاطر وفقاً لاحتمالية  4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تصُنّف المخاطر حسب الأولوية لمعالجتها 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تستخدم الشركة مصفوفة أو نظامًا رسمياً لتقييم المخاطر 6

       الًستجابة للمخاطر 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .العاليةلدى الشركة خطط واضحة للاستجابة للمخاطر ذات الأولوية  7
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 5 4 3 2 1 العبارات  البند 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تطبيق استراتيجيات متنوعة )تجنب، تقليل، نقل، قبول( لمواجهة المخاطر 8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتخذ الشركة إجراءات استباقية عند ظهور مخاطر جديدة 9

       مراقبة المخاطر 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توجد آليات دورية لمراجعة المخاطر وتحديث خطط الاستجابة 10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم إعداد تقارير منتظمة حول حالة المخاطر ورفعها للإدارة العليا 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لمتابعة المخاطر بشكل مستمر (KRIs) هناك مؤشرات أداء رئيسية 12

 المحور الثاني: الأداء المؤسسي 

 5 4 3 2 1 العبارات  البند 

       الأداء المالي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نموًا مستمرًا في الإيراداتتحقق الشركة  13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تحقق الشركة عوائد جيدة على الاستثمارات 14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تدُار الموارد المالية بكفاءة عالية 15

       رضا العملاء 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تبذل الشركة جهوداً مستمرة لرفع مستوى رضا العملاء 16

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .عملائها على المدى الطويلتسعى الشركة لتعزيز ولاء  17

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تعالج الشركة شكاوى العملاء بفعالية وسرعة 18

       كفاءة العمليات الداخلية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .العمليات التشغيلية في الشركة تدُار بكفاءة عالية 19

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسهم إدارة المخاطر في تحسين جودة الخدمات المقدمة 20

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتبنى الشركة الابتكار في عملياتها الداخلية 21

       التعلم والنمو 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توفر الشركة برامج تدريب وتطوير مستمر للموظفين 22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تستخدم الشركة تقنيات حديثة لتعزيز قدراتها التكنولوجية 23

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .والإبداعتشجع بيئة العمل في الشركة على التطوير  24
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