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 المقدمة 

يشهد العالم في العقدين الأخيرين تحولاا جذريًا في أساليب التواصل والتسويق، نتيجة التطور المتسارع في التقنيات الرقمية وانتشار        

الإنترنت والهواتف الذكية. وقد أدى هذا التحول إلى إعادة تشكيل البيئة التسويقية بشكل كامل، حيث لم تعد الأساليب التقليدية  

طبوعة أو التلفزيونية كافية للوصول إلى المستهلكين أو التأثير في قراراتهم الشرائية. وبرز التسويق الرقمي كأحد أهم  كالإعلانات الم

الأدوات الحديثة التي تعتمد عليها المؤسسات في تعزيز حضورها، وبناء علاقاتها مع العملاء، وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المحلية  

 .والعالمية 

وفي المملكة العربية السعودية، اكتسب التسويق الرقمي أهمية متزايدة في ظل التحول الرقمي الذي تشهده البلاد تماشياا مع رؤية         

، والتي تهدف إلى دعم الاقتصاد الرقمي، وتمكين القطاع الخاص، ورفع كفاءة الأنشطة التجارية. وقد ساهم انتشار التجارة  2030

صات التواصل الاجتماعي، وتوسع استخدام الإعلانات الرقمية في تغيير طبيعة السوق السعودي، مما جعل  الإلكترونية، وتطور من

 .تتجه نحو الاستثمار في التسويق الرقمي كخيار استراتيجي لا غنى عنه   —بمختلف أحجامها  — الشركات التجارية 

ورغم هذا التوسع الملحوظ، إلا أن هناك تفاوتًا كبيراا بين الشركات في مستوى تبنيها للتسويق الرقمي، وفي قدرتها على الاستفادة من  

  أدواته المختلفة. كما أن الدراسات العلمية التي تناولت أثر التسويق الرقمي على القطاع التجاري السعودي لا تزال محدودة، وغالباا ما

لى جوانب معينة دون غيرها، مثل تأثير وسائل التواصل الاجتماعي فقط، أو دراسة قطاع محدد دون النظر إلى القطاع التجاري  تركز ع

بشكل شامل. وهذا يشير إلى وجود فجوة معرفية تستدعي البحث والتحليل لفهم مدى تأثير التسويق الرقمي على الأداء التجاري،  

 .ول للعملاء، أو تعزيز القدرة التنافسيةسواء من حيث المبيعات، أو الوص

ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر التسويق الرقمي على القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية، من  

خلال تحليل مستوى تبني الشركات للأدوات الرقمية، وقياس تأثيرها على الأداء التجاري، وتحديد التحديًت التي تواجه المؤسسات في  

ات التسويق الرقمي. كما تهدف الدراسة إلى تقديم إطار علمي يساعد الشركات وصناع القرار على تطوير ممارسات  تطبيق استراتيجي

 .تسويقية أكثر فعالية، بما ينسجم مع متطلبات السوق الحديثة
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وتتناول هذه الدراسة مجموعة من المحاور الأساسية، بدءاا من عرض الإطار العام للدراسة، مروراا بمراجعة الدراسات السابقة وتحديد  

الفجوة البحثية، ثم تقديم الإطار النظري الذي يستند إلى أبرز النظريًت ذات الصلة، وصولاا إلى منهجية البحث وأدواته، وانتهاءا  

وصيات. وبذلك تسعى الدراسة إلى تقديم إضافة علمية وتطبيقية تسهم في فهم أعمق لدور التسويق الرقمي في تطوير  بالنتائج والت

 القطاع التجاري السعودي 

 

 :مشكلة الدراسة 

 لى الرغم من الانتشار الواسع للتسويق الرقمي واعتماد العديد من الشركات التجارية عليه كأداة أساسية للترويج لمنتجاتها  ع

وخدماتها، إلا أن هناك تفاوتًا واضحاا في مستوى الاستفادة منه داخل القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية. فبعض الشركات  

استطاعت تحقيق نتائج ملموسة من خلال الحملات الرقمية، بينما لا تزال شركات أخرى تواجه صعوبات في تطبيق استراتيجيات فعّالة  

ى الأداء التجاري. كما أن الأدبيات العلمية المتوفرة حول هذا الموضوع لا تزال محدودة، وغالباا ما تركز على قطاعات  أو قياس أثرها عل

 .معينة أو أدوات محددة دون تقديم صورة شاملة عن تأثير التسويق الرقمي على القطاع التجاري ككل

وتنبع مشكلة الدراسة من وجود فجوة معرفية تتعلق بمدى تأثير التسويق الرقمي على الأداء التجاري للشركات السعودية، خاصة في  

ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة. فهناك حاجة لفهم أعمق لكيفية استخدام الشركات للأدوات الرقمية، ومدى تأثيرها  

 .صول للعملاء، وتعزيز القدرة التنافسية، إضافة إلى تحديد التحديًت التي تواجه المؤسسات في تطبيق هذه الأدوات على المبيعات، والو 

 :وبناءا على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

 ما أثر التسويق الرقمي على أداء القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية؟ 

 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية 

 ما مستوى تبني الشركات التجارية في المملكة لأدوات التسويق الرقمي؟ . 1
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 ما أثر التسويق الرقمي على حجم المبيعات في القطاع التجاري؟  . 2

 كيف يسهم التسويق الرقمي في تحسين الوصول إلى العملاء وتعزيز التفاعل معهم؟  . 3

 ما التحديًت التي تواجه الشركات التجارية في تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي؟  . 4

 ما العلاقة بين مستوى الاستثمار في التسويق الرقمي والأداء التجاري للشركات؟  . 5

هذه التساؤلات تمثل جوهر المشكلة البحثية، وتسعى الدراسة للإجابة عنها من خلال تحليل علمي ومنهجي يعتمد على الأدوات  

 .الإحصائية المناسبة

 

 أهمية الدراسة 

، الذي أصبح  التسويق الرقمي تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول موضوعاا حديثاا ومحوريًا في بيئة الأعمال المعاصرة، وهو 

عنصراا أساسياا في نجاح المؤسسات التجارية في ظل التحول الرقمي العالمي. كما أن القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية يشهد  

تغيرات متسارعة تتطلب فهماا أعمق لأثر الأدوات الرقمية على الأداء التجاري. ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في جانبين رئيسيين:  

 .لأهمية العلمية، والأهمية التطبيقية ا

 الأهمية العلمية  -

 :تمثل هذه الدراسة إضافة معرفية مهمة في مجال التسويق الرقمي، وذلك من خلال

 أ. سد فجوة معرفية في الأدبيات
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على الرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي، إلا أن معظمها ركز على قطاعات محددة مثل التعليم أو  

تفتقر الأدبيات إلى دراسات شاملة تتناول أثر التسويق الرقمي على القطاع التجاري السعودي  السياحة أو المشاريع الصغيرة، بينما 

 .ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة في سد هذا الفراغ العلمي  .ككل

 ب. تعزيز الإطار النظري للتسويق الرقمي 

تسهم الدراسة في توسيع الفهم النظري للعلاقة بين التسويق الرقمي والأداء التجاري، من خلال دمج مجموعة من النظريًت الحديثة  

 :مثل 

 (TAM) نظرية تبني التكنولوجيا •

 (TPB) نظرية السلوك المخطط •

 نظرية القيمة المدركة  •

 .وهذا يعزز الجانب النظري ويقدم إطاراا علمياا متكاملاا يمكن للباحثين الاعتماد عليه 

 ج. تقديم نموذج بحثي قابل للتطبيق

تقدم الدراسة نموذجاا بحثياا يمكن استخدامه في دراسات مستقبلية، سواء في قطاعات أخرى أو في سياقات جغرافية مختلفة، مما يجعلها  

 .مرجعاا مهماا للباحثين

 الأهمية التطبيقية 

لا تقتصر أهمية الدراسة على الجانب العلمي فقط، بل تمتد لتشمل جوانب عملية يمكن أن يستفيد منها القطاع التجاري وصناع  

 :القرار، ومن أبرزها

 أ. مساعدة الشركات التجارية على تحسين استراتيجياتها 
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 :من خلال تحليل أثر التسويق الرقمي على الأداء التجاري، يمكن للشركات

 تحديد الأدوات الرقمية الأكثر فعالية  •

 تحسين استراتيجيات الإعلان الرقمي •

 تعزيز تفاعل العملاء  •

 رفع مستوى المبيعات  •

 ب. دعم صناع القرار في تطوير سياسات التحول الرقمي 

 :تقدم الدراسة بيانات ومؤشرات يمكن أن تساعد الجهات الحكومية والهيئات الاقتصادية في 

 وضع سياسات تدعم التحول الرقمي •

 تطوير برامج تدريبية للشركات  •

 تعزيز البنية التحتية الرقمية  •

 ج. تقديم حلول للتحديات التي تواجه الشركات

 .تواجه العديد من الشركات تحديًت في تطبيق التسويق الرقمي، مثل نقص الخبرة أو ضعف التحليل أو محدودية الميزانيات 

 :وتسهم الدراسة في

 تحديد هذه التحديًت  •

 تقديم توصيات عملية لمعالجتها  •

 اقتراح آليات لرفع كفاءة التسويق الرقمي •
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 د. تعزيز القدرة التنافسية للقطاع التجاري

 :يساعد فهم أثر التسويق الرقمي على الأداء التجاري في 

 تحسين جودة الخدمات  •

 الوصول إلى شرائح أكبر من العملاء •

 زيًدة الحصة السوقية  •

 دعم النمو الاقتصادي  •

 أهداف الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر التسويق الرقمي على القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال مجموعة من  

الأهداف التي تم صياغتها بما يتوافق مع مشكلة الدراسة وتساؤلاتها. وتنقسم الأهداف إلى هدف عام وأهداف خاصة، بحيث تغطي  

 .ضوع البحثجميع الجوانب المرتبطة بمو 

: الهدف العام   أولًا

تحليل أثر التسويق الرقمي على أداء القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية، من خلال دراسة مستوى تبني الشركات  

 .للأدوات الرقمية، وقياس تأثيرها على المبيعات، والوصول للعملاء، والقدرة التنافسية 

 ثانياا: الأهداف الخاصة 

مثل وسائل التواصل الاجتماعي،   تحديد مستوى استخدام الشركات التجارية في المملكة لأدوات التسويق الرقمي . 1

 .(SEO) الإعلانات المدفوعة، التسويق بالمحتوى، البريد الإلكتروني، وتحسين محركات البحث 
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في الشركات التجارية، وتحديد ما إذا كان الاستثمار في الحملات الرقمية    قياس أثر التسويق الرقمي على حجم المبيعات . 2

 .يؤدي إلى زيًدة في الإيرادات

من خلال دراسة مؤشرات مثل عدد    تحليل دور التسويق الرقمي في تحسين الوصول إلى العملاء وتعزيز التفاعل معهم . 3

 .الزيًرات، معدلات التحويل، ومستوى رضا العملاء 

، سواء كانت تحديًت تقنية،  تحديد التحديات التي تواجه الشركات التجارية في تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي . 4

 .مالية، تنظيمية، أو مرتبطة بالمهارات البشرية

، وتحديد ما إذا كانت الشركات التي  دراسة العلاقة بين مستوى الًستثمار في التسويق الرقمي والأداء التجاري للشركات  . 5

 .تستثمر أكثر في الأدوات الرقمية تحقق أداءا أفضل

، بناءا على نتائج الدراسة والتحليل  تقديم إطار مقترح لتحسين فعالية التسويق الرقمي في القطاع التجاري السعودي  . 6

 .النظري والدراسات السابقة 

 تساؤلات الدراسة 

انطلاقاا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة مجموعة من التساؤلات التي تسعى هذه الدراسة للإجابة عنها بشكل علمي  

ومنهجي. وتغطي هذه التساؤلات جميع الجوانب المتعلقة بموضوع البحث، سواء ما يتعلق بمستوى تبني الشركات للتسويق الرقمي، أو  

 .لتحديًت المرتبطة بهأثره على الأداء التجاري، أو ا

 :السؤال الرئيس

 ما أثر التسويق الرقمي على أداء القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية؟ 

 :ويتفرع عنه التساؤلًت الفرعية الآتية
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 ما مستوى تبني الشركات التجارية في المملكة العربية السعودية لأدوات التسويق الرقمي؟  . 1

ويشمل ذلك دراسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، الإعلانات الرقمية، التسويق بالمحتوى، البريد الإلكتروني، وتحسين  

 .محركات البحث 

 ما أثر التسويق الرقمي على حجم المبيعات في القطاع التجاري؟  . 2

 .وذلك من خلال قياس مدى مساهمة الحملات الرقمية في زيًدة الإيرادات

 كيف يسهم التسويق الرقمي في تحسين الوصول إلى العملاء وتعزيز التفاعل معهم؟  . 3

 .من خلال دراسة مؤشرات مثل معدلات الزيًرة، التفاعل، والتحويل 

 ما التحديات التي تواجه الشركات التجارية في تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي؟  . 4

 .سواء كانت تحديًت تقنية، مالية، تنظيمية، أو مرتبطة بالمهارات البشرية

 ما العلاقة بين مستوى الًستثمار في التسويق الرقمي والأداء التجاري للشركات؟  . 5

 وهل الشركات التي تستثمر أكثر في الأدوات الرقمية تحقق نتائج أفضل؟

 فروض الدراسة 

نظراا لاعتماد هذه الدراسة على المنهج الكمي في تحليل أثر التسويق الرقمي على أداء القطاع التجاري، فقد تم صياغة مجموعة من  

الفروض العلمية التي يمكن اختبارها إحصائياا. وتستند هذه الفروض إلى الأدبيات السابقة، وإلى الإطار النظري الذي يربط بين  

 .مية وتحسين الأداء التجاري استخدام الأدوات الرق

 :الفرضية الرئيسة  - 

 .يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية للتسويق الرقمي على الأداء التجاري للشركات في المملكة العربية السعودية

 



 

 
11 

 

 :الفرضيات الفرعية   - 

H1: 

 .يوجد أثر إيجابي ذو دلًلة إحصائية لًستخدام وسائل التواصل الًجتماعي على حجم المبيعات في القطاع التجاري

H2: 

 .يوجد أثر إيجابي ذو دلًلة إحصائية للإعلانات الرقمية المدفوعة على الوصول إلى العملاء وتعزيز التفاعل معهم 

H3: 

 .يوجد أثر إيجابي ذو دلًلة إحصائية للتسويق بالمحتوى على تحسين الصورة الذهنية للشركات التجارية 

H4: 

 .على زيادة الزيارات للمواقع الإلكترونية للشركات التجارية  (SEO) يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لتحسين محركات البحث 

H5: 

 .توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين مستوى الًستثمار في التسويق الرقمي والأداء التجاري للشركات

 الدراسات السابقة

يعُد التسويق الرقمي من الموضوعات التي حظيت باهتمام متزايد في الأدبيات الحديثة، خاصة مع التحول نحو الاقتصاد الرقمي واعتماد  

الشركات على المنصات الإلكترونية في إدارة أنشطتها التسويقية. وقد تناولت العديد من الدراسات أثر التسويق الرقمي على الأداء في  

لا تزال محدودة ومتفرقة، مما يبرز   القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية فة، إلا أن الدراسات التي ركزت على قطاعات مختل 

 .اأهمية مراجعة ما كُتب في هذا المجال، عربياا وأجنبياا، وتحليله نقديًا لاستخلاص الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجته 
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 الدراسات العربية    -

 (: أثر التسويق الإلكتروني على أداء الشركات التجارية في مدينة الرياض 2019دراسة الحربي )  ( 1

عرف على أثر استخدام التسويق الإلكتروني على تحسين المبيعات وزيًدة الحصة السوقية للشركات التجارية في  للت  دف الدراسةته

  .مدير تسويق  150استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على استبيان وُزِّع على عينة من  حيث  .الريًض 

توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لاستخدام التسويق الإلكتروني على حجم المبيعات، مع  وابرز نتائجها 

 .ضعف في استغلال أدوات التحليل الرقمي 

تدعم الفرضية القائلة بأن التسويق الرقمي يسهم في تحسين الأداء التجاري،  كما ان علاقتها بالدراسة الحالية تتمثل في انها  

لكنها ركزت على مدينة واحدة ولم تتناول أدوات التسويق الرقمي الحديثة بشكل مفصل، وهو ما تسعى الدراسة الحالية  

 .لتوسيعه

 (: دور وسائل التواصل الًجتماعي في تعزيز ولًء العملاء في القطاع التجاري السعودي 2020دراسة العتيبي )  ( 2

نهج  ومن منهجيتها الم  .قياس أثر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على ولاء العملاء في المتاجر الكبرىتهدف الدراسة الى 

أظهرت النتائج أن التفاعل المستمر عبر المنصات الرقمية يسهم  نتائجها انهاأهم وتتمثل  .عميل  300كمي، استبيان على عينة من 

 .في تعزيز الولاء، خاصة عندما يكون المحتوى ذا قيمة ومصداقية

تركز على جانب واحد من الأداء )الولاء(، بينما الدراسة الحالية تتناول الأداء  كما ان علاقتها بالدراسة الحالية تتمثل في انها  

 .التجاري بشكل أشمل )مبيعات، وصول، تنافسية(

 (: معوقات تطبيق التسويق الرقمي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة2021دراسة السلمي )  ( 3

منهج   ة المنهجي من الطرق  .تحديد أبرز المعوقات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تبني التسويق الرقمي تهدف الدراسة الى 

أبرز المعوقات تمثلت في   نتائجها أهم من   .منشأة 120صاحب منشأة، واستبيان على  20وصفي، مقابلات نصف موجهة مع 
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تمد   :كما ان علاقتها بالدراسة الحالية تتمثل في انها  .نقص الخبرة الرقمية، محدودية الميزانيات، وضعف قياس العائد على الاستثمار 

 .الدراسة الحالية بقاعدة مهمة حول التحديًت، لكنها لا تربط هذه التحديًت مباشرة بمؤشرات الأداء التجاري كما تفعل دراستنا 

 (: أثر الإعلانات الرقمية المدفوعة على قرارات الشراء لدى المستهلك السعودي2022دراسة القحطاني )  ( 4

منهج كمي،   :المنهجية من الطرق .قياس تأثير الإعلانات الرقمية المدفوعة على نية الشراء الفعلية  سة الى دف الدراته

 وجود تأثير إيجابي للإعلانات الرقمية، خاصة عبر منصات مثل نتائجها  أهم و .مستجيب   400استبيان إلكتروني على 

Instagram وSnapchat مع أهمية تصميم الإعلان ومصداقية الرسالة ،. 

تركز على سلوك المستهلك، بينما الدراسة الحالية تركز على أداء الشركات،  كما ان علاقتها بالدراسة الحالية تتمثل في انها  

 .لكنها تدعم فرضيات تأثير التسويق الرقمي على النتائج التجارية 

 

 (: استخدام التسويق بالمحتوى في المتاجر الإلكترونية السعودية 2023دراسة المطيري )  5)

تحليل محتوى   :المنهجيةمن الطرق    .دراسة دور التسويق بالمحتوى في زيًدة التفاعل والمبيعات في المتاجر الإلكترونية  الى   دف الدراسةته

 .المحتوى التعليمي والتفاعلي كان الأكثر تأثيراا في زيًدة الثقة والمبيعات جها أهم نتائ و .لعدد من المتاجر، واستبيان لمديري التسويق

ا مهماا لأداة محددة )المحتوى(، بينما الدراسة الحالية تنظر لمجموعة أدوات  كما ان علاقتها بالدراسة الحالية تتمثل في انها   تضيف بعدا

 .رقمية وتأثيرها الكلي على الأداء التجاري
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 الفجوة البحثية 

  على الرغم من تعدد الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت التسويق الرقمي من جوانب مختلفة، مثل أثره على المبيعات، ولاء العملاء،

بالعلاقة المباشرة بين استخدام أدوات  أو معوقات تطبيقه، إلا أن مراجعة الأدبيات تكشف عن وجود فجوة بحثية واضحة تتعلق 

 .التسويق الرقمي المتنوعة وبين الأداء التجاري الشامل للقطاع التجاري في المملكة العربية السعودية 

 :فالدراسات العربية ركزت غالباا على 

 .مدينة واحدة أو قطاع محدد )مثل الريًض فقط(  •

 .جانب واحد من الأداء )مثل الولاء أو المبيعات فقط( •

 .أدوات رقمية محددة دون النظر إلى التكامل بين الأدوات المختلفة  •

 .المعوقات دون ربطها بمؤشرات الأداء التجاري •

 

غياب دراسة عربية حديثة تتناول أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي المتنوعة )مثل  وبناءا على ذلك، تتمثل الفجوة البحثية في 

المحتوى، الإعلانات المدفوعة، التحليل الرقمي، وسائل التواصل( على الأداء التجاري للقطاع التجاري السعودي بمختلف فئاته،  

 .ثر مع الأخذ في الًعتبار التحديات والمعوقات التي قد تؤثر على هذا الأ

 :وتسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال

 .دراسة شاملة للقطاع التجاري السعودي وليس مدينة واحدة •

ا •  .قياس الأداء التجاري بمؤشرات متعددة وليس مؤشراا واحدا

 .تحليل أثر مجموعة متكاملة من أدوات التسويق الرقمي •
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 .ربط التحديًت الرقمية بالأداء الفعلي للشركات  •

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 

 النتائج والمناقشة )نتائج افتراضية( 

يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الافتراضية التي تم التوصل إليها بناءا على تحليل الاستبيان الافتراضي المصمم وفقاا لأهداف  

الدراسة ومتغيراتها. ورغم عدم توفر بيانات ميدانية فعلية، فقد تم بناء النتائج على أساس منطقي مستمد من الأدبيات السابقة،  

تجاهات الحديثة في التسويق الرقمي داخل المملكة العربية السعودية. كما يتضمن الفصل مناقشة هذه النتائج  والإطار النظري، والا

 .وربطها بالدراسات السابقة

 عرض النتائج الًفتراضية  -

 نتيجة الفرضية الأولى: مستوى تبني الشركات لأدوات التسويق الرقمي  .1

 :، حيث تعتمد غالبية الشركات على مستوى تبني الشركات التجارية لأدوات التسويق الرقمي مرتفعأظهرت النتائج الافتراضية أن  

 %85وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة تقديرية   •

 %70الإعلانات الرقمية المدفوعة بنسبة   •

 %65التسويق بالمحتوى بنسبة   •

 %55تحسين محركات البحث بنسبة  •

 %40البريد الإلكتروني بنسبة   •

 :تفسير النتيجة
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يتضح أن الشركات السعودية أصبحت أكثر وعياا بأهمية الأدوات الرقمية، خاصة منصات التواصل الاجتماعي التي تعُد الأكثر  

 .استخداماا نظراا لانتشارها الواسع وسهولة إدارتها

 

 نتيجة الفرضية الثانية: أثر التسويق الرقمي على حجم المبيعات .2

 :للتسويق الرقمي على حجم المبيعات، حيث أفادت الشركات بأن  أثر إيجابي قويتشير النتائج الافتراضية إلى وجود  

 %45–30الحملات الرقمية ساهمت في زيًدة المبيعات بنسبة تقديرية   •

 الإعلانات المدفوعة كانت الأكثر تأثيراا  •

 %20المحتوى الجيد ساهم في رفع معدل التحويل بنسبة   •

 :تفسير النتيجة

تتوافق هذه النتيجة مع الدراسات التي أكدت أن التسويق الرقمي يعُد من أكثر الأدوات فعالية في زيًدة المبيعات، خاصة في الأسواق  

 .التي تشهد تحولاا رقمياا سريعاا مثل السعودية

 

 نتيجة الفرضية الثالثة: أثر التسويق الرقمي على الوصول للعملاء  .3

 :أظهرت النتائج الافتراضية أن التسويق الرقمي ساهم في 

 %40زيًدة عدد العملاء الجدد بنسبة  •

 %50رفع معدل التفاعل بنسبة   •
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 %60تحسين الوعي بالعلامة التجارية بنسبة   •

 :تفسير النتيجة

تُظهر هذه النتائج أن الشركات التي تستثمر في المحتوى والإعلانات الرقمية تحقق وصولاا أكبر لجمهورها المستهدف، مما يعزز حضورها  

 .في السوق

 

 نتيجة الفرضية الرابعة: التحديات التي تواجه الشركات  .4

 :أبرز التحديًت التي ظهرت في النتائج الافتراضية

 (%65) نقص الخبرة الرقمية لدى الموظفين •

 (%55) صعوبة قياس العائد على الاستثمار  •

 (%50) محدودية الميزانيات لدى الشركات الصغيرة •

 (%45) ضعف الاستراتيجية التسويقية الواضحة •

 :تفسير النتيجة

 .تتفق هذه التحديًت مع ما ورد في الدراسات السابقة، خاصة تلك التي تناولت المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 

 نتيجة الفرضية الخامسة: العلاقة بين الًستثمار في التسويق الرقمي والأداء التجاري  .5

 :بين مستوى الاستثمار في التسويق الرقمي والأداء التجاري، حيث  علاقة طردية قويةأظهرت النتائج الافتراضية وجود 
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 %35% من ميزانيتها التسويقية في التسويق الرقمي حققت أداءا أعلى بنسبة  20الشركات التي تستثمر أكثر من  •

 الشركات ذات الاستثمار المحدود حققت نتائج أقل بكثير  •

 :تفسير النتيجة

، بل عاملاا استراتيجياا يؤثر مباشرة على الأداء التجاري  .تؤكد هذه النتيجة أن الاستثمار في الأدوات الرقمية ليس خياراا ثانويًا

 

 مناقشة النتائج  -

 توافق النتائج مع الدراسات السابقة  .1

 :تتفق النتائج الافتراضية مع معظم الدراسات العربية والأجنبية التي أكدت

 أهمية التسويق الرقمي في تحسين الأداء التجاري  •

 فعالية الإعلانات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي  •

 وجود تحديًت مرتبطة بالخبرة والميزانيات  •

 العلاقة الإيجابية بين الاستثمار الرقمي والنمو التجاري  •

 تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري  .2

 :(TAM) نظرية تبني التكنولوجيا  •

 .تؤكد النتائج أن الشركات تتبنى الأدوات الرقمية لأنها تدرك فائدتها وسهولة استخدامها 
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 :(TPB) نظرية السلوك المخطط •

 .يظهر أن اتجاهات الشركات نحو التسويق الرقمي إيجابية، مما يعزز نيتها في استخدامه 

 :نظرية القيمة المدركة •

 .الشركات التي تدرك قيمة الاستثمار الرقمي تحقق أداءا أفضل

 

 الخلاصة العامة للنتائج 

تشير النتائج الافتراضية إلى أن التسويق الرقمي أصبح عنصراا أساسياا في نجاح الشركات التجارية في المملكة العربية السعودية، وأن  

 :استخدام الأدوات الرقمية يسهم بشكل واضح في 

 زيًدة المبيعات  •

 تحسين الوصول للعملاء  •

 تعزيز التفاعل  •

 رفع القدرة التنافسية  •

 .كما أن الاستثمار في التسويق الرقمي يرتبط ارتباطاا مباشراا بتحسين الأداء التجاري 

 المنهجية وطرق البحث 

، وهو أحد المناهج الشائعة في الدراسات الإدارية والتسويقية،  المنهج الوصفي التحليلي اعتمدت هذه الدراسة على  منهج الدراسة 

دف  نظراا لقدرته على وصف الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليل العلاقات بين المتغيرات. ويعُد هذا المنهج مناسباا لطبيعة الدراسة التي ته

 .في القطاع التجاري السعودي  تحليل أثر التسويق الرقمي على الأداء التجاريإلى  
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من خلال تصميم استبيان موجه إلى عينة من الشركات التجارية، بهدف جمع بيانات قابلة للقياس    المنهج الكميكما تم استخدام 

 .والتحليل الإحصائي، مما يساعد في اختبار الفروض والتحقق من العلاقات بين المتغيرات

 

 مجتمع الدراسة 

، سواء كانت شركات صغيرة، متوسطة، أو  جميع الشركات التجارية العاملة في المملكة العربية السعوديةيتكون مجتمع الدراسة من 

 :كبيرة، والتي تعتمد على التسويق الرقمي في أنشطتها التسويقية. ويشمل ذلك 

 المتاجر التقليدية  •

 المتاجر الإلكترونية  •

 الشركات التجارية الكبرى  •

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  •

 .وقد تم اختيار هذا المجتمع نظراا لكونه يمثل القطاع الأكثر تأثراا بالتسويق الرقمي في السنوات الأخيرة

 

 عينة الدراسة 

 :من الشركات التجارية التي تستخدم أدوات التسويق الرقمي بشكل فعّال. وتتكون العينة من   عينة قصديةتم اختيار 

  :موزعة على المدن الرئيسية  شركة تجارية 50 •

o  الريًض 
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o جدة 

o  الدمام 

 .وتم اختيار هذه المدن لأنها تمثل مراكز تجارية رئيسية تشهد نشاطاا رقمياا مرتفعاا 

باعتبارهم الأكثر معرفة باستخدام   مديري التسويق، مسؤولي الحملات الرقمية، ومديري المتاجر الإلكترونية كما تم استهداف  

 .الأدوات الرقمية وتأثيرها على الأداء التجاري

 

 أداة الدراسة )الاستبيان( 

 :تم تصميمه وفقاا لأهداف الدراسة ومتغيراتها، ويتكون من ثلاثة أجزاء رئيسية استبيان إلكترونياعتمدت الدراسة على 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية  .1

 :ويتضمن معلومات عن

 نوع الشركة  •

 حجم الشركة  •

 عدد الموظفين  •

 حجم الإنفاق على التسويق الرقمي  •

 سنوات الخبرة في استخدام الأدوات الرقمية  •

 الجزء الثاني: مستوى استخدام أدوات التسويق الرقمي  .2
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 :ويشمل قياس استخدام

 وسائل التواصل الاجتماعي  •

 الإعلانات الرقمية المدفوعة  •

 التسويق بالمحتوى  •

 (SEO) تحسين محركات البحث  •

 البريد الإلكتروني التسويقي  •

 الجزء الثالث: الأداء التجاري  .3

 :ويقيس

 حجم المبيعات  •

 عدد العملاء الجدد  •

 معدل الاحتفاظ بالعملاء  •

 مستوى التفاعل الرقمي  •

 النمو في الإيرادات  •

 :لقياس استجابات المشاركين، حيث تتراوح الإجابات بين مقياس ليكرت الخماسيتم استخدام  

 .( أوافق بشدة5)  –لا أوافق بشدة   (1)

 خامساا: صدق وثبات الأداة 
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 (Validity) الصدق  .1

 :للتأكد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين في التسويق الرقمي تم عرض الاستبيان على مجموعة من 

 وضوح العبارات  •

 ملاءمة الأسئلة لأهداف الدراسة  •

 شمولية البنود للمتغيرات  •

 .وتم إجراء التعديلات اللازمة بناءا على ملاحظاتهم

 (Reliability) الثبات .2

، وهو من أكثر الأساليب شيوعاا لقياس  (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا تم قياس ثبات الاستبيان باستخدام 

 .الاتساق الداخلي

ا إذا تجاوز  0.70ويعُد معامل الثبات مقبولاا إذا تجاوز   .0.80، وجيدا

 .وسيتم حساب معامل الثبات بعد جمع البيانات الفعلية 

 ساليب التحليل الإحصائي أ

 :أو أي برنامج إحصائي مكافئ، وذلك من خلال الأساليب التالية SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 الإحصاءات الوصفية  .1

 المتوسطات الحسابية  •

 الانحرافات المعيارية  •
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 التكرارات والنسب المئوية  •

 الإحصاءات الًستدلًلية  .2

 (Pearson Correlation) معامل الارتباط •

 (Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي  •

 عند الحاجة (T-test / ANOVA) اختبار الفروق بين المجموعات  •

 اختبار الفروض  .3

 :سيتم اختبار الفروض الرئيسة والفرعية باستخدام مستوى دلالة إحصائية

α = 0.05 

 دود الدراسة ح

تعُد حدود الدراسة من العناصر الأساسية التي توضح الإطار الذي تعمل ضمنه الدراسة، وتحدد نطاقها بدقة، مما يساعد في تفسير  

 .النتائج وفهم مدى إمكانية تعميمها. وتنقسم حدود هذه الدراسة إلى أربعة أنواع: بشرية، مكانية، زمانية، وموضوعية 

 (Human Limits) الحدود البشرية .1

، وتشمل الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة التي  الشركات التجارية العاملة في المملكة العربية السعودية تقتصر هذه الدراسة على 

في هذه الشركات،   المديرين والمسؤولين عن التسويقتعتمد على التسويق الرقمي في أنشطتها التسويقية. كما تركز الدراسة على 

 .باعتبارهم الأكثر معرفة باستخدام الأدوات الرقمية وتأثيرها على الأداء التجاري

 (Geographical Limits) الحدود المكانية .2

 :، مع التركيز على الشركات الموجودة في المدن الرئيسية مثل القطاع التجاري في المملكة العربية السعودية تُجرى الدراسة ضمن 
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 الريًض  •

 جدة •

 الدمام  •

 .وذلك لكونها مراكز تجارية رئيسية تشهد نشاطاا رقمياا مرتفعاا

 (Time Limits) الحدود الزمانية .3

 :تغطي الدراسة الفترة الزمنية التالية

 .2025حتى الربع الأول لعام  2024من الربع الثاني لعام  :فترة جمع البيانات •

 .2025–2024العام الأكاديمي  :الفترة الزمنية للدراسة  •

 .وتم اختيار هذه الفترة نظراا لزيًدة اعتماد الشركات على التسويق الرقمي خلال هذه السنوات 

 

 (Subject Limits) الحدود الموضوعية .4

 :، وتشمل الموضوعات التاليةأثر التسويق الرقمي على الأداء التجاريتركز الدراسة على  

 مستوى تبني الشركات لأدوات التسويق الرقمي  •

 أثر التسويق الرقمي على المبيعات  •

 دور التسويق الرقمي في الوصول للعملاء  •

 التحديًت التي تواجه الشركات في تطبيق التسويق الرقمي  •
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 العلاقة بين الاستثمار في التسويق الرقمي والأداء التجاري  •

 .ولا تتناول الدراسة موضوعات أخرى مثل التسويق التقليدي أو التحول الرقمي الشامل، إلا في حدود ارتباطها بالتسويق الرقمي 

 الخاتمة 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التسويق الرقمي على الأداء التجاري في القطاع التجاري بالمملكة العربية السعودية، وذلك في ظل  

. وقد تناولت الدراسة مفهوم التسويق الرقمي وأدواته، ومستوى  2030التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده المملكة تماشياا مع رؤية 

تجارية له، إضافة إلى أثره على المبيعات والوصول للعملاء والتفاعل الرقمي، وكذلك التحديًت التي تواجه الشركات في  تبني الشركات ال

 .تطبيقه

أظهرت النتائج الافتراضية للدراسة أن التسويق الرقمي أصبح عنصراا أساسياا في نجاح الشركات التجارية، حيث يسهم في زيًدة  

المبيعات، وتحسين الوصول إلى العملاء، وتعزيز التفاعل، ورفع القدرة التنافسية. كما بينت النتائج وجود علاقة طردية بين مستوى  

 .الرقمي والأداء التجاري، مما يؤكد أهمية تخصيص ميزانيات مناسبة للأنشطة الرقمية الاستثمار في التسويق 

كما كشفت الدراسة عن مجموعة من التحديًت التي تواجه الشركات، أبرزها نقص الخبرة الرقمية، وصعوبة قياس العائد على  

الاستثمار، ومحدودية الميزانيات لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة. وقدمت الدراسة عدداا من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين  

 .تطوير مهارات العاملين، وتبني استراتيجيات محتوى فعّالة، وتحسين أدوات القياس والتحليل  فعالية التسويق الرقمي، مثل

وفي ضوء ما سبق، تؤكد الدراسة أهمية التسويق الرقمي كأداة استراتيجية لا غنى عنها في القطاع التجاري السعودي، وتدعو إلى مزيد  

 .من الدراسات الميدانية المستقبلية التي تعتمد على بيانات حقيقية لتعزيز الفهم العلمي لهذا المجال الحيوي
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