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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 المقدمة: .1.1
 

شههههههههههنقل الجلي خلاللي عقول الألي ةلاقحليت جوهليةقفرلتقاومتليواههههههههههتنللعت،جويرلهل  جتلعت ههههههههههل هت ل  و اللل
يف يفلجلي  اّوحلييل هقيحلي   ههههههليوما ل يدههههههلهقل قهلي  خلي ههههههتل جالي  ال يرلي ق  جتل ي   ج جت لي هههههها لهال

  قل صههههبةملي  ال يرلي جقتلفلي لال لللي تق ةلرلي  تزييقهلعال بللي وكلبليعلهلع ههههتقخلي تقعلرلي  لاقعتل ن  
يلاطلبلاق ينلليفسههههههههههههتجةل جتل  ل بخجتنللي تةتجت ل للب قخل ق ينلله ةليلاقا ليعولتلعترلع تل    ههههههههههههليوماليبق لعالل
 ةظتلي قصهههههههقلألت ةلصهههههههلفرلي  ،لح هل يختنيلبلسهههههههتاتليتعتةتلييلصهههههههلفرلي لاق ت ل اقلعللا ةو لععت ةل لل

 .بل تقعلرليت اجتل    ليوما

 يةتللي تقعلرليت اههجتلييلي  ال يرلعق ةل لعةق مل لاهه العخظقعتلي خلاللي عقو لتمليطهه للوجفل ل يسههةل لعالل
ي ة  جلرلي تطهههههههههههههه،ج جتلكاتويايرلي ههههههههههههههعجللي وكلب ل عخل  تليتعتةت ل  قعلرلي دههههههههههههههلفر ل ي ت قما ل ي خلاللل

ت ةل نلكفلاهله  جلرل Szabo et al. (2022) يت اههههههههههههي ل يعنجزلي الحويرل جالي و ار ل  قل شههههههههههههل 
ي  خل  تليت اههجتلير وليي جوي لعبلشههوي لييل عالح  هلي الحوهله ةليت ب ل لل تل يلييلي ال تليفسههتجةل جتلي ر جتلل

 نل  لنجتلهقيعللعالهقيعللتقحهل Hejazi and Fawzy (2021)    ال ل إيويحييهلي تطهههههههههههه،ج جت لك لل  ق
 قعلرلي  ال ليويبطلي يبلول لتاعل جل لحيف لت دههههههلحجل ل واههههههللي   ههههههليومالييلي  ال يرلي  ههههههةقحاتلي ق  جت ل  نل
عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقهلا ظنوليو  ل لتقاومتلييلع هههههتقخل اهههههللي   هههههليومالعلال نتلب ال ولي   كلل

 . ل قل ي   كلينق

 عالتنتل  وخ ل  بتملي ق يسههلرلي ةقي تل نل اههللي   ههليومالييلي  ال يرليتي ولبيبةلحلعتةقحهليتعل  لي بخجتلل
عالل Bakır et al. (2022) ي تةتجتل تطهههه للتقحهلي تفلهللي بطههههوول كفلاهلي تويايرلي تطهههه،ج جت ليلاقلكطهههه 
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 الألية جللعويتةلرلت رتو نجتلت بول   هههههههجالعال ي ل    لجل ل نلكفلاهلي  قعفجالي ةقّل  قخلي  تخبالرل واهههههههلل
ي   هههليوما لي جنلل عاليفنتظل لييلي اقي جول  ل ي تلعخلوللي ع ق  ل  نلسهههتتلعال صهههلل  لنجتل بةلحل عقحهلل

للشهو ول لاهو  متل تةلاجلل اهللي وي م لك لل صهق ّّ ي،جويرلتقاومتلييليلاجج لل Li et al. (2022) ي تقعتلي طه
 ل جثلي يفةمل ا جتلب ةقلي خظليتلل19-ي   ههههههليومال عقحهل قعلرلي  ال يرليتعومّجتلييلسههههههجلدلتلحةتلكقيجق

 ي بجاهتلي يفهلههل لع ةقعهل  لع هلليركهقلي ابجةهتلي هقيخهلعجّجهتل تق ةهلرلي   ههههههههههههههليومال اههههههههههههههو  هلعو نهتليفسههههههههههههههتعهلبتلل
 .ي  رس جت

 ييلاذيلي  هههههههههجلد ليبو لتحي هلي  طهههههههههل ممل قصهههههههههفنللعخنعجتله  جتل ه  جتل لح هله ةليخظج لي  قي حل يخ هههههههههجللل
ي ة  جلرل اههههههبطلي عقي لألي زعخجتل تةلاجلل اقي لعةقحهلاهههههه العةليجولتقحهل ياههههههةت ل  قل  اههههههةمله جقهل

 نلع ل سهلرلتحي هلي  طهو هلرلير ولتاعل جل لييليةل جتليتحيالي  رسه هي لفلسهج للييل بةلحلي تتاجطلل (2024)
(ل نليبخّيل سهههل جملتحي هلي  طهههل مملا هههن لييليةزمزل2025 إحي هلي  قي حل ي  تلبةتل ي تلاجج  لك لل  قرلي ةوليل)

جلرلي  و نتل يفسهههتعلبتل  ت،ججو ل ه ةلي ت جّزلي  رسههه هههيلعال الألية هههجالكفلاهليسهههتتقيتلي  قي حل ياقمول  
ت ةل نلتق  تل  ارلي ةعلجل يخظج نلل يللعخنعجلرلل (2023) صههةجقل الجلي  ال يرليةقيقي  ل شههل لك للأ

تحي مهتلع ةّ هتليخةّإلتاعهلبهل له ةلتقحهلي تهقعهتل  حيالي ةهلع جالييلعاهل لي   هكلهبهقي ةزمزلي هق  ي ل جخ هلل  هقل
ير وليي جوي لتاعل جل لميلحف تل SERVQUAL (ل نل بةلحلتقحهلي تقعتلي ت  هههههههههههههتل يللن قمج2022ي تّ لشل)

 .ت دلحجتلييل اللي   ليوما

 يرت ههملاذهلي ق يسههتل ا جتل لصههتلييلاههقالي تةقفرلي ربوخلي تيليطههنقاللي    رتلي ةولجتلي  ههةقحاتلاهه الل
 لي تيلي هههههههههتنق ليةقمللي    رتلت ةلعوكزل قت هههههههههتيلهل  يليولطل جال ازل ل ير لعملي توكجزلل2030 ؤمتل

 م   هّللعاهل لي   هكللله ةل يملتقحهلي تهقعهلرلييلي  اهل يرلي  ههههههههههههههةقحاهتل تخهليإل ي هههههههههههههههللي  اهل يرلي هق  جهت 
هبقي ةزمزلي ق  يلبعقه ل قصههههههههفهلي بقيبتلي وحج ههههههههجتل  ةوعجالي طههههههههومفجال يسههههههههتلابللألعايجالي ةعلجل ي  ةت ومالل
سههههخقمل  لعجقينل ل جقمل ل ق يسههههتلي ق  لي ذولا ّال نليرحاهلتحي هلي  طههههل مملييليف يلالالبعقحهلي تقعلرليت اههههجتل

 .ي  لاقعتل    ليوما
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 مشكلة الدراسة .1.2

ه ةلي وغ لعاليفات لتلي  تزييقل تاقمولي بخجتلي تةتجتل   ال يرلي  ةقحاتل يفست  ل يرلي  ت تلي تيل  صقرل
 تةقيثلعوييلانل لتفل نلي تةقالرلي  ويباتلبعقحهلي تقعلرليت اهجتلي  لاقعتل    هليومالفليزيلأل لح ت ل يت  لل

ل  ل اهههههة لي تخ هههههجلل جالي عنلرلي  ةخجتل تلاقا للييليفل رلع هههههتقملرليتحيالي تطههههه،ج ي ل وقلأل   لرليفنتظ
 يتب ق لعطههّ تلي ق يسههتلي ةل جتلييل تقحليعقيرله ةلي   ههتقمجالي خظوول ي تابجلايلا ّال .ي تقعلرليت اههجت

 :يفدج نلله ةلي خةقلي تل ي

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

ي ظنولعويتةتليتح جلرل نلعةظ لي ق يسهههههلرلي  هههههلبلاتل كّزرله ةل جل ل اهههههللي   هههههليومال تقحهلي تقعلرلييل
 لح نلي ولطللSERVQUAL  SERVPERF ي  ال يرلعالعخظق لي هههقملايلبةم لعةت قه له ةلن لمجلع ل

ي  خنعيل جالع ل سههههلرلتحي هلي  طههههل مملك ق لليخظج يل لجالعتوتلرلتقحهلي تقعلرليت اههههجت ليل ق يسههههلرلل
 ل قّحرلي ةقيعلللHejazi and Fawzy (2021)ي تيليخل  ملتقحهل قعلرلي  ال يرلي  ههههههةقحات لكق يسههههههتلل

 .ي  ر وهلييل اههههللي   ههههليومال رخنلل  ليتاودلت ةليتح يرل ي  خنعجلرلي حي متلي رفج تل تة ههههجالي كلي ةقيعل

(لبة مل  واللييل2025 ي ةوليل) (2024)  لل   ل ليانلي ق يسههلرلي تيليخل  ملتحي هلي  طههل مملكق يسههتله جقه
للهلتلح نليابجلانلله ةل الجلي تقعلرليت اههههههههههجتلييلي  ال يرليةقيقي  لك لل نل يتحيالي  رسهههههههههه ههههههههههيلبطههههههههههّ

 كّزرله ةل Szabo et al. (2022) ي ق يسهههههههلرليتتخبجتلي تيلهل عملكفلاهلي ة  جلرليت اهههههههجتلكق يسهههههههت
ي علنملي تطه،ج يل ي  قت هتيلي بةملح نليسهترطهل لي ول لي حي ولي طهلعلل حي هلي  طهل مم ل لذ كليبو ليعقهلل
نظومتل ياههههههههههةتليت  للييلغجلبلتول لعفلاج يليولطل جال بةلحلتحي هلي  طههههههههههل ممل عرشههههههههههويرلتقحهلي تقعلرلل

 .يت اجتلييلي  ال ير

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

ه ةلي   ههتقخلي تابجلاي لي ا أل نلي ق يسههلرلي  جقينجتلي تيل  توممله ةلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبلاجملل
(لي تدهههههورله ةل  ولتق  تل  ارلي ةعلجلييلعقسههههه ل2023عةق حهلييلنال نلل عت،جويينل ليق يسهههههتلك للأل)
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(لو بّلامله ةلعال لي   رتله جلاليت حنيل  جإله ةلي  ال يرلي  ههههههههةقحات لل2022عةقح ل ح يسههههههههتلي تّ لشل)
يسههتنقيملل Li et al. (2022) شهه  ملعال يرل    لجتليلاط ل ح يسههت Bakır et al. (2022)   لل نلح يسههت

ي  ال يرليتعومّجت لع للي  جولي هههههههههههههلؤفرل قلألتعّلنجتلية ج لنتلحعنلله ةلي  هههههههههههههجلدلي  هههههههههههههةقحولي ذوليت جزلل
بتدههقصههجتليطهه،ج جتليومقهليويبطلب قيسهه لي ةةل ي ة وهل ي خ قلي  ههجل يلي  ت ههل ج ل ها هله ةلم ك لفليتقيول

ي تتاجط ل ي تخفجذ لل—طههههل مملبيبةلحاللي  تت فتح يسههههتلعجقينجتلشههههلع تليبةثلييل ي مليابجللع ل سههههلرلتحي هلي  
   واللي  بلشههههههولييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اههههههجتلييلعال ل— ي  تلبةت ل إحي هلي  قي ح ل إحي هلي  تلوو

 .ي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 : لخلا له ةلعللسبللعاليعقيرلنظومتل يابجلاجت لا ّالصجلغتلي  ريلألي وحج يل  ق يستله ةلي خةقلي تل ي

ما دور إدارة المشااريع في رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضاية للمساافرين في مطار الملب عبدالع ي  الدولي  
 بجدة؟

 أهمية الدراسة .1.3
ل

 :على المستوى النظري 

ي  ههههههن لي ق يسههههههتلييلسههههههقّلي فعقهلي  ةويجتلي لالح تل جال لا يلتحي هلي  طههههههل ممل تقحهلي تقعلرلييل الجل •
ي اجوين لعال الأل خلالتول لنظووليرلع يليولطل جال بةلحلتحي هلي  طهههل ممل عرشهههويرلتقحهلي تقعلرلل

 .يت اجتلييلي  ال ير

ي  ووليتح جلرلي ةولجتلييلععللألتحي هلي  طههل مملي تابجلاجت ل جثلي ةقّلعالي ق يسههلرلي لا ج تلي تيليقعّ ل •
 .عفلاج لتحي هلي  طل مملييلية جالتقحهلي تقعلرليت اجتلا ال جاتلعال يرلي طودليت سط

ي لاقّتلن قمتل لبة جل ل ل ا ل ا تبل لاةقّحلي ةا لرلي  ببجتل جالع ل سلرلتحي هلي  طل مملعالتنتل  الل •
 .ي   ليومال كفلاهلي ة  جلرليت اجتلعالتنتل  وخ لع للافتحل يل ل لتقيقهل ق يسلرلع تلاب جت
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ي  هههج لب ةقي لية ج جل لتقيقي ل يح جلرلعال الألح يسهههتل دهههقصهههجتلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ذولاع مل •
 جالعتا بلرلي تطهههههه،جللي تعل وليفهتجلحول عتا بلرلي  قيسهههههه لي قيخجتليفسههههههت خلحجت ل اقلعلل  ليتخل  هلل

 .ي ق يسلرلي  لبلاتلبطّللكل  ل

 :على المستوى التطبيقي .1.3.2

ي قيّول دههههههههههههلنةيلي لاوي لييلتحي هلعال لي   كلهبقي ةزمزليقصههههههههههههجلرله  جتلعبخجتله ةل جلنلرلعجقينجتلل •
 .ي  لهقلييليةقيقل   قملرلي تة جالييلي تقعلرليت اجتل يللعةليجولتحي هلي  طل مم

ي ةجالشههوكلرلي  خل  تليت اههجتل ي عنلرلي تطهه،ج جتلييلي  ال له ةليبخّيل سههل جملتحي متل قي تلي  ههن ل •
 .ييليلا جلل   لرلينتظل لي   ليومال ي ومملتتويايرلي تط،جل

ي  تة لاتلبلف يلالالبعقحهلللل2030ي  لنقلتنقحلي نجاتلي ةلعتل  اجوينلي  قنيلييليةلاجللع تنقيلرل ؤمتل •
 .ي  ال يرلي  ةقحاتل يةزمزليخلي جتنللي ق  جت

الي لالح جاله ةلياقمولعقيسههه لي ةةل ي ة وهلعاليفسهههتفلحهلعالعخنعجلرلتحي هلي  طهههل مملييليخظج لل • ي  ّّ
 .يقيللي   ليومال ية جالتقحهلي تقعلرلي  لاقعتل الأليتويرلي ذ  ه

ي لاقّتل حيهليلاجج لعجقينجتلا ّاليقعجفنللح  مل ل لاجل ل حيالي تقعلرليت اهههههههههههههجتل  لانللب رشهههههههههههههويرل حيالل •
 . حج جتلع ت قهلعال ي للي   ل سلرلييلتحي هلي  طل مم

ي  ههههههلهقلييليياجللي رقيح لي بطههههههومتلي ةلع تلييلي تقعلرليت اههههههجتلعال الأليةقيقلي رفلالرلي حي متلل •
 .وفق إطار إدارة المشاريع  ي  نل يرلي  ا قلت

 أسئلة الدراسة  1.2

 :السؤال الرئيسي

التخطيط الاستراتيجي للمشاريع، إدارة الموارد والمي انيات، إدارة المخاطر  )ما أثر إدارة المشاريع بأبعادها  
والجودة، المتابعة والتقييم( على رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرين في مطار الملب عبدالع ي   

 الدولي بجدة؟ 
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 :الأسئلة الفرعية

ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لللالتخطيط الاستراتيجي للمشاريع علل  ول  1
 ي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي؟ل

ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كللللإدارة الموارد والمي انياتعلل  ولل  2
 هبقي ةزمزلي ق  ي؟ل

ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كللللإدارة المخاطر والجودةعلل  ولل  3
 هبقي ةزمزلي ق  ي؟ل

ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزللللالمتابعة والتقييمعلل  ولل  4
 ي ق  ي؟ل

 أهداف الدراسة  1.3

 :الهدف الرئيسي

ي  قي حلل تحي هل يفستوييجعيل   طل مم ل )ي تتاجطل بيبةلحالل ي  طل ممل تحي هل ح يستل  ول ت ةل ي ق يستل اذهل ينق ل
 ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوول ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (له ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلل

 .عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقهل

 :الأهداف الفرعية

ي تةوّ له ةل  ولي تتاجطليفستوييجعيل   طل مملييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالل  1
ي  طل ممل    قملينللل ي تاطلي زعخجتل يةقيقلنالدل ي ق  ي لعال جثل امل ي   كلهبقي ةزمزل ب ال ل

 .ي تط،ج جتل

 جل ل  ولتحي هلي  قي حل ي  جزينجلرله ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجت لعال الألية جللكفلاهلل  2
 .يتدجصلي  قي حلي بطومتل ي  لحاتل ي  ل جتلييلعطل مملياقمولي تقعلرليت اجت
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يةقيقل  ولتحي هلي  تلوول ي عقحهله ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليوما لب للاط لل  جلرلل  3
 .يةقيقلي  تلوولي تط،ج جتل ي ق لحجتل ا لنلعةليجولي عقحهلي  ةت قهلح  جل ل

يلاجج ل  ولي  تلبةتل ي تلاجج له ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجت لعال جثل نظ تلي و لبتل عرشويرلل  4
 .يتحيالي وحج جتل   جلرلي ت،ذاتلي ويتةتل ي تة جالي   ت و

يلاقا ليقصجلرله  جتل ه  جتل تةزمزلح  لتحي هلي  طل مملييلية جالتقحهلي تقعلرليت اجتلب ال لل  5
 .ييل الجلي اجوينل2030ي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلب لليتقييللعملع تنقيلرل ؤمتلي    رتل

 فرضيات الدراسة  1.4

 :الفرضية الرئيسية

H0: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  طل مملبيبةلحالل)ي تتاجطلل 
يفستوييجعيل   طل مم لتحي هلي  قي حل ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوول ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (له ةل يملكفلاهلتقحهلل

 .ي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 :الفرضيات الفرعية

H0-1: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) تتاجطليفستوييجعيل   طل مملل  
 .ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

H0-2: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  قي حل ي  جزينجلرله ةلل 
 . يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

H0-3: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  تلوول ي عقحهله ةل يملل 
 . فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

H0-4: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) تلبةتل ي تلاجج له ةل يملكفلاهلل   
 .تقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي
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 نموذج الدراسة  1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  1.6

 :منهج الدراسة

بلهتبل هلي  خنةليتن مل ابجةتلي ق يستل  اقيينل ل جثللللالمنهج الوصفي التحليليستةت قلاذهلي ق يستله ةلل
يةبجوي لك جل لل ي قي مل صفل لح جلال  ل ي تةبجولهخنلل ي ق يستلك للايلييل ي ظلاوهلعقامل ي  خنةل ص ل ي تجحلاذيل
 كجفجل  ل سجت لعال ا هلت ملي بجلنلرل ي  ة قعلرلي  تة لاتلبي ولتحي هلي  طل ممله ةلكفلاهلتقحهلي تقعلرلل

 اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل ية ج نللت دلحجل ل  قصقلألت ةلنتلحةله  جتلح جلاتل  ل  تلليتل
 .  تة ج ل

 تحي هلي  طل مملل

)ي تتاجطليفستوييجعيلل
   طل مم لتحي هلي  قي حلل

 ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوولل
  ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (ل

  فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل
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  للستقعّ لي ق يستل س قبلي ق يستلي  جقينجتل)ي   ةجت(لعال الأليد ج ليستبلنتلع ةّّ تل يق مةنلله ةل يويحلل
ي د تلل ي  ويتةتلي  خنعجتل يح جلرل ي ق يسلرلي  لبلاتلميرل ي ق يستل ع ملي بجلنلرليت  جت لت ةلتلنمل هجختل

اذيلي ترلعللي  خنعيل جالي علنبجالي خظوول ي  جقينيللللب ت،جويرلي ق يستل بخلالي ول لي خظوولي  ترلعل ل سج  ن 
 .ييليةلاجلل اقي لي ق يستل ي تبل ليواجلينللب قاقهجتل ح تله  جت

 :مجتمع وعينة الدراسة

ي   كلهبقي ةزمزلل ي تقعلرليت اجتلب ال ل ي ةلع جالييلتحي يرل   قيرل ي ق يستلعالت جمل سجترقّنلععت مل
ي ق  يلبعقه ل ي ذيالاط  قنلي  قيومال ي  طويجال ي  قعفجالي ةلع جالييلشوكلرلي تقعلرليت اجتل ي عنلرلل

عقع ل عقعفت ل م كلل (2,500)خةقللي تط،ج جتلميرلي ةا تلبتقعلرلي   ليوما ل م لاقّ لهقحا لي ت ل يل 
)ي تاقطلل يت اجتل ي  طّ، تل  تقعلرل ي  قنيل ي طوكلرل ي ةلعتل  اجوينل ي نجاتل ي  تل تلعال ي بجلنلرل بة مل

 .(لي  ةقحاتل  تقعلرليت اجتل غجوال

   لنلي  جللعتت  لي   تقملرلي قعجفجتل ي حي مت للللالعينة العشوائية الطبقية ستةت قلي ق يستله ةل س قبلل
 جثلسجت ليلا ج لععت ملي ق يستلت ةلوبلالرل يلال ل    تقخلي قعجفيل)تحي هله جل لتحي هل ساة لتحي هليخفجذات( لل

 ,Krejcie & Morgan)  لي  ةملي ةطقيحيلعالكللوبلاتل خ بتليتخلسملعمل ع نل ل للفهت لحله ةلتق لألل

يوح ليانّل ع لي ةجختلي  ا قبلسجّقنل (2,500) تةقيقل ع لي ةجخت ل نظوي لتنلععت ملي ق يستليب غلل (1970
يستبلنتل تةقمضلي فل قلي  تق مل ا لنلي ةدقلأل (380)عفوحهلكةقّل حنة ل ست ةةلي ق يستلت ةليق مملل (334)

لعاليفستبلنلرلي دل ةتل  تة جللي  دلحيل  .ه ةلهقحلكل  

 :مصادر جمع البيانات

ستةت قلي ق يستله ةلي رتمل ي  ويتملي ة  جتلي  تتددتلييلتحي هلي  طل ممل تقحهلل :أولًا: المصادر الثانوية
ي علعةجتل)علت تجول حكتق يه( لل ي ة  جتلي  ةّّ تلي ةولجتل يتتخبجت ل ي وسلحلل ي تقعلر ل ي ق  ملرل ي  عارل

ي ق  ي ل  قيهقلي بجلنلرلللل ي تلال مولي وس جتلي دلح هلهالي نجاتلي ةلعتل  اجوينلي  قنيل عال لي   كلهبقي ةزمزل
 .ي  رتو نجتلي  ةت قه
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ستت  للييليفستبلنتلي تيلسجت ليد ج نلل دجدل لتغويبلاذهلي ق يستل يق مةنللل :ثانياً: المصادر الأولية
 .ه ةل يويحلي ةجخت

 :أداة الدراسة

ع دّ  تل يللعلاجل ل جّورلي ت لسيل)عقييللبطقه لعقييل لعةليق للللاستبانةستت  لل حيهلي ق يستلي وحج جتلييلل
 :غجولعقييل لغجولعقييللبطقه( ل ستترقّنلعاليتتزيالي تل جت

 عدد الفقرات  المحتوى  القسم 

 يلاويرل 3 ي بجلنلرلي قا قغوييجتل)ي  راللي ة  ي لسخقيرلي تبوه لي   تقخلي قعجفي(ل يت لأل

 فقرات 4 ي تتاجطليفستوييجعيل   طل ممل)ي ب ةقليت لأ( ي  لنيل

 فقرات 4 تحي هلي  قي حل ي  جزينجلرل)ي ب ةقلي  لني(ل ي  ل ثل

 فقرات 4 تحي هلي  تلوول ي عقحهل)ي ب ةقلي  ل ث(ل ي ويبمل

 فقرات 4 ي  تلبةتل ي تلاجج ل)ي ب ةقلي ويبم( ي تلعإل

 فقرات  10 عةق ل ي ق(لل–ل فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومال)ي  ت،جولي تلبمل ي  لح ل

 الإجمالي 
 

 فقرة  29

عال الألل يتحيهل صقدل عال ي تةلالل الظاهري  سجت ل ي  ةّّ جالللالصدق  عال عع قهتل ه ةل )هوانلل
بلستتقيتللللثبات الأداة)  لبلعةلعللي يبلطل جوسقن( لك للسجت ل جل للللصدق الاتساق الداخليي  تتددجا( ل 

 .(Cronbach's Alpha)لألفا فرونباخعةلعلل

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

ييلية جللي بجلنلر ل ست  تتقتلل (SPSS)ستةت قلي ق يستله ةل ونلعةلي ةزتلي  دلحجتل  ة قتليفتت لهجتلل
ي ة ل جتلل ي  تقسالرل ي ةجخت ل ي  اقمتل قص ل دلحصل ي تروي يرل ي خ مل ي تل جت:ل ي  دلحجتل يتسل جمل
 يفنةوييلرلي  ةجل متل تةقيقلع تقخليفستعلبلر لعةلعلل  فللكو نبلخل لاجل ل بلرليتحيه لعةلعللي يبلطل جوسقنلل

ي قي  يل ي ةا لر يفي لدل ي  ت،جويرلللل لاجل ل ي ب جطل ي  تةقحلف تبل ل  ول يفنةقي ل ية جلل ي  ت،جوير ل  جال
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  رط لل (One-Way ANOVA)  ية جللي تبلياليت لحو (T-Test) ي   تلا تله ةلي  ت،جولي تلبم ل ي تبل 
 .هالي فو دل يلال ل   ت،جويرلي قا قغوييجت

 :حدود الدراسة

ستلاتدولي ق يستله ةلح يستل  ولتحي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتل)ي تتاجطليفستوييجعيلل :الحدود الموضوعية
ي تقعلرلل تقحهل كفلاهل ه ةل ي  تلبةتل ي تلاجج (ل ي  تلوول ي عقحه ل تحي هل ي  قي حل ي  جزينجلر ل تحي هل    طل مم ل

 .يت اجتل    ليوما

 .عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلب قيختلتقه لي    رتلي ةولجتلي  ةقحات :الحدود المكانية

البشرية ب تت  لل :الحدود  ي ق  يل ي   كلهبقي ةزمزل ب ال ل يت اجتل ي تقعلرل تحي يرل   قيرل ييل ي ةلع قنل
 .ع تقملين لي قعجفجت

 .ت2025/2026ي فدللي ق يسيلي  لنيلعالي ةلتلي علعةيلل :الحدود ال منية

 الدراسة الميدانية  1.7

ست خفّذلي ق يستلي  جقينجتل يلل اقيرلعخنعجتلعت    تليبق لب و  تلي تد ج ل يختنيلب و  تلي تة جلل هوبل
ي ختلحة لييلي  و  تليت  ة لسجت ليد ج ليفستبلنتلييلصق ينلليت  جتليستخلحي لت ةلي ول لي خظوول ي ق يسلرلل

ي  تتددجالييلتحي هلي  طل ممل إحي هلي عقحهللي  لبلات ل  لهوانلله ةلعع قهتلعالي  ةّّ جاليت لحا ججالل
ي تةقيارلل تتويال ي ق يست ل عال  ل تبةلحل ي فلاويرل عااعتنلل ش ق نلل   قيالعا ظلين ل قلألعقخل اقحل

 .ي ا عتلييلاقال  يحن ل  قصقلألت ةلي دق هلي خنلحجتل يحيهل

ه ةلهجختلعدّ،وهلعال ل جلهجختلي ق يستلل (Pilot Study) ييلي  و  تلي  لنجت لسجت ليابجللح يستليستااهجت
(لعفوحه ل م كل  تةلاللعال اقحليلاويرليفستبلنتل  جل لعرشويرلي دقدل ي  بلرليت  جت لل30يتسلسجتل قيعنلل)

ي بل غلهقحا ل) ي ق يستل ي خنلحجتله ةل يويحلهجختل ي  ل  ت لسجت ليق ممليفستبلنتلبدق ينلل ي  و  تل (ل380 ييل
يفستبلنتلي  رتو نجتل ي ق  جتلعةل ل تةلاجلل ه ةلعةقلأليستعلبتلع ّا ل ييلي  و  تلي ويبةت للعفوحه لعمليستتقيتلل
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 إتويالل (SPSS) سجت لت مليفستبلنلرل يو الل يستبةلحلغجولي دل ةتلعخنل ل  لتح للألي بجلنلرلييل ونلعة
ي تة جارلي  دلحجتلي قصفجتل يفستقف جتلي ا عتلف تبل ليواجلرلي ق يستل ي تلبتلهال سا تنل ل صقف لل

 .ت ةليستتاصلي ختلحةل يلاقا لي تقصجلرل ي  لاتو لر

 مخطط جانت للمشروع المقترح  1.8

دور إدارة المشاريع في رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرين: دراسة ميدانية على مطار الملب  
 عبدالع ي  الدولي 

الأسبوع   المهمة / النشاط  م
1-2 

الأسبوع  
3-4 

الأسبوع  
5-6 

الأسبوع  
7-8 

الأسبوع  
9-10 

الأسبوع  
11-12 

الأسبوع  
13-14 

الأسبوع  
15-16 

عطّ تلل 1 يةقيقل
ي ق يستل  سا تنلل
   اقيينلل يواجلينلل

██ 
       

يتح جلرل 2 عويتةتل
  ي ق يسلرلي  لبلات

██ ██ 
      

 خلالي ول لي خظوولل 3
 )تحي هلي  طل مم(

 
██ ██ 

     

 خلالي ول لي خظوولل 4
ي تقعلرلل )تقحهل

 يت اجت(

  
██ ██ 

    

ي ق يستلل 5 يد ج ل حيهل
 )يفستبلنت(

   
██ 

    

يفستبلنتل 6 يةّج ل
  إتويالي تةقيارل

   
██ ██ 

   

ي ق يستل 7 يابجلل
( لل30يفستااهجتل

 عفوحه(

    
██ 
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  لبلصقدل  بلرلل 8
 يتحيهل

    
██ 

   

يق ممليفستبلنتله ةل 9
لل380هجختلي ق يستل)

 عفوحه(

    
██ ██ 

  

يفستبلنلرل 10 ت مل
  يو الل يق جلانلل

     
██ 

  

ييلل 11 ي بجلنلرل تح للأل
 SPSS  ونلعة

     
██ 

  

ي  دلحيل 12 ي تة جلل
ي قصفيل

  يفستقف ي

     
██ ██ 

 

ي فواجلرل 13 ي تبل ل
  يف جولي ختلحة

      
██ 

 

ي ختلحةل 14 عخل طتل
بل ق يسلرل  علال نتنلل

 ي  لبلات

      
██ 

 

ي تقصجلرلل 15  تلبتل
  ي  لاتو لر

      
██ ██ 

ي خنلحجتلل 16 ي  ويتةتل
 ي تخ جلل ي تق جللل

 ي  ،قو

       
██ 

ي ق يستلل 17 ي  ج ل
 بدق ينللي خنلحجتل
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المقدمة  .2.1

إله جنللي ق يستلي ةل جت لتملينق لت ةليستةويبليتح جلرلي خظومتلل ا ةقّلاذيلي فدللي وكجزهلي  ةويجتلي تيليرسَّ
 ي ق يسلرلي  لبلاتلي  ويباتلب ت،جوولي ق يستليتسلسججا ل ا للتحي هلي  طل ممل قصفنللعت،جو يلع تلاا  ل تقحهلل

ل  ل م كلييلسجلدلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقه ل متخل لألي تقعلرليت اجتل    ليومال قصفنللعت،جو يليلبة 
ي فدللبل تفدجللعفنقتلكللعت،جول  ا جتهل  اقييهل  بةلحه لعمليفستخلحلت ةلعويتةلرلنظومتلعةّ لاتل ح يسلرلل

للي ول لي  وتةيل  بةث   للا ةخةلي فدلل تة جللي ةا تل جالي  ت،جومالل .عجقينجتلهولجتل  تخبجتل قي تليطّّ
للح يسلرليخل  ملاذهلي ةا تلبدق هلعبلشوهل  لغجولعبلشوه لب للل عالي  خظق مالي خظوول ي تابجلاي لع تةوا 
ا ن لييل  ق هلي فعقهلي بة جتلي تيلي ةةلي ق يستلي ةل جتلت ةل حعنل ل  قل   هيَلييلي تجل لي  ويتمل نليرقنلل

قّهتلت،وييج لل عخنعج ل ل  ويالي خلالشلي ة  يل يةزمزلعقاقهجتلي تة جل لعملي توكجزله ةلي ق يسلرلل قي تل عتخ
   لنلعقي بتل  قزلي تاق يرلييلعجقينيلتحي هلي  طل ممل تقحهلللل2025ت ةلللل2021ي  خطق هلييلي فتوهلعالل

 .ي تقعلرلي  ال مت

 المتغير المستقل: إدارة المشاريع  .2.2

 تمهيد 

شنقل لاللتحي هلي  طل مملياق يرلتقاومتل الألي ةلاقياليت جوما ل جثلينتلاللعالكقنهلعع قهتلعاليتح يرلل
ي تلاخجتلي  ةق حهلي خالدلت ةلعخظقعتلتحي متلشلع تلي ةخةل تةلاجلليتاقي ليفستوييجعجتل   خظ لرلهبولي تتاجطلل

ي   ت وهله ي  قي حل إحي هلي  تلوول ي و لبتل ي  طل مملاو  هللي  خنعيل يخظج ل تحي هل يتحيا ل  قل صبةمل  ةل
 ت جتلييل جالرليته للألي  ةلصوهلي تيليت  لبل تةلاجقل شقهلي تخليإ لفلسج للييل الجلي اجوينل ي خلاللي عقولل

 .(2025ي ذوليتا ملع تقملرلهل جتلعالي ق تل ي تخ جلل يف تزيتلبل  ةليجولي ق  جتل)ي ةولي ل

 مفهوم إدارة المشاريع 
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ي ةوَّ لتحي هلي  طل مملبيننلليابجللي  ةل  ل ي  نل يرل يتح يرل ي تلاخجلرله ةل نطاتلي  طو جل تةلاجللعتا بليهلل
ت جهلعةنقلتحي هلل ي ق مل ي تر فتل ي خالدل ي عقحه ل م كل يلا لل  لل شل ل   اقييهلا ال جقحلعةقحهلعال جثل

يتعومّيل ي  ةويي (PMI) ي  طل ممل ح ج هل ي ةلال ل موخلل PMBOK ييل اذيل ييل يت و ل ي  وتمل ا ةقّل ي ذول
(ل نلتحي هلي  طل مملايلي ة  جتلي  خظ تلي تيلينق لت ةليةقملليتيرل ل ي تاطلل2022ه جبلرل ي عقي نتل)

ت ةلعتوتلرلع  قستلعال الأليقعج لي  قي حلي بطومتل ي  لحاتل ي  ل جتلبّفلاهل يله جت لك للا ةوّينللي طنوولل
(لبيننللعع قهتلي ة  جلرلي حي متلي  ترلع تلي تيليط للي تتاجطل ي تخظج ل ي تقتجهل ي و لبت لل2024 ي ةلاج يل)

ي  تل ت ي عّلنلرل ييل ق حل ي  طو جل يةلاجلل اقي ل عخنعيل   لنل بطّلل ي  لَ  ل ي دةجقلل . ي تيل  ه ةل
بيننللتول له لليت  ال Lalmi, Fernandes, and Souad (2021) يتتخبي لاةوّ  ي  طل ممل تحي هل

عوي للعت    تلعالي بقال ي تتاجطل ي تخفجذل ي  وي بتل ي غاد لا ةةلكللعخنللت ةليةلاجللعتوتلرلعةقحهلل
للنتلحةلي  طو جلي خنلحجت  .يتوي  ل تطّّ

 أهمية إدارة المشاريع 

التحي هلي  طل مملي  خظ لرلل يبو ل ا جتلتحي هلي  طل مملعالهقهل بةلحلعتويبات لي الي خل جتليفستوييجعجت لي  ّّ
عاليوت تل ؤيالل يستوييجعجلينللت ةلعبلح يرليخفجذاتل ل  تل  لاجل ل ي تلاجج  ل اقلعللا ةقّل عو يلبل غليتا جتلييلل

ي تيلي تنق ليةقمللي    رتلت ةلعوكزل قت تيلللل2030 رتلل الجلي اجوينلي  ةقحولييلعلليقتنلرل ؤمتلي   
)  للأ لل ي  قي حل ابطلل .(2023هل  يل ييل ي نق ل يلا جلل ييل ي  طل ممل تحي هل ي ن ل ي تط،ج جت ل ي خل جتل  عال

ي  لاقعتل    تفجقيال ي تقعلرل ع تقخل ه ةل تاعل ج لل يخةّإل ع لل ي  توتلر ل تقحهل ي زعخجتل ية جال ي عقي لأل
ي تخلي جتل   خظ تلللل(ل نلتحي هلي  طل مملي فةّل تلي ةزّ لي لاق ه2021( لكذ كل ّ قلي ظفجوول ي طق هل)2024)ه جقه لل

ي ق  ي لل ي   تقخل ي بجاجت ل ه ةل يفستعلبتل   ت،جويرل يف ترل ل ي وممل ي ة لل يةفجزل يودل ي ّجال عال الأل
عتلاقعتليةلاللل Ciric Lalic et al. (2022)  شل  تحي هلعطل ممل عخنعجلرل يتبخةل ي تيل ي  خظ لرل ت ةل نل

 .%لعلال نتل ت كلي تيليفتلاولت ةلع للاذهلي  خنعجلر35%ل 20عةقفرلنعلحل ه ةل خ بتليتوي حل جال

 أهداف إدارة المشاريع 
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يتةقحل اقي لتحي هلي  طل ممل تط للت  تلعالي ،لالرلي  ترلع ت ليل نق ليت لأليت ّ للييلا لنلي  ج لي  طو جلل
ا الي ول لي زعخيلي  ةقحل ي  جزينجتلي  وصقحهل ع تقخلي عقحهلي  ا قب ل اقلعللا ةو لبل    ثلي ةقيقولل

يتع لل   قي حلي  تل تل يلا جللي نق ل يف ح يتجتلللل حي هلي  طل مم ل عللي نق لي  لنيليجتة لل تةلاجلليفستتقيت
( ل مت ةق لي نق لي  ل ثل قلألتحي هلي  تلوولبطّلليستبل يل تلا جللل2021ييلي عنقحل)ي ةبقي ارل ي طق ه لل

ت ةليةزمزلل تحي هلي  طل ممل ي  طو ج لك للينق ل ي   بجتله ةلسجول ي  طّارل يتفج ل  ل الل ي ت ل جتل  قجل
يفستوييجعجتللي تقيصلل ي تخ ل ي  طو جل يتاقي ل عتوتلرل ي تقييلل جال ي  د ةت ل ا لنل جلل جال صةلبل

( ل م  ل لت ةلم كلاق ل خلال لهقهلعةويجتليوي  جتلعالي ق   لي   تفلحهلل2024   خظ تل)ي ولجمل عف ح لل
 .(Al-Nakeeb et al., 2023)ي تيلا ّالي يلحهلعخنللييلي  طل مملي   تلاب جتلل

 أبعاد إدارة المشاريع )المتغير المستقل( 

للي ول لي تة ج يل   ت،جولي   تلال  :يتخل لألي ق يستلي ةل جتلتحي هلي  طل مملعال الأل  لةتل بةلحل حج جتلي طّّ

ا لادقلبل تتاجطليفستوييجعيل   طل مملي ة  جتلي  خنعجتلي تيلل .البُعد الأول: التخطيط الاستراتيجي للمشاريع
يت  اليةقيقليتاقي لوقم تلي  قخل صجلغتلي تاطلي تفدج جتلي ا عتل تةلاجلانل لعمل لطلعتوتلرلي  طو جل
بل تقتنلرليفستوييجعجتلي ةلعتل   خظ ت ل مط للاذيلي ب ةقليةقيقلنالدلي  طو جل  اقييهل عتوتليهلي  تق ةت لل

  مركق .(2024 املي عقي لألي زعخجت ل يةقيقلي  قي حلي  ا قلت ل لخلالاجّلليلا ج لي ة لل)ي طنوول ي ةلاج ي لل ل

Pan and Zhang (2021) نلي تتاجطليفستوييجعيلي  تلاقتلي ذولا تخقلت ةلي تلاخجلرلي و  جتلي ةقي تلا ةزّ ل 
 .ح تلي تخبريرل م ةّ العال ق هلي  خظ تله ةلعقيتنتلي تةقالرلي   تلاب جت

يتخل لألاذيلي ب ةقله  جلرليتدجصلي  قي حلي بطومتل ي  لحاتل ي  ل جتلل .البُعد الثاني: إدارة الموارد والمي انيات
 يق مةنلله ةل نطاتلي  طو جلب للاةلالليفستتقيتليتع لل نل لعملعوي بتلي نفلدل علال نتهلبل  جزينجتلي تلاقيومتلل

 قملل إحي هلل ييتلملي تويايرلي تدةجةجتلهخقلي ةلتت ل مط للم كلتهقيحليلاقيويرلي تر فتل ياقمول اطلي ت
 Lalmi et al. (2021) ( ل  قل شل 2021ي تقيلالرلي خلاقاتل يتدجصليودلي ة للي  را تل)ي ظفجوول ي طق ه لل

ت ةل نلي حي هلي فةّل تل   قي حل ي  جزينجلرلي ةقّلعال  و لي ةقيعللي  ةقحهل خعلحلي  طو ج لفلسج للييلي  طل مملل
 .ي ربوخلي تيليت  ل تةقحل صةلبلي  د ةتل يطلبكلي ة  جلر
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ا ةخةلاذيلي ب ةقلبة  جلرليةقيقلي  تلوولي  ةت  تل ية ج نلل يلاجج ل  واللل .البُعد الثالث: إدارة المخاطر والجودة
 ي ت ل جتل  قهنل ل  امليستوييجعجلرل استعلبتل نل لبل تقي ولعملا لنليةلاجللعةليجولي عقحهلي  ا قلتلييلل

ي   ت و ل إتوياللللت جملعوي للي  طو ج ل مويبطلاذيلي ب ةقلي يبلو لل  جلا لل تابجلل سل جملابطلي عقحهل ي تة جا
 ( ل  قل  اح2022ي  ويتةلرلي ق  متل   لنلعالبلاتلي  توتلرل   قيصفلرلي  ةت قهل)ه جبلرل ي عقي نت لل

Al-Nakeeb et al. (2023) نلي ترلعلل جالتحي هلي  تلوول إحي هلي عقحهلا  ن لييل خلالنظلتلتنذي لعبّولل 
العقيوولي  طل مملعالييتلمل وي يرليستبل جت  .ا  ّّ

اط للاذيلي ب ةقله  جلرلي وصقلي   ت ولتحيالي  طو جل علال نتلي ختلحةلي فة جتلل .البُعد الرابع: المتابعة والتقييم
لهاليلاجج لي  توتلرلي خنلحجتل ح تتليةلاجللل بل تاطلي  قاقهت ل ييتلملي تويايرلي تدةجةجتلي ا عت لي ا 

ع للية جللي لاج تللليتاقي لي  وسقعت ل مت  الم كليستتقيتلعرشويرليتحيالي وحج جتل  ح يرلي و لبتلي  تت فت
 نلي  تلبةتل ي تلاجج لل Ciric Lalic et al. (2022) ( ل  قل  ق2025ي  ّت بتل يلال مولي ةل تلي ق  متل)ي ةولي لل

ي   ت ومالا ّ انلهخدو يلتقاوم للييلنعلحلي  طل مملب،ضلي خظولهالي  خنعجتلي  تبةتلسقيال  لنمليلا جقاتلل
 . تلعونتل تلاعجخت

 الدراسات السابقة المرتبطة بإدارة المشاريع 

 أولًا: الدراسات العربية 

(لح يستلبةخقينل"  ولع ل سلرلتحي هلي  طو هلرله ةليةل جتليتحيالي  رس يل  رجلنلرلل2024 تورله جقهل)
ي تجومتلييلعّتلي  ّوعت" ل  قلاقيملي ق يستلت ةلي رط لهالعقخليي جولع ل سلرلتحي هلي  طو هلرلي  ت   تلل

 ل يهت قرلي بل  تلي  خنةلي قصفيلي تة ج ي للييلي تتاجطل ي تخظج ل ي و لبتل ي تلاجج له ةليةل جتليتحيالي  رس ي
 يرقّنملهجختلي ق يستلعالي ةلع جالييلي رجلنلرلي تجومتلب ّتلي  ّوعت ل  قل عنورلي ختلحةل تقحل  ولمولحف تلل
ت دلحجتل   ل سلرلتحي هلي  طو هلرلبيبةلحاللي  تت فتله ةليةل جتليتحيالي  رس ي ل جثلتلالب ةقلي تتاجطلل

ت  ةلعال جثل قهلي تي جو ل   صملي ق يستلب و  هليبخيلعخنعجلرلتحي هلي  طل مملي ةقي تلييللييلي  ويبتلي
 .(2024ه جقه ل)ي  خظ لرلي تجومتل ياقمول ق يرلي ةلع جالييلععللألي تتاجطليفستوييجعيل
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(لح يستلبةخقينل"  ولع ل سلرلتحي هلي  طل ممله ةلي ت جّزلي  رس ي:لل2025 ييلي  جلدلمييه ل تورلي ةوليل)
ح يستليابجلاجتله ةل عختليوي  ل وهلاتلي  عخلالب قيختلي وملب" ل جثلاقيملت ةلي رط لهاليي جولع ل سلرلل

ي   ي تتاجطل إحي هل يط لل ي تيل ي  تةقحه ل بيبةلحالل ي  طل ممل ي ت جزللتحي هل ع تقخل ه ةل قي حل ي و لبتل ي تلاجج  ل
(لعقعف لل عقعفتلييل عختلل120ي  رس ي ل يستتقعملي بل  تلي  خنةلي قصفيلي تة ج ي ل يرقّنملي ةجختلعال)

يوي   ل  قليقص ملي ق يستلت ةل نلع ل سلرلتحي هلي  طل مملير ولبدق هلتاعل جتل عةخقمتله ةلي ت جزلي  رس ي لل
 قي حلتلاليت  وليي جو ي ل   صملب و  هليةزمزلع ل سلرلي  تلبةتل ي تلاجج لي   ت ول ياقمول  نلب ةقلتحي هلي 

 .(2025 نظ تلي و لبتلي قي  جتل)ي ةولي ل

  ولي تآ  ليفستوييجعيلييلتحي هلي  طل مم:لي ق  لي قسجطلل"(لح يستلبةخقينلل2021  لل توخلي ظفجوول ي طق هل)
بيبةلحهلي  تت فتله ةلتحي هلل ي تآ  ليفستوييجعيل ي رقمم" ل  قلاقيملت ةليةصل  ول   ت ّجالييلشوكتلنفطل
ي تة ج ي ل ي ّ  ملهجختلل ي قصفيل ي  خنةل ي بل ثل ي قسجطل  ت ّجا ل يهت قل ي ق  ل ي رط لهال عمل ي  طل مم ل

تاعل يلمولحف تلت دلحجتل  تآ  للللي ق يستليي ي ختلحةل تقحل  ول ي رقمم ل  قل عنورل نفطل ي ةلع جالبطوكتل
يفستوييجعيله ةلتحي هلي  طل مم ل  نلي ت ّجالي ةملح   يل سجا للتزحج للييلاذهلي ةا ت ل   صملي ق يستل تةزمزلل

لملي لاوي يرلي تط،ج جتل)ي ظفجوول ي طق ه للي ترلعلل جالي ق قيرلي تخظج جتل حه ليستلاا جتليودلي  طل مملييلييتل
2021). 

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 

 A Conceptual Hybrid Project" ح يستلبةخقين Lalmi, Fernandes, and Souad (2021)  توخل

Management Model for Construction Projects" اقيملت ةلياقمولن قمجلاعجال حي هلي  طل مملل
اع مل جالي  خنعجلرلي تلا جقاتل ي  ونتلييل الجلي بخلال ي تطججق ل يهت قلي بل  قنلي  خنةليفستلاويحيلي لالح له ةلل
ي  ويتةتلي  خنعجتل يح جلرل ية جللي ةلفرلي ة  جت ل   ليلاتدولي ق يستله ةلهجختلعةقحهل للش  ملعويتةتلل

  ل سلرلي ق  جتلييلتحي هلعطل مملي بخلا ل  قليقص ملي ق يستلت ةل نلي خ قمجلي نعجالي ذوليقعةل يسةتل  
ي تتاجطليفستوييجعيلي  خظ لعملعو نتلي  خنعجلرلي وشجلاتلاةلاللنتلحةل ي للييلي  طل مملي  ةلاقه لفلسج للل
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عال جثلتحي هلي  قي حل يفستعلبتل  ت،ججوير ل   صملب و  هليرجج لعخنعجلرلتحي هلي  طل ممل يلا لل ابجةتلكللل
لعاليابجللعخنعجتل ي قهلبطّللتلعق  .(Lalmi et al., 2021) عطو جل قف 

بةخقين Ciric Lalic, Lalic, Delić, Gracanin, and Stefanovic (2022)   لت  How"  ق يستل

Project Management Approach Impact Project Success? From Traditional to Agile" 

اقيملت ةليةصليي جولعخنعجلرلتحي هلي  طل مملي  تت فتل)ي تلا جقاتل ي  ونتل ي نعجخت(له ةل بةلحلنعلحلي  طو جل
عقيولعطو جلييل الهلرلعتةقحه ل  قل (227)ي ت  ت ل يهت قلي بل  قنلي  خنةلي ر ي ل يرقنملي ةجختلعالل

 عنورلي ختلحةل نلي  خنعجتلي  ونتليةلالليي جو يلتاعل ج لل  بوله ةلب ةقيالعال بةلحلنعلحلي  طو جلي ت  تلعلال نتلل
للييلنعلحلت جملل بل  خنعجتلي تلا جقات لعملي تي جقله ةل نلي  تلبةتل ي تلاجج لي   ت ومالا ّ انلهخدو يلعطتوك 

لعاللي  خنعجلر ل    صملي ق يستلبينليتتل لي  خظ لرلعخنعجتلي حي هل خلا له ةلوبجةتلي  طو جل لجاتهل قف 
 .(Ciric Lalic et al., 2022) يفهت لحله ةلعخنعجتل ي قه

 Project" ح يستلبةخقين Al-Nakeeb, El Khatib, Zitar, Alhosani, and Alhosani (2023)   توخل

Manager's Role in Manage Project Knowledge Process: An Approach to Enhance 

Project Quality" اقيملت ةليسترطل لح  لعقيولي  طو جلييلتحي هلي  ةويتلي  طو هجتل يي جولم كله ةلل
عقيوولل ي  ةّ لاتلعمل يتح جلرل ي  لال ارل ية جلل ي لالح له ةل ي خقهيل ي  خنةل ي بل  قنل ي  طو ج ل يهت قل تقحهل

  قل عنورلي ختلحةل نلتحي هلي  ةويتلي دومةتل ي   خجتلعال بللل .عطل مملييلح  تلي عل يرلي ةولجتلي  تةقه
عقيولي  طو جلي ن لبطّللتقاوولييلية جالتقحهلعتوتلرلي  طو ج ل  نلي ترلعلل جالتحي هلي  تلوول إحي هلل
ي عقحهل إحي هلي  ةويتلا ةزّ ليتحيالي ةلتل   طو ج ل   صملي ق يستلب و  هلياقمول نظ تلتحي هلي  ةويتلييلل

 .(Al-Nakeeb et al., 2023) ي  طل ممل ي ّجالعقيوولي  طل مملعال ح يرلي  تلبةتل ي تلاجج لي ةقي ت

 المتغير التابع: جودة الخدمات الأرضية للمسافرين  .2.3

 تمهيد 
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للل ي ّ للي تقعلرليت اجتلي  لاقعتل    ليومالييلي  ال يرلهخدو يلعةق م للييليعولتلي  فولي طلع ت لتملي طّّ
نلااتلي ت ل ليت  ةل يت جوهل جالي   ليول ي  ال  ل يت  العع قهتل يسةتلعالي ة  جلرل ي تقعلرلي تيلل

  لع،لح يهلصل تلي قصقلأ ل  قليزييقلليبق لعال ةظتل صقلألي   ليولت ةلي  ال ل  تةلصةقحهلت ةلي الحوهلل
لهالي يفلجلل يفات لتلبعقحهلاذهلي تقعلرلييلعللي تخليإلي  تدلهقل جالي  ال يرلي ق  جتل ي   ج جت لي ا 

ي ق  ي ي  ال يرل عع إل يدخجفلرل ع لل ي ق  جتل ي تلاجج ل عةليجول ي   ليومال ياقّ ل   لونلعة (ACI) يق ةلرل

Skytrax (2022ي تّ لش ل( 

 مفهوم جودة الخدمات الأرضية 

ي ةوّ لتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالبيننللي ق تتلي تيلي بيليجنللي تقعلرلي  لاقعتلييلي  ال ليق ةلرلل
ي   ليومال  ليتعل  ال ل يط للاذهلي تقعلرله  جلرلي عجللي وكلبل إننلالتتويايرلي  فول عةل عتليتعتةتلل

ي  ،لح هل ي تقعلرلي   لنقهلييلصلفرل ي تقتجهلحي للصلفرلي  ال ل ي خلالليت ايل  قعلرليفستلابللأل ل
 نلتقحهلي تقعلرليت اجتلايلي  ةد تلي ت ل جتل تلاجج لي   ليول  قخلل (2022)يفنتظل  ل موخلي تّ لشلل

يال للي تقعتلي فة جتلي  لاقعتلعمليق ةليهلي   بلاتلهبول بةلحلعتةقحهليط للي عقينملي  لحاتلي    قستل يفستعلبتلل
تقحهلي تقعتلييلي  ال لل Bakır et al. (2022)  ي  ق ق جتل ي   لنل ي تةلو  ل عالي  خظق لي ق  ي لاةوّ ل

بيننللي تلاجج لي طلعللي ذولا عومهلي   ليول  ع لله  جلرلي تقعتلي تيليت لالالل الأل   تهلحي للي  ال  ل ي ذولل
 Hejazi and يتي ولبةقيعللعتةقحهليتوي حل جالي بخجتلي تةتجتل ي ة  جلرلي تط،ج جتل ي ةخدولي بطوو لك للهوّ 

Fawzy (2021) بيننللعلاجل لعوكّملاةّإلعقخل اللي   ليومالهالعع قهتلعال ي  ال ل تقحهل قعتل
ي ةقيعللي  ةقحهلي تيليت  الكفلاهلعقعفيلي عجللي وكلبل سنق تلي تقتجهلحي للي  ال ل ي وي تلييلصلفرل

 .ي  ،لح هل  ق لرلي  ة قعلرل  حاّتلي  قعفجا

 أهمية جودة الخدمات الأرضية 

يرت ملتقحهلي تقعلرليت اجتل ا جتنللعال بةلحلعتةقحه لية ةلي   تقخليف تدلحو لي ن لتقحهلي تقعلرلل
ي  لاقعتلييليةزمزلي لاق هلي تخلي جتل   ال ل  ملحهلتيويحييهلعال الألتذبلي  زمقلعالشوكلرلي اجوينل ي   ليوما لل

  تةقمللي    رتلت ةلعوكزل قت تيلهل  يل 2030 اقلعلليتّ للعمليقتنلرل ؤمتلي    رتلي ةولجتلي  ةقحاتل
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(Hejazi & Fawzy, 2021). ه ةلي   تقخلي تط،ج ي ليرحولتقحهلي تقعلرليت اجتلت ةلية جالكفلاهلل 
 ي ة  جلرل يلا جلل   لرليفنتظل ل ي نجلل وكتلي   ليوما لع لليخةّإلتاعل ج لله ةلي ال تليفستجةل جتل   ال 

(Szabo et al., 2022). ي  ال لل ب  ةتل يت اجتل ي تقعلرل تقحهل يويبطل يفستوييجعي ل ي   تقخل  ه ةل
(لت ةل نلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يليقيتهليةقالرل لصتلييلل2023 يدخجفهلي ق  ي ل جثل شل لك للأل)

عقيس لي ةةل ي ة وهليتا ملع تقملرليست خلحجتلعالتقحهلي تقعلرليت اجتلفستجةلبليتهقيحلي  تزييقهلعال
 نلتقحهلي تقعلرليت اجتل صبةمل   ولل Li, Mao, Wang, and Ma (2022) ي   ليوما لك لل  اح

للييليستةلحهل لاتلي   ليوما19- ا جتلييلعو  تلعللبةقلتلحةتلكقيجق ل لس    . ل جثلبليمليطّّللهلعا 

 أهداف جودة الخدمات الأرضية 

يتةقحل اقي لية جالتقحهلي تقعلرليت اجتل تط لليةلاجلل اللي   ليومال يةزمزل فحن ل   ال ل شوكلرلل
ي اجوينلي ةلع تليجه ل ا لنلي تزيتلي  ال لبل  ةليجول ي  قيصفلرلي ق  جتلي  ةت قهلعالعخظ لرلي اجوينلي ق  جتلل

ي تط،ج جتل يلا جلليت الال ي تي جويرلييلي ة  جلرليت اجتللIATA  ICAO  ACI ع ل ي رفلاهل  ل ية جال
( لك للينق لت ةليةزمزلساعتل  عالي   ليومال  عتةتن  ل يةلاجلليفستتقيتليتع للل2023)عبل كل  شقو لل

الي  جلحلل   قي حلي  تل ت ل حه لي تخ جتليف تدلحاتلي  ة جتلعال الألية جاليعولتلي  فول تذبلي  زمقلع
( ل م ل لت ةلم كلاق ل خلالعجزهليخلي جتلع تقيعتل   ال لييلي  قدلي   ج يلل2022 ي ز ي ل)ي وعلحو لل
 .(2024 ي ق  يل)ي ةقيي ل

 أبعاد جودة الخدمات الأرضية 

 ,Parasuraman ي ذولوقّ ه SERVQUAL يتةقحلي خ لمجلي   تتقعتل لاجل لتقحهلي تقعلر ل م ةقّلن قمج

Zeithaml, and Berry للييل ح جلرلتقحهلي تقعلرلي  ال مت  يتخل لأل .عال  و لاذهلي خ لمجل    والليستتقيع 
يةّإل دقصجتل جاتلل ي تيل ي تل جتل ي  تويباتل يتبةلحل عال الأل يت اجتل ي تقعلرل تقحهل ي ةل جتل ي ق يستل

 :ي  ال ير
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اط للاذيلي ب ةقلي  ظنولي  لحول   وييلل ي تعنجزيرل ي  ةقيرل نظليتلل .البُعد الأول: الجوانب المادية الملموسة
ي  ال ل يد ج لصلفيهل ي تلاخجلرلي   تتقعتليجه ل كللعللا ّال    ليولتح ي هلبةقيسهلعالهخلصولعلحاتل

 .(2022يةّإلع تقخلي تقعتلي  لاقعتل)ي تّ لش ل

يتة للاذيلي ب ةقلب قخلسوهتل يستةقيحلعلاقعيلي تقعتل استعلبتلف تجلتلرلي   ليومالل .البُعد الثاني: الاستجابة
 و بلين  ل مط للسوهتلتنعل لتتويايرلي عجللي وكلبل يلا جلل   لرليفنتظل لييلي اقي جول يفستعلبتلي فق متلل

 .(Bakır et al., 2022)   طّل خل يفستف ل يرل

اةّإلاذيلي ب ةقل ق هلي  ال له ةليلاقا لي تقعتلي  قهقحهلبطّللح جلل عختظ ل عق قد لل .البُعد الثالث: الموثوقية
 Li et)  مط للح تلعقيهجقلي و ارل عةل عتليتعتةتلبطّللصةجحل يلاقا لعة قعلرلح جلاتل عةقّ تل    ليوما

al., 2022). 

يت  الاذيلي ب ةقلعةويتلي  قعفجال كفلاين ل  بل تن ل  ق ين له ةلت ل هلي  لاتل يتعلنل .البُعد الرابع: الضمان
 ,Dam & Dam)  قخلي   ليوما ل مويبطلب  تقخلي تياجلل ي تق مملي ذولاةظةلبهلي ةلع قنلييلي  ال 

2021). 

اطجولاذيلي ب ةقلت ةليفات لتلي طتديلي ذولي بقاهلي  قعفقنليعلهلي   ليومال عويهلهلل .البُعد الخامس: التعاطف
ي تجلتلين لي فوحات لب للييلم كل قعلرلم وليف تجلتلرلي تلصتل كبل لي  ال يتوفللأل ي   ليومالت لألعوهل

 .(2023)عبل كل  شقو ل

 الدراسات السابقة المرتبطة بجودة الخدمات الأرضية

 أولًا: الدراسات العربية 

(لح يستلبةخقينل"  ولتقحهلي تقعتله ةل اللي   ليوما:لح يستل ل تلعال لي   رتله جلالل2022 توخلي تّ لشل)
ي ق  يلييليت حن" ل  قلاقيملت ةلعةويتليي جول بةلحلتقحهلي تقعتلي ت  تل)ي    قستل يفستعلبتل ي  ق ق جتلل

ي قصفيلي تة ج ي ل يرقّنملهجختلي ق يستلللل ي   لنل ي تةلو (له ةل اللي   ليوما ل يهت قلي بل ثلي  خنة
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( يستبلنتلل320عال ي  اح تل يق ممل ي ةجختل بيس قبل ي تجل ا ل ي ل ي ق  ي ل ي   رتله جلال (لع ليو يل  يحو يل  ال ل
ت رتو نجتله جن  ل  قل عنورلي ختلحةل تقحليي جولتاعل يلمولحف تلت دلحجتل عقحهلي تقعتلبيبةلحاللي ت  تلل

لحلتقحهلي تقعتلفلسج للي    قسجتل ي  ق ق جت لله ةل اللي   ليوما ل   صملي ق يستلب و  هلية جالع تقخل بة
 .(2022 يةقيقلعةليجول عرشويرل لاجل ل يلاجج ل اللي   ليومالبطّللح  ول)ي تّ لش ل

(لح يستلبةخقينل"  ولتق  تل  ارل ق تلي ةعلجله ةلتقحهلي تقعتل  حيالي ةلع جالييلل2023  توخلك للأل)
عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقه" ل اقيملت ةلي تةو له ةلن طلتق  تلي و ارلييلعقس لي ةةل يةقيقلل

 ل يستتقتلي بل ثلي  خنةلي قصفيلل سبلبلك ليتلي و ارلييلننلاتلعو  تلي لاق تل يي جولم كله ةلتقحهلي تقعت
يله ةلية جلل جلنلرلي و ارلي فة جتل ي  لال ارلعملي   ر  جالييلي  ال  ل كطفملي ختلحةل نلل ي تة ج يلعةت ق 
  ارل ق تلي ةعلجليويفملبطّللع ةقظلييليتسبقجليت جولعالعو  تلي لاق تلع لليزمقلعاليوصليت الالل

ي تقعلرليت اجتل  حيالي ةلع جا ل   صملي ق يستلب و  هلتهلحهلاجّ تلتق  تللللي تط،ج جتل مر ولس ب لله ةلتقحهل
 .(2023ي و ارل يق مةنللبطّلل   ولينتظلع لله ةلكلعلليتوهلي لاق تل تة جالتقحهلي تقعلرل)  للأ ل

بةخقينلل2023  لل توخلعبل كل  شقول) ي ة االب وي زل قعلرلل"(لح يستل ي تقعلرله ةل الال   ولتقحهل
ي   ت  وما" ل  قلاقيملت ةليةصلي ةا تل جال بةلحلتقحهلي تقعتل  اللي ة االييلسجلدلي تقعلرلي  رس جت لل
 يهت قرلي ق يستلي  خنةلي قصفيلي تة ج ي ل يرقّنملي ةجختلعالعويتةيلعوي زل قعلرلي   ت  وما ل يست تقعملل

  عنورلي ختلحةل تقحل  ولعةخقولتاعل يلتبةلحلتقحهلي تقعتلععت ةتله ةل اللل .حيه ل ع ملي بجلنلريفستبلنتل 
ي ة اا ل  نلب ةقليفستعلبتل ي    قسجتلكلنلليت  وليي جو ي ل   صملي ق يستل تاقمول  جلرل جل لتقحهلي تقعتلل

 .(2023بطّللع ت ول يق مملعلاقعيلي تقعتله ةلعنل يرلي تقيصللي فةّللأل)عبل كل  شقو ل

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 

 Passengers' Satisfaction of the Service"ح يستلبةخقينلل Hejazi and Fawzy (2021)  توخل

Quality at Saudi International Airports" اقيملت ةليةصلي ةا تل جال اللي   ليومال هقيعللتقحهل
ي تقعتلييلي  ال يرلي  ةقحاتلي ق  جت ل يهت قلي بل  لنلي  خنةلي ر يل يستتقعلل س قبلي ةجختلي  اح ت ل يرقّنملل

( ي   كلل384ي ةجختلعال بل وملبل عال ل ي   كل ل قل ح  جتلسةقحاتلايلعال ل ييل ا تلعال يرل (لع ليو يل
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 (72) هبقي ةزمزلبعقهل عال لي   كلينقلبل قعلت ل  قل  قّحرلي ةتلهقيعلل حج جتل عقحهلي تقعتلعالعويتةتل

ت دلحج لل واللل حي تل تاعل جتل ها تل ي ةتل نلل عال صلل هقيعلل ي ختلحةل نل  لنجتل سلبلات ل  عنورل ح يستل
هاليو دلتقاومتلييل اللي   ليومال جالي  ال يرلي  ا تلل (ANOVA) ي   ليوما لك للكط لية جللي تبليا

 جثلسعّللعال لي   كلهبقي ةزمزلع تقملرل الل  للعلال نتلبل  ال ماليلآ وما ل   صملي ق يستلب و  هلل
ية جالتقحهلي تقعلرلييلعال لي   كلهبقي ةزمزلبطّلل لصل ي توكجزله ةلهقيعللسوهتليستاتليتعتةتل

 .(Hejazi & Fawzy, 2021)   حاّتلي  قعفجا

بةخقين Bakır, Akan, Özdemir, Nguyen, Tsai, and Pham (2022)   لت  How to"  ق يستل

Achieve Passenger Satisfaction in the Airport?" ت ةليةصلي ةا تل جالس لرلتقحهلل اقيمل
 قعتلي  ال ل  اللي   ليومالبلستتقيتلعخنعجالية ج ججالعترلع جا ل يهت قلي بل  قنلي  خنةلي ر يل  س قبلل

 (NCA) ية جللي  ويتةلرلي  رتو نجتله ةلي نتونم ل يستتقعقيلية جلليفنةقي ل ية جللي طوطلي  و  ول

 تة جلل جلنلرلعويتةلرلي   ليوما ل  قليقص ملي ق يستلت ةل نلهقيعللنظليتلي  ال ل سنق تلي تقتجهل تقحهلل
عوييلليفنتظل ل كفلاهلي  قعفجالي ةقّلعال ا لي  ةقحيرل واللي   ليوما ل  نلبةضلاذهلي ةقيعللا ةقّلشوو للل

   صملي ق يستلبينليوكّزلتحي يرلي  ال يرله ةلي ةقيعللل .او  م لل تةلاجللي والل  جإلععوحلهلعللع لا ليجه
 .(Bakır et al., 2022) ي تيلي ّ للشو و للاو  متل  واللبلهتبل الل   قملرليست  ل متل دقخل

 How Has Airport Service Quality" ح يستلبةخقين Li, Mao, Wang, and Ma (2022)   توخل

Changed in the Context of COVID-19" ت ةل صقلي ت،جويرلييلتقحهل قعتلي  ال لييلل اقيمل
بلستتقيتلعخنةليةنجقلي ع لاجولي لالح له ةلية جللي  طلهو ل يهت قلي بل  قنلي  خنةلللل19-سجلدلتلحةتلكقيجق

عويتةلر ي  ت ت ل جثل    مل ي بجلنلرل ) Google Maps ي ر يل ية جلل عال  يل عومّج للل98عال   ول (ل
ل ل  قل عنورلي ختلحةل نلتقحهلي تقعتلشنقرليويتة للع ةقع لل الألي علحةتلفلسج للييل بةلحلي خظليتلل عزح   
    لرليفنتظل ل ي تةلعللعمليتعتةت لييل جال ظجملهقيعللي  اعتل ي تويايرلي دةجتلبلات لتل  بولعالل

يلعلال للرلعبتروهل تة جالتقحهلي تقعتليي ذلييليفهتبل لي  ت،جويرلي بجاجتللي   ليوما ل   صملي ق يستل تبخ
 .(Li et al., 2022) ي   تعقهل يقعّ لية جللي  طلهول حيه ل  وصقلي   ت ول   تقخلي وال
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 العلاقة بين إدارة المشاريع وجودة الخدمات الأرضية للمسافرين  .2.4

 الإطار النظري للعلاقة 

يلاقتلي ةا تل جالتحي هلي  طل ممل تقحهلي تقعلرليت اجتل    ليوماله ةل سل لنظوولعتجا لعفلحهل نليابجللل
تلعالل ع ل سلرلتحي هلي  طل مملبيبةلحاللي  تت فتلا ف يلت ةلية جالي ة  جلرل يتنظ تل ي بخةلي تةتجتلي تيلي لاقَّ

يل تتاجطليفستوييجعيل   طل مملا  ال نليرقنلعطل مملي تاقمولل . ا نللي تقعلرليت اجتلييلي  ال ير
 ي تة جالييلي  ال لعتقيح تلعملي تجلتلرلي   ليومال يق ةلين لي  تخلعجت ل جخ للي  ن لتحي هلي  قي حل ي  جزينجلرلل

تحي هلي  تلووللييليقيجولي بخةلي تةتجتل ي رقيح لي بطومتلي  را تلي ا عتل تلاقا ل قعلرلهل جتلي عقحه لك لل نلل
 ي عقحهلي  ّّالعاليستبلدلي  طّارلي تط،ج جتل عةل عتنلل بلل نلير ولس ب لله ةليعولتلي   ليو ليج للي  الل
ي تقعلرل خلا له ةلعرشويرل حيالعقاقهجتل ي،ذاتل يتةتلعالل ي   ت ول   تقخل ي تة جال ي  تلبةتل ي تلاجج ل

يلعتةقحلي ةخلصوليتويبطليجهلي ة  جلرللي   تفجقيا ل عالعخظق لنظومتليتنظ ت ليانلي  ال للعةلاق   لا ّ للنظلع 
ي تط،ج جتل ي حي متل ي تلاخجت ل ي ةقّلتحي هلي  طل ممليتحيهلي حي متليت فيل حي هلاذيلي تةلاجقل ي تخ جلل جالعّقنليهلل

 لنظومتلل( لك لليقه2024ي  تت فتل تةلاجللي  توتلرلي  وتقهلعال جثلتقحهلي تقعلرل)ي طنوول ي ةلاج ي لل
اذهلي ةا تلعال الألي تي جقله ةل نلي تتاجطلي  خنعيل إحي هلي ة  جلرل ي تة جالل (TQM) تحي هلي عقحهلي طلع ت

ي   ت و ل ايلتقاولتحي هلي  طل مم لي ف يلبل  و  هلت ةلية جالتقحهلي  توتلرلسقيالكلنملعختعلرل تلل
 .(2021 قعلرل)ي ةبقي ارل ي طق ه ل

ت جهلل ي خظوولعلل شل ل ي اوحل عال نلعطل مملية جالكفلاهله  جلرلل Szabo et al. (2022) م ةزّ لاذيل
ي  خل  تليت اجتلييلي  ال ير ل جالي قي ل يللعخنعجلرلتحي هلي  طل مملي ةقي ت لي ةلاللية جخلرلع  قستلييلل

 نلي ترلعلل جال ح يرلتحي هلي  طل مملي  تلاقعتلل Pan and Zhang (2021)    لرلي تقعتل تقحينل لك لليركق
ي بخلا عة قعلرل ن ذتتل ي  طل مملل (BIM) ع لل ية جالتقحهل ا  ّّالعال ي بجلنلرل ييل ي و  يل ي تخلاجمل  ي تق تل

 Al-Nakeeb et al. (2023)ي  ال متل لل تل يلتقحهلي تقعلرلي  لاقعت ل يت للاذهلي وؤمتلعملعللوو هل

ع للل ي تط،ج جت ل ي   ل سلرل ي تبويرل ية جال يوي  ل ييل ي  ن ل ي  طل ممل تحي هل ييلسجلدل ي  ةويتل تحي هل عال نل
 .يخةّإلتاعل ج لله ةلتقحهلي تقعلر
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 الدراسات السابقة المرتبطة بالعلاقة بين المتغيرين 

 أولًا: الدراسات العربية 

ح  ل  ا جلرلي  نختلييليةل جتلتحي هلي  طل مم:لح يستل ل تلل"(لح يستلبةخقينلل2022 توخله جبلرل ي عقي نتل)
شوكتلي ع ولي ةوليل   ا ت" ل  قلاقيملت ةليةصلي ةا تل جالي   ل سلرليت ا جتلي  نخجتل يةل جتلتحي هلل
ي  طل ممل ينةّل لم كله ةلتقحهلي تقعلرلي  لاقعتلييل الجلي خلاللي بةوو ل يهت قلي بل  لنلي  خنةلي قصفيلل

تة ج يل ح يستلي ةل ت ل يرقّنملي ةجختلعالي ةلع جالييلشوكتلي ع ولي ةوليل   ا ت ل  قل عنورلي ختلحةل نللي 
يف تزيتلبي ا جلرلي  نختلاةزّ ليةل جتلتحي هلي  طل مملع لليخةّإلتاعل ج لله ةلتقحهلي تقعلرلي  لاقعتل  ة اا لل

ه جبلرلل)ل ممل الجلي خلالل  لانلل خظ لا لنلي عقحهلل   صملي ق يستل تةزمزلي بخجتليت ا جتلييلتحي هلعط
 .(2022 ي عقي نت ل

ي ولجمل عف حل) ي قسجطل  تعقيقلل"(لح يستلبةخقينلل2024  توخل ي ق  ل ي و  يلييلتحي هلي  طل مم:ل   ولي تةقلأل
يفستوييجعيلييلي طوكلرلي نطلحجتليت حنجت" ل اقيملت ةليةصل  ولي تةقلألي و  يلييلع ل سلرلتحي هلي  طل مملل
ي قصفيلل ي  خنةل ي بل ثل ي  توتلرل ي تقعلر ل يهت قل تقحهل يت  ال ي ذول ي طلعلل ي  رس يل يتحيال ه ةل

ي ل يرقّنملي ةجختلعالي  قيومال ي  نخقسجالييلي طوكلرلي نطلحجتليت حنجت ل كطفملي ختلحةل نلي تةقلألي تة ج 
ي و  يلييلتحي هلي  طل مملير ولتاعل ج لل لطّللحيلألت دلحج لله ةليتحيالي  رس يلب للييلم كلتقحهلي  توتلر لل

 ةا ت ل   صملي ق يستل ت وممليبخيلي تلاخجلرلي و  جتلل  نلي تعقيقليفستوييجعيلي ةملح   يل سجا للتزحج للييلاذهلي
 .(2024ييلتحي هلي  طل ممل تةزمزلتقحهلي تقعلرل ي  توتلرل)ي ولجمل عف ح ل

عرشويرليتحيالي ت قملاجتل يي جوالله ةلتقحهلي تقعلرلييلي تقعلرلل"(لح يستلبةخقينلل2024  لل توخلي ةقييل)
يتحيالل :ي تة ج جت يابجللعرشويرل ي ةا تل جال يسترطل ل ت ةل ي الح " ل اقيمل تلعةتل ح يستليابجلاجتله ةل

ي حي متل ي ت قملاجتل ية جالتقحهلي تقعلرلي  لاقعت ل اقلعلليتلالوملعملب ةقلي  تلبةتل ي تلاجج لييلتحي هلي  طل مم لل
اتلي تق مإل ي  قعفجالييلتلعةتلل يستتقتلي بل ثلي  خنةلي قصفيلي تة ج ي ل يرقّنملي ةجختلعال ه لالاج

ي الح  ل يقص ملي ق يستلت ةل نليابجللعرشويرليتحيال ي  تلبةتلي  ختظ تلير ولتاعل ج لله ةلتقحهلي تقعلرلل
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ي تقعلر ل   صمل يلاجج لشلع تليةلاللع تقملرل ه ةلعالتقحهل يتبخةل نظ تل ي  خظ لرلي تيل ي  لاقعت ل  نل
 .(2024ي ةقيي ل) تاقمول نظ تلي  تلبةتل ي تلاجج ل  لانللب رشويرل حيال حج جتل ياةتل  ل  تل  لاجل ل

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 

 Increasing" ح يستلبةخقين Szabo, Pilát, Makó, Korba, Čičváková, and Kmec (2022)  توخل

the Efficiency of Aircraft Ground Handling—A Case Study" اقيملت ةل ملحهلكفلاهله  جلرلل
ي  خل  تليت اجتل  الحويرلييلي  ال لعال الأليابجللعبلحئلتحي هلي  طل مملييلية جالي ة  جلر ل يهت قلل
ي  خل  تليت اجتلييلعال لعتتل  ل يرقّنمل ي ر يل بجلنلرله  جلرل ي ةل تل ي تة جلل ي بل  قنلعخنةلح يستل

ت اجتلي فة جت ل جثلتوخلية جلل   لرلكلله  جتل يةقيقلعقيوالي نق لي ةجختلعال جلنلرله  جلرلي  خل  تلي
 يوصلي تة جا ل  قل عنورلي ختلحةل نلتهلحهليخظج لعقي ملعةقيرلي  خل  تليت اجتل ية جالي   للي ة  جلرلل
 حخلت ةليلا جلل   لرلي  خل  تلبطّللع  ق لع لل سن لييلية جالتقحهلي تقعتل يلا جللي تي جوير ل   صملل
ي ق يستل تابجللعخنعجلرلي تة جالي   ت ول إحي هلي  طل مملييله  جلرلي  خل  تليت اجتل تةلاجللكفلاهليط،ج جتلل

 .(Szabo et al., 2022)  ه ة

  ق يستلبةخقين Ali, Saleh, Akoi, Abdulrahman, Muhamed, Noori, and Anwar (2021)   لت

"Impact of Service Quality on the Customer Satisfaction: Case Study at Online 

Meeting Platforms" اقيملت ةليةقيقل  ولتقحهلي تقعتلي فخجتل ي قعجفجتله ةل اللي ة اال  فحن  ل اقلل
ي  خنةل ي بل  قنل ي تقعلر ل يهت قل ي تلاخجتله ةلتقحهل ي  طل ممل تحي هل يي جول كجفجتل نظوم لل فن ل تول  يل يقيول علل

ستبلنتل ع ملي بجلنلر للي ر ي ل يرقّنملي ةجختلعالع تتقعيلعخدلرليفتت لهلرلي  رتو نجت ل يست تقعمليفل
 يقص ملي ق يستلت ةل نلتقحهلي تقعتلي فخجتل ي قعجفجتلير وينلبطّللتاعل يل عةخقوله ةل اللي ة اال  فحن  لل
ي  لاقعتلل ي تقعتل تقحهل ه ةل عبلشوهل يخةّ لنل بّفلاهل عقي حالل ي تلاخجتل إحي هل ي   ج ل   طل ممل ي تتاجطل   نل

ست  ل لييلعطل مملية جالي بخجتلي تةتجتلي تلاخجتل ويملع تقخلتقحهلل    تتقعجا ل   صملي ق يستل تةزمزليفل
 .(Ali et al., 2021) ي تقعلرل
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بةخقينلل Dam and Dam (2021)   توخل  ,Relationships between Service Quality"ح يستل

Brand Image, Customer Satisfaction, and Customer Loyalty" اقيملت ةليةصلي ةا لرلل
ي ر يلل ي  خنةل ي بل  لنل ي ة اال  فحن  ل يهت قل ي تعل متل  الل ي ةاعتل ي تقعتل صق هل ي  تبلح تل جالتقحهل

 ل يرقّنملي ةجختلعاله اال الجلي تقعلرلي  دويجت ل كطفملي ختلحةلل(SEM)  ي خ ذتتلبل  ةلحفرلي نجّ جتل
 نلتقحهلي تقعتلير ولبطّللعبلشول غجولعبلشوله ةل فالي ة االعال الأل اللي ة اال صق هلي ةاعتلل
ي تعل مت ل  نليفست  ل لييلعطل مملية جالي عقحهلا ةلاللهقيحقلع لهفتلعال الأليةزمزلي دق هلي ذاخجتلل

 ت ل   صملي ق يستلبينليتبخةلي  خظ لرلعلال لتلشلع تل حي هلعطل مملية جالي عقحهليي ذلييليفهتبل لل   خظ
لعالي توكجزله ةلتلنمل ي ق  .(Dam & Dam, 2021) يتبةلحلي  تةقحهل تعولتلي ة جلل قف 

 الخاتمة  .2.5

يستةوبلاذيلي فدللي ول لي خظوول ي ق يسلرلي  لبلاتلي  ويباتلب ت،جوولي ق يستلي ةل جت ل جثليخل لألبل تفدجللل
يفستوييجعيل   طل ممل إحي هلل ي تتاجطل ييل ي  ت   تل يت لةتل ي  طل ممل  ا جتنلل  اقيينلل  بةلحالل تحي هل عفنقتل

ةتل ي تلاجج  لك لليستةوبلعفنقتلتقحهلي تقعلرليت اجتللي  قي حل ي  جزينجلرل إحي هلي  تلوول ي عقحهل ي  تلب
  قلكطفملي  ويتةتلي خظومتلهال .SERVQUAL     ليومال  ا جتنلل  اقيينلل  بةلحاللي   ت قهلعالن قمجل

 تقحلها تلنظومتل قمتل جالتحي هلي  طل ممل تقحهلي تقعلر ل اقلعلل ّ قيهلي ق يسلرلي  لبلاتلي ةولجتل يتتخبجتلل
ي فدل اذيل ييل يست ةوامل نق هلل .ي تيل ييل يت ّ لل بة جتل ياةتل يعقهل للهال ي  ويتةتلكطفمل ا   غجول نل

ي ق يسلرلي تيليخل  مل  ولتحي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتلععت ةتله ةلتقحهلي تقعلرليت اجتلييلي  ال يرلل
ي ل فلسج للييلسجلدلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقهلي ذوليقيتهليةقالرليومقهلعويباتلب قل يس لي ةةلليةقيق 

 ي ة وهل ي خ قلي  ت ل جلييل وكتلي   ليوما ل اذيلعللي ةةلي ق يستلي ةل جتلت ةلعةل عتهلعال الأليةصلاذهلل
لي ةا تلعجقينج لل

ل

ل
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 المقدمة  .2.1
 

 

يتخل لألاذيلي فدللي ول لي  خنعيلي ذوليهت قرله جهلي ق يستلف تبل ل  ولتحي هلي  طل مملبيبةلحاللي  تت فتلل
)ي تتاجطليفستوييجعيل   طل مم لتحي هلي  قي حل ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوول ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (له ةل يملل

   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل م ةقّلاذيلي فدلل عوليتسل لل فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي
ييلي بةثلي ة  ي لتمليقاحلي تويايرل ي تاقيرلي  خنعجتلي تيلييُّبةملييليةلاجلل اقي لي ق يستل ي تلبتلل

 .هالي لؤفينلل ي تبل ليواجلينل

  قليهت قرلي ق يستله ةلي  خنةلي قصفيلي تة ج ي ل رقنهليتن مل ابجةتلاذيلي خقجلعالي ق يسلرلي تيلينق لل
ت ةل ص لي ظلاوهلعقاملي ق يستل ية جللي ةا لرل جالعت،جويينل ل  جل ل  ولي  ت،جولي   تلالل)تحي هلي  طل مملل

يت اج ي تقعلرل ) فلاهلتقحهل ي تلبمل ي  ت،جول ي تةومفلرلي تويحجتللبيبةلحال(له ةل ي فدلل ا تةوبل ك لل ت( ل
  ت،جويرلي بةث ل يد ج لي بةث ل ععت ملي ق يستل هجختنل ل  ح يرلت ملي بجلنلرل  سل جملي تة جللي  دلحيلل

 .ي   تتقعت

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

يج للي يلي تةومفلرلي تويحجتل   ت،جويرلي تيليلاقتله جنللي ق يست ل ي تيليةّإلكجفجتل جل لكللعت،جوله  جل لل
 :عال الأل حيهلي ق يستل)يفستبلنت(ل

عع قهتلي ة  جلرل ي   ل سلرلي  خظَّ تلي تيلي ابَّلل تتاجطلعطل مملل :إدارة المشاريع )المتغير المستقل(
ي تقعلرليت اجتل يخفجذالل عوي بتنلل إننلحنللبّفلاه ل ي لال لتتويحجل لبل ق تتلي تيلاةدلله جنللي   تعجملل

 :ه ةليلاويرليتبةلحليت لةتلي تل جت
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ي ة  جتلي  خنعجتل تةقيقل اقي لعطل مملي تقعلرليت اجتل  امل :التخطيط الاستراتيجي للمشاريع •
 م لال لبل ق تتلي تيلل .ي تاطل يفستوييجعجلرلي ا عتل تةلاجلانل ل عقياعتنللعملي وؤمتلي ةلعتل   ال 

 .اةدلله جنللي   تعجمله ةلي فلاويرلي  تددتل نذيلي ب ةقلييليفستبلنت

ه  جتليتدجصلي  قي حلي بطومتل ي  لحاتل ي  ل جتل يق مةنلل ابطلي نفلدلل :إدارة الموارد والمي انيات •
ا الي  جزينجلرلي  ةت قهل  طل مملي تقعلرليت اجت ل م لال لبل ق تتلي تيلاةدلله جنللي   تعجملل

 .ه ةلي فلاويرلي  تددتل نذيلي ب ةقل

ي ة  جلرلي تلصتل تةقيقلي  تلوولي  ةت  تلييلعطل مملي تقعلرليت اجتلل :إدارة المخاطر والجودة •
 يلاجج نلل يفستعلبتل نل لت ةلتلنملا لنلعالبلاتلي  توتلرل  ةليجولي عقحهلي  ةت قه ل م لال لل

 .بل ق تتلي تيلاةدلله جنللي   تعجمله ةلي فلاويرلي  تددتل نذيلي ب ةق

ه  جتلي وصقلي   ت ولتحيالي  طل ممل  جل لعقخليةلاجلانلل ياقي لي  ةقحه لل :المتابعة والتقييم •
 ييتلملي تويايرلي تدةجةجتلي ا عت ل م لال لبل ق تتلي تيلاةدلله جنللي   تعجمله ةلي فلاويرلل

 .ي  تددتل نذيلي ب ةق

 ق هلي عنلرلي  طّ، تله ةليلاقا ل قعلرل  اجتل    ليومالل :كفاةة جودة الخدمات الأرضية )المتغير التابع(
يت  لبل ق تل ي  وهتل ي  ق ق جت لبي لل ق لعالي  قي حل ي ق م ل ل للاةلالل اللي   ليومال م بيلعةليجول
 .ي عقحهلي ةل  جت ل م لال لبل ق تتلي تيلاةدلله جنللي   تعجمله ةليلاويرلي  ت،جولي تلبملييليفستبلنت

 تصميم البحث )البَوصلة البحثية( .3.3

 تصميم البحث )البَوصلة البحثية( 

ي تيليبجّالل (Research Onion / Research Compass) يقاحلي عق لألي تل يلي بقص تلي بة جت
 :ي تجل يرلي  خنعجتلي  تق تتلي تيليهت قرله جنللي ق يست

 الخيار المعتمد في الدراسة  العنصر المنهجي 

 (Positivism) ي قاةجت الفلسفة البحثية 

 (Deductive) يفستخبلوي المنهج )المدخل( 

 (Descriptive-Analytical) ي قصفيلي تة ج يل المنهج العلمي 

 (Survey) ي   حلبلفستبلنت الاستراتيجية 
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 (Quantitative) ي ر ي الخيار المنهجي 

 (Cross-Sectional) ي  لااةيل/لييليتوهل ي قهل الأفق ال مني 

 يفستبلنتل) جلنلرل   جت(ل+لي  دلح لي  لنقمتل أساليب جمع البيانات 

  قلص  ّ  لي بةثل جلاجإلي ةا تلي  ببجتل)يت و(ل جالي  ت،جولي   تلاللبيبةلحهليت لةتل ي  ت،جولي تلبم ليناا ل لل
 .عالي فواجتلي دفومتلي وحج جتل يواجلينللي فوهجت لبلستتقيتل سل جملي  دلاليفستقف ي

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .2.2
ل

 أولًا: مجتمع الدراسة 

يترقّنلععت ملي ق يستلعالي ةلع جالييل الجلي تقعلرليت اجتلب ال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلب قيختلتقه لل
ب تت  لع تقملين لي قعجفجتلل (SGS) الشرفة السعودية للخدمات الأرضية ي    َّ جالبطّلل حج يلييلعقعفيلل

)عقعفيلي تاقطليتعلعجت ل ي  طويجا ل عقيوولي  طل ممل ي ة  جلر( ل ي ةقّلي طوكتلي  ةقحاتل  تقعلرليت اجتلل
ي    رت لتملية للهبولشبّتلعال) تت ل يلهقحلل28ي  طّ،للي وحج يل  تقعلرليت اجتلييل (لعال ي  ل مب غل

 ي ةقّلعةاتلتقهلت قخلعةالينللي وحج جتليت لملت ةلتلنملي وملبلل(لعقعفل  لل11,458ي ةلع جال نللنةقل)
 للفستخلحلت ةليلاقيويرل دتلعةاتلتقهلعالتت ل يلي لاقخلي ةلع تلييلي طوكت ل  قّ  لل . ي قعلتل ي  قيختلي  خق ه

ي ق  يل خةقلل ي   كلهبقي ةزمزل ب ال ل يت اجتل ي تقعلرل ييل ي ةلع جال ي   تنق لعال ي ق يستل  ع لععت مل
يتلييلل(لعقع  ل اقلععت ملعةو  لي ةع لن بجل  لع لليتجحليهت لحلي  ةلحفرلي  دلحجتلي  ةو ل2,500)

 .يةقيقل ع لي ةجختلي    ّ  تل ه

 ثانياً: عينة الدراسة 

 العينة العشوائية البسيطةنظوي ل ر بول ع لععت ملي ق يستل يةذّ ل دوهلبل رلعل ليهت قرلي ق يستل س قبلل

(Simple Random Sampling) لنليرليرليوصلي تجل لت جمل يويحلي  عت مل يةلاجللي  جللح جللل   
حل ع لي ةجختليتحنةلي  ا قبلبلستتقيتلتق لألل هخقلل (Krejcie & Morgan) كريجسي ومورجان ه ل  قل  قّ 

(ل333%( ليب غلي ةقليتحنةلي  ا قبل)5%(ل العشل ايل)95(ليوحل ع تقخل لاتل)2,500ععت مليب غلنةقل)
(ليستبلنتله ةل يويحلي ةجخت لل380عفوحه ل  تةزمزلن بتليفستعلبتل يةقمضليفستبلنلرلغجولي  ّت  ت ل   ّ همل)
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(ليستبلنتل ةقتلي ت للألل16%( ليست بةقرلعخنلل)6 92(ليستبلنتل خ بتليستوحيحل  ،ملنةقل)352يست و حّلعخنلل)
(ليستبلنت ل ولعللل336 جلنلينلل  لهقتلتقيتنل ل جب غلي ةقحلي خنلحيل استبلنلرلي دل ةتل  تة جللي  دلحيل)

يتعل  لي ةقليتحنةلي  ا قبل م ةقّلع  ّ ا لللل%(لعالتت ل يليفستبلنلرلي  قّ هت ل اقل ع 4 88ن بتهلنةقل)
 .  عت ملي ق يستل كليجل ل تويالي تة جارلي  دلحجتلي  ة  جت

 طريقة جمع البيانات  .2.3

 :يهت قرلي ق يستلييلت مل جلنلينلله ةلعدق مال حج ججا

ي تيلص  ّ  مل دجدل لللالاستبانة الإلكترونية والورقيةي ّ  ملييل :(Primary Data) المصادر الأولية
تغويبلي ق يست ل    ّ همله ةلهجختلعالي ةلع جالييل الجلي تقعلرليت اجتلبل  ال  ل  قلتوخليق مةنللل

 .    جل لبل ت  ج لي  بلشو ل   لنل ه ةلن بتليستعلبتلع ّخت Google Formsت رتو نجل لهبول  يبطل

ي ّ  ملييلي رتمل ي ق  ملرلي ة  جتل ي وسلحللي علعةجتل يتبةلزلل :(Secondary Data) المصادر الثانوية
ي  ةَّّ تل ي تلال مولي وس جتل ي  قي ملي  رتو نجتلميرلي د تلب قاقجلتحي هلي  طل ممل تقحهلي تقعلرلل

 .يت اجت ل ي تيليست ةجال نللييل خلالي ول لي خظوول صجلغتليلاويرليفستبلنتل

 أنواع البيانات  .2.4

 :يخلا  لي بجلنلرلي   تتقعتلييلي ق يستلت ةلنقهجال حج ججا

 ايلي بجلنلرلي و  جتلي خليعتلهاليستعلبلرل يويحلي ةجختله ةلل :(Quantitative Data) البيانات الكمية
ي ذوليتق جلعالل (Five-Point Likert Scale) مقياس ليكرت الخماسييلاويرليفستبلنتلي   دلغتل يلل

ح تلر(لت ةل"غجولعقييللبطقه"ل)ح تتل ي قه( ل ايلي بجلنلرليتسلسجتلي تيل  ةملل5"عقييللبطقه"ل)
 .  تة جللي  دلحيلف تبل لي فواجلر

 ايلي بجلنلرلي  تة لاتلبل تدلحصلي قا قغوييجتلل :(Categorical Data) البيانات الوصفية/التصنيفية
 ي قعجفجتلتيويحلي ةجختل)ع للي عخإ لي ة و لي  راللي ة  ي لسخقيرلي تبوه لي    ةلي قعجفي( ل ي تيلل

 .يست تقعملييليقصج لهجختلي ق يستل

 : ليهت  قلي  ةجل لي تل يلييلي ةّ له ةلي  تقسالرلي ة ل جتمقياس ليكرت الخماسي يج للاتصل
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 درجة الموافقة / مستوى التأثير  المتوسط الحسابي المرجّح 

 عختفضلتقي ل 1.79 – 1.00

 عختفضل 2.59 – 1.80

 عتقسطل 3.39 – 2.60

 عويفم 4.19 – 3.40

 عويفملتقي ل 5.00 – 4.20

 

 عدد الفقرات  رقم الفقرات البُعد / المحور  المتغير 

 4 4 – 1 التخطيط الاستراتيجي للمشاريع  المستقل: إدارة المشاريع 

 4 8 – 5 إدارة الموارد والمي انيات  المستقل: إدارة المشاريع 

 4 12 – 9 إدارة المخاطر والجودة  المستقل: إدارة المشاريع 

 4 16 – 13 المتابعة والتقييم  المستقل: إدارة المشاريع 

 10 10 – 1 أحادي المحور  التابع: ففاةة جودة الخدمات الأرضية

 الإجمالي 
  

 فقرة  26

 

 إجراةات التحليل الإحصائي  .2.5
ل

ييلعةل عتلي بجلنلرل ية ج نل ل م كلعال (SPSS)يست تقتل ونلعةلي ةزعتلي  دلحجتل  ة قتليفتت لهجتل
 : الألي تويايرلي  دلحجتليلآيجت

هبولصقدلي  ةَّّ جال)ي دقدلي ظلاوو( ل يفي لدلي قي  يل)عةلعللل :اختبار صدق الأداة وثباتها  1
 Cronbach's) ألفا فرونباخي يبلطل جوسقنل جالي فلاوهل ي ب ةقلي ذوليخت يلت جه( ل عةلعللي  بلرل

Alpha) 70 0ي ذولا لابَللتميليعل  رل ج تهل. 
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 . قص لي تدلحصلي قا قغوييجتل ي قعجفجتلتيويحلهجختلي ق يست :التكرارات والنسب المئوية  2

 تةقيقلح تتليستعلبتل يويحلي ةجختله ةليلاويرليفستبلنتلل :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  3
 . يويجمليتبةلحل  مليتا جت

 والتفلطح (Skewness) الالتواةبلستتقيتلعةلع يل :اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  4

(Kurtosis) سميرنوف–كولموجوروف  لي تبل ل (Kolmogorov-Smirnov) تي قلعالل  
 .يهتقي جتلي بجلنلرل عااعتنلل  تة جللي  ة  ي

 لاجل ل قهل ييعلهلي ةا تل جالي  ت،جولل :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون   5
 .ي   تلاللبيبةلحهل ي  ت،جولي تلبم

ف تبل ل  ولكللب ةقلعال بةلحلل :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار البسيط  6
 .(H0-4 ت ة H0-1 ي فواجلرلي فوهجت) ي  ت،جولي   تلالله ةل قهله ةلي  ت،جولي تلبم

ف تبل ليت ولي  طتوكلتبةلحلل :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار المتعدد  7
 لعمليةصلل(H0 ي فواجتلي وحج جت) تحي هلي  طل مملععت ةت له ةلكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل

 .( عةلعللي ت ت  VIF ييتويالرليفنةقي ل)ي تةقحلي تايلهبو

ف تبل لعةخقمتلن قمجليفنةقي ل حف تل :(T) واختبار (ANOVA / F-test) اختبار تحليل التباين  8
 .عةلعايهلي  دلحجت

ل

 الخاتمة  .2.6
لي تلي تل .2.6 #

ل

ا تتت لاذيلي فدللبلستةويبلشلعلل لإول لي  خنعيلي ذوليهت قيهلي ق يست ل ي ذولص  ّ  ل ق تل   لنليةلاجللل
 اقي لي بةثل ي تلبتلهالي لؤفيهل ي تبل ليواجليهلباوملاتله  جتلعخنعجت ل  قل احلي فدلل نلي ق يستلل
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يهت قرلي  خنةلي قصفيلي تة ج يلكاول لهلت لعمليبخيلي ف  فتلي قاةجتل ي  ق لليفستخبلوي ل اقلعلليت للل
ل.عملوبجةتلي ق يستلي ر جتلي تيلينق لت ةل جل لي ةا لرلي  ببجتل جالعت،جويينل

  قلي ليةقيقلععت ملي ق يستلعالي ةلع جالييل الجلي تقعلرليت اجتلب ال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل ي بل غلل
(لعفوحه ل اقل ع لل336(لعقع  ل ي لي تجل لهجختلهطقيحجتلب جاتل  غل ع نللي خنلحيل)2,500هقحا لنةقل)

 لع للاةز ل لاتلي ختلحةل إعّلنجتلية ج نللليتعل  لي ةقليتحنةلي  ا قبلت دلحجل ل يلال ل عق لألكومع يل عق تلن
(ليلاوهلعق هتله ةل بةلحلل26ه ةلععت ملي ق يست لك للتوخلياقمول حيهلي ق يستل)يفستبلنت(لي تيلي ّ خمل)

ي  ت،جولي   تلالليت لةتل ي  ت،جولي تلبم لعملعويهلهلي دقدلي ظلاوولعال الألهوانلله ةلعع قهتلعالل
ل.عةلعلل  فللكو نبلخلي  ةّّ جا ل ا لنل بلينللهبو

  للي  الي فدللهوال ل يسل جملي  دلحجتلي تيلسجت ليستتقيعنللييلية جللي بجلنلر ل ي تيليط للي تبل يرلل
ي دقدل ي  بلر ل ي  تقسالرلي ة ل جتل يفنةوييلرلي  ةجل مت ل ي تبل يرلي تق مملي ابجةي ل عةلعلليف يبلطلل

  قل  هقّرلاذهلل .(T-test)  (ANOVA) ي تبليالل جوسقن ل ية جلليفنةقي لي ب جطل ي  تةقح ل ي تبل يرلية جل
صةتل ا  ال ب لل ي  دلحيل ي تة جلل ييتويالرل ي ختلحةل عقاقهجتنل ل   ةل عتل ح تل ي تويايرل   لنل

ل.يفستختلتلرلي   تت دتلعالي ق يست

ب للي  ختهلعاليرلعلل جاليتح يرلي ر جتل ي تويايرلي  دلحجتلللل–تنلي  خنعجتلي  تبةتلييلاذهلي ق يستلل
يراللي بل ثل  قصقلألت ةلنتلحةلعق ق تل قلأل  ولع ل سلرلتحي هلي  طل مملبيبةلحاللي  تت فتلييل يملللل–ي ق جلاتلل

هجختلع   تلعالي ةلع جالييلي  جقينلا فيلللل فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليوما لك لل نليفهت لحله ة
ل. ي ةجتله ةلي ختلحةل مةّإلي تةقالرل ي فوصلي فة جتلي تيليقيتهلتحي هلي  طل مملييلاذيلي لاالجلي ةجقول

 مركقلاذيلي فدلله ةل ا جتليف تزيتلبل ق تلي  خنعجتلييلي ق يسلرلي  جقينجت ل لصتلي كلي تيليتخل لأل الهلرلل
 قعجتل  لستلكلاالجلي اجوينلي  قني ل جثليويبطلتقحهلي تقعلرلي  لاقعتلب  ةتلي  رس تل  اللي   تفجقيا لل

لليجنللييللي ا لهالي يبلونللب رشويرليتحيالي قوخجتل ي ق  جت ل ي ةقّلل نتلحةلي تة جارلي  دلحجتلي تيلسج فدَّ
ي فدقلألي لالحعتلب  لبتلي تبل ليعومبيل فله جتلع ل سلرلتحي هلي  طل مملييلية جال حيالي تقعلرليت اجت ل

خّلجلي لاوي لعاليفستفلحهلعخنللييلياقمولي  جلسلرل ية جالي   ل سلرلي حي مت ل.ع للا ّالص 
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ب خنعجتنلل ح تنللل ي يبلول ل  جلال ل يويبطل ي تي جقله ةل نلتقحهل ولح يستلبة جتل ي فدل لاعق ل ننلاتلاذيل  ييل
ي تويحجت ل  قلسةةلي بل ثلت ةليقيجولت جملي ةخلصولي  خنعجتلي ا عتل   لنلعقاقهجتلي ختلحةل عق ق جتنل لل

ل طتنلل يف جواللييلي فدللي تلعإ ل ي تو جللي نجقي ل ةوبلنتلحةلي تة جللي  دلحيلييلي فدللي ويبم ل عخ
 تقصجلرله  جتلي ن لييلياقمول حيالي تقعلرليت اجتلييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل يةزمزلعّلنتهلل

ل ي قلي  ال يرلي ويحقهله ةلي   تقخلي   ج يل ي ق  ي ل

للبفلاويرليفستبجلنلي تيل  س تنللل للي تزيع للصل ع  لع تزع  ع تل  لي بجلنلرل ياةت لسي تمل كلي فدللي ويبملكلعا 
يلاويرل   ت،جولي تلبم( لعمل   لتلت دلحجتلعخالاجتل عت لاتلللل10 بةلح ل لل4يلاوهل   ت،جولي   تلاللعقّ هتله ةلللل16)

 .ي تزعمل خ طلتقي لأليفنةقي لي ذول  يلاته .(n = 336) عبخجتله ةل ع لهجخت
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 

 المقدمة  4.1

لليفدج ج لل  ختلحةلي  دلحجتلي تيلي لي تقصللت جنللعال الألية جلل جلنلرليفستبلنتلل يتخل لألاذيلي فدللهوا 
ي تيل  ّ همله ةلي ةلع جالييل الجلي تقعلرليت اجتلب ال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقه ل ي بل غلهقحا ل

بل336) ي  دلحجتل ي  ةل عتل تورل صل ةتل  تة جل ل  قل عفوحهل ي  دلحجتل  ة قتلل(ل ي ةزتل ستتقيتل ونلعةل
ي قصفجتل يفستقف جت لل(SPSS V.26) يفتت لهجت ي  دلحجتل يتسل جمل عال عع قهتل يقعج ل ي ل  ل جثل

ش  ملي تروي يرل ي خ ملي  اقمتل قص ل دلحصلهجختلي ق يست ل عةلعلل  فللكو نبلخل لاجل ل بلرل حيهلي ق يست لل
تلبتله ةلل عةلعللي يبلطل جوسقنل  تةلاللعالي دقدلي بخلحي ل ي  تقسالرلي ة ل جتل يفنةوييلرلي  ةجل متل لإل

 سا تلي ق يست ل ية جلليفنةقي لي تايلي ب جطل ي  تةقحلف تبل ليواجلرلي ق يست ل م ةوبلييلاذيلي فدلل
يقصج لهجختلي ق يست ل  لي تبل يرلي دقدل ي  بلر ليل  دلالي قصفيل رللب ةقلعال بةلحلعت،جويرلي ق يستلل

لت ةلي تبل لي فواجلرلي وحج   .جتل ي فوهجتل عخل طتلي ختلحةلي  تةدّلله جنله ةلع تقخلي فلاوير ل صقف 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  4.2

لل تدلحصل يويحلهجختلي ق يستل يلا لل   ت،جويرلي قا قغوييجتلي ت  تل)ي عخإ لي ة و لل يتخل لألاذيلي  ةق ل صف 
ي  راللي ة  ي لسخقيرلي تبوه لي    ةلي قعجفي( ل م كل نق لي تةو له ةلي بخجتلي توكجبجتل  ةجختل وبجةتلل

 .ي   تعجبجا

 ( 336(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية )ن = 1جدول )

 % النسبة المئوية التكرار  الفئة  المتغير 

ل81.5 274 مكو الجنس 
 

 18.5 62  ن ةل

 
 100.0 336 ي  ع قجل
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 29.2 98 سختل30  للعال العمر 

 
 42.3 142 سختل40ل–ل30عال

 
 21.1 71 سختل50ل–ل41عال

 
 7.4 25 سختل50   ولعال

 
 100.0 336 ي  ع قجل

 14.0 47  لنقوليي ل المؤهل العلمي 

 
 28.6 96 ح  قتل

 
 50.0 168 بّل ق مق ل

 
 7.4 25 ح يسلرله جلل

 
 100.0 336 ي  ع قجل

 26.5 89 سخقيرلل5  للعال سنوات الخبرة 

 
 39.9 134 سخقيرل10ل–ل5عال

 
 23.2 78 سختل15ل–ل11عال

 
 10.4 35 سختل15   ولعال

 
 100.0 336 ي  ع قجل

 61.9 208 عقع  المسمى الوظيفي 

 
 23.2 78 عطو 

 
 9.2 31 عقيولعطو جل
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 5.7 19   وخل

 
 100.0 336 ي  ع قجل

%(لعالي نلز ل م ةزخلل5 18%(لعلال لل)5 81يت حلعالي عق لأل نلغل بجتل يويحلي ةجختلعالي ذكق ل خ بتل)
لعجقينجتل يط،ج جتلييلسل لرلي  ال لل م كلت ةلوبجةتلي ة للييل الجلي تقعلرليت اجتلي ذوليتا مل ه لف 

ي بخجتلي قعجفجتل  طوكتلي  ةقحاتلل عخل  تليتعتةتلي تلااملي ةخدولي ذكق ولييلي ،ل م ل اقلعلليتقييللعملل
سخت(ل خ بتلللل40–30 عللعال جثلي ة و ليلاقليوكّزرلي خ بتليت بولييلي فاتل) .(SGS)   تقعلرليت اجتل

%( لع للاةّإل نلي لاقخلي ةلع تلييلي لاالجليتّ  لل2 29سخت(ل خ بتل)لل30%( لي تنللي فاتل)  للعالل3 42)
ملي  جقينجت للبل ةجقمتل ي فتقّهلي قعجفجت ل ايلياتله ومتل لح هله ةليةّ للا،قطلي ة للي تط،ج يل إحي هلي  طل م

لل   تلي بّل ق مق لي خ بتليت بول) %( لع لل6 28%( ل  لي ق  قتل)0 50 يج للاتصلي  راللي ة  ي لشّّ
يقلأله ةل نلي ةجختليت تملب  تقخلية ج يلتجقليراّ نلل فن ليلاويرليفستبلنتل ي حفالباتلبلرلعقاقهجتل قلأل

%(لعالي   تعجبجال قين ل بوهليتعل  ل  إلسخقير لل5 73ع ل سلرلتحي هلي  طل مم لك لل عنورلي بجلنلرل نل)
 اقلعللا خحلي ختلحةلعدقي جتل ه ةل رقنلي  طل كجالا ت رقنلعةويتليوي  جتل قي ملي تقعلرليت اجت ل   جو ي لل

%( ل اقليق مملوبجةيلل2 23%(لي جن لي  طويقنل)9 61تلالعقعفقلي تاقطليتعلعجتلييلي  ويبتليت  ةل)
 .عجفيلييل الجلي تقعلرليت اجتاةّإلي نوتلي قل

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانات  4.3

 (Reliability) ثبات أداة الدراسة 4.3.1

 ل ي ذولا ةقّلعال   ولل(Cronbach’s Alpha)   تةلاللعال بلرل حيهلي ق يست لي ليستتقيتلعةلعلل  فللكو نبلخ
تميليعل  رل ج ته ل ي  لاجل لعلابقف  ب ةق ل م ةتبول يفي لدلي قي  يل جاليلاويرلكلل لل لاجل ل يستتقيع   ي  رشويرل

(0.70). 

 (: معاملات ثبات ألفا فرونباخ لأبعاد الدراسة 2جدول )

 معامل ألفا فرونباخ  عدد الفقرات  المحور / البُعد 
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 0.842 4 التخطيط الاستراتيجي للمشاريع 

 0.816 4 إدارة الموارد والمي انيات 

 0.859 4 إدارة المخاطر والجودة 

 0.831 4 المتابعة والتقييم 

 0.921 16 إدارة المشاريع )ككل( 

 0.903 10 كفاةة جودة الخدمات الأرضية 

 0.945 26 الأداة فكل 

 :(2) التعليق على الجدول

(ل ب ةقل816 0يطجولي ختلحةلت ةل نلت جمل ج لعةلعلل  فللكو نبلخلتبةلحلي ق يستلتلارلعويفةتل يتوي حل جال)
ي  قي حل ي  جزينجلرل ) ي  بلرل   ت،جولي   تلاللل859 0تحي هل ي  تلوول ي عقحه ل جخ لل  غلعةلعلل تحي هل (ل ب ةقل

( ل  يحيهلكّلل903 0تقحهلي تقعلرليت اجت(ل)لل( ل    ت،جولي تلبمل) فلاه921 0)تحي هلي  طل مم(لكّلل)
( لع لليركقل نل حيهلي ق يستليت تملل70 0( ل اذهلي لاج لت جةنلليتعل  لي ةقليتحنةلي  لابقلألت دلحج لل)945 0)

 . ق تتلهل جتلعالي  بلرل يفي لدلي قي  ي ل م  ّاليفهت لحله ةلنتلحعنلل ية ج نلله ةلععت ملي ق يستل

 (Construct Validity) صدق الاتساق الداخلي 4.3.2

ي لي تةلاللعالي دقدلي بخلحيلعال الأل  لبلعةلعارلي يبلطل جوسقنل جالح تتلكللب ةقل ي ق تتلي ر جتلل
 .   ت،جولي ذوليخت يلت جه

 (: معاملات ارتباط بيرسون بين فل بُعد والدرجة الكلية للمتغير 3جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط بالدرجة الكلية  البُعد 

 0.000 **0.847 التخطيط الاستراتيجي للمشاريع 
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 0.000 **0.812 إدارة الموارد والمي انيات 

 0.000 **0.869 إدارة المخاطر والجودة 

 0.000 **0.835 المتابعة والتقييم 

 (0.01) دالة عند مستوى  **

( ل01 0تلارلت جملعةلعارليف يبلطل قمتل عقتبتل حي تلت دلحج للهخقلع تقخل) :(3) التعليق على الجدول
لعلل  امل869 0(ل )812 0 يوي  مل جال) الاجإليةا  تحي هلي  طل ممل ب ةقلعال بةلحل اةخيل نلكلل ( لع لل

 . لاجلسه ل  نليفستبلنتليت تملبدقدل خلحيلعويفم

 الإحصاة الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  4.4

ل(لل4=لللل1−5يهت قرلي ق يستلعلاجل ل جّورلي ت لسي ل ي ليةقيقلوقلألي فالرلبة لبلي  قخل) لله ةلللعلا قع 
للعختف تل)لل80 1لل–لل00 1للعا:للكل تل يللي  تقسالرلل ي دخَّ لل (80 0)للي فاتلللوقلألليج دبحلل (5)للي فالرلللهقح
ي لعال (عويفةت)ل20 4لل–ل41 3لعال (عتقسات)ل40 3لل–ل61 2لعال (عختف ت)ل60 2ل–ل81 1لعال (تق 

يلعويفةت)ل00 5ل–ل21 4  .(تق 

 البُعد الأول: التخطيط الاستراتيجي للمشاريع  4.4.1

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد التخطيط الاستراتيجي للمشاريع 4جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة   الرتبة
 الموافقة 

حل اقي لعطل مملي تقعلرليت اجتل قاقحل 1 ي ةقَّ
 . ل لليتقييللعمل ؤمتلي  ال 

 عويفةتل 1 0.716 4.12

عطل مملل 2 ي قامل اطل عخجتل ي ةجتل تخفجذل
 .ي تقعلرليت اجت

 عويفةتل 3 0.824 3.87
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ي ويهةلية جللي بجاتلي قي  جتل ي تل تجتلهخقلتهقيحلل 3
 . اطلي  طل مم

 عويفةتل 4 0.892 3.71

ي تتاجطلل 4 عو  تل ييل ي  ةخجتل يتووي ل ي طوكل
 .يفستوييجعيل   طل مم

 عويفةتل 2 0.781 3.94

 
 مرتفعة  – 0.652 3.91 المتوسط العام للبُعد 

(لبلنةوي لل91 3يت حلعالي عق لأل نلب ةقلي تتاجطليفستوييجعيل   طل ممل دلله ةلعتقسطلهلتل ق هل)
ي فلاوهل)652 0عةجل ول) ي  قييلات ل  قلتلارل ي تقعلرلل1( ل اقلع تقخلعويفملعال حل اقي لعطل ممل “ي ةقَّ (ل

( ل م ةزخلم كلت ةل اقحلل12 4يت اجتل قاقحل ل لليتقييللعمل ؤمتلي  ال ”لييلي  ويبتليت  ةلب تقسطل)
ييلللل2030يتاقي ليفستوييجعجتل قخلي طوكتلي  ةقحاتل  تقعلرليت اجتل ي يبلونللب  تنقيلرل ؤمتلي    رتلل

ي  لال ل لتلارلي فلاوهل) ي اجوين لييل ي  ويبتلل3ياقمول الجل ي قي  جتل ي تل تجتلييل ي بجاتل ي  تة لاتل تة جلل (ل
ولمل71 3يت جوهلب تقسطل)  كلبينلية جللي بجاتلي تل تجتل)عخلي جا ليطومةلر لعت،جويرلي تدلحات(ل قلل( ل م ف َّ

فلاةظةل خفإليفات لتلي ذوليةظةلبهليتاقي لي تط،ج جتلي جقعجت ل  ل للالاتدوله ةلي   تقملرلي حي متلل
ل    تقملرلي تط،ج جت  .ي ة جللح نلتشويكلكل  

 البُعد الثاني: إدارة الموارد والمي انيات  4.4.2

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد إدارة الموارد والمي انيات 5جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة   الرتبة
 الموافقة 

ي تقعلرلل 5 عطل ممل ه ةل ي بطومتل ي  قي حل ي ق َّجل
 .يت اجتلبّفلاه

 عويفةتل 3 0.874 3.68

صلي  جزينجلرلي ا عتل  طل مملي تقعلرلل 6 ي تدَّ
 .يت اجتلبطّللعخلسم

 عويفةتل 4 0.913 3.59
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ي  جزينجتلل 7 ا ال ق حل ي فة يل ي نفلدل ا  بطل
 .ي  ةت قه

 عويفةتل 2 0.798 3.82

يتقييولي  ةقيرل يتتنزهلي ا عتل تخفجذلعطل مملل 8
 .ي تقعلرليت اجت

 عويفةتل 1 0.742 3.96

 
 مرتفعة  – 0.689 3.76 المتوسط العام للبُعد 

(ل ق تتلعقييلاتلعويفةت ل د ملي فلاوهلل76 3ا ظنولي عق لأل نلب ةقلتحي هلي  قي حل ي  جزينجلرلتلالب تقسطلهلتل)
( ل م ةزخلم كلت ةليست  ل يرلي طوكتلل96 3(لي  تة لاتل تقيولي  ةقيرل يتتنزهله ةلي  ويبتليت  ةلب تقسطل)8)

)سا  لي الحوير لهوللرلنلالليتعتةت ل تنزهلي قيمللي  ةقحاتل  تقعلرليت اجتلييليةقيثلعةقيينللي تط،ج جتل
(لي  تة لاتل تتدجصل6يت اي(ل  قي بتلي خ قلييل وكتلي   ليومالب ال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل عللي فلاوهل)

( ل اقلعلل قلاةّإلشةق لبةضلي ةلع جال قتقحلل59 3ي  جزينجلرليلاقلتلارلييلي  ويبتليت جوهلب تقسطل)
بةضلي  طل مم ل  ل نل  جلرليتدجصلي  جزينجلرلفليدلليفلصج نللت ةلي   تقملرلي تط،ج جتلللل جقحلعل جتله ة

لليفنةوي لي  ةجل ولي  ويفملن بج لل)  .(لي ذوليقلأله ةليبليال  يالي   تعجبجا913 0ي قنجل ل اقلعللا فّ ول ا  

 البُعد الثالث: إدارة المخاطر والجودة  4.4.3

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد إدارة المخاطر والجودة 6جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة   الرتبة
 الموافقة 

ي تقعلرلل 9 ي  ةت  تل  طل ممل ي  تلوول حل ي ةقَّ
 .يت اجتلع بلال ل

 عويفةتل 2 0.732 3.98

يةّل تل  قيتنتلل 10 يستعلبتل ي قامل اطل
 .ي  تلوولي  تق ةت

 عويفةتل 4 0.801 3.84
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يخفجذلل 11 ييل ي  ةت قهل ي عقحهل عةليجول ي ابَّلل
 .ي تقعلرليت اجت

 عويفةتل 1 0.687 4.15

عالبلاتلل 12 ح  متل   لنل عويتةلرل ي عوخل
 .ي  توتلرل  ةليجولي عقحه

 عويفةتل 3 0.756 3.92

 
 مرتفعة  – 0.634 3.97 المتوسط العام للبُعد 

ب تقسطلهلتل) ي  تلوول ي عقحهلييلعلاقعتل بةلحلتحي هلي  طل ممل تحي هل ب ةقل للل97 3تلال يات لع  ( لع للاةّإل
للبل عقحهلييل الجلي تقعلرليت اجت ليدقّ رلي فلاوهل) (لي تلصتل تابجللعةليجولي عقحهلي  ةت قهلل11 ياة 

للات مل  ةلي15 4ب تقسطل) ولم كلبينل الجلي اجوينله قع   IATA ع للعةليجو) جولتقحهلصل عت( ل م ف َّ

 ISAGO) فلا ّالي ت لالليجنللكقننلليويبطلعبلشوهلب اعتلي الحويرل ي   ليوما لييلي  لال ل لتلارلي فلاوهلل
(10( ب تقسطل يت جوهل ي  ويبتل ييل يفستعلبتل   تلوول بتاطل ي  تة لاتل يةقيقلل84 3(ل ت ةل نل اطجول علل ( ل

 جاليطتجصلي  تلوولللل امل اطليفستعلبتل نل ل  نلاخلكليعقهلن بجتلل–عال جثلي خ ةلللل–ي  تلوولا بللل
 . عةل عتنلليفستبل جتلييلبةضلي ةلفر

 البُعد الرابع: المتابعة والتقييم  4.4.4

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد المتابعة والتقييم 7جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة   الرتبة
 الموافقة 

ي تلبَملعوي لليخفجذلعطل مملي تقعلرليت اجتلل 13
 .بطّللع ت و

 عويفةتل 2 0.762 3.89

بلتاقي لل 14 علال نت ل يتحيال عرشويرل ي لال ل
 .ي  ةقحهل   طو جل

 عويفةتل 3 0.798 3.81
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هخقلل 15 ي ا عتل ي تدةجةجتل ي تويايرل ي تَّتذل
 .ي تطل ليفنةوييلر

 عويفةتل 1 0.745 3.93

ي  تلبةتل ي تلاجج ل استفلحهلعخنللل 16 ي ق َّللنتلحةل
 .ع تلابا ل

 عويفةتل 4 0.867 3.67

 
 مرتفعة  – 0.671 3.83 المتوسط العام للبُعد 

لل ق هل) (لي تلصتلبليتلملل15(ل ق تتلعويفةت ليدقّ رلي فلاوهل)83 3 لّاللب ةقلي  تلبةتل ي تلاجج لعتقسا للهلع 
( ب تقسطل ي تدةجةجتل عملل93 3ي تويايرل ي تةلعلل ييل يت اجتل ي تقعلرل ه  جلرل عو نتل اةّإل ( ل اذيل

يرل ج ليط،ج جتلكبجوه ل عللي فلاوهلللليفنةوييلرلي فق متلبلهتبل ل نل وليي جولييليط،جللي الحويرليتويمله جهل
(ل ينةوي لعةجل ولل67 3(لي  تة لاتل تق جللنتلحةلي  تلبةتل ي تلاجج ليلاقلتلارلييلي  ويبتليت جوهلب تقسطل)16)
ي بجاتلل867 0) ييل ي تةزمزل عال عزمقل ت ةل يةتلجل ي   تفلحهل ي ق   ل ي تق جلل نلالل بينل لاليتل م كل ول ( ل م ف َّ

لالج ل جثليخدمّلي توكجزلهلحه له ةل للي  طّ تليلآنجتلح نل  شفتلعخنعجتل استفلحهللي تط،ج جتلي  ومةتلي ا
 .عخنللف لا ل

 ملخص المتغير المستقل: إدارة المشاريع  4.4.5

 (: ترتيب أبعاد المتغير المستقل )إدارة المشاريع(8جدول )

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البُعد  الرتبة

 عويفةتل 0.634 3.97 تحي هلي  تلوول ي عقحهل 1

 عويفةتل 0.652 3.91 ي تتاجطليفستوييجعيل   طل ممل 2

 عويفةتل 0.671 3.83 ي  تلبةتل ي تلاجج ل 3

 عويفةتل 0.689 3.76 تحي هلي  قي حل ي  جزينجلرل 4

 
 مرتفعة  0.598 3.87 إدارة المشاريع )ككل( 
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الجدول تحي هلل :(8) التعليق على  ب ةقل عقييلاتلعويفةت ل تلال ح تتل ي  طل ممله ةل تحي هل  د ملت جمل بةلحل
ي  تلوول ي عقحهلييلي  ويبتليت  ة ل جخ للي تللب ةقلتحي هلي  قي حل ي  جزينجلرلي  ويبتليت جوه ل اقلعللا ةايلل

هلي  طل مملبلاالجلي تقعلرللعرشو يلعبقحج لله ةل نلي علنملي  ل يل ي  قي حلا ّ للي تةقوليت و لييلن قمجلتحي ل
 .يت اجت

 المتغير التابع: ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرين  4.4.6

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع 9جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة   الرتبة
 الموافقة 

ي قصقلأل ي  ،لح هل    ليومالل 1 تل قعلرل ي لاقَّ
 .ب وهتل ح تلهل جت

 عويفةتل 5 0.762 3.94

بّفلاهل ييلل 2 يتعتةتل عخل  تل تتويايرل ي خعَزل
 .ي ق ملي  ةقح

 عويفةتل 9 0.884 3.71

يت اجتلل 3 ي تقعلرل ييل ي ةلع جال يت  ل حيال
 .بلف توييجت

 عويفةتل 2 0.703 4.08

يف تجلتلرلل 4 م ول ي   ليومال ي تجلتلرل ي  بّةل
 .ي تلصتلبطّللعخلسم

 عويفةتل 3 0.728 4.02

نلالطلل 5 هخقل يفنتظل ل    ليومال ي لا َّلل   لرل
 .ي تقعت

 عويفةتل 10 0.912 3.63

تقحهلل 6 يقه ل ي تيل ي ةقي تل ي تعنجزيرل يتقييول
 .ي تقعلرليت اجت

 عويفةتل 4 0.741 3.97
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 عويفةتل 7 0.826 3.78 .ي ةلَ ةلشّل خلي   ليومالب وهتل يله جتل 7

بل  ق ق جتل   تلل 8 يت اجتل ي تقعلرل يت جزل
 .يت الالي تط،ج جتل

 عويفةتل 6 0.771 3.85

ا  ن ليخظج لي ة للييليةلاجللين جل جتل وكتلل 9
 .ي   ليوما

 عويفةتل 8 0.812 3.76

يت اجتل اللل 10 ي تقعلرل ع تقخل اةلالل
 .ي   ليومالبطّللهلت

 عويفةتل 1 0.694 4.11

 
 مرتفعة  – 0.612 3.89 المتوسط العام للمتغير التابع 

ي تقعلرليت اجت(ل دلله ةلعتقسطلهلتل) ي تلبمل) فلاهلتقحهل ي  ت،جول (ل ق تتلعقييلاتلل89 3يت حل نل
ي  ويبتلل10عويفةت ل  قلتلارلي فلاوهل) ي   ليومالبطّللهلت”لييل ي تقعلرليت اجتل الل (ل“اةلاللع تقخل

واللي  تةلال لي تنللل( ل اقلعرشولهلتلتاعل يله ةلينابلجلي ةلع جال قلألع تقخلي 11 4يت  ةلب تقسطل)
ي ةلع جالب تقسطل)3ي فلاوهل) بل توييجتل ي تلصتل ي تق ممل ي تياجللحي للل08 4(ل ( لع للاةّإليفست  ل لييل

(لي  تة لاتل تلا جلل   لرليفنتظل لييلي  ويبتلل5ي طوكتلي  ةقحاتل  تقعلرليت اجت لييلي  لال ل لتلارلي فلاوهل)
( ب تقسطل )63 3يت جوهل عةجل ول ت ةل نل   لرلل912 0(ل ينةوي ل اطجول ع لل ي فلاوير ل يته ةل جال (ل اقل

(لل2يفنتظل لهخقلنلالطلي تقعتلي  لليةقا للية ج لل لصتلييلعقيس لي ذ  هلكل ةةل ي ة وهل ي تل ير لي جنللي فلاوهل)
تقعلرلل( ل اقلعللا  ّ للنلااتلية جالع تنقيتلنظو يل رقننللعال   ولي ل71 3ي  تة لاتلب خل  تليتعتةتلب تقسطل)

 .ي يبلو لل تعولتلي   ليو

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  4.5

 اختبار الفرضية الرئيسية  4.5.1



51 

  

H0: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  طل مملبيبةلحالل)ي تتاجطلل 
يفستوييجعيل   طل مم لتحي هلي  قي حل ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوول ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (له ةل يملكفلاهلتقحهلل

 .ي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 نق ل جل ل (Multiple Regression)   تةلاللعالاذهلي فواجت لي ليستتقيتلية جلليفنةقي لي تايلي  تةقح
يي جول بةلحلتحي هلي  طل ممل)  ت،جويرلع تلا ت(له ةلكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل)  ت،جوليلبم( ل  قلتلارلل

 :نتلحةلي تة جللك للي ي

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد إدارة المشاريع على ففاةة جودة الخدمات الأرضية10جدول )

 مستوى الدلالة  T قيمة اختبار (B) معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 

(Constant)  0.001 3.284 0.487 المقدار الثابت** 

 **0.000 5.421 0.312 التخطيط الاستراتيجي للمشاريع 

 **0.000 3.647 0.198 إدارة الموارد والمي انيات 

 **0.000 7.892 0.428 إدارة المخاطر والجودة 

 **0.000 4.518 0.267 المتابعة والتقييم 

 F = 286.734 | Sig. = 0.000 قيمة | R² = 0.776 معامل التحديد  | R = 0.881 معامل الارتباط 

 SPSS ي  دق :لعالتهقيحلي بل ثلبلفهت لحله ةلعتوتلر

(لت ةل تقحلها تليي جومتلحي تلت دلحج لل جالل10يطجولنتلحةلية جلليفنةقي لي  تةقحلي  قاةتلييلي عق لأل)
 بةلحلتحي هلي  طل مملك ت،جويرلع تلا ت ل كفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالك ت،جوليلبم ليلاقل  غلعةلعلل

%(لعالي تبليالييلكفلاهلتقحهلل6 77( ل ايلن بتلعويفةتليقلأله ةل نل)776 0 ج تل ق الل) (R²) ي تةقيق
يف جوهلعال الأل بةلحلتحي هلي  طل ممليت لةتلل ي ق  يلا ّال ي تقعلرليت اجتل قخلعال لي   كلهبقي ةزمزل

ي  تبلاجتل) ي خ بتل ي ق يستلل4 22ععت ةت لييل جاليةقحل يتخل  نلل ت ةلهقيعلل  وخل  ل ي تخظج جتلل%(ل كل  لاليتل
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عةلعلليف يبلط يطجول ج تل ك لل ي و  ي ل يل جال (R = 0.881)  ي لاجلحهل ي تةقلأل تق  ي يبلطل قول ت ةل تقحل
( ل ايل ج تلحي تلت دلحج للل000 0ب  تقخلحف تل) F (286.734) ي  ت،جويرلي  ق  ست ليج لل  ،مل ج تلي تبل 

 .( لع لليركقلتقحهلي خ قمجلي  دلحيل صا جتهل تف جولي ةا ت01 0هخقلع تقخل)

يي جو يله ةلكفلاهلي تقعلرلل ي  تلوول ي عقحه”لاقليت  ول “تحي هل ب ةقل يبجّال نل يتبةلحلي فوحات ل  ه ةلع تقخل
 = .Sig)  قف تلعةخقمتلهل جت T (7.892)   ج ت (B = 0.428) يت اجت ل جثل  غلعةلعلليفنةقي 

لل(0.000  ل م ةزخلم كلت ةلي ابجةتلي ة لستل لاالجلي اجوينلي تيليعةللتحي هلي  تلوول ابطلي عقحهلهلعا 
عدجوم للييليعخّملي تي جويرل ا لنلساعتلي ة  جلر ل  ولت الألييلاذيلي علنمليخةّإلعبلشوهله ةليعولتلل

 لع للاةّإل نل اقحلل(B = 0.312) ”ي   ليو لتلالييلي  ويبتلي  لنجتلب ةقل“ي تتاجطليفستوييجعيل   طل مم
للعتجخ لل  تخفجذلي فةّللأ لياهلب ةقل“ي  تلبةتل ي تلاجج   لعلليقلألل(B = 0.267) ”يتاقي ل ي تاطلي زعخجتلا ّ لل سلس 

ه ةل ا جتلي و لبتلي   ت وهله ةلعرشويرليتحيالييلية جالع تقخلي تقعت ل   جو يلتلالب ةقل“تحي هلي  قي حلل
ن بي يي جول بي لل ي  دلالل(B = 0.198)  ي  جزينجلر”ل نتجعتل عمل يتفلل علل ت دلحج ل ل اقل ل  ل إنلعللحيف 

ي قصفيلي تيل عنورل نلاذيلي ب ةقلا  ّ للي تةقوليت و  ل  قلاةّإلشةق لي   تعجبجال قتقحل جقحله ةلتيل تلل
 .ي  قي حلبل لاق لي  ا قب

البديلة الفرضية  وتُقبل  الرئيسية،  الصفرية  الفرضية  تُرفض  ذلب،  حف تلبناةً على  ي لالح تل قتقحل  ولمول  ل
ي تقعلرليت اجتل    ليومالييلل بيبةلحالليت لةتلععت ةتله ةل يملكفلاهلتقحهل ت دلحجتل حي هلي  طل ممل

 .عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  4.5.2

H0-1: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) تتاجطليفستوييجعيل   طل مملل  
 .ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 ل(Simple Linear Regression)   تةلاللعالصةتلاذيلي فوبلي ليستتقيتلية جلليفنةقي لي تايلي ب جط
 : تلارلي ختلحةلك للاقلعقاحلييلي عق لألي تل ي
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(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر التخطيط الاستراتيجي للمشاريع على ففاةة جودة 11جدول )
 الخدمات الأرضية

المتغ 
ير 

 التابع 

ملخ 
ص  
النمو 
 ذج 

 
تحليل  
 التباين

ANO

VA 

  
المتغير  
 المستقل 

 المعاملات

Coeffici

ent 

   

 
r R² df F Sig. 

F 

 
B ي تايلل

ي  ةيل
 ي ول

T Sig. 

t 

كفاةة  
جودة  
الخدما 

ت 
الأر
 ضية 

0.7

12 

0.5

07 

1 343.6

18 

0.0

00 

ي تتاجطلل
يفستويرل

اعيلل
    طل مم

0.668 0.03

6 

18.5

37 

0.0

00 

(لنتلحةلية جلليفنةقي لي ب جطل لاجل ل  ولي تتاجطليفستوييجعيل   طل ممله ةلكفلاهلتقحهلل11يقاّحلي عق لأل)
 R²)  اقلي يبلطل قول عقتم لك لل  غلعةلعللي تةقيق (r = 0.712) ي تقعلرليت اجت ل  غلعةلعلليف يبلط

%(لعالي تبليالييلكفلاهلي تقعلرليت اجتلا  ّاليف جوهلعال الألعت،جولل7 50 لع للاةخيل نل)(0.507 =
ي ل  عنولية جللي تبليال ج ت ( ل000 0(لب  تقخلحف تل)618 343عة قلتل) F ي تتاجطليفستوييجعيلعخفوح 

 T (18.537)   ج ت B (0.668) ع للاةّإلحف تلي خ قمجلكّل ل ه ةلع تقخلعةلعلليفنةقي  ل  ،مل ج ت

( لع للاةخيل نل ول ملحهلب لاقي ل  قهل ي قهلييلع تقخلي تتاجطليفستوييجعيليرحولت ةل ملحهلل000 0 قف تل)
ي تقعلرليت اجت668 0ب لاقي ل) الأولى وتُقبل   .(لييلكفلاهلتقحهل وبناةً عليه تُرفض الفرضية الصفرية 
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 م ةزخلم كلت ةل نلي تتاجطليفستوييجعيلي   بلل   طل ممليقيّول قص تل ياةتل  ةلع جا لل .الفرضية البديلة
 . م  الي تقييلل جالعقي حلي تخفجذل  اقي لي تقعت ل اقلعلليخةّإلعبلشوهله ةلين جل جتلي ة  جلرل سوهتلي تخفجذ

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  4.5.3

H0-2: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  قي حل ي  جزينجلرله ةلل 
 . يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر إدارة الموارد والمي انيات على ففاةة جودة الخدمات  12جدول )
 الأرضية

المتغ 
ير 

 التابع 

ملخ 
ص  

النموذ 
 ج

 
تحليل  
 التباين

ANO

VA 

  
المتغير  
المستق 

 ل

 المعاملات

Coeffici

ent 

   

 
r R² df F Sig. 

F 

 
B ي تايلل

ي  ةيل
 ي ول

T Sig. 

t 

كفاةة  
جودة  
الخدما 

ت 
الأر
 ضية 

0.6

38 

0.4

07 

1 229.3

16 

0.0

00 

تحي هلل
ي  قي حلل
 ي  جزين

 الرل

0.567 0.03

7 

15.1

43 

0.0

00 

اةّإلها تلتاعل جتل قمتل جالتحي هلي  قي حلل (r = 0.638) (ل نلعةلعلليف يبلط12ي ظنولنتلحةلي عق لأل)
%(لعال7 40 لع للاةخيل نل)(R² = 0.407)  ي  جزينجلرل كفلاهلي تقعلرليت اجت ل ل غلعةلعللي تةقيقل
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ب فوحه ل تلارل ج ت ي ب ةقل اذيل ولعال الأل ا ف َّ ي تلبمل ي  ت،جول ييل حف تلل F (229.316) ي تبليال ب  تقخل
 قف تل T (15.143) بلاج ت (B = 0.567) ( لع لليركقلعةخقمتلي خ قمج لك لل  غلعةلعلليفنةقي 000 0)
(ل567 0( ل ول نلكلل ملحهلب لاقي ل  قهل ي قهلييلتحي هلي  قي حل ي  جزينجلرليرحولت ةل ملحهل ق الل)000 0)

ولاذيليت ول .وبذلب تُرفض الفرضية الصفرية الثانية وتُقبل الفرضية البديلة .ييلكفلاهلي تقعلرليت اجت  م ف َّ
بينلي تتدجصلي  خلسمل   جزينجلرل يقيجولي  ةقيرلي ةقي تل ي رقيح لي  را تلا ةقّل كجزهل سلسجتل ت ّجالي ةلع جالل
ي ذولل يلاقا ل قعلرل  اجتلبعقحهلهل جت ل لصتلييلعال لعزح  لع للعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يل عال

 .ا تلابللعايجالي   ليومالسخقم لل

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  4.5.4

H0-3: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  تلوول ي عقحهله ةل يملل 
 . فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر إدارة المخاطر والجودة على ففاةة جودة الخدمات  13جدول )
 الأرضية

المتغ 
ير 

 التابع 

ملخ 
ص  

النموذ 
 ج

 
تحليل  
 التباين
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VA 

  
المتغ 
ير 

المس 
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F 

 
B ي تايلل

ي  ةيل
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t 

كفاةة  
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0.78

4 
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15 
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12 

0.0

00 

تحي هلل
ي  تلل
وول

0.757 0.03

3 

23.0

99 

0.0

00 
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ت 
الأر
 ضية 

 ي عقحل
 ه

 (ل نل  ولتحي هلي  تلوول ي عقحهلاقليت قخلعال جاليتبةلحليت لةت لتمل  غلعةلعلليف يبلطل13ا ظنولي عق لأل)

(r = 0.784)ي لك لل  غلعةلعللي تةقيق %(لعالي تبليال5 61 ل ول نل)(R² = 0.615)  ل اقلي يبلطل قولتق 
ي ل تلارل ج ت ولعال الألاذيلي ب ةقلعخفوح  ب  تقخلحف تل F (533.612) ييلكفلاهلي تقعلرليت اجتلا ف َّ

وعليه تُرفض الفرضية   .(0.000)  قف ت T (23.099) بلاج ت (B = 0.757) ( ل عةلعلليفنةقي ل000 0)
 م ةزخليفقّدلاذيلي ب ةقلت ةلي ابجةتلي تلصتل دخلهتلي اجوينلي تيلل .الصفرية الثالثة وتُقبل الفرضية البديلة

 ل إ ةل نل ول ايليط،ج يلييلعخل  تلل(IATA  ISAGO) يةت قله ةليف تزيتلي دل تلب ةليجولي عقحهلي ةل  جت
يتعتةتل  ل قعتلي الحويرل قليتويمله جهليي جويرلعّ فتل  ل قيحزلساعت لع للاعةللتحي هلي  تلوول ابطلل

 .ي عقحهلي ةلعلليت  وليي جو يلييليعولتلي   ليول  اله

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  4.5.5

H0-4: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) تلبةتل ي تلاجج له ةل يملكفلاهلل   
 .تقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتابعة والتقييم على ففاةة جودة الخدمات الأرضية 14جدول )
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كفاةة  
جودة  
الخدما 

ت 
الأر
 ضية 

0.69

4 

0.48

1 

1 309.5

82 

0.00

0 

ي  تلبم
هل

 ي تلايل
 ا 

0.633 0.03

6 

17.5

94 

0.00

0 

يقلأله ةلها تل قمتلعقتبتل جالي  تلبةتل ي تلاجج لل (r = 0.694) (ل نلعةلعلليف يبلط14ي ظنولنتلحةلي عق لأل)
%(لعالي تبليالييلل1 48 ل ول نل)(R² = 0.481)  كفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجت ل ل غلعةلعللي تةقيق

ولعال الألاذيلي ب ةق ل  ج ت (ليركقلعةخقمتلي خ قمج لل000 0ب  تقخلحف تل) F (309.582) ي  ت،جولي تلبملا ف َّ
وبناةً عليه تُرفض الفرضية الصفرية   .(0.000)  قف ت T (17.594) بلاج تل (B = 0.633)  عةلعلليفنةقي 

ولم كلبينلي  تلبةتلي   ت وهل  جل لعرشويرليتحيال ييتلملي تويايرلل .الرابعة وتُقبل الفرضية البديلة  م ف َّ
ي تدةجةجتليتجحل صقليفنةوييلرل ةظج لل يدةجةنلل بلل نليتفل   ل اقلعللا ةقّل عو يل جقم للييل جاتليط،ج جتلل

 .سومةتلي الالجلع لل جاتلي تقعلرليت اجتلب ال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 الخاتمة  4.6

للل336يستةوبلاذيلي فدللي تة جللي  دلحيل بجلنلرلي ق يستلي  جقينجتلي تيل  توممله ةلهجختل قيعنلل) (لعقعف 
عالي ةلع جالييل الجلي تقعلرليت اجتلب ال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل  قل عنورلنتلحةلي تة جللي قصفيلل

ي   يقييلاقنل ق تتلعويفةتله ةلع ل سلرلتحي هل ب ةقلتحي هلل نل يويحلي ةجختل بيبةلحالليت لةت ل جثلتلال طل ممل
ي  تلوول ي عقحهلييلي  ويبتليت  ة لييل جالي تللب ةقلتحي هلي  قي حل ي  جزينجلرلي  ويبتليت جوهل غ لبلالحهلل
ا الي   تقخلي  ويفم لك لل عنورلي ختلحةل نلكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليوماليةلالامل ق تتلعويفةت لل

ل ياحلييلعرشوليلا جلل   لرليفنتظل لهخقلنلالطلي تقعتعمل و  لية  .قّ 

 ه ةلصةجقلي تبل لي فواجلر ل  بتملنتلحةلية جلليفنةقي لي  تةقحل ي ب جطل تقحل  ولمولحف تلت دلحجتلل
 حي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتل)ي تتاجطليفستوييجعي ل إحي هلي  قي حل ي  جزينجلر ل إحي هلي  تلوول ي عقحه لل

ورل) ي  تلبةتل ي تلاجج (له ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اج %(لعالي تبليالييلي  ت،جولي تلبملل6 77ت لتملي  ّ 
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عال الألاذهليتبةلحلععت ةت ل كلنلب ةقلتحي هلي  تلوول ي عقحهلاقليت  وليي جو ي ل  قلي ل خلا له ةلم كل يضلل
ي اوملل ةوبليفستختلتلرل ي تقصجلرلييلل ا  نّقل ي فواجلرلي بقي ت لع لل ي دفومتل  بقلأل ي فواجلرل ت جمل

 .ي فدللي تلعإ
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 الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  5.1

 حدود الدراسة  5.1.1

ي تدورلاذهلي ق يستله ةلعع قهتلعالي ةق حلي تيليخب،يلعويهلينللهخقليف جولنتلحعنلل ية ج نل ل ايله ةلل
 :ي خةقلي تل ي

ي تدورلي ق يستله ةليخل لأل  ولتحي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتل)ي تتاجطليفستوييجعيلل :الحدود الموضوعية
   طل مم ل إحي هلي  قي حل ي  جزينجلر ل إحي هلي  تلوول ي عقحه ل ي  تلبةتل ي تلاجج (لييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرلل

ي جولع ل للع للي لاجلحهلي تةقم جت لليت اجتلي  لاقعتل    ليوما لح نلي تاودلت ةل بةلحل  وخل قلاّقنل نللي
 . ي  لاليتلي تخظج جت ل ي تةقلألي و  ي ل إحي هلي ت،ججو ل إحي هلس   تلي عقيحل

ي تدورلي ق يستله ةلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلب قيختلتقه لبلهتبل هل  قل  بولل :الحدود المكانية
 ي  ال يرلييلي    رتلي ةولجتلي  ةقحاتل عال ا لي  ةالرلي تط،ج جتل  طوكتلي  ةقحاتل  تقعلرليت اجت

(SGS)لح نل نليط للبل يلي  ال يرلي وحج جتلك ال لي   كل ل قلي ق  يلبل وملبل عال لي   كلينقلل 
 .ي ق  يلبل قعلتل عال ليتعجولعة قل الهبقي ةزمزلي ق  يلبل  قيختلي  خق ه

ي تدورلهجختلي ق يستله ةلي ةلع جالييل الجلي تقعلرليت اجتلب ال لي   كلهبقي ةزمزلل :الحدود البشرية
ي ق  يلعالعقعفيلي تاقطليتعلعجتل ي  طويجال عقيوولي  طل ممل ي ة  جلر لح نلش قلألشومةتلي   ليومالل

يل  ول تلاجج لتقحهلي تقعتلعالعخظق لي   تفجقلي خنلح  .يل نف ن لي ذيال قلي  ج ل  يؤا لب ةق 

ت لل2025/2026  تومملي ق يستلي  جقينجتل ت  ةمل جلنلينلل الألي ةلتلي ق يسيلي علعةيل :الحدود ال مانية
ي ل  قليتي ولبيولل  لل تل يليانلنتلحعنلليةّإل ي مل الجلي تقعلرليت اجتلييلاذهلي فتوهلي زعخجتليةقيق 

 .ي،جويرلع تلاب جتلييلسجلسلرلي طوكتل  لعو  لي تط،جل

يهت قرلي ق يستله ةلي  خنةلي قصفيلي تة ج يل ه ةليفستبلنتلكيحيهل حج جتل ع ملل :الحدود المنهجية
ي بجلنلر ل اقلعلل قلا لاجّقله للي ختلحةلعلال نتلب للا ّال نليقيوهليتسل جملي خقهجتلكل  لال ارلي  ةّ لاتلل

 . عع قهلرلي توكجزل ح يسلرلي ةل ت

 الدراسات المستقبلية المقترحة  5.1.2
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ييلاقالعلليقص ملت جهلاذهلي ق يستلعالنتلحة ل علليهتوانللعال ق ح لالاتوحلي بل ثلتتويالعزمقلعالل
ي ق يسلرلي   تلاب جتلييلاذيلي  عللألي ةجقو ل عخنللتتويالح يستلعلال نتل جالعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلل

ه(ل  رط لهالي فو  لرلييلع ل سلرلل سلحولي  ال يرلي وحج جتلييلي    رتل)ي وملب لي قعلت لي  قيختلي  خق ل
تحي هلي  طل ممل   والله ةلتقحهلي تقعلر ل إتويالح يستليتخل لأل  ولي تةقلألي و  يل ي ذكلاليفصاخلهيلييلل

 لك للا لاتوحلل2030ياقمولكفلاهلي تقعلرليت اجتلب لليتقييللعملع تنقيلرليفستوييجعجتلي قوخجتل  اجوينل
شولعال الأليستااجل  يالي   ليومال نف ن ل قلألتقحهلي تقعلرليت اجت للح يستليعولتلي   ليولبطّللعبلل

للباتويالل  علال نتنللبآ يالي ةلع جال  ق ق له ةل وليعقهلتح ي جتل جالعلاقّتلي تقعتل عت لّاجنل ل م قصةل ا  
 طل ممل تقحهللح يسلرليتخل لألعت،جويرل سجاتل عةقّ تلكل  لاليتلي تخظج جتل ي لاجلحهليفستوييجعجتل جالتحي هلي 

يلك قس لي ةةل ي ة وه ل  لل نللعالل لهالح يستل  ولتحي هلي  طل مملييلعقيس لي ذ  هليةقيق  ي تقعلر لي ا 
 . دقصجتليط،ج جتلي تةللي بةثلي   تلال

 توصيات الدراسة  5.2

ييلاقالي ختلحةلي تيليقص ملت جنللي ق يست ل لخلا له ةليويجمل  ول بةلحلتحي هلي  طل مملييلكفلاهلتقحهلل
ي تقعلرليت اجت لالاقتلي بل ثلعع قهتلعالي تقصجلرلي ة  جتلي  قتّنتلت ةلتحي هلي طوكتلي  ةقحاتل  تقعلرلل

 :يت اجتل إحي هلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل ايلكللآيي

 :أولًا: توصيات متعلقة بإدارة المخاطر والجودة )البُعد الأكثر تأثيرًا(

 ليقصيلي بل ثل توسجخل لاليتلل(B = 0.428) نظو يلتنلاذيلي ب ةقلتلالييلي  ويبتليت  ةلعال جثليت و
تحي هلي  تلوولبطّلليستبل يلعال الألتنطلال  قهلعتتددتل حي هلي  تلوولي تط،ج جتلي ةخةل تةقيقلل
ي  تلوولع بلا لل  امل اطليستعلبتليةّل تل نل ل لصتل نلنتلحةلي  دلالي قصفيل عنورل نلي فلاوهلل

ي ب ةق لك للي قصةلب قيص تليف تزيتلبل  ةليجولي ق  جتللللي  تة لاتلبتاطليفستعلبتل   تلوولكلنمليت للييلاذي
 ياقموال ل إتوياليق جللح  ولحي  يل  ل تيله ةلعالبلاتلي  توتلرل نذهلل (IATA  ISAGO)   عقحه

ي  ةليجو لعملتشويكلي ةلع جالييلي تاقطليتعلعجتلييليةقيقلي  تلوولي  ةت  تلكقنن ليت وبل قي ملي تط،جللل
 .ي جقعي

 :ثانيًا: توصيات متعلقة بالتخطيط الاستراتيجي للمشاريع
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يقصيلي بل ثل تةزمزل  جلرلية جللي بجاتلي قي  جتل ي تل تجتلهخقلتهقيحل اطلي  طل مم ل جثل عنورلل
ي ختلحةل نلاذهلي فلاوهلكلنمليت للييلب ةقلي تتاجطليفستوييجعي ل مّقنلم كلعال الأليهت لحل ح يرلية جللل

بطّللعخنعي ل إشويكلي   تقملرلي تط،ج جتل ي شوييجتلييلل SWOT  PESTEL يستوييجعيلعةت قهلع ل
عوي للي تتاجطل   لنل ي ةجتلي تاطل  ل  جتنلل  تخفجذ ل  لطلي تاطلي تط،ج جتلبطّلل   للبلتاقي ل

 .ييلياقمول الجلي اجوينل2030يفستوييجعجتل  طوكتل  ؤمتلي    رتل

 :ثالثًا: توصيات متعلقة بالمتابعة والتقييم

يقصيلي بل ثل تاقمولنظلتلعترلعلل تق جللنتلحةلي  تلبةتل ي تلاجج  ل جثل عنورلي ختلحةل نلاذهلي فلاوهلتلارلل
ييلي  ويبتليت جوهل نذيلي ب ةق ل ملاتوحلي بل ثل خلال لهقهلعةويجتلت رتو نجتلي ق َّلليجنللت جملي ق   لي   تفلحهلل

 (KPIs) قيقه لك للي قصةل تبخّيلعرشويرل حيال حج جتعالي  طل مملي  لبلات ل ي ة َّ له ةليودلي ة للي عل

يفله جتليتجحل   طويجالل (Dashboards)  ياةتل  ل  تل  لاجل ل رللعطو ج ل نطوالله ةل ق لرلعة قعلر
 . عقيوولي  طل ممل صقليتحيال ةظج لل ييتلملي تويايرلي تدةجةجتلييلي ق ملي  خلسم

 :رابعًا: توصيات متعلقة بإدارة الموارد والمي انيات

 لتفل نهلا ةقّليت  ول ا جتلعال ي متل  وخلل(B = 0.198) ه ةلي وغ لعال نلاذيلي ب ةقلتلالبي لليي جولن بي
 قنهل عنول  للح تلرلي  قييلاتلييلي تة جللي قصفي ل ذيليقصيلي بل ثلب ويتةتل  جلرليتدجصلي  جزينجلرلل

  طل مملي تقعلرليت اجتلب للا  الكفليتنلل  قيتنتليف تجلتلرلي تط،ج جتلي  تزييقه ل إشويكلي   تقملرلل
  قي نلرل   لنلح تليلاقيوليف تجلتلر ل يفست  ل لي   ت ولييليةقيثلي  ةقيرللي تط،ج جتلييلتهقيحلي

 . يتتنزهلي ةقي تلكينظ تلعخل  تليتعتةتلي ذكجتل عوكبلرلي تقعتلي رنوللحجتل

 :خامسًا: توصيات متعلقة بتحسين تجربة المسافر

يلت ةلنتلحةلي  ت،جولي تلبملي تيل عنورل نلعرشوليلا جلل   لرليفنتظل لهخقلنلالطلي تقعتلكلنليتحنة لل يستخلح 
يقصيلي بل ثل تابجلليلاخجلرلي ذكلاليفصاخلهيل ية جللي بجلنلرل  تخبرلبي  لرلي ذ  هل إهلحهليق مملي لاقخلل

    ليومالع لل  طلكلل (Self-Service) يي ةلع تلبطّللحيخلعجّي ل يقسجمليابجلل قعلرلي نعل لي ذيي
ي قصقلألي ذيييل ي  ج ليتعتةتلي ذييي ل ياقمول  جلرلعةل عتلي طّل خلبةجثليرقنل سوجل    وليله جت لفلل

 .سج للييلعقيس لي ذ  هلكل ةةل ي ة وه
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 :سادسًا: توصيات على مستوى رأس المال البشري 

يقصيلي بل ثلب قيص تليفست  ل لييليق مملي ةلع جال يياج ن لييلععلفرلتحي هلي  طل مملي ةقي تلل
 ل لخلالع ل يرل عجفجتل ياةتلي ةفّزلي رفلايرلل(PRINCE2 لPMP)  ي ةدقلأله ةلي طنلحيرليف توييجت

لل نللعالي ةلع جال نف ن   .ه ةلي بلالال ي تاق  ل يةزمزل لاليتليف توييجتلي تيل عنورلي ختلحةليلاقيو يلعويفة 

 الخاتمة  5.3

سةملاذهلي ق يستلت ةليستلادلال  ولتحي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتل)ي تتاجطليفستوييجعيل   طل مم ل إحي هلل
ي  قي حل ي  جزينجلر ل إحي هلي  تلوول ي عقحه ل ي  تلبةتل ي تلاجج (لييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتلل

عتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلب قي ختلتقه ل  قليهت قرلي ق يستلي  خنةلي قصفيللي  لاقَّ
(لعفوحهلعالي ةلع جالييل الجلي تقعلرلل336ي تة ج ي ل و بّ لامل حيهليفستبلنتله ةلهجختلهطقيحجتل  ،مل)ل
 .ييلعةل عتلي بجلنلرل ية ج نلل (SPSS) يت اجتلبل  ال  لعمليفستةلنتل بونلعةلي ةزتلي  دلحجت

  قل سفورلي ق يستلهالت  تلعالي ختلحة ل  و الل نلع تقخلع ل ستلتحي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتلييلل
ل ل  نلع تقخلكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتلي  لاقعتل    ليومالتلالل  الجلي تقعلرليت اجتلتلالعويفة 

 (α ≤ 0.05) ع تقخلعةخقمت ذ كل ق تتلعويفةت لك لل  بتملي ختلحةل تقحل  ولمولحف تلت دلحجتلهخقل

 حي هلي  طل مملبيبةلحاللععت ةتلييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجت ل جثليّ ورلاذهليتبةلحلعللن بتهلل
%(لعالي تبليالييلي  ت،جولي تلبم ل ه ةلع تقخليتبةلحلي فوحات ليدقّ لب ةقلتحي هلي  تلوول ي عقحهلل6 77)

ل مم ليل  تلبةتل ي تلاجج  ل   جو يلتحي هلي  قي حلل لح تليتبةلحليت  وليي جو ي لي جهلي تتاجطليفستوييجعيل   ط
 . ي  جزينجلر

 ي بو لاذهلي ختلحةليتا جتلي بل ،تل تبخّيلعخنعجلرلتحي هلي  طل مملي ةقي تلييل الجلي تقعلرليت اجتلبلهتبل هلل
  قلي  ّقّنلرلي عقاومتل تعولتلي   ليول عخظقعتلي اجوينلي  قنيلييلي    رتلي ةولجتلي  ةقحات ل ع لا تنللل

وييجعجتلي قوخجتل  اجوينلي تيلي ةةلت ةلتةللل يفستل2030ي ةجقمتلييليةلاجللع تنقيلرل ؤمتلي    رتل
لله  ج للي  ووليتح جلرلي ةولجتلييلل ي    رتلعوكز يل قت تج للهل  ج لليولطل ازل ل ير لك للي لاقّتلي ق يستلتسنلع 
ععللألتحي هلي  طل ممل تقحهلي تقعلرلي عقمت ل مفتحلي  عللأل علتلبل  جال  ومال تقسجملنالدلاذيلي بةثلل

 .ويرل سجل لرل  وخل جط للعت،جل
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عتلييلاذهلي ق يستلييلحه لصلنةيلي لاوي لييلي طوكتلل  ييلي تتلت لايعللي بل ثل نلي  ن لي تقصجلرلي  لاقَّ
ي  ةقحاتل  تقعلرليت اجتل إحي هلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يل تاقمولع ل سلرلتحي هلي  طل مملب للاةزّ لل

ةلي   تقخلي ذوليا حلت جهلي    رتلي ةولجتللعالكفلاهلتقحهلي تقعلرلي  لاقعتل    ليوما ل مويلايل تعولتن لت 
 .ي  ةقحاتلييل الجلي اجوينلي  قني لواللهل  يّلي تقيجلل
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 مستخلص الدراسة 

اقيملاذهلي ق يستلت ةلي تةو له ةل  ولتحي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتل)ي تتاجطليفستوييجعيل   طل مم لل
 إحي هلي  قي حل ي  جزينجلر ل إحي هلي  تلوول ي عقحه ل ي  تلبةتل ي تلاجج (لييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتلل

عتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلل ب قيختلتقه ل  تةلاجلل اقي لي ق يست ليهت قلي بل ثللي  لاقَّ
ي  خنةلي قصفيلي تة ج ي ل ي ليد ج ليستبلنتلكيحيهل حج جتل ع ملي بجلنلر ل  ّ همله ةلهجختلهطقيحجتلعالل

(ليستبلنت لل336ي ةلع جالييل الجلي تقعلرليت اجتلبل  ال  ل ل غلهقحليفستبلنلرلي دل ةتل  تة جلل)
 .(SPSS) ستتقيتل ونلعةلي ةزتلي  دلحجت هق عملي بجلنلرلبل

  قليقصّ ملي ق يستلت ةلعع قهتلعالي ختلحة ل  و الل نلع تقخلع ل ستلتحي هلي  طل ممل كفلاهلتقحهلل
 (α ≤ 0.05) ي تقعلرليت اجتلتلايل ق تتلعويفةت ل  نلاخلكل  و يلميلحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت

 حي هلي  طل مملبيبةلحاللععت ةتلييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجت ل جثليّ ورليتبةلحليت لةتلعللل
%(لعالي تبليالييلي  ت،جولي تلبم ل تلالب ةقلتحي هلي  تلوول ي عقحهليت  وليي جو ي لي جهلي تتاجطلل6 77ن بتهل)

 ي  جزينجلر ل   صملي ق يستلب و  هليةزمزلع ل سلرلليفستوييجعي ليل  تلبةتل ي تلاجج  ل   جو يلتحي هلي  قي حل
تحي هلي  تلووليفستبل جت ل ياقمول  جلرلي تتاجطليفستوييجعي ل عويتةتلسجلسلرليتدجصلي  قي حلل

 . ي  جزينجلر ل يبخّيلي تلاخجلرلي ةقي تل تلا جلل   لرليفنتظل ل ية جاليعولتلي   ليو

تحي هلي  طل مم لي تقعلرليت اجت لتقحهلي تقعت لعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي لل :الكلمات المفتاحية
 .ي طوكتلي  ةقحاتل  تقعلرليت اجت

Abstract  

This study aimed to examine the impact of project management, with its four 

dimensions (strategic project planning, resource and budget management, risk 

and quality management, and monitoring and evaluation), on enhancing the 

quality efficiency of ground services provided to passengers at King Abdulaziz 

International Airport in Jeddah. To achieve the study’s objectives, the researcher 
adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire was designed 

as the main data collection tool. It was distributed to a random sample of 
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employees working in the ground services sector at the airport, and (336) valid 

questionnaires were analyzed using SPSS software. 

The study reached several key findings, most notably that the level of project 

management practices and the quality efficiency of ground services were both 

high. The results also revealed a statistically significant impact at the significance 

level (α ≤ 0.05) of project management dimensions collectively on enhancing the 

quality efficiency of ground services, as the four dimensions explained (77.6%) of 

the variance in the dependent variable. Risk and quality management emerged 

as the most influential dimension, followed by strategic planning, monitoring and 

evaluation, and finally resource and budget management. The study 

recommended strengthening proactive risk management practices, developing 

strategic planning mechanisms, reviewing resource and budget allocation policies, 

and adopting modern technologies to reduce waiting times and improve 

passenger experience. 

Keywords: Project Management, Ground Services, Service Quality, King 

Abdulaziz International Airport, Saudi Ground Services Company. 
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 علاقعتليفستبلنتل

 هزمزولي  طل كل/لهزمزييلي  طل كت   ل

 ي  اتله جّ ل    تلاللهل لوكليه ل

  ولتحي هلي  طل مملييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالل"لاقتلي بل ثلباتويالح يستله  جتلبةخقينلا
 ي بّل ق مق ل ليستر لف ل  تا بلرلي ةدقلأله ةلح تتل"ييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يل

 نظوي ل  لل و اّ لعال ا جتلييلت ويالاذهلي ق يست لا ةقنلليةل نر لبل تلبتلهاليلاويرلاذهليفستبلنتلبّللح تلل
 عقاقهجت له  ل لبينلت جملي بجلنلرلي قي حهليجنللست ةلعَللب ومتليلعت ل  الي  تتقتلتفلتغويبلي بةثلل

 .ي ة  يليلاط

 شل ومال ر ل   اليةل نر    ل
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 القسم الأول: البيانات الأولية )الديموغرافية( 

 الفئات  المتغير 

 ذفر / أنثى  الجنس 

 50/ أكثر من   50–41/  40–30/  30أقل من  العمر 

 ثانوي فأقل / دبلوم / بكالوريوس / دراسات عليا  المؤهل العلمي 

 15/ أكثر من   15– 11/  10–5/  5أقل من  سنوات الخبرة 

 موظف / مشرف / مدير مشروع / أخرى  المسمى الوظيفي 
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة 

 إدارة المشاريع  —أولًا: المتغير المستقل 

 البُعد الأول: التخطيط الاستراتيجي للمشاريع 

عقييللل ي فلاوهل ت
 بطقهل

غجول عةليقل عقييلل
 عقييلل

غجولعقييللل
 بطقهل

حل اقي لعطل مملي تقعلرليت اجتل قاقحل 1 ي ةقَّ
 . ل لليتقييللعمل ؤمتلي  ال 

     

ي قامل اطل عخجتل ي ةجتل تخفجذلعطل مملل 2
 .ي تقعلرليت اجت

     

ي ويهةلية جللي بجاتلي قي  جتل ي تل تجتلهخقلتهقيحلل 3
 . اطلي  طل مم

     

ي طوكليتووي لي  ةخجتلييلعو  تلي تتاجطلل 4
 .يفستوييجعيل   طل مم
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 البُعد الثاني: إدارة الموارد والمي انيات 

عقييللل ي فلاوهل ت
 بطقهل

غجول عةليقل عقييلل
 عقييلل

غجولعقييللل
 بطقهل

ي ق َّجلي  قي حلي بطومتله ةلعطل مملي تقعلرلل 5
 .يت اجتلبّفلاه

     

صلي  جزينجلرلي ا عتل  طل مملي تقعلرلل 6 ي تدَّ
 .يت اجتلبطّللعخلسم

     

ا  بطلي نفلدلي فة يلا ال ق حلي  جزينجتلل 7
 .ي  ةت قه

     

يتقييولي  ةقيرل يتتنزهلي ا عتل تخفجذلعطل مملل 8
 .ي تقعلرليت اجت
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 البُعد الثالث: إدارة المخاطر والجودة 

عقييللل ي فلاوهل ت
 بطقهل

غجول عةليقل عقييلل
 عقييلل

غجولعقييللل
 بطقهل

حلي  تلوولي  ةت  تل  طل مملي تقعلرلل 9 ي ةقَّ
 .يت اجتلع بلال ل

     

ي قامل اطليستعلبتليةّل تل  قيتنتلل 10
 .ي  تلوولي  تق ةت

     

ي ابَّللعةليجولي عقحهلي  ةت قهلييليخفجذلل 11
 .ي تقعلرليت اجت

     

ي عوخلعويتةلرلح  متل   لنلعالبلاتلل 12
 .ي  توتلرل  ةليجولي عقحه
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 البُعد الرابع: المتابعة والتقييم 

عقييللل ي فلاوهل ت
 بطقهل

غجول عةليقل عقييلل
 عقييلل

غجولعقييللل
 بطقهل

ي تلبَملعوي لليخفجذلعطل مملي تقعلرليت اجتلل 13
 .بطّللع ت و

     

ي لال لعرشويرليتحيالعلال نت لبلتاقي لل 14
 .ي  ةقحهل   طو جل

     

ي تَّتذلي تويايرلي تدةجةجتلي ا عتلهخقلل 15
 .ي تطل ليفنةوييلر

     

ي ق َّللنتلحةلي  تلبةتل ي تلاجج ل استفلحهلعخنللل 16
 .ع تلابا ل
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 ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرين   —ثانياً: المتغير التابع 
 

عقييللل ي فلاوهل
 بطقهل

غجول عةليقل عقييلل
 عقييلل

غجولعقييللل
 بطقهل

ي لاقَّتل قعلرلي قصقلأل ي  ،لح هل    ليومالب وهتلل 1
 . ح تلهل جت

     

ي خعَزلتتويايرلعخل  تليتعتةتلبّفلاهل ييلي ق ملل 2
 .ي  ةقح

     

يت  ل حيالي ةلع جالييلي تقعلرليت اجتلل 3
 .بلف توييجت

     

ي  بّةلي تجلتلرلي   ليومالم وليف تجلتلرلل 4
 .ي تلصتلبطّللعخلسم

     

 .ي لا َّلل   لرليفنتظل ل    ليومالهخقلنلالطلي تقعت 5

     

يتقييولي تعنجزيرلي ةقي تلي تيليقه لتقحهلي تقعلرلل 6
 .يت اجت

     

 .ي ةلَ ةلشّل خلي   ليومالب وهتل يله جت 7

     

يت جزلي تقعلرليت اجتلبل  ق ق جتل   تليت الالل 8
 .ي تط،ج جت

     

ا  ن ليخظج لي ة للييليةلاجللين جل جتل وكتلل 9
 .ي   ليوما

     

اةلاللع تقخلي تقعلرليت اجتل اللي   ليومالل 10
 .بطّللهلت
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 قائمة المراجع 
 

 أولًا: المراجع العربية 

  ولتقحهلي تقعتله ةل اللي   ليوما:لح يستل ل تلعال لي   رتله جلالل .(2022) ي تّ لش لعة قل الحلهبقلي فتلحل  قلح ول
 .[https://www.zuj.edu.jo/wp- سل تلعلت تجو لتلعةتلي زمتقنتليت حنجت]لي ق  يلييليت حن

arabic.pdf-in-content/uploads/2022/07/abtract 

( ل  ولتق  تل  ارل ق تلي ةعلجله ةلتقحهلي تقعتل  حيالي ةلع جالييلعال لي   كلهبقلي ةزمزلي ق  يلل2023  للأ لعو ينل)
 .تلعةتلي ق لألي ةولجتل– لي  خظ تلي ةولجتل  تخ جتلي حي متل4 لج43 لعةي  ع تلي ةولجتل لإحي ه .بعقه

https://journals.ekb.eg/article_291098 

( ل  ولع ل سلرلتحي هلي  طو هلرله ةليةل جتليتحيالي  رس يل  رجلنلرلي تجومتلييلعّتلل2024ه جقه ل  جلال ل قل  ال)
  .188https://doi.org/10.36571/ajsp717–159 لصلل71 لي صقي لل7 لعةي  ع تلي ةولجتل  خطولي ة  ي .ي  ّوعت

ح يستليابجلاجتله ةل :( ل  ولع ل سلرلتحي هلي  طل ممله ةلي ت جّزلي  رس ي2025ي ةولي لسنلتل خمل  قينلحه لنلي  ت فيل)
 .41–23)ع ةل( لصلل9 لعةعع تلي ة قتليف تدلحاتل ي حي متل ي لالنقنجت . عختل"يوي  "ل وهلاتلي  عخلالب قيختلي وملب

https://search.mandumah.com/Record/1596960ل

( لح  ل  ا جلرلي  نختلييليةل جتلتحي هلي  طل مم:لح يستل ل تلل2022ه جبلر له يلعة قل لس  ل لي عقي نت ل نعملهجق ل)
شوكتلي ع ولي ةوليل   ا تل) سل تلعلت تجولغجولعخطق ه( لتلعةتل لألي بجم لي  فود لع توتملعالل

http://search.mandumah.com/Record/1351225ل
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( لح  لي حي هلي وشجلاتلييلحه لعطل مملتحي هلعطل ممل2024ي طنوو لهبقي  خة لالسجا ل لي ةلاج ي له  لنل العقسةله  لن ل)
 للل1,لج3تحي هلي  ةويتلييليتتنزهلي ةّقعجتلبل    رتلي ةولجتلي  ةقحات:لن قمجلعلاتوح لي  ع تلي ةولجتلي ق  جتل حي هلي  ةويت لعة

لhttp://search.mandumah.com/Record/1438961 لع توتملعال172لل-ل121

( ل  ولي ةل  جتلي وشجقهلييلتحي هلي  طل مم:لي ق  لل2021ي ةبقي ار لحا للشق يلهبقي ،خي ل لي طق ه لعة قلس ج ل  ج  ل)ل
ي  ةقلأل  تتاجطل حي هليت علرلييل علنتله لنلي ربوخل) سل تلحكتق يهلغجولعخطق ه( لتلعةتلي ة قتلي ساعجتلي ةل  جت له لن لل

لhttp://search.mandumah.com/Record/1219761ع توتملعال

( ل  ولي تآ  ليفستوييجعيلييلتحي هلي  طل مم:لي ق  لل2021ي ظفجوو لعة قلنلافليو لن ل لي طق ه لهبقاللهل   قلس ج لن ل)ل
ي قسجطل  ت ّجالييلشوكتلنفطلي رقممل) سل تلحكتق يهلغجولعخطق ه( لتلعةتلي ة قتلي ساعجتلي ةل  جت له لن لع توتملعالل

http://search.mandumah.com/Record/1220288ل

( ل  ولي تةقلألي و  يلييلتحي هلي  طل مم:لي ق  لي قسجطلل2024ي ولجم لهقولصل حلسةقح ل لعف ح لعخجوهلهبقاللهلعدافة ل)
  تعقيقليفستوييجعيلييلي طوكلرلي نطلحجتليت حنجتل) سل تلحكتق يهلغجولعخطق ه( لتلعةتلي ة قتلي ساعجتلي ةل  جت له لن لل

لhttp://search.mandumah.com/Record/1521046ع توتملعال

( لح  لي طبّلرلي ةدبجتليفصاخلهجتلييلتحي هلي  طل مملي نطلحجت لعع تلتلعةتلحعطلل  ة قتلل2024ت وياج  لسلنق يلغ لن ل)
لhttp://search.mandumah.com/Record/1522306 لع توتملعال22ل-لل1 للل3,لج40يف تدلحاتل ي  جلسجت لعة

( لح  لكفلاهلي لاجلحهلييلعوي للتحي هلعطل ممليرخق قتجللي  ة قعلر:لل2022تلس  ل  جال  يم ل لي  ةلاجقو لعةال هقلالله ل)
ح يستلية ج جتللآ يالهجختلعالي ةلع جالييل سجللسجلل ايدلفرلي خل  تلييلي ةويد لعع تليروممل  ة قتلي حي متل يف تدلحات لل

لhttp://search.mandumah.com/Record/1347331توتملعال لع ل591ل-لل573 لل60,لج18عة

( ليتبةلحليفتت لهجتل ةقك تلي تقعلرلي دةجتل يي جوالله ةلتقحهلي تقعلرلي دةجت:لل2022ي وعلحو لعة قلعة قحل   ق ل)
 لل342ل-ل308 للل21ح يستليابجلاجتله ةلي ةلع جالييلي   تطفةلي تة ج يلي ةل  يلبعلعةتلوخال لعع تلك جتليلآحيب لجل

لhttp://search.mandumah.com/Record/1289662ع توتملعال

( لعرشويرليتحيالي ت قملاجتل يي جوالله ةلتقحهلي تقعلرلييلي تقعلرلي تة ج جت:لح يستلل2024ي ةقيي لهبقاللهل الصل ح ل)ل
 لع توتملعالل530لل-ل489 للل4يابجلاجتله ةلتلعةتلي الح  لعع تلي بةقزلي  ل جتل ي تعل مت لجل
http://search.mandumah.com/Record/1522714ل

( ل  ولتقحهلي تقعلرله ةل الالي ة االب وي زل قعلرلي   ت  وما:لل2023عبل ك ل عجولنةج  ل ل شقو ل   قلس جو ل)ل
 لع توتملعالل41لل-ل1 لل1,لجل41ح يستلعجقينجت لعع تلي بةقزلي حي مت لعة

http://search.mandumah.com/Record/1416245ل
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